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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Evaluacion del conocimiento

tributario en los comerciantes del Mercado Mall de Naranjal y su incidencia en las

oportunidades de negocio afio 2021

RESUMEN

El presente documento trata sobre la Evaluacion del Conocimiento Tributario en los
comerciantes del Mercado Mall de Naranjal y su incidencia en las oportunidades de negocio
afio 2021, en el Ecuador se desarroll6 un plan de politicas tributarias que son de vital
importancia para promover el pago de los tributos, es por ello que en la actualidad se han
dado cambios en reformas tributarias, por lo que los contribuyentes deben tener el
conocimiento de las obligaciones que deben cumplir, el objetivo de la investigacion fue
indagar la cultura tributaria que poseen los comerciantes acerca de las obligaciones
tributarias en relacion a las actividades comerciales que realizan en sus negocios, en los
resultados se pudo determinar a través del método cuantitativo, que en los comerciantes
existe una gran falta de cultura tributaria ya que no cumplen con todos los deberes y
obligaciones tributarias, porque no tienen conocimiento de aquello, ademéas la mayoria de
comerciantes pierden oportunidades de negocio, ya que incumplen con los pagos ante el
Servicio de Rentas Internas, esto ocasiona que estos contribuyentes pierdan créditos
bancarios, se propuso crear una oficina de asesoria tributaria y contable que beneficiara a los
comerciantes , ya que se las capacitara en las obligaciones tributarias que deben cumplir ante
el organismo , implementando servicios que son acorde a las necesidades fundamentales en
el cumplimiento de sus deberes, se concluyd que los contribuyentes necesitan
capacitaciones que les ayude a aumentar la confianza y asi brindar oportunidades de

negocio.

PALABRAS CLAVE: cultura tributaria, conocimiento, contribuyentes, comerciantes,
oportunidades de negocio.



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Evaluacién del conocimiento
tributario en los comerciantes del Mercado Mall de Naranjal y su incidencia en las
oportunidades de negocio afio 2021.

ABSTRACT

This document deals with the Assessment of Tax Knowledge in the merchants of the
Mercado Mall de Naranjal and its impact on business opportunities in 2021, in Ecuador a
plan of tax policies was developed that are of vital importance to promote the payment of
the taxes, which is why currently there have been changes in tax reforms, so that taxpayers
must have knowledge of the obligations they must comply with, the objective of the
investigation was to investigate the tax culture that merchants have about the Tax obligations
in relation to the commercial activities they carry out in their businesses, in the results it was
possible to determine through the quantitative method, that in the merchants there is a great
lack of tax culture since they do not comply with all the tax duties and obligations, because
They do not have knowledge of that, also most traders lose opportunities to e business, since
they fail to make payments before the Internal Revenue Service, this causes these taxpayers
to lose bank credits, it was proposed to create a tax and accounting advisory office that would
benefit merchants, since they will be trained in tax obligations that must be fulfilled before
the body, implementing services that are in accordance with the fundamental needs in the
fulfillment of their duties, it was concluded that taxpayers need training that helps them

increase trust and thus provide business opportunities.

KEY WORDS: Tax culture, knowledge, taxpayers, merchants, business opportunities



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La inobservancia a las disposiciones tributarias entre los comerciantes del Mercado Mall
Naranjal y que se encuentran econémicamente activos, la misma que determina un fuerte
desinterés al no cumplir con sus deberes tributarias de forma voluntaria, sino, bajo un
Ilamado de atencidén de parte de autoridades competentes, los cuales dan a conocer
infracciones ocasionadas por varias razones, ya sea por la evasion de pagar impuestos o el
desconocimiento que existe en los mismos. La tributacion es una herramienta de destreza
financiera para el correcto avance de una nacion, teniendo en cuenta que esta es una de las
formas que mas interceden en el bienestar social y econémico de cada pais, asumiendo un
rol especifico en el desarrollo socio monetario de los paises, las obligaciones a las
contribuciones se inscriben desde tiempos tan remotos que pueden observarse en libros
antiguos de escrituras sagradas, puesto que ocurrian desde aquellos tiempos para conseguir
entradas de dinero para sostener al estado y asi posteriormente satisfacer las necesidades
generales de proteccion para los pobladores. En el Ecuador se fomentd un desarrollo en el
plano de las politicas tributarias desde el afio 2000, ejecutdndose cambios radicales en las
reformas tributarias, donde se excluyeron tributos ineficientes y se adicionaron otros mas
practicos y eficientes, incluso antes de estos afios, la ciudadania reconocié completamente
en que este instrumento era injusto y que sus pagos jamas serian restituidos en obras a favor
de ellos, por lo que se tuvo que acoger medidas para concientizar y promover el pago de los
tributos, bajo la presencia de una entidad institucionalizada para el control y administracion
tributaria en el Ecuador. Aproximadamente el 50% del presupuesto general del Estado
Ecuatoriano procede del cobro de impuestos, es por esta razon que fomentar un desarrollo
de cultura tributaria en cada uno de los contribuyentes se considera vital para que el estado
consecutivamente certifique el bienestar social, de esta manera se comunica y se promueve
la calidad que tiene el cumplimiento permanente de los deberes tributarios y del impacto que
crea evitar impuestos, en el pais se trabaja arduamente para que se tenga un nuevo juicio e
ideologia sobre los impuestos estableciendo un compromiso equitativo e igualitario entre el
Estado y la ciudadania, dejando claro los compromisos y las obligaciones que tienen que
cumplir cada una de las partes estimulando a realizar acciones que posibiliten un pago justo

y una recaudacion adecuada de impuestos. Los responsables de impulsar una adecuada



cultura tributaria en las personas son el Gobierno Nacional, fundando leyes y reformas
tributarias mientras que la Administracion Tributaria se encarga de hacer cumplir la ley, la
recaudacion, y la concientizacion, manifestando que sus contribuciones van a ser utilizadas
por el Estado en forma eficiente e imparcial haciéndole saber a los ciudadanos que su aporte
es fundamental para el desarrollo del pais. En los actuales momentos el Ecuador cuenta con
politicas que han reforzado el sistema tributario, lo que han autorizado recaudar gran
cantidad de los impuestos, sin embargo, aln existe un gran porcentaje vencido por recaudar
lo que aquietan el aumento de los ingresos fiscales y sobre todo afecta la estructura
econdmica y social del pais y por ende al contribuyente. Por ser los deberes tributarios unos
acuerdos que se dan entre el estado y los contribuyentes, la investigacion plantea identificar
cuales son los factores que se incurren en la infraccion de los convenios respecto a la
tributacion en el canton Naranjal, para de esta manera analizarlos e identificar el impacto
que generan en el desarrollo socioecondmico del pais, y en la economia de los
contribuyentes. Entre los motivos por las cuales los contribuyentes eluden sus compromisos
fiscales estan, la inexactitud de comprension de las normas tributarias, la falta de aprendizaje
en temas tributarios, la separacion de generacion de inseguridad por parte de la
administracion tributaria. La presente investigacion intenta dar a conocer a los comerciantes
del Mercado Mall de Naranjal los graves resultados que el desconocimiento tributario trae
consigo concientizar a los contribuyentes del dafio que le crean a la sociedad en general, al
dejar de contribuir lo que por ley le corresponde. Es asi que nuestro principal principio, se
concentrara en establecer los motivos de la evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado Mall de Naranjal, y como incurre en el cobro tributario para consecutivamente
plantear opciones que ayuden a reducir el nivel de evasion tributaria. En la presente
investigacion se estudiara las causas de la incidencia en el desconocimiento tributario en los
comerciantes del Mercado MALL Naranjal 2019 , esto nos pretendera expresar que los
participantes eluden la declaracion y pago de los impuestos ya que no conocen la existencia
de los mismos, cuya compromiso es asignado por el gobierno ,es de todos ya sea en forma
directa o indirectamente, con el fin de redistribuirlos en forma equilibrada para ofrecer una
vida sobresaliente a aquellos que establecen parte de un pais permitiendo a los poblaciones
acceder a los servicios publicos como por ejemplo la salud y la educacion. Para evitar que
esto siga sucediendo se debera impartir la debida informacion sobre tributo a los
comerciantes del sector antes mencionado es necesario, ejecutar campafas informativas,

donde se les demuestre cudles podrian ser las consecuencias si ellos no cumplen con sus



declaraciones tales como, (Sanciones legales, multas, prohibicién de ejercer a la actividad
econOmica, entre otras), y para los que no son registrados (No poseen RUC o RISE)
dependiendo cuales sean sus ingresos anuales, brindarles facilidades para que puedan

obtener los permisos que requieran, sin obstaculizar los debidos procesos.

1.1. Planteamiento del problema

En diadlogos mantenidos con los comerciantes del Mercado Mall de Naranjal en fechas del
afio 2019, se manifestaron desconocimientos sobre sus deberes como contribuyentes, y
algunos de ellos no han venido cumpliendo con sus obligaciones tributarias; varios de estos
comerciantes comentaron sobre sus faltas con la Autoridad Tributaria, lo que en algin
momento les ocasionod estar clausurados por no mantenerse al dia con sus obligaciones
tributarias, se pudiera decir que existieron casos donde evadian sin estar consciente de las
repercusiones econdmicas que tenia su decision de no cumplimiento, con el bienestar del

pais.

Para el afio 2020, la situacidn de estos comerciantes mejord en cuanto a su actitud, pues han
logrado reponerse en finanzas y recuperar sus negocios, poniéndose al dia en sus
obligaciones tributarias, recordando que los resultados se mantuvieron favorables hasta
marzo del 2020, cuando a consecuencia de la pandemia mundial que se vivio desde ese afio,
algunos de estos negocios tuvieron que cerrar sus puertas. Actualmente en el 2021 una parte
importante de los locales habilitados en este mercado, ain se encuentran cerrados por la

crisis econdmica que esta pasando nuestro pais.

En afos anteriores al 2013 la actitud del contribuyente en el Ecuador era muy evasiva a los
impuestos (Servicios de Rentas Internas , 2013), el pais registraba para esa entonces una alta
evasion tributaria, no obstante la direccion tributaria ejecuté trabajos para extender el cobro
de los impuestos en varios sectores de la produccion, sin embargo no conseguian obtener
mejoras de resultado para corregir la evasion; esto se debi6 a que los contribuyentes de esa
entonces no cumplian con sus deberes tributarios debido al desconocimiento de sus
obligaciones.

La inobservancia de los deberes formales de los contribuyentes es un fendmeno del sistema
tributario, demostrandose con la practica de la omision y evasion de impuestos.

Este desconocimiento de obligaciones tributarias aln existe entre muchos obligados a
declarar impuestos, sean éstos los grupos de comerciantes y microempresarios del pais,

situacion que se percibe presente entre los comerciantes de la Bahia Mall de Naranjal, pues



varios de ellos no reconocen que tipo de contribuyente deben ser, coémo planificar su
actuacion tributaria frente al fisco de acuerdo al tipo de actividad comercial que realizan;
estar al tanto de las fechas de declaracion de impuestos, asi como desconocer que les
ocasiona multas e intereses por atraso.

Varios de los comerciantes de la Bahia Mall Naranjal, no han visto un incremento de ventas
al pasar de los dias, muchos no son seleccionados por ciertos compradores, esto a
consecuencia de que no disponen de RUC o de RISE, y otros casos han perdido de vender
por no disponer de los comprobantes autorizados por el SRI, manteniendo el riesgo de ser
clausurados de una manera temporal o permanente.

La actitud demostrada por los comerciantes de este lugar, en cuanto a ser cumplidores de sus
impuestos, no ha sido aceptable, puesto que no han demostrado entera responsabilidad con
el estado, pues en muchos casos, ellos no consideran al pago de impuestos como parte de
sus obligaciones financieras, tomando a la ligera esta necesidad de trabajar con formalidad.
Las declaraciones de impuestos las estan realizando sin un verdadero control de documentos
autorizados por el SRI, sean éstas las facturas de compras y las facturas de ventas; el
desinterés por sus deberes formales como contribuyentes, les impide crecer en sus negocios,
se ven afectadas las oportunidades para aumentar ingresos.

En este grupo de comerciantes se intuye falta de informacion para registros contables, es
decir, la documentacion de los ingresos y gastos que les serviran de respaldo formal para
declarar impuestos. Para ellos existen diferentes realidades de aprovechamiento de las
oportunidades de negocio, algunos aprovechan la formalidad de trabajo para generar una
ventaja competitiva, mientras que otros desaprovechan los negocios, porque los clientes
solicitan facturas, notas de ventas o ticket autorizados, y no los tienen.

Aquellos comerciantes que conocen de sus obligaciones tributarias, saben que no deben
esperar a que los clientes exijan facturas, sino que la entrega de estos documentos es una
obligacion, asi se pueden ver aumentadas las oportunidades de convertirse en proveedores
formales de otras personas 0 empresas que necesitan de facturas, notas de venta o tickets
autorizados para la declaracion de sus impuestos; no disponer de ellos ocasionara en sus
clientes una incomodidad para el momento de pagos tributarios, generando distractores sobre
el asunto de deudas, y desenfocandose del desarrollo e innovacion de su negocio, puesto que
al no disponerse de comprobantes autorizados, se necesitara de mayor esfuerzo financiero

para cumplir con las obligaciones tributarias faltantes.



1.1.1 Formulacién del Problema.
¢De qué manera incide el conocimiento tributario y la incidencia de oportunidades de

negocio en los Comerciantes del Mercado Mall Naranjal 2021?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Evaluar el nivel de nocion de las necesidades tributarias existentes en los comerciantes del
mercado Mall de Naranjal y la relacion que tiene con las oportunidades de negocio en el afio
2021.

1.2.2. Objetivos Especificos

OEZ1: Evaluar el nivel de conocimiento acerca de obligaciones tributarias entre

los comerciantes del mercado Mall Naranjal

e OE2: Identificar al grupo de comerciantes que aumentan sus negocios con el uso
formal del RUC o RISE.

e OE3: Analizar la actitud de los comerciantes frente a la exigencia de sus
obligaciones tributarias.

e OE4: Reconocer como pueden aumentarse las oportunidades de negocio entre

los comerciantes bajo condiciones de cumplimiento tributario.

1.3. Justificacion

Esta investigacion es necesaria para un entendimiento sobre el comportamiento de los
comerciantes del Mall Naranjal ante las obligaciones tributarias, y sus actitudes frente a la
declaracion de impuestos que les corresponde realizar de acuerdo a su identidad de
contribuyente que se clasifique por ley, identificando en este grupo de estudio, el nivel de

responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes formales.

Los resultados de esta investigacion beneficiard a otros estudiantes que requieran
informacion de este tipo, como base para nuevos estudios, 0 que se encuentren planteando
alguna tesis de similar caracteristica, asi se dispondra de mayores fuentes bibliograficas para
la realizacién de documentos de investigacion, sabiendo que serd un recurso de acceso

publico, el cual estara disponible en la pagina institucional de la universidad al momento de
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considerarse publicada.

Gracias a la presente investigacion se tendré conocimiento de las necesidades de informacion
y conciencia que mantienen los comerciantes del Mercado Mall Naranjal, de las diferentes
obligaciones tributarias que no se estan cumpliendo, y de las consecuencias que conlleva a
la sostenibilidad de los negocios. Se realizara un estudio descriptivo sobre las desventajas
del comerciante al no considerarse capacitado en obligaciones tributarias.

Con los resultados de esta investigacion se espera que vayan desarrollando propuestas de
intervencion ciudadana para la creacion de conciencia y de conocimientos sobre las
responsabilidades de los comerciantes sobre las exigencias legales y reglamentarias que se
disponen en este periodo para evitar multas y sanciones que otorga el SRI a los que no
cumplen con los diferentes deberes formales del contribuyente.

Con los resultados de esta investigacion se pondra en evidencia las debilidades de
conocimiento entre los comerciantes de sectores rurales de la provincia del Guayas, y se
descubriran situaciones en las que los comerciantes pierden oportunidades de negocio,
identificandose las posibles acciones de fortalecimiento que deberan practicarse para los
comerciantes de la Bahia Mall Naranjal, y en otros comerciantes que mantienen similares

posiciones frente al trabajo que realiza el SRI.

1.4. Marco Tedrico

1.4.1 Antecedentes Historicos

Origen y Evolucién de la Tributacion en el Ecuador

Los impuestos se dan a través de las insuficiencias que carecen la sociedad ya que el estado
no cuenta con una fuente de ingreso que ayude a compensar las escaseces que esta sufriendo
la poblacién, el estado propone llevar a cabo una recaudacién de impuestos que ayudara a
solucionar los problemas existentes en la sociedad. (Cepeda, 2015)

En la actualidad los cambios modernos que se han suscitado en el estado ecuatoriano, sirven
como mecanismos de financiacion en los tributos, ya que se promueve a contribuir por medio
de unas asesorias a la cancelacion de los pagos de una manera mas rapida y controlada, esto
a su vez se refiere a un estado libre de evasién de impuestos, que muchas veces es provocado
para llamar la atencion de la administracion publica del pais. (Borja et al. 2017)

En laépoca Colonial en el siglo XVI - XIX mediante el sistema de dominacion se determinan
los siguientes tributos como: alcabalas, Quintos reales, Almojarifazgo, Impuestos a los

indios, Diezmo, Estanco del aguardiente. En la época Republicana del Ecuador, el pais es



constituido como un estado libre y soberano en el afio 1830, implementando un sistema
recaudatorio de impuestos igual al colonial, los impuestos creados en esos tiempos fueron:
Derechos de aduana, Estancos, Impuestos de los indios, Diezmo. En la década de los afios
30 y 40, el pais vivio una fuerte recesion econdémica, inundaciones, plagas y sequias que
afectaron a la produccion, en el afio 1925 mision Kemmerer, consistia en plantear propuestas
econOmicas Yy politicas, se conoce que en el afio 1926 se establecié al Impuesto a la Renta
como la ley de impuestos internos tomando valores desde el 2% al 8%. También se conoce
que en el afio 1937 surge dos terminologias para identificar el mismo que son: renta en la
fuente y establecimiento permanente. Mientras que en 1945 se cre0 el conocido Impuesto a
la Renta Global. En la década de los afios 50 y 60, se pudo observar una gran participacion
a los impuestos directos, en el afio de 1953 se puede observar como se unifica el impuesto a
la renta, es decir sobre exportacion del cacao, banano y el café, y asi creandose hasta un 8
impuestos por producto, en el afio 1955 se puede observar una mayor exigencia en cuanto a
la fiscalizacion tributaria, para dar paso en 1962 a la nueva ley de Impuesto a la renta, basada
en los principios e igualdad y universalidad que se requiere, en el afio 1964 se pudo observar
la eliminacion de diversos impuestos, dando un total de 1200 de los cuales 760 impuestos
eran identificados como internos o locales, quedando reducidos a un total de 10 impuestos.
En la década de los afios 70, se pudo reconocer que los impuestos directos ayudan a generar
una gran fuente de ingresos para el Ecuador, entre estos esté el crecimiento del petr6leo en
el Ecuador la cual es identificada como una estable politica tributaria, para 1970 tenemos
que se incluyeron conceptos como personas juridicas y las personas naturales. EI impuesto
a las transacciones mercantiles y prestacion de servicios del 4%, al afio de 1971 a 1976, se
nombra a todos los presidentes y directores de las organizaciones como agentes de retencion,
se plantearon deducciones a la base imponible sobre la que se calculaba el impuesto a la
renta, en 1975 conocida como la conocida expedicién del Codigo tributario se da en el afio
1975.

Para la década de los 80, en cuanto al sector productivo, petrolero, crediticio y de exportacion
se observo un declive, es decir un aumento en la deuda externa, y una devaluacién de la
moneda, en 1983 incremento porcentual del 5% al 6% al impuesto de las transacciones
mercantiles, en el afio 1986 también se da un incremento en el impuesto a las transacciones
mercantiles con valores desde el 6% al 10%, en el afio 1988, las multas tributarias, la reforma
tributaria, las sanciones y el fraude fiscal ya se consideraban como delito penal, y en 1989

el impuesto de ITM , cuya tasa era del 10% sobre el agua mineral y las gaseosas; cuyos



porcentajes fueren desde el 10% y el 25%.

En la década de los afios 90 el Ecuador sufre la peor crisis econdmica, politica y social, en
1993, se otorgo el 1% de anticipo a la renta esto sobre el valor de los activos que fueron
declarados en el afio anterior, en el afio 1995, se generd la emision del reglamento de
facturacion en el Ecuador, todo esto para fortalecer el sistema tributario, en 1997 se dio la
creacion del SRI, en 1998 reemplazo impuesto a la renta por el impuesto de circulacion de
capitales, en 1999, ocurre el feriado bancario, es decir que a partir de ese momento 25.000
sucres equivalen a 1 délar, los mismos que se restituye al Impuesto a la Renta, y generando
IVA desde el 10% al 12%, se toma como base las NIC para establecer el 8 de Julio de 1999

las NEC dado por la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador.

Al comienzo del siglo XXI, a partir del afio 2000 el Ecuador, fue afio en el que se dio el
proceso denominado dolarizacién, y con ello se dieron cambios en las reformas de los
ambitos: econémicos, sociales, politicos y tributarios, en este mismo afio se crea la Ley
Orgénica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal. En el afio 2004, se da
un nuevo Cadigo Orgéanico Financiero y Monetario el cual consistia en cambiar al sector
econdmico, en relacion a los seguros del Ecuador, cobrando una tasa de 0.5% sobre los
préstamos bancarios, en el afio 2007 se dieron varios cambios en los pagos de impuestos: al
valor agregado, a los consumos especiales y a la Renta, el dia 15 de enero del mismo afio el
Economista Rafael Correa Delgado, se posesiona en su cargo ante la presidente del pais, un
afio después crea, el impuesto a la salida de divisas sobre el valor de las transacciones y
operaciones monetarias..

En el afio del 2008 en el Ecuador en el mandato del Economista Rafael Correa Delgado se
dio una nueva ley tributaria “Ley para la equidad tributaria del Ecuador” este reglamento
ayuda a que el régimen tributario pueda conseguir todos los ingresos propuestos, para poder
perfeccionar la legitimidad de la leyes tributarias existentes y que los contribuyentes

colaboren al estado de acuerdo a los ingresos que percibe. (Viscaino & Holguin, 2009)

En el afio 2009, se da la exoneracion del Impuesto a la Renta, sobre dividendos, el ISD
aumento del 1% al 2%, en el 2010, se da un nuevo régimen tributario para las empresas
explotadoras de hidrocarburos, del 25% en la variante de los ingresos alcanzados por la
actividad petrolera, y el dia 29 de diciembre del mismo afo, se establecio un reglamento

denominado; el Cédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion, en el 2011, se
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dictamind una Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado,
referente al Impuesto de Contaminacion vehicular, en el mismo afio el Impuesto de Salida
de Divisas se da del 2% a 5%, a partir del afio 2013 constaban 51 reformas tributarias desde
el afio de 1979, de las cuales 10 reformas fueron creadas en el gobierno de Rafael Correa,
ya para el afio 2015 en el dia 11 de marzo se instauran las salvaguardias, los aranceles varian
con un porcentaje que va desde el 5% al 45%, las imposiciones sobre los impuestos a las
herencias, tenian una tarifa que iba desde el 5% hasta 35%, un afio después la tasa de
impuesto a la renta es del 22%, para ese se cuenta con 8 impuestos, ajustes tributarios el 26
de abril del 2016, existen desastres naturales que afectan a la crisis de la economia, en la
variacion anual observada de 2017 y estimada para 2018 en la recaudacién del IVA es
equivalente al 10,7 % y en afio 2019 la recaudacion fue 9.2% respectivamente y el afio 2020

un incremento del 4.2%.

El Estado cobra tasas o contribuciones para poder suministrar de bienes y servicios a la
sociedad, estos ingresos se lo realiza atreves del cobro de impuestos, gracias al cobro de los
impuestos se puede otorgar beneficios a la ciudadania en general, y se pueden cumplir ciertas
expectativas que desean satisfacer, con el cobro de impuestos, se puede mejorar, escuelas,
hospitales, etc. (Zabala & Proafio, 2016)

La administracion hoy en dia en Ecuador es de acuerdo a un calendario tributario, el mismo
que es verificado y es controlado por los entes reguladores, de tal forma que se cumplan con
las obligaciones tributarias, asi como también facilita los medios de pagos como es por

cuentas bancarias seleccionadas a preferencia del contribuyente. (Arroyo, 2018)

1.4.2 Antecedentes Referenciales

En lainvestigacion de (Onofre, Aguirre, & Murillo, 2017) de titulo “ La cultura tributaria y
su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los
Rios”, se realizo un estudio descriptivo explicativo y que le sirvio para observar las diferentes
circunstancias que pasan los habitantes del Canton Babahoyo, en los resultados se puede
observar que los autores evidencian que los habitantes de este cantdn, conocen de la obligacién
de tener RUC, pero desconocen los pagos que deben realizar, el autor concluye que la
poblacion si cumple con las diferentes obligaciones tributarias que se le impone por los
ingresos que perciben y se llega a la recomendacion que se deben aplicar brigadas de
capacitacion que impartan conocimiento sobre las diferentes obligaciones tributarias para

generar mayor recaudacion fiscal y luego ejecutar obras en beneficio de la sociedad .
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En la investigacion de (Gonzales, 2016) en su trabajo “Nivel de cultura tributaria en el
mercado Maria del Socorro de Huanchaco, afio 2016” aplico un analisis descriptivo que le
permitio estudiar la cultura tributaria que poseen los contribuyentes del mercado , en sus
principales resultados que pudo obtener que los contribuyentes requieren de conocimiento
sobre cultura tributaria y no conocen los diferentes requisitos y condiciones que posee el
régimen tributario al que pertenecen y el autor puede concluir lo que origina la falta de
cultura tributaria es la baja comprension sobre los diferentes impuestos que deben pagar los
contribuyentes y se llega a la recomendacidn que se realicen capacitaciones sobre la cultura
tributaria existente.

En la investigacion de (Chalco, 2019)en su articulo cientifico “ el desconocimiento de las
normas tributarias y su incidencia en la evasion tributaria de los comerciantes del distrito de
Santa Rosa de Melgar Periodo 2016-2017” utiliza la metodologia analitico realiza una
investigacion detallada analizando las diferentes situaciones que viven los contribuyentes ,
describen las variables existen para poder buscar las diferentes soluciones, sintético analisis
minucioso de los problemas para poder llegar a una conclusién , los resultados relevantes
encontrados muestran que la mayoria de contribuyentes no poseen Ruc y el 63,5 %
manifiestan que nunca han recibido asesoria tributaria , se puede concluir que los
contribuyentes no pagan todos sus impuestos porque no tienen un debido conocimiento
tributario y cometen faltas que ocasionan multas e intereses y se puede recomendar que se
brinda una asesoria tributaria a los diferentes contribuyentes.

En la investigacion de (Najera, 2017) en su articulo ““ oportunidades de negocio y tendencias
medioambientales” utiliza una metodologia mixta de enfoque cuantitativo-cualitativo que
ayuda a medir las cantidades y cualidades que tienen las diferentes empresas
medioambientales , se pudo llegar a obtener resultados que las empresas medioambientales
tienen mayor oportunidad de negocio gracias a que ayudan a conservar el medioambiente ,
también se pudo conocer que empresas con mayor de 251 personas no gastan en
investigacion, desarrollo e innovacion y se puede llegar a la conclusion que es muy factible
que las diferentes empresas sean medioambientales para asi aprovechar las oportunidades de
negocios existentes y se puede recomendar gque se den seguimiento a corto, mediano y largo
plazo para ver si siguen con los procesos medioambientales.

En la investigacion de (Vasquez, 2019) en su articulo de tema “Analisis del pago parcial al
declarar impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas.” se realiz6 un estudio

descriptivo, a partir de un analisis global, presenta resultados en el proceso de recaudacion
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de impuestos que van a estar resguardadas o activas bajo la normativa legal, y se debe
cumplir con el ciclo propuesto para una recaudacion efectiva, con ello llegaron a dar una
conclusion con respecto a que se pueden mejorar los sistemas tributarios, de esta manera con
cambios en los procesos recomiendan que entidades participen en la recaudacion diaria en
referente a los pagos los contribuyente.

En la investigacion de (Robalino, 2018) en su tesis de tema “Analisis evaluativo de las
Obligaciones Tributarias de las PYMES del cantén Milagro en el periodo 2012 hasta 2018”
se realizd un trabajo de enfoque cuantitativo, bibliografico y de campo, en sus
investigaciones dan como resultado que las organizaciones carecen de conocimientos por lo
que les lleva a no cumplir con sus deberes y se llega a la conclusién que no se esta llevando
un control ya que hay un cierto grado de desinterés en sus obligaciones.

En la investigacion de (Paredes, 2017) en su tesis de tema “El comercio electronico y la
recaudacion del impuesto al valor agregado en el Ecuador.” se realiz6 un trabajo de enfoque
cuali- cuantitativo, es decir una orientacion mixta, a partir de un analisis basado en las causas
y caracteristicas , presenta resultados que las Administraciones Tributarias al contar con una
legislacion que no esta acorde a los cambios actuales y de poseer medios limitados para el
control del pago de impuestos en este tipo de comercio, se determind que las decisiones que
tomen los gobiernos de cada pais son importantes, porque daran veracidad tanto al
mejoramiento del sector econémico con esta nueva forma de comercializar, y recomiendan
que exista una recaudacion de impuestos factible, sin que se convierta en una forma de
evasion tributaria.

En la investigacion de (Medina, 2016) en su tesis de tema “Incidencia del proceso
sancionatorio con la aplicacion del instructivo de sanciones pecuniarias por la presentacion
tardia de las declaraciones en cero.” se realiz6 andlisis historico, a partir de la seleccion de
eventos pasados, presenta resultados de la imposicién de sanciones que se rige bajo la
normativa legal vigente que le atribuye la facultad para sancionar y asi se ha mantenido en
esa realidad por varios afios , con ello se concluye que la Administracion Tributaria se rige
bajo los principios determinados en la Constitucion de la Republica de nuestro pais Ecuador,
mismos que garantizan los deberes y derechos de los ciudadanos recomiendan que se basen
en un didactico para el estudio de Sanciones Pecuniarias con efectos positivos en el cambio
de comportamiento de los contribuyentes.

En la investigacion de (Vargas, 2015) en su tesis de tema “Analisis y propuesta de mejora

al RISE para efectos de evitar su uso como un mecanismo de evasion y/o elusion.” se realizo
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el método simplificados, para conocer detalladamente todos los aspectos que abarca el RISE,
a partir de un analisis basado en su creacion y caracteristicas , presenta resultados, sobre las
personas inscritas en el Régimen Simplificado que tienen dos o0 mas actividades econémicas
registradas en el RISE, se llega a concluir que se requiere conocer el ambiente econémico
de los pequefios contribuyentes esto ayuda a determinar estrategias para la lucha ante una
evasion tributaria, por ello se recomiendan trabajar en talleres, medios de difusion que
faciliten informacion sobre temas relacionados al Régimen, para el cumplimiento de esta ley.
1.4.3 Marco conceptual

Se estudiara términos y conceptos de gran relevancia que nos permitira tener un mejor

conocimiento de nuestro proyecto planteado.

Comerciante. - (Economipedia, Paula Nicole Roldan, 2017) Un comerciante es aquel que
realiza, de manera habitual o permanente, actividades mercantiles.

Conocimiento. - (Real Academia Espafiola, 2020)Accion y efecto de conocer.
Contribucién. - (Diccionario Contable, 2018) Es el tributo cuya obligacion tiene como
hecho generador, beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas o de actividades
estatales.

Cultura Tributaria. - (Glosario de terminos sobre cultura tributaria y aduanera, 2020) Es
un conjunto de valores, conocimientos y actitudes colaborados por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen (....)

Elusion. - (Servicio de Impuesto Interno de Chile) Accidén que accede reducir la base
imponible mediante operaciones que no se hallan expresamente prohibidas por disposiciones
legales 0 administrativas.

Evasion: - (Diccionario Contable, 2018) Actividad para evitar el pago de los impuestos.
Formalidad en los negocios. - (Camara de Comercio de Santa Rosa., 2020) hace referencia
a la existencia legal de la empresa, posteriormente aborda la formalidad en el cumplimiento
de las declaraciones y pagos de impuestos.

Impuesto. - (Diccionario Contable, 2018) Es la cancelacién obligatorio de dinero que exige
el estado a los individuos 0 empresas que no estan sujetos a contraprestacion directa. (. )
Multa. - (Real Academia Espariola, 2020) Pena pecuniaria que supone la obligacién de pago
de una cantidad de dinero, por parte del contribuyente por la comision de una infraccion
penal.

Omisién. - ( Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2020)conducta gque consiste en

la abstencion de una actuacion que constituye un deber legal (. )
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Oportunidad de Negocio. - (Diccionario de Marketing Foromarketing) Se refiere a todas
las propuestas de negocio lanzadas a particulares por la empresa propietaria de la marca que
ha desarrollado la férmula comercial sin reunir los requisitos que exige el sistema de la
franquicia.

Tributos. - (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2018) Prestacion obligatoria,
establecida en virtud de una ley, que se satisface generalmente en dinero y que el Estado u
otros sujetos activos exigen sobre la capacidad contributiva de los sujetos pasivos.

1.4.4 Marco Legal.

Es importante dar a conocer los cuerpos normativos y legales que estan relacionados con el
desarrollo de este trabajo, aquellos que difunden la obligacién a la obediencia de los deberes

tributarios por parte de los contribuyentes del Mercado Mall de Naranjal.

De la (Ley del Registro Unico de Contribuyentes, 2016)
Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria. Todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen
actividades econdémicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan
obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes (...).
Segun el (Codigo Tributario, 2018)
Art. 15.- Concepto de la Obligacién Tributaria. - Obligacion tributaria es el
vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador previsto por la ley.
Art. 16.- Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo.
Art. 19.- Exigibilidad. - La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que
la ley sefiale para el efecto. (. )
Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables: Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen; (...)

Segun la (Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, 2018)
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Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad
y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero deenero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

De el (Codigo Organico de la Produccion, 2018)
Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo
actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Segin (LORTI, 2015)
Art. 97. 14.- Sanciones. - Son causales adicionales de clausura de un
establecimiento por un plazo de siete dias, aplicables a los contribuyentes sujetos al
Régimen Impositivo Simplificado, las siguientes: 1) No actualizar el RUC respecto
de sus establecimientos y la actividad econdémica ejercida. La clausura se mantendra
luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con la obligacién de

actualizar su registro, sin perjuicio de la aplicacién de la multa que corresponda.

(o)

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En el presente trabajo se utilizé diferentes planteamientos de investigacion que serviran para
conocer la situacion en la que se encuentran los comerciantes del Mercado Mall Naranjal, y
exponer eventos que pudieran ser coincidentes con los que estan desarrollandose en otros
lugares del pais.

2.1 Tipo de Investigacién.

2.1.1 Investigacion de campo

Es considerada de campo, porque la investigacion tendra un acercamiento con el lugar de
los hechos, se mantendra conversaciones con los comerciantes del mercado Mall Naranjal

para conocer los niveles de conocimiento que poseen sobre las obligaciones tributarias y su
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incidencia en el desarrollo de los negocios, manteniendo conversaciones directas de las que
se puedan obtener conclusiones sobre las obligaciones tributarias que desconocen los
comerciantes y asi luego brindarles alguna asesoria.

2.1.2 Investigacion bibliografica o documental

Esta investigacion es considerada documental porque se ha basado en la revision de varios
documentos referenciados, asi como de leyes aplicadas en el Ecuador, tanto pasadas como
las del presente, con respecto a la aplicacion de los tributos, las normativas, y las reacciones
que han tenido en la sociedad; seleccionando informacién confiable y verificada, las que se
obtuvieron de bases de datos como repositorios de libros, tesis, revistas, entre otros
documentos que sirvieron para la construccion del marco teérico, conceptual, referencial,
pero ademas para comprender la busqueda de informacion directa a través de testimonios
escritos referentes a nuestro tema de investigacion.

2.2 Métodos de Investigacion.

2.2.1 Método deductivo

Para (Aguilar, 2015), “este método comienza desde lo particular a lo general”, y se aplica
dentro de esta investigacion dado que luego de comprobar la premisa principal, se pretende
la comprension de la sociedad en general, respuestas que no solo estan soportadas en la
informacion de campo, sino también respaldada con el marco tedrico de esta investigacion,
esto permite explicar la forma en que se relaciona el desarrollo del conocimiento de
obligaciones tributarias, con las oportunidades de negocios.

2.2.2 Método descriptivo

Este método recolecta informacion en la forma que ayuda a describir desde el aspecto de
compromiso, las razones por las que los contribuyentes no cumplen con sus deberes
formales, buscando los motivos que ocasionan desconocimiento tributario, asi como
describir las oportunidades de negocio perdidas, a consecuencia del incumplimiento; una
vez realizada la investigacion de campo, se logrard una descripciéon contextualizada,

utilizando técnicas e instrumentos de investigacion adaptados para estos comerciantes.

2.3 Enfoque Cuantitativo

En una investigacion tendrd una orientacion cuantitativa puesto que busca resultados
expresados en nimeros o en porcentajes, a través de una recoleccion de datos que se realizan
por medio de un cuestionario, en el cual se valoran todas las respuestas dadas a las
interrogantes planteadas por el encuestador, con el proposito de finalizar con un analisis

describiendo la magnitud cuantitativa de los problemas, y luego presentar posibles
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soluciones.

2.4 Poblacién y Muestra

Poblacion. - EI Mercado Mall de Naranjal esta compuesto por 75 comerciantes, que se
dedican a la venta de varios productos entre los cuales se identifican: viveres, ropa, articulos
de bazar, heladeria, patios de comida, cine, panaderia, carniceria y bebidas.

Muestra. - Se utilizé la informacion de 48 comerciantes, todos ellos pertenecientes a la
poblacién de estudio; esta cantidad de comerciantes fue la maxima posible de contactar ante
los momentos de inestabilidad que vive el comercio en su oferta y demanda, todo como
consecuencia de las politicas de confinamiento como prevencién del riesgo de contagio de
COVID, y de toda la emergencia sanitaria que vive el pais; por esta razon no todos ellos se
encuentran atendiendo con normalidad en su sitio de trabajo; muchos comerciantes de esta
Bahia Mall no asisten, y en la fecha que fue aplicada la evaluacion sobre el conocimiento
tributario, no pudo aplicarse a la totalidad de los comerciantes registrados, sin embargo se
abordd a todos quienes si se encontraban asistiendo con normalidad a trabajar, a pesar de los
problemas sanitarios y disposiciones del COE cantonal en Naranjal.

2.5 Técnicas e instrumentos

2.5.1 Técnicas

e Encuesta: Se realiza la encuesta a 48 comerciantes del mercado Mall Naranjal, para
luego presentar el resumen de los diferentes criterios que tienen estos comerciantes
como una muestra del conocimiento de obligaciones tributarias que se posee en esta
ciudad, esta encuesta esta conformada por 21 preguntas las mismas que deben
responderse por opciones multiples, orientadas al descubrimiento del nivel de
compromiso con el estado y con el crecimiento de su negocio.

e Entrevista: Se llevd a cabo una entrevista a profesionales en las especialidades de
contabilidad y tributacion, que llevaban muchos afios de experiencia, encargandose
de los pagos de tributos e impuestos de sus contribuyentes, la entrevista esta
conformada por 4 preguntas fundamentales para nuestra investigacion, y nos ayudo
a validar la informacién que tenemos como base de nuestra tesis.

e Check List: Se realiz6 un Check list a 4 contadores para poder conocer y evaluar
qué tipo de comprobantes pueden emitir los diferentes comerciantes y cual de ellos
le sirve para poder deducir los impuestos, el check list consiste en una lista de
preguntas con alternativas que ayuda a verificar si los diferentes conocimientos estan

de acorde con el tema planificado.
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2.5.2 Instrumentos
e Cuestionarios: En esta investigacion se realizaron 21 preguntas cerradas, cada una
con sus alternativas, y fue necesario llegar a un previo acuerdo con los contribuyentes
para realizarla, y asi obtener respuestas objetivas que llevaran a la descripcién de un
escenario sobre la capacidad de respuesta entre los comerciantes de la Bahia Mal de
Naranjal, presentando interrogantes sobre las obligaciones reglamentarias propuestas
desde el Servicio de Rentas Internas, las mismas que estan relacionadas con el nivel

del conocimiento de esas obligaciones.

CAPITULO 3

3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)
3.1 Resultados de la Investigacion

Se presenta a continuacién las preguntas que se llevaron a cabo para las encuestas, todas
con sus correspondientes respuestas alcanzadas desde la opinion de los comerciantes, las
que se expresan en tablas y graficos, dando un resumen de la opinion general de los
comerciantes de Mall Naranjal. La informacion obtenida serd atil para anticipar la cultura
tributaria que poseen los comerciantes del Mercado Mall de Naranjal sobre las

obligaciones tributarias, y su incidencia en las oportunidades de negocio.
3.2 Resultados de la Encuesta

¢ Tipo de registro tributario del Contribuyente?
Tabla 1. Contribuyente

Frecuencia Frecuencia
Opciones de Respuesta | Absoluta Relativa
RUC 20 42%
RISE 28 58%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Contribuyente

58%
42%

RUC RISE

Figura 1. Contribuyente
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis de los resultados: Las 48 encuestas realizadas a los comerciantes del Mercado Mall
de Naranjal se puede llegar a un andlisis que el 42 % de los comerciantes cuentan con RUC
ya que los ingresos anuales sobrepasan el limite establecido ante el SRI y pagan el impuesto
de acuerdo a sus ingresos y egresos y el 58 % de los mismos cuentan con RISE, ya que sus
ingresos no superan el limite y se pagan cuotas mensuales o semestrales de acuerdo a su

registro.

¢Esta Obligado a Llevar Contabilidad?
Tabla 2. Obligado a Llevar Contabilidad

Opciones de Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Sl 7 15%
NO 41 85%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Obligado a llevar Contabilidad

85%

15%

—

S| NO

Figura 2. Obligado a Llevar Contabilidad
Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Anélisis de la pregunta: A partir de los encuestas efectuadas se pudo conocer que el 15%
de comerciantes del Mercado Mall de Naranjal estan obligados a llevar contabilidad ya que
cuentan con Ruc y son personas naturales obligadas a llevar contabilidad y es una obligacion
contar con todos los registros pertinentes de ingresos y gastos, para facilitar dicha
informacion al Sri cuando asi lo amerite, y el 85 % no estan obligados a llevar contabilidad
ya que solo poseen RISE y poseen Ruc y son personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

1. ¢Cuél es el noveno digito de su RUC o RISE?
Objetivo de la pregunta: Conocer el 9° Digito de los comerciantes para asi saber sus
fechas a declarar.

Tabla 3. Noveno Digito de Ruc o Rise

Opciones de Frecuencia Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
0 3 6%
1 4 8%
2 6 13%
3 4 8%
4 3 6%
5 6 13%
6 7 15%
7 4 8%
8 3 6%
9 8 17%

TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

9 Digito de Ruc o Rise

17%
13% 13% 1>% !
(o] (o]

Figura 3. Noveno Digito de RUC o RISE

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Analisis de los resultados: De las encuestas elaboradas puede llegar a la conclusion que el
17 % de ellos su 9° digito de ruc termina en 9, el 15% termina en 6, el 13 % terminaen 2y
5el 8% termina 1, 3,8, el 6% en 0, 4, 8, esto no se puede cambiar, ya que el Ruc es el nimero
de Cedula incluido 001, se puede apreciar que existe mayoria de comerciantes que terminan
su 9 digito de Rucen2,5,7, 9.
2. ¢Conoce las fechas en que tiene que declarar sus Impuestos?

Objetivo de la pregunta: Establecer si los comerciantes conocen o no las fechas que
declaran los comerciantes.

Declaracion de IVA la realiza:

Tabla 4. Declaracion y pago de IVA

Opciones de Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Mensual 26 54%
Semestral 22 46%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Declaracion lva
54%

46%

Mensual Semestral

Figura 4. Declaracién y pago de IVA
Elaborado por: Torres y Salas (2021)
Analisis de los resultados: Se puede interpretar de la grafica que el 54 % realiza sus
declaraciones o el pago de la cuota del RISE mensualmente, ya que se les facilita el pago
mensualmente, asi evitan pagar un costo elevado de sus declaraciones o cuotas del RISE y
el 46 % realiza sus declaraciones o pagos de cuota RISE semestralmente, asi evitan estar

pagando mensualmente y solo realizan dos pagos al afio.
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Tabla 5. Conoce las fechas a Declarar IVA 'y pago de cuota RISE

Frecuencia| Frecuencia
Opciones de Respuesta | Absoluta |Relativa
Personas que conocen su

fecha de declaracion 22 46%

Personas que desconocen

su fecha de declaracién 26 54%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Declaraciones de lva

54%

46%

S| NO

Figura 5. Conoce las fechas a Declarar IVA 'y pago de cuota RISE

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis de los resultados: Los contribuyentes del Mercado Mall de Naranjal respondieron
en las encuestas que el 54 % no realiza la declaracion del 1VA o el pago de la cuota RISE
en la fecha indicada y el 46 % si cumplen con las declaraciones y el pago de cuota RISE en
la fecha indicada , el 17 % de los comerciantes deben pagar hasta 26; el 15 % hasta los 20;
el 13 % hasta los 12,18 ; el 8 % el 10, 14, 22 ; y el 6 % hasta 16 , 24, 28 , no todos los
comerciantes estan cumpliendo con sus declaraciones en la fecha que le corresponde, se
puede notar que los 26 ,20, 18, 12 se necesitan mas contadores para las respectivas
declaraciones del IVA y en los bancos se mayor afluencia de pago por usuarios de RUC o
RISE.
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Declaracion de Impuesto a la Renta lo realiza:

Tabla 6. Declaracion Impuesto a la Renta

Frecuencia |Frecuencia

Absoluta Relativa
Per. Natural Marzo |48 100%
Sociedad Abril |0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Declaracion Impuesto a la Renta

100%

0%

Marzo Abril

Figura 6. Declaracién Impuesto a la Renta

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis de los resultados: Los comerciantes del Mercado Mall Naranjal, cuentan con RUC
y RISE de los cuales los comerciantes que cuentan RISE en el pago de su cuota estan
pagando el impuesto a la renta y los que poseen Ruc son personas naturales obligadas y no
obligadas y ellos declaran en el formulario 102 y 102 A, todas estas son personas naturales
por eso su declaracion del impuesto a la renta lo realizan en Marzo, ya que asi lo dispone el
Servicio de Rentas Internas.

Tabla 7. Conoce las fechas que se debe declarar Impuesto a la Renta

Frecuencia| Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta Relativa
Personas que conocen su
fecha de declaracion 9 45%
Personas que desconocen su
fecha de declaracion 11 55%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Declaracion del Impuesto a la Renta

55%

NO

Figura 7. Conoce las fechas a Declarar Impuesto a la Renta

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis de los resultados: De los encuestados se observa que el 55 % de los comerciantes
no realizan el pago del impuesto a la renta en la fecha indicada y el 45% si cumplen con el
debido pago en la fecha estipulada, existe una mayor concurrencia en el pago de este
impuesto hasta la fecha 26 con un 17 % de aceptabilidad, hasta la fecha 20 un 15 % , hasta
la fecha 12 y 18 con una aceptabilidad de 13 % se destaca que existen declaraciones de
personas naturales obligadas y no obligadas a llevar contabilidad, asi como también
personas con Ruc gue en la cuota que realizan pagan el IVA e Impuesto a la Renta.
3. ¢Conoce el valor de la multa por no declarar a tiempo los impuestos?

Objetivo de la pregunta: Determinar si los comerciantes conocen el valor de multa por no

declarar a tiempo los impuestos.
Tabla 8. Valor de Multa

Opciones de Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
1% 6 13%
2% 7 15%
3% 27 56%
4% 8 17%
TOTAL 48 100%

Elaborado por Torres y Salas (2021)
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Figura 8.Valor de Multa
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis de los resultados: De las encuestas ejecutadas, se pudo observar que el 56 % opinan
que existe una multa de 3% por no declarar los impuestos al dia estos comerciantes estan
conscientes de la multa existente, y el 44 % de los comerciantes opinan que existen multas
entre 1, 2 'y 4 % por incumplir con las declaraciones en las fechas estipuladas por el ente
regulador.

4. ¢Conoce el porcentaje de los intereses por no pagar a tiempo los impuestos?
Objetivo de la pregunta: Definir si los comerciantes conocen el porcentaje de interés.

Tabla 9. Porcentaje de Interés

Frec. Frec.
Opciones de las respuestas Absoluta Relativa
Personas que conocen el porcentaje de interés 29 60%
Personas que desconocen el porcentaje de interés 19 40%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Porcentaje de interes
60%

Personas que conocen el  Personas que desconocen el
porcentaje de interes porcentaje de interes

Figura 9. Porcentaje de Interés

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Analisis de los resultados: De las personas encuestadas se pudo conocer que el 60 % de los
comerciantes conocen el porcentaje de interés existente cuando no realizan al dia el pago de
los impuestos, este interés entre el 0.51 al 0.75 %, el 40 % de los comerciantes desconocen
el porcentaje existente por no cumplir a tiempo con el pago de los impuestos, estos
comerciantes opinan existe un porcentaje de interés entre el 0 % al 0.50 %, y entre el 0.76
al 100%.

5. ¢Conoce qué sanciones se aplican por no disponer de facturas o notas de venta

autorizadas por SRI, al momento que le solicite un comprador?

Objetivo de la pregunta: Establecer si los comerciantes conocen 0 no sobre las sanciones.

Tabla 10. Sanciones

Frec. Frec.
Opciones de las respuestas Absoluta | Relativa
Personas que conocen las sanciones 20 42%
Personas que desconocen las sanciones 28 58%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Sanciones

58%
42%

Personas que conocen las Personas que desconocen las
sanciones sanciones

Figura 10. Sanciones

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis de los resultados: De los datos obtenidos entre los comerciantes del Mercado Mall
de Naranjal se pudo conocer que el 42 % de los comerciantes manifiestan que si incumplen
con el SRI tendran clausura y su negocio se cerrara por un tiempo hasta que se arregle el
inconveniente, el 58 % manifiesta que si incumplen con alguna falta ante el Sri tendran un

cobro de multa y su negocio seguird abierto, un llamado de atencién verbal por
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incumplimiento, un llamado de atencion por escrito por incumplimiento, estos comerciantes
aun desconocen que sancion obtendran por incumplir con la entrega de facturas o notas de

ventas autorizadas por el Servicio de Rentas Internas.
6. ¢Qué tan obligatorio es entregar facturas o notas de venta autorizadas por SR,

a las personas que no lo solicitan?

Objetivo de la pregunta: Determinar las obligaciones que tienen el comerciante ante la
entrega de facturas.
Tabla 11. Obligatorio entregar Facturas

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta | Relativa
No es obligatorio 6 13%
Es obligatorio, solo si solicitan 13 27%
Es obligatorio, aunque no lo soliciten 20 42%
No conozco 9 19%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Figura 11. Obligatorio entregar Facturas
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis de los resultados: De las encuestas elaboradas a los comerciantes se puede llegar
a la conclusién que el 42 % opina que es obligatorio entregar facturas aungue no lo soliciten,
para asi evitar sanciones a su negocio, el 58 % de los comerciantes no tienen con claridad
que procedimiento deben realizar cuando realizan una venta , algunos de ellos dan factura si

su cliente lo solicita , otros comerciantes dicen que no obligatorio dar facturas y algunos ni

conocen.
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7. ¢Esta llevando registros de los ingresos por ventas y egresos por compras en su

negocio?

Objetivo de la pregunta: Evaluar si los comerciantes llevan registros de ingresos y egresos.

Tabla 12. Registro de Ingresos y Egresos

Frecuencia | Frecuencia
Opciones de Respuesta Absoluta | Relativa
Solo llevo registro de los ingresos por ventas con factura 8 17%
Solo llevo registro de los egresos por compras con facturas 7 15%
Estoy registrando ingresos por ventas con y sin factura 15 31%
Estoy registrando egresos por compras con Y sin factura 13 27%
No llevo registro de ingresos ni registro de egresos 5 10%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Registro de Ingresos y Egresos
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Figura 12. Registro de Ingresos y Egresos

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis de los resultados: Se puede determinar en relacién a los resultados obtenidos que
el 59 % de los comerciantes estan registrando ingresos y egresos por ventas y compras con
o sin factura y el 41 % estan llevando registro de los ingresos por ventas con facturas,
registros de egresos por compras por facturas, no lleva registro de ingresos ni egresos.

8. ¢Ha perdido ventas por no disponer de facturas o notas de venta autorizadas

por SRI?

Objetivo de la pregunta: Determinar si los comerciantes han perdido ventas por no

disponer de facturas o notas de venta autorizadas por el SRI.
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Tabla 13. Ha perdido ventas

Opciones de Respuesta Frecuencia Frecu_encia

Absoluta Relativa
Nunca 14 29%
Pocas veces 15 31%
Muchas veces 19 40%
TOTAL 48

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Ha perdido ventas

40%
29% Sl

Nunca Pocas veces Muchas veces

Figura 13. Ha perdido ventas

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis de los resultados: De las encuestas realizadas se pudo conocer que el 40 % ha
perdido muchas veces ventas por no disponer de facturas o notas de venta, el 60 % ha perdido
pocas veces ventas por no disponer de facturas o notas de venta autorizada y nunca ha tenido
el problema ya que poseen con todas las obligaciones tributarias al dia y por ende su facturero

se encuentra habilitado.

9. ¢Ha ganado la venta de otros comerciantes, porque ellos no disponian de

facturas o notas de venta autorizadas por SRI para entregar a sus clientes?

Objetivo de la pregunta: Evaluar las oportunidades que obtienen al ganar ventas los
contribuyentes por disponer de facturas o notas de ventas autorizadas por el SRI.
Tabla 14. Oportunidad de ganar ventas

Opciones de las respuestas | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa
Nunca 11 23%
Pocas veces 22 46%
Muchas veces 15 31%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 14. Oportunidad de ganar ventas

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis del resultado: Se puede identificar que el 77% de los encuestados opinan que pocas
veces y muchas veces ha sido el caso de que han tenido oportunidad de ventas sobre otros
comerciantes, mientras que el 23% de los encuestados indicaron que nunca se dio el caso de
ganar ventas de los contribuyentes por falta de comprobantes de venta en sus

correspondientes negocios.

10. ¢Ha percibido que los clientes consideran indispensable que se disponga de

facturas, notas de ventas, o ticket autorizados por SRI, para hacer la compra?

Objetivo de la pregunta: Identificar el porcentaje de los clientes que consideran
indispensable la existencia de facturas, notas de ventas, o ticket autorizados por SRI, para
hacer sus compras.

Tabla 15. Disposicion de comprobantes de venta

Opciones de las respuestas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

No lo solicitan, pues no lo consideran indispensable 7 15%

Lo solicitan pocas veces ya que no lo consideran 10 21%

indispensable

Lo solicitan muchas veces ya que lo consideran 14 29%

indispensable

Lo solicitan siempre pues lo consideran indispensable 17 35%

TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 15. Disposicion de comprobantes de venta

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis del resultado: Se puede observar que el 64% de los encuestados opinan que los
clientes solicitan siempre facturas, notas de ventas, o tickets autorizados por SRI, para hacer
la compra pues lo consideran indispensable y muchas veces los clientes piden comprobantes
de venta, para respaldar su compra o venta, debido a que también lo consideran
indispensable, en cambio el 36% de los encuestados indican que los clientes lo solicitan
pocas veces ya gque no lo consideran indispensable e indican que los clientes no lo solicitan

pues no lo consideran indispensable.

11. ¢ Aproximadamente qué porcentaje de clientes le estan solicitando

comprobantes de venta autorizados por SRI para realizar la compra?

Objetivo de la pregunta: Evaluar el porcentaje de clientes le estan solicitando
comprobantes de venta autorizados por SRI para realizar la compra.

Tabla 16. Cantidad de clientes que solicitan comprobantes de venta

Opciones de las respuestas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

El 10% de los clientes 9 19%
El 20% de los clientes 6 13%
El 30% de los clientes 8 17%
El 40% de los clientes 5 10%
El 50% de los clientes 6 13%
El 60% de los clientes 3 6%
El 70% de los clientes 4 8%
El 80% de los clientes 3 6%
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El 90% de los clientes 2 4%

El 100% de los clientes 2 4%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 16. Cantidad de clientes que solicitan comprobantes de venta

Elaborado por: Torres y Salas (2021) 49 29 22

Analisis del resultado: EI 49% de los contribuyentes indicaron que consideran que entre el
10% al 30% de los clientes solicitan comprobantes de venta en su compras, seguido por
29% de los comerciantes en el que opinaron que desde el 40% al 60%, de los clientes piden
facturas o notas de venta, por las compras que realizan en sus negocios Yy solamente el 22%
de los contribuyentes respondieron que la mayor parte del porcentaje de los clientes
solicitan los comprobantes, es decir el 80% al 100%, siendo como resultado que la minoria
de clientes solicitan comprobantes de ventas a los comerciantes del Mercado Mall Naranjal.

12. ¢ Su negocio ha sido clausurado o cerrado por no tener a la mano el documento
del RUC o RISE?

Objetivo de la pregunta: Reconocer si los negocios de los contribuyentes del Mercado Mall
Naranjal han sido clausurados o cerrados por no tener a la mano el documento del RUC o
RISE

Tabla 17. Negocios clausurados o cerrados por no disponer del RUC o RISE

Opciones de las Frecuencia Frecuencia
respuestas Absoluta Relativa
Siempre 15 31%
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Casi siempre 12 25%
Muchas veces 9 19%
Pocas veces 7 15%
Nunca 5 10%
TOTAL 48 100%
Elaborado por: Torres y Salas (2021)
Negocio clausurado o cerrado
56%
31%
13%
NUNCA EN ALGUNA EN VARIAS
OCASION OCASIONES

Figura 17. Negocios clausurados o cerrados por no disponer de RUC o RISE
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis del resultado: Se indica que el 56% de los negocios nunca han sido clausurados
por no tener a la mano el documento del RUC o RISE, y disponen de documentos de respaldo
y comprobantes que permitan justificar sus gastos e ingresos, ademas evitan sanciones o
clausuras de este tipo, mientras que el 44% de los negocios si fueron clausurados en alguna
ocasion debido a no tener el documento del RUC o RISE y los negocios han sido clausurados
en varias ocasiones por este motivo.

13. ¢ En algin momento ha tenido problemas por entregar facturas, notas de venta

o tickets con fecha caducada?

Objetivo de la pregunta: Identificar la frecuencia con la que han tenido problemas por
entregar facturas, notas de venta o tickets con fecha caducada.

Tabla 18. Presencia de problemas por comprobantes caducados

Opciones de las respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Nunca 30 63%
En alguna ocasion 11 23%
En varias ocasiones 7 15%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 18. Presencia de problemas por comprobantes caducados

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis del resultado: Se puede deducir que el 63% de los encuestados nunca han tenido
problemas por entregar facturas, notas de venta o tickets con fecha caducada, esto se debe a
gue no han tenido problemas con su negocios y llevan el control adecuado al emitir notas de
venta o tickets en las fechas indicadas, mientras que el 38% de los encuestados si tuvieron
problemas en alguna ocasién e indicaron que tuvieron problemas en varias ocasiones por

entregar facturas, notas de venta o tickets con fecha caducada.

14. ¢ En algin momento ha sido clausurado por entregar facturas, notas de venta o

tickets no autorizados por el SRI?

Objetivo de la pregunta: Reconocer si ha sido clausurado por entregar facturas, notas de

venta o tickets no autorizados por el SRI.

Tabla 19. Eventos de clausura de negocio por emitir comprobantes de venta no

autorizados

Opciones de las respuestas | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa
Nunca 28 58%
En alguna ocasion 13 27%
En varias ocasiones 7 15%
TOTAL 48 | 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 19. Eventos de clausura de negocio por emitir comprobantes de venta no

autorizados
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis del resultado: Se refleja que el 58% de los negocios nunca han sido clausurados
por entregar facturas no autorizadas, mas bien disponen de comprobantes de venta
totalmente legales y autorizados por el SRI, por lo cual no tienen ningun tipo de problema
con su negocio, mientras que el 42% de los negocios si fueron clausurados en alguna ocasion
por entregar facturas, notas de venta o tickets no autorizados por el SRI, asi mismo los

negocios han sido clausurados en varias ocasiones por este motivo.
15. ¢ Le ha tocado pagar multas por no declarar a tiempo los impuestos?

Objetivo de la pregunta: Analizar la frecuencia en realizar pagos de multas por no declarar

a tiempo los impuestos en los contribuyentes.

Tabla 20. Pagos de multas por no declarar impuestos a tiempo

Opciones de las respuestas | Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Nunca 24 50%
En alguna ocasion 17 35%
En varias ocasiones 7 15%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 20. Pagos de multas por no declarar los impuestos a tiempo

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis del resultado: Se puede observar que el 50% de los encuestados nunca han sido
multados por no declarar a tiempo sus impuestos, y se encuentran al dia con sus pagos antes
el SRI, mientras que el 50% de los encuestados han sido multados en alguna ocasion por no
declarar a tiempo sus impuestos y en varias ocasiones por no cancelar multas en el tiempo
establecido, considerando la mitad cumpliendo con sus obligaciones y la otra parte se

considera en mora por sus deudas atrasadas.
16. ¢ Le ha tocado pagar intereses por no cancelar a tiempo los impuestos?

Objetivo de la pregunta: Analizar las ocasiones que les ha tocado a los comerciantes pagar
intereses por no cancelar a tiempo los impuestos.

Tabla 21. Pago de intereses por no cancelar a tiempo los impuestos

Opciones de las respuestas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Nunca 24 50%
En alguna ocasion 17 35%
En varias ocasiones 7 15%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 21. Pago de intereses por no cancelar a tiempo los impuestos.

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis del resultado: Se puede identificar que el 50% de los encuestados nunca han
pagado intereses por no cancelar a tiempo los impuestos, y se encuentran al dia con sus
deberes formales, mientras que el 50% de los comerciantes si han pagado en alguna ocasion
por no cancelar a tiempo los impuestos, y en varias ocasiones por este motivo se ven
obligados a pagar interés por mora de sus debidos pagos como contribuyente ante el SRI o

RISE, dando como resultado que de los encuestados la mitad cumple al dia sus obligaciones.

17. ¢ Usted solicita facturas autorizadas por el SRI cuando realiza las compras de

mercaderia?

Objetivo de la pregunta: Identificar si los contribuyentes solicitan facturas autorizadas por
el SRI cuando realiza las compras de mercaderia.

Tabla 22. Solicita facturas autorizadas por el SRI

Opciones de las respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 15 31%
Casi siempre 12 25%
Muchas veces 9 19%
Pocas veces 7 15%
Nunca 5 10%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 22. Solicita facturas autorizadas por el SRI

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis del resultado: Se identifica que el 56% de los encuestados siempre y casi siempre
solicitan facturas autorizadas por el SRI, ya que estos comprobantes les sirve posteriormente
para declarar sus impuestos, mientras que el 19% de los comerciantes opinan que muchas
veces solicitan facturas autorizadas por el SRI, también indican que el 25% solicitan pocas

veces y nunca solicitan facturas autorizadas por el SRI en sus compras de mercaderias.

18. ¢Se considera exigente con sus proveedores por solicitar facturas, notas de

ventas o tickets autorizados por el SRI?

Objetivo de la pregunta: Evaluar la exigencia hacia sus proveedores al solicitar facturas,

notas de ventas o tickets autorizados por el SRI.

Tabla 23. Actla exigente con los proveedores al solicitar facturas autorizadas por el
SRI.

Opciones de las respuestas | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa
Siempre 14 29%
Casi siempre 13 27%
Muchas veces 8 17%
Pocas veces 9 19%
Nunca 4 8%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 23. Actla exigente con los proveedores al solicitar facturas autorizadas por el

SRI

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis del resultado: EI 56% de los encuestados siempre y casi siempre son exigentes
con sus proveedores por solicitar facturas, notas de ventas o tickets autorizados por el SRI,
mientras que el 17% indica que muchas veces son exigentes con sus proveedores, también
se indica que el 27% de los encuestados opinan entre pocas veces y nunca que son exigentes

con sus proveedores por solicitar facturas, notas de ventas o tickets autorizados por el SRI.

19. ¢ Realiza un control de compras realizadas con facturas, notas de venta o tickets

autorizados por SRI1?

Objetivo de la pregunta: Conocer la frecuencia con la que realiza un control de compras

NUNCA

realizadas con facturas, notas de venta o tickets autorizados por SRI

Tabla 24. Control de egresos por compras

Opciones de las respuestas | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 9 19%
Casi siempre 10 21%
Muchas veces 6 13%
Pocas veces 19 40%
Nunca 4 8%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 24. Control de egresos por compras

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Analisis del resultado: El 40% de los encuestados realizan siempre y casi siempre un
control de compras realizadas con facturas, notas de venta o tickets autorizados por SR,
mientras que el 13% indica que muchas veces realizan un control de compras realizadas con
los debidos comprobantes de venta autorizados por SRI, también se indica que el 48% de los
encuestados respondieron entre pocas veces y nunca realizan un control de compras
realizadas con facturas, notas de venta o tickets autorizados por SR1 y realizan un control de

compras realizadas con facturas, notas de venta o tickets autorizados por SRI.

20. ¢Ha sido elegido entre otros comerciantes porque siempre dispone de

comprobantes autorizados por el SRI?

Objetivo de la pregunta: Identificar la oportunidad de ser elegido entre otros comerciantes
porque siempre dispone de comprobantes autorizados por el SRI.

Tabla 25. Elegido entre otros comerciantes por entregar comprobantes autorizados

Opciones de las respuestas | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

Siempre 10 21%
Casi siempre 9 19%
Muchas veces 8 17%
Pocas veces 17 35%
Nunca 4 8%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Figura 25. Elegido entre otros comerciantes por entregar comprobantes autorizados.
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Anélisis del resultado: Se analiza que el 40% de los encuestados han ganado siempre y casi
siempre la oportunidad de ser elegidos entre otros comerciantes, mientras que el 17% indica
qgue han ganado muchas veces la oportunidad de ser elegido entre otros comerciantes,
también se indica que el 43% de los encuestados entre pocas veces nunca han ganado la
oportunidad de ser elegido entre otros comerciantes por disponer comprobantes de venta

autorizados por el SRI.

21. ;Confia en el conocimiento tributario que dispone para hacer frente a las

exigencias del SRI?

Objetivo de la pregunta: Evaluar el grado de conocimiento tributario que dispone para
hacer frente a las exigencias del SRI.
Tabla 26. Confianza del conocimiento tributario que dispone

Opciones de las respuestas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

Siento mucha confianza 6 12,5%

Siento alguna confianza 10 20,8%

Siento poca confianza 19 39,6%

No tengo suficiente confianza | 13 27,1%

TOTAL 48 100%

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

42



Confianza de conocimiento tributario

39,6%

20,8%

SIENTO SIENTO SIENTO POCA NO TENGO
MUCHA ALGUNA CONFIANZA SUFICIENTE
CONFIANZA CONFIANZA CONFIANZA

Figura 26. Confianza de conocimiento tributario que dispone
Elaborado por: Torres y Salas (2021)

Andlisis del resultado: El 33.3% de los encuestados indicaron que sienten mucha confianza
sobre su conocimiento tributario, y han indicado que siente alguna confianza de
conocimiento tributario, mientras que el 66.7% indicaron que siente poca confianza de
conocimiento tributario, liderando el porcentaje mas alto y indicaron que no tienen suficiente
confianza de conocimiento tributario, esto da como resultado que la gran parte de los

comerciantes opinaron que su conocimiento no es el suficiente.

43



Tabla 27 Entrevistas a Profesionales

Resultado de las entrevistas

Entrevistado # 1
CPA Janeth Toledo

Entrevistado # 2
Lcdo. Galo
Ordoiez CPA.

Entrevistado # 3
CPA .Lizbeth Condo

Entrevistado # 4
CPA. Karelys Sotomayor

Entrevistado # 5
CPA. Alfredo Costa

Desde su experiencia ¢Qué tipo

Llenar y entregar

Realizar las

Las declaraciones de

obligaciones tributarias son mas | Cancelar el Impuesto Declarar los . Impuesto a la Renta e
oIvigadas or los comerciantes | a la Renta P los comprobantes impuestos declaraciones en las IV,FAJ\
P ' de venta. P ' fechas indicadas

(personas naturales)?

Desde su experiencia ¢Por qué son Falta de interés y Desconocimiento de Porque desconocen
reincidentes los infractores | Por desconocimiento . . . i i cuales son sus

: ) . Cultura tributaria. | desconocimiento leyes tributarias. o
tributarios (Comerciantes)? de la ley. tributario obligaciones ante la ley.

Desde su perspectiva ¢(Como se
puede aumentar el conocimiento
tributario en  contribuyentes
(comerciantes)?

Con capacitaciones
del ente regulador.

Capacitaciones
Asesorias

Con capacitaciones.

Déandoles asesorias de
cultura tributaria

Acudiendo con mucha

frecuencia a las
capacitaciones que
proporciona el ente

regulador.

Desde su perspectiva ¢Qué
oportunidades de negocio se
pierden cuando los comerciantes
se convierten en infractores de las
obligaciones tributarias y no
entregan facturas?

Porque no cumplen
con las obligaciones
tributarias y por ende
no son aptos para
acceder los creditos
bancarios.

Créditos Bancarios

No  pueden
acreedores
créditos Bancarios.

ser
de

Pierden Créditos
bancarios, pierden
clientes.

Pueden beneficiarse de
bonos y créditos, de
ayuda social en
emprendimiento nuevos,
y al no cumplir con sus
obligaciones todos estos
derechos son invalidos
para los contribuyentes

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Comprobacién de la idea a defender

Tabla 28. Idea a defender

Idea a defender

Comprobacién

Cuando se desarrolla el
conocimiento de obligaciones
tributarias, se aprovecha mejor

las oportunidades de negocios

Segun encuestas:

En la respuesta de la Pregunta No. 05, se logro
determinar que los comerciantes no conocen
claramente las sanciones que tienen ante el Sri por

cumplir con las obligaciones tributarias.

Segun las respuesta de la Pregunta No. 09, se logro
determinar que pocas veces los comerciantes lograron
obtener ventas de sus comparfieros ya que no estan

cumpliendo con todas las obligaciones tributarias

Segun las respuesta de la Pregunta No. 20, se logré
determinar que pocas veces han tenido oportunidades
de ser elegidos entre otros comerciantes, esto se debe
a que algunos de los demas comerciantes no disponen

de comprobantes autorizados por el SRI.

Segln la respuesta de la Pregunta No. 21, se logro
determinar que la confianza que sienten en si mismos
al evaluar su conocimiento tributario es poca, por lo
que necesitan de ayuda de un profesional para llevar a
cabo sus obligaciones tributarias.

Segln entrevistas:

Se pudo conocer que la mayoria de las personas
naturales se olvidan de realizar el pago de sus
declaraciones de IVA e Impuesto a la renta, también
existen problemas en el correcto llenado de facturas,
esto se debe a que los comerciantes no tienen cultura

tributaria y desconocen todas las obligaciones que se
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deben cumplir, y por no cumplir con las mismas,
pierden clientes y muchas veces creditos bancarios, es
por ello que los comerciantes necesitan una persona

capacitada que les brinde una asesoria.

Elaborado por: Torres y Salas (2021)

CONCLUSIONES

Los comerciantes poseen un nivel de conocimiento considerable esto se da ya que gran parte
de ellos pueden identificar qué tipo de contribuyente corresponde ante la ley, asi mismo
conocen las fechas a declarar los impuestos de acuerdo a su noveno digito de RUC o RISE,
conocen que existen sanciones y multas, en el caso de no cumplir con las debidas
obligaciones, como puede ser por falta de comprobantes de venta autorizados por el SRI,
esto les puede ocasionar desde cobros de multas y llamados de atencién a clausura del

negocio por no disponer de estos documentos los cuales son considerados obligatorios.

Los contribuyentes han generado un aumento en sus negocios por el uso de RUC o RISE, al
disponer de obligaciones ante el SRI y cumplir con sus pagos esto les da la posibilidad de
adquirir préstamos bancarios y ampliar sus negocios, por ello en su mayoria no han perdido
ventas ya que disponen de comprobantes de venta e incluso les ayuda a ganar ventas en
relacion a los demas contribuyentes que no cuenten con estos documentos autorizados, ya
que para los clientes es indispensable que se les entregue comprobantes de ventas por su

compra.

Los comerciantes del Mercado Mall de Naranjal no tienen una buena actitud ante las
obligaciones tributarias que el SRI dispone gque posean los negocios que tienen Ruc y RISE,
ya que algunos de los comerciantes desconocen de las faltas que pueden obtener por
incumplimiento de las obligaciones tributarias que poseen al no realizar el pago al dia del
IVA'y el Impuesto a la Renta, las faltas por no entregar facturas y el registro de las compras
y ventas que realizan, estos comerciantes carecen de bases tributarias ya que no son

capacitados en las mismas.

Los comerciantes no pueden aumentar las oportunidades de negocio ya que algunos de ellos
no poseen facturas o notas de venta autorizadas por el Sri, estos comerciantes han perdido

ventas por no estar cumpliendo con todas las obligaciones que demanda el SRI, estos
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comerciantes no son competencia para los comerciantes que cumplen con todas las

obligaciones tributarias.

RECOMENDACIONES

Contratar a un profesional que les sirva de ayuda en la contabilidad y que la informacion de
los registros de sus ingresos y egresos debe ser de conocimiento de los comerciantes, por lo
que, les ponga al dia en todos los cambios que se estan dando en las leyes tributarias, y en el
caso de desconocer les comunique cuales son sus fechas de pagos, con ello se evita las

sanciones y multas, y se mejora el nivel de conocimiento de todos los contribuyentes.

Se recomienda disponer de facturas autorizadas por el SRI para entregar a los clientes, tanto
el vendedor como el cliente deben requerir indispensablemente de un comprobante de venta
para que aumente su productividad haciendo uso formal de estos documentos, y les sirva

como respaldo de sus ingresos.

Se debe dar capacitaciones a los comerciantes del Mercado Mall de Naranjal para que puedan
cumplir con todas las exigencias que el Sri dispone que cumplan los comerciantes, se puede
entregar tripticos de que obligaciones como comerciantes deben cumplir, se debe habilitar
un SRI en la localidad para que los comerciantes no viajen a otros lugares y asi puedan

cumplir con todas las obligaciones correspondientes.

Realizar entregas de folletos sobre las diferentes oportunidades de negocio que pueden
obtener los comerciantes cumpliendo con todas las obligaciones tributarias que pide el Sri,
que los comerciantes realicen una visita a la persona que ayuda en la contabilidad y revisen
el estado de su facturero para no entregar facturas caducadas y poseer con las mismas cuando

sus clientes lo requieran.
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PROPUESTA PRACTICA

Tema

Estrategia de asesoria tributaria para mejorar el conocimiento de los comerciantes

del Mercado Mall Naranjal
Justificacion

Debido al poco conocimiento tributario que poseen los comerciantes del Mercado Mall de
Naranjal proponemos realizar un plan de asesoria contable que les puedan brindar
capacitaciones a los comerciantes para que estos conozcan todas las necesidades tributarias
que como comerciantes corresponden cumplir para no tener inconvenientes con el Servicio

de Rentas Internas.
Fundamentacion

La estrategia se va a basar en el acompafiamiento de las clases impartidas por medio del
Zoom, bajo costos considerables, cuya finalidad es cubrir con las inquietudes y principales
necesidades tributarias, que deben cumplir como contribuyentes, y puedan realizarlo por su
propia cuenta, una vez que culminen su aprendizaje, proponiendo servicios relacionados con
el SRI y el RISE.

Se realizara una visita periédica cada 15 dias a los comerciantes para poderles ayudar con
las inquietudes que poseen y hacerles una revision de las facturas, notas de venta, revisar el
registro de ingresos y egresos, se les informara cuando deben entregarse los soportes
oportunos para realizar la respectiva declaracion del IVA e IMPUESTO A LA RENTA.

Dispondremos de los siguientes precios

Tabla 29. Servicios a ofrecer

Servicios Precio
Declaraciones de Iva $20.00
Declaraciones de Impuesto a la Renta | $20.00
Revision de facturas $10.00
Proyeccién de gastos $15.00

Elaborado por: Torres y Salas (2021)
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Comparabilidad

A comparacion de los otros servidores publicos que ayudan a los comerciantes en el pago de
sus impuestos y demas tramites como contribuyente, nuestro servicio va a incluir un
acompariamiento de sus deberes tributarios, para que asi confien en el conocimiento que les

queremos impartir por medio de las asesorias, esto a vez les proporciona fiabilidad.

En los servicios que ofrecemos, vamos a proporcionar informacion o tips necesarios para
realizar los tramites y evitar posibles incumplimientos a futuro, esto también les va a ayudar

a crecer como negocio, e invertir en mejores oportunidades.
Factibilidad

Esta propuesta es factible porque los comerciantes necesitan conocer cémo hacen los
procesos el profesional o personas que se encargan de sus declaraciones o demas servicios
que requieran, ademas serad un aprendizaje practico para que ellos mismos lo puedan llevar
a cabo y estén conscientes de lo tan importante que es para su negocio tener un conocimiento

de los deberes tributarios.

Los servicios se daran acorde a las necesidades que requieran los contribuyentes, como es;
la declaracién del IVA se lo cancela mensual o semestral, por lo que se puede realizar una
asesoria durante todo el afio, y la declaracion del impuesto a la renta, durante los meses
marzo Yy abril, asi mismo la revision de facturas y la proyeccién de gastos se dara antes de

cada tramite de declaracion.
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ANEXOS

.........
-

€85 FORMATO DE LA ENCUESTA i A
Uil

Objetivo: El objetivo del presente de investigacion es la EVALUACION DEL CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MALL DE NARANJAL Y SU
INCIDENCIA EN LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO. ANO 2021.

Instrucciones: En este sentido se pide su valiosa colaboracion lo més objetivamente posible en cada
una de las preguntas, marcando con una “X” o completando los interrogantes agradecemos

anticipadamente su colaboracion y garantizamos la confidencialidad de los datos.

Afos que lleva siendo AfRos que lleva su hegocio en | Tipo de Comercio que
comerciante el Mercado Mall practica

Tipo de Cantribuyente Esta Ohliaado a Llevar Contabilidad
RUC Si

RISE No

1. ¢Cual es el noveno digito de su RUC o RISE?

0 2 4 6 8

1 3 5 7 9

2. ¢Conoce las fechas en que tiene que declarar sus Impuestos?

Declaracién de IVA la realiza:

Mensual | Mes Siguiente

Semestral | Enero y Julio

Fecha:

Personas que conocen su fecha de declaracion

Personas que desconocen su fecha de declaracion
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Declaracion de Impuesto a la Renta lo realiza:

Persona Natural | Marzo

Sociedad Abril

Fecha:

Personas que conocen su fecha de declaracion

Personas que desconocen su fecha de declaracion

3. ¢Conoce el valor de la multa por no declarar a tiempo los impuestos?
Multas:

1%

2%

3%

4%

4. ¢Conoce el porcentaje de los intereses por no pagar a tiempo los impuestos?

Personas que conocen el porcentaje de interés

Personas que desconocen el porcentaje de interés

5. ¢Conoce qué sanciones se aplican por no disponer de facturas o notas de venta

autorizadas por SRI, al momento que le solicite un comprador?

Personas que conocen las sanciones

Personas que desconocen las sanciones

6. ¢Qué tan obligatorio es entregar facturas o notas de venta autorizadas por SR,

a las personas que no lo solicitan.

No es obligatorio

Es obligatorio, solo si solicitan
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Es obligatorio, aunque no lo soliciten

No conozco

7. ¢Esté llevando registros de los ingresos por ventas y egresos por compras en su

negocio?

Solo llevo registro de los ingresos por ventas con factura

Solo llevo registro de los egresos por compras con facturas

Estoy registrando ingresos por ventas con y sin factura

Estoy registrando egresos por compras con y sin factura

No llevo registro de ingresos ni registro de egresos

8. ¢Ha perdido ventas por no disponer de facturas o notas de venta autorizadas
por SRI?

Nunca

Pocas veces

Muchas veces

9. ¢Ha ganado la venta de otros comerciantes, porque ellos no disponian de

facturas o notas de venta autorizadas por SRI para entregar a sus clientes?

Nunca

Pocas veces

Muchas veces

10. ¢Ha percibido que los clientes consideran indispensable que se disponga de
facturas, notas de ventas, o ticket autorizados por SRI, para hacer la compra?

No lo solicitan, pues no lo consideran indispensable

Lo solicitan pocas veces ya que no lo consideran indispensable

Lo solicitan muchas veces ya que lo consideran indispensable

Lo solicitan siempre pues lo consideran indispensable
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11. (Aproximadamente qué porcentaje de clientes

le estan solicitando

comprobantes de venta autorizados por SRI para realizar la compra?

El 10% de los clientes

El 60% de los clientes

El 20% de los clientes

El 70% de los clientes

El 30% de los clientes

El 80% de los clientes

El 40% de los clientes

El 90% de los clientes

El 50% de los clientes

El 100% de los clientes

12. ¢ Su negocio ha sido clausurado o cerrado por no tener a la mano el documento

del RUC o RISE?

Nunca

En alguna ocasion

En varias ocasiones

13. ¢ En algin momento ha tenido problemas por entregar facturas, notas de venta

o tickets con fecha caducada?

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

14. ¢ En algin momento ha sido clausurado por entregar facturas, notas de venta o

tickets no autorizados por el SRI?

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

15. ¢ Le ha tocado pagar multas por no declarar a tiempo los impuestos?

Nunca

Pocas veces

Algunas veces
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16. ¢ Le ha tocado pagar intereses por no cancelar a tiempo los impuestos?

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

17. ¢ Usted solicita facturas autorizadas por el SRI cuando realiza las compras de

mercaderia?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

18. ¢Se considera exigente con sus proveedores por solicitar facturas, notas de

ventas o tickets autorizados por el SRI?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

19. ¢ Realiza un control de compras realizadas con facturas, notas de venta o tickets

autorizados por SRI1?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca
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20. ¢Ha sido elegido entre otros comerciantes porque siempre dispone de
comprobantes autorizados por el SRI?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

21. ¢;Confia en el conocimiento tributario que dispone para hacer frente a las
exigencias del SRI?

Siento mucha confianza

Siento alguna confianza

Siento poca confianza

No tengo suficiente confianza
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FOTOS DE LAS ENCUESTAS EN EL MERCADO MALL DE NARANJAL

Frontera Plaza |
Shopping Center

Descripcion: Encuestas a comerciantes del Mercado Mall Naranjal
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Descripcion: Negocios del Mercado Mall Naranjal
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FORMATO DEL CHECKLIST LLENO

1. Segun el tipo de registro tributario de un contribuyente COMERCIANTE
¢ Qué tipo de comprobante de venta puede emitir?

El E2 E3 E4 E5
Si la persona tiene RUC Factura X X X X X
Y €s C_ontrlbuyente Notas de venta
Especial
¢ Qué tipo de Liquidaciones  de X X
comprobantes de venta Compra
B
U EET Ticket de caja X X X
registradora
Otro () X
De los que tienen RUC Factura X X X X X
yson _Personas Notas de venta
Juridicas
¢ Qué tipo de Liquidaciones  de X X X X
comprobantes de venta Compra
itir?
puede emitir Ticket de caja X
registradora
Otro ()
De los que tienen RUC y Factura X X X X X
son Personas Naturales
. N
Obligados a llevar otas de venta
Contabilidad Liquidaciones  de X X X
¢ Qué tipo de Compra
comproba}n_tes de venta Ticket de caja ”
puede emitir? .
registradora
Otro ()
De los que tienen RUC Factura X X X X
y son Personas
. N
Naturales No Obligadas otas de venta
a llevar Contabilidad Liquidaciones  de X X
¢ Qué tipo de Compra
comproba_n_tes de venta Ticket de caja " ” >
puede emitir? .
registradora
Otro ()
Factura X

60




De los que tienen RISE
¢ Qué tipo de
comprobantes de venta
pueden emitir?

Notas de venta

Liquidaciones
Compra

de

Ticket de caja
registradora

Otro ()

2. Segun el tipo de registro tributario de un contribuyente COMERCIANTE

¢Qué tipo de comprobante de compra formaliza el gasto y lo puede deducir del pago de

impuesto a la renta?

El E2 E3 E4 E5
Si la persona tiene Factura X X X X X
RUCy es Notas de venta X X
Contribuyente Liquidaciones de X
Especial. Compra
¢ Qué tipo de Ticket de caja
comprobantes registradora
pueden aceptar en la Otro ()
compra, para
deducir sus gastos del
pago de impuestos?
Si la persona tiene Factura X X X X X
RUC y es Persona Notas de venta X
Juridica ¢ Qué tipo de Liquidaciones de X X X
comprobantes Compra
pueden aceptar en la Ticket de caja
compra, para deducir registradora
sus gastos del pago de Otro ()
impuestos?
Si la persona tiene Factura X X X X X
RUC y es Persona Notas de venta X X X X
Natural Obligada a Liquidaciones de X X
llevar Contabilidad Compra
¢ Qué tipo de Ticket de caja
comprobantes registradora
pueden aceptar en la Otro ()
compra, para deducir
sus gastos del pago de
impuestos?
Si la persona tiene Factura X X X X
RUC y es Personas Notas de venta X X X X
Natural No Obligada Liquidaciones de X X X

a llevar contabilidad

Compra

¢ Qué tipo de
comprobantes

Ticket de caja
registradora
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pueden aceptar en la Otro ()

compra, para deducir

sus gastos del pago de

impuestos?

Si la persona tiene Factura X X X X
RISE (Qué tipo de Notas de venta X X X X
comprobantes Liquidaciones de X X X
pueden aceptar en la Compra

compra, para deducir Ticket de caja X

sus gastos del pago de registradora

impuestos? Otro () X

Descripcion: Recopilacion de las respuestas de los 5 entrevistados
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FOTOS DE LAS ENTREVISTAS Y CHEKLIST

Descripcion: Cheklist del Contador Galo Ordofiez
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Descripcion: Cheklist y Entrevista del Contador Galo Ordofiez




Descripcion: Cheklist de la CPA. Karelys Sotomayor




Descripcion: Cheklist y entrevista de la CPA. Karelys Sotomayor




Descripcion: Cheklist de la CPA. Lizbeth Condo
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2. Segin el tipo de reg
¢Qué tipo de co
impuesto

Descripcion: Cheklist y entrevista de la CPA. Lizbeth Condo
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Facuita

Descripcion: Cheklist de la CPA Janneth Toledo
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Descripcion: Cheklist y entrevista de la CPA Janneth Toledo




Entrevista a profesionales de Ia Tributacion

Nombre: Alfredo Costa

Profesion: CPA

Aiios de experiencia: 8 afios

CHECK LIST DE RECONOCIMIENTO DE COMPROBANTES AUTORIZADOS

QUE PUEDEN SER UTILIZADOS POR LOS CONTRIBUYENTES

1. Segun el tipo de registro tributario de un contribuyente COMERCIANTE
:Qué tipo de comprobante de venta puede emitir?

St la persona tiene RUC y es Contnbuyente
Especial

1 Qué tipo de comprobantes de venta puede
emitir?

De los que tienen RUC y son Personas
Juridicas

L Qué tipo de comprobantes de venta puede
emitu?

De los que tienen RUC y son Personas
Naturales Obligados a levar Contabilidad
L Qué tipo de comprobantes de venta puede
emitir?

De los que tienen RUC y son Personas
Naturales No Obligadas a llevar Contabilidad
(Qué tipo de comprobantes de venta puede
emitir?

De los que tienen RISE
(Qué tipo de comprobantes de venta pueden
emitur?

Factura

Notas de venta
Liquidaciones de Compra
Ticket de caja registradora
Otro ()

Factura

Notus de venta
Liquidaciones de Compra

Ticket de caja registradora

Factura

Notus de venta
Liquidaciones de Compra
Ticket de caja registradora

Factura
Notas de venta
Liquidaciones de Compra

Ticket de caja registradora

Factura

Notas de venta
Liquidaciones de Compra
Ticket de caja registradora

Descripcion:

Cheklist y entrevista de la CPA. Alfredo Costa
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2. Segin el tipo de registro tributario de un contribuyente COMERCIANTE
(Qué tipo de comprobante de compra formaliza el gasto v lo puede deducir del pago de
impuesto a la renta?

Si la persona tiene RUC y es Contribuyente Factura X
Especial Notas de venta
(Qué tipo de comprobantes pueden aceptar en la Liquidaciones de Compra
compra, para deducir sus gastos del pago de Ticket de caja
impuestos? registradora

Otro ()
Si la persona tiene RUC y es Persona Juridica Factura x
(Qué tipo de comprobantes pueden aceptar en la Notas de venta
compra, para deducir sus gastos del pago de Liquidaciones de Compra
umpuestos? Ticket de caja

registradora

Otro ()
Si la persona tiene RUC y es Persona Natural Factura X
Obligada a llevar Contabilidad Notas de venta x
. Qué tipo de comprobantes pueden aceptar en la Liquidaciones de Compra
compra, parn deducir sus gastos del pago de Ticket de caja
impuestos? registradora

Otro ()
Si la persona tiene RUC y es Personas Natural No Factura
Obligada a llevar contabilidad Notas de vents X
Qué tipo de comprobantes pueden aceptar en la Liquidaciones de Compra
compra, para deducir sus gastos del pago de Ticket de caja
impuestos? registradora

Otro ()
Si la persona tiene RISE Factura X
(Qué tipo de comprobantes pueden aceptar en la Notas de venta X
comprs, para deducir sus gastos del pago de Liquidaciones de Compra X
impuestos? Ticket de caja

registradora

Oto ()

Desde su experiencia ;Qué tipo obligaciones tributarias son mas olvidadas por los
comerciantes (personas naturales)?

Las declaractones de Impuesto a la Renta ¢ IVA

Desde su experiencia ;jPor qué son reincidentes los infractores tributarios
(Comerciantes)?

Porque desconocen cuiles son sus obligaciones ante la ley.

Desde su perspectiva ;Como se puede aumentar el conocimiento tributario en
contribuyentes (comerciantes)?

Acudiendo con mucha frecuencia a las capacitactones que proporciona el ente regulador.

Desde su perspectiva ;Qué oportunidades de negocio se pierden cuando los comerciantes
se convierten en infractores de las obligaciones tributarias y no entregan facturas?

Pueden beneficiarse de bonos y créditos, de ayuda social en emprendimiento nuevos, y al no
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Descripcion: Cheklist y entrevista a la CPA. Lizbeth Condo y CPA. Karelys Sotomayor
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Entrevista a profesionales

LINSAI ESTHEFANIA TORRES TINIZARAY
BUEN DIA ADJUNTO EL DOCUMENTO EN EL

QUE SE ENCUENTRA EL CHECKLIS

Distribuldora Ochoa Avila -
hace 18 horas Detalles

Buenas Tardes ya el Contador encargado de la
Distribuidora Ochoa Avila le dio rellanando el
documento que requirio un gusto atenderla.

m ENTREVISTA doc
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