UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL
Y DERECHO

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: La Administracion Empiricay su influencia en el Crecimiento
Empresarial de las microempresas comerciales del Cantén Milagro,
periodo 2019-2021.

Autores:
Srta. Solérzano Bonete Adriana Melissa

Sr. Torres Moran Diego Humberto

Tutor:

Mgtr. Benitez Astudillo Javier Antonio

Milagro, Octubre 2021
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, Solérzano Bonete Adriana Melissa, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del trabajo de integracién curricular, modalidad presencial,
mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la
Cesion de Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de

Grado, como aporte a la Linea de Investigacion DESARROLLO LOCAL Y
EMPRESARIAL / DESARROLLO SOSTENIBLE 2020 FACSECYD -

ADMINISTRACION 152021, de conformidad con el Art. 114 del Cddigo Organico
de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor
de la Universidad Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi
favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion
y publicacion de este trabajo de integracion curricular en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, Haga clic aqui para escribir una fecha.

Sol6rzano Bonete Adriana Melissa
Autor 1
Cl: 0929131910



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, Torres Moran Diego Humberto, en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de integracion curricular, modalidad presencial, mediante el
presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de
Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado, como

aporte a la Linea de Investigacion DESARROLLO LOCAL Y EMPRESARIAL /
DESARROLLO SOSTENIBLE 2020 FACSECYD - ADMINISTRACION

152021, de conformidad con el Art. 114 del Cddigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la
obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor
sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion
y publicacion de este trabajo de integracion curricular en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa Y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, Haga clic aqui para escribir una fecha.

Torres Moran Diego Humberto
Autor 2
Cl: 0940954365



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Yo, Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Tutor). en mi calidad de tutor del
trabajo de integracion curricular, elaborado por Elija un elemento. Haga clic aqui para
escribir apellidos y nombres (estudiantel). y Haga clic aqui para escribir apellidos y
nombres (estudiante2)., cuyo titulo es Haga clic aqui para escribir el tema del Trabajo de
Integracion Curricular, que aporta a la Linea de Investigacion Haga clic aqui para escribir
el nombre de la Linea de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Grado Haga
clic o pulse aqui para escribir Titulo de Grado.; considero que el mismo redne los
requisitos y méritos necesarios en el campo metodoldgico y epistemoldgico, para ser
sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo
APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el proceso previa
culminacion de Trabajo de Integracion Curricular de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, Haga clic aqui para escribir una fecha.

Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Tutor).

Tutor
C.I: Haga clic aqui para escribir cédula (Tutor).



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de Integracion Curricular, previo a la obtencién
del titulo (o grado académico) de ELIJA UN ELEMENTO. presentado por Elija un
elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiantel).

Con el tema de trabajo de Integracion Curricular: Haga clic aqui para escribir el tema del
Trabajo de Integracion Curricular.

Otorga al presente Trabajo de Integracion Curricular, las siguientes calificaciones:

Trabajo Integracion [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y nombres de
Presidente.

Secretario /a Apellidos y nombres de
Secretario

Integrante Apellidos y nombres de
Integrante.




APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de Integracion Curricular, previo a la obtencion
del titulo (o grado académico) de ELIJA UN ELEMENTO. presentado por Elija un
elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiante?2).

Con el tema de trabajo de Integracion Curricular: Haga clic aqui para escribir el tema del
Trabajo de Integracion Curricular.

Otorga al presente Proyecto Integrador, las siguientes calificaciones:

Trabajo de Integracién [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y nombres de
Presidente.

Secretario /a Apellidos y nombres de
Secretario

Integrante Apellidos y nombres de
Integrante.

vi



DEDICATORIA

Dedico este trabajo que es muy importante en mis metas personales a mi querida Teresita Bonete
Pesantes, parte fundamental en mi vida madre amada pues me ha acompafiado en la mayoria de mis
desvelos y ha sido la primera en apoyarme, protegerme y cuidarme a lo largo de mis estudios, tus

concejos siempre los agradezco madre.

A mi amado esposo Alejandro Llerena Jarrin y a toda su maravillosa familia que me ha acogido como
un miembro mas y me ha apoyado en todo sentido para poder cumplir con las exigencias que se

presentaban durante mis estudios.

Y por ultimo a mi gran amigo y pareja en este trabajo Diego Torres Moran por haber estado siempre
en las altas y bajas, brindandome la ayuda que necesitaba a lo largo de todos estos afios de estudios,

nos quedan los recuerdos y anécdotas juntos.

Adriana Solérzano Bonete.

Vii



El presente trabajo es dedicado a mis padres, a mis hermanos y mis amigos quienes han sido
esenciales apoydndome para poder llegar hasta este momento de mis estudios, ya que

siempre han estado cuando mas necesite de ellos.
Muchos de mis logros se los debo a mis padres, me bridaron todo el apoyo necesario para
salir adelante con mis estudios, me formaron para ser un hombre de bien y con todos sus

esfuerzos me motivaron y aconsejaron para lograr las metas que propusiera.

Diego Torres Moran.

viii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a nuestro amoroso Dios Jehova, por permitir que culminen todas estas bonitas
experiencias que mantuve en la universidad y sobre todo por la salud y proteccion que nos ha
brindado a toda mi familia. A todos mis docentes que conoci a lo largo de la carrera, gracias a ellos
y a sus esfuerzos que mantienen por ensefiar. A las nuevas amistades y futuros colegas que conoci,

formaron parte esencial en este proceso.

Y por ultimo a toda mi familia que siempre estuvo pendiente de mi, cuidandome y aconsejandome
recorddndome los valores con los cuales me infundieron, principalmente a la familia de mi esposo

gue me demuestra gque en todas las necesidades siempre es necesario estar unidos.

Adriana Solérzano Bonete.



Agradezco en primer lugar a Dios por mantenerme con salud y permitir realizar el presente
trabajo ya que con su bendicion puedo finalizar esta etapa de mi vida y disfrutarla con mi
familia, gracias a ellos bridandome su confianza y apoyo en cada momento de mi vida que
bien pudo estar lleno de dificultades, con tristezas y alegrias, gracias a esos valores pude
seguir adelante y ser quien soy ahora, gracias a todas aquellas personas que estuvieron en mi

camino y formar parte de mi vida aprendiendo innumerables cosas durante este recorrido.
Gracias a los docentes que formaron parte de mi formacion académica, gracias a sus
esfuerzos que nos brindaron hasta el ultimo dia clases y consejos pude adquirir sus

conocimientos impartidos y ser aplicados en gran parte de mi vida.

Diego Torres Moran.



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR.......coiiiiict sttt sttt sttt saesaanesbennesteneeneensens ii
DERECHOS DE AUTOR.......cotiiiiie ittt sttt st aseaseasastessesaeneesesaenensens iii
APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR................. 1\
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR .......coceveiveieiieesieeee st eeieses s v
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR .......coevoiiireierieesiesessetesessesissessesessssssessnsenanns Vi
DEDICATORIA ..ottt ettt bt et e st e s et et e sa e s et e s e seene st ene et e e ate e enens vii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt es bt sesbe st eebeenseneebeneas iX
INDICE GENERAL ........coititiieieteess et sss sttt sttt es st ss st s st naaneesnsanes Xi
INDICE DE FIGURAS ......cooitieeeteteee ettt sn sttt sttt ss st sensanensans Xii
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt s st tnens Xiii
RESUMEN ...ttt sttt ettt e sttt e st ese s e st e be e e s e e e be e e s et ete st enenterensenenns 1
ABSTRACT ...ttt ettt s bRt et s e et e e e b et E et R et R et Re et Re et Re et e ne et et e e re s 2
CAPITULO Lottt sttt sttt nee s san s 3
1. INTRODUCCION .....ooiuiiiiiee ittt ettt ettt ettt aeete st e e e e eaeareareaneas 3
1.1. Planteamiento del problema...........cccooiiiiiiiiiii 4

1.2, OBJELIVOS ...ttt 5

HIREC TR 11153 )T Tox o o 6

IR S |V =T oo T =0 T o 7

1.5, HIPOeSIS Y Variables.........uuiiiiiiiieiiiieie et 20
CAPITULO 2ottt 23
2. METODOLOGIA ..ottt ettt eteaae e, 23
2.1. Tipo de disefio de la iNVeStIQaCiON............ooiuuiiiiiiiieee e 23

2.2, PODIACION Y MUBSIIA. ....eeeiiiieiiiiiiieeiee ettt e e e as 24

2.3.  Métodos de INVESHIGACION........coiiieiiiieeeicee e e 25

2.4. Procesamiento de la Informacion .............cccccovvviiiiiiiii 26
CAPITULO 3ottt 27
3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA) ..ottt e e 27
3.1. Resultados de la investigacion ..............couvviiiiiiiiiiiiiee e 27

3.2, Prueba de HIPOESIS.......cuiiiiiiiiiiiiiiiii et 45
CONCLUSIONES ...ttt sttt s et b e e b s b et et e b e st eseebeeseatesreste e e s e e e 53
RECOMENDACIONES ... ..ottt s st e st e e srbe e e sae e e s tae e s ete e e saeeeenreas 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........octiievceeeeeieeese s s sesisss s senss s ssnes s ssnensenssnenns 55
ANEXOS. ..t e e be e ta e e ba e s be e e be e e tae e e reeenareeaares 59

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. ;Cual seria el nivel de importancia que usted consideraria a la EXPERIENCIA como

parte de la administracion en 10s negocios microempresarialeS? ...........ccoeeviviiiieiieeeeeeennnniinnnn 27
Figura 2. ;En qué rango de porcentaje ha implementado usted en su negocio la INTUICION como
medio de administracién para conseguir la estabilidad deseada?............cccccceeeeiiieeiiiiiiiiieeeeeee, 28
Figura 3. ;Como ha sido su nivel de adaptacion en los ultimos afios, en su microempresa, a los
NUevos cambios del BNTOrNO? .......oooei i 29
Figura 4. Usted ha mantenido un incremento en sus utilidades (ganancias) en los ultimos 3 afos,
0L PP PPPPPPPPPP 30
Figura 5. ¢ De quién aprendio usted sobre el manejo de su MiCroempresa?......cccceeeeeeeeeeeevvvvnnnnn. 31
Figura 6. Considera usted que en la practica el método para dirigir su microempresa, se enfoca en:
........................................................................................................................................ 32
Figura 7. Al momento de decidir sobre la adquisicién (compras) de productos para su actividad
COMEICIAL, USTEA COMSTABIA: .. eeneeeeee et et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e eaeeaeeesaresarenneennees 33
Figura 8. Al momento de contratar personal de ayuda en su negocio, que caracteristicas usted
(01001 [0 L= - PP 34
Figura 9. ;Como maneja usted la contabilidad en la microempresa? .............ccoceeeeveeeeeeveeivinnnnnn. 35
Figura 10. Con que porcentaje evaluaria usted la efectividad de su contabilidad para controlar su
AT oLy aT o ET: VAPPSR 36
Figura 11. ;/Qué tipo de amenaza se ha enfrentado la microempresa en la cual ha puesto en riesgo
SUS GANANCIAS? ...uieeeeieeeiiiiie s e e e e e e eeeett e e e e eeeeeeeaetta e e aeeaeeeeass e e s eaaeesessstsaaaaaaeaeeessrrannaaaaaaaees 37
Figura 12. Como determina usted el precio para vender sus productos y que estos les generen

0T L= o - LSO 38
Figura 13. Qué estrategia de precio utiliza usted al momento de vender sus productos para
competir con [0S ABMAS NEYOCIOS: ....uvuuuiiieeeiieeeiiee e e e e e et e e e e e e e et e s e e e e e e e e et e e aeaaeas 39
Figura 14. ;Do6nde distribuye usted los ingresos obtenidos de su microempresa?..............cuvee... 40
Figura 15. Cuanto de los ingresos de la microempresa destina al ahorro: ..........cccccoeeeeiiivivinnnnn.. 41
Figura 16. ;Con que frecuencia realiza la separacion de los gastos familiares de los gastos de la

AT T LT a0 T PO 42
Figura 17. ;Qué tipo de gasto ha tenido mayor consumo dentro de su microempresa?................ 43

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables. .............coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 21
Tabla 2. Correlacion de Pearson para la hipotesis especifica L...........ouevveveiiiiiiiiiiiiiiiieeennns 45
Tabla 3. Resumen del MOGEI0..........uuuiii e e e 46
Tabla 4. Coeficientes de Regresion LINEAL..........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiie e 46
Tabla 5. Correlacion de Pearson para la hipotesis eSpecifica 2............uevvieieiiiiiiiiiiiiiiieeenns 47
Tabla 6. Resumen del MOdel0..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Tabla 7. Coeficientes de Regresion Lineal............cccoooeeiiiiiiiiiiiiii et 48
Tabla 8. Correlacion de Pearson para la hipdtesis especifica 3...........cccccceeeeiiieiiiiiiiiienneee, 49
Tabla 9. Resumen del MOdel0..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 50
Tabla 10. Coeficientes de Regresion Lineal ..........ccooooeeiiiiiiiiiiii e 50
Tabla 11. Correlacion de Pearson para la hipotesis general.............oooviiieeiiieeiiiiiiiiieneee e, 51
Tabla 12. Resumen del MOdel0..........ueiiiii i 52
Tabla 13. Coeficientes de RegreSion LINEal ............cooiiuuiiiiiiiiieiiiiiiiiieeece e 52

Xiii



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: La Administracion Empirica y su
influencia en el Crecimiento Empresarial de las microempresas comerciales del Cantén
Milagro, periodo 2019-2021.

RESUMEN

El presente trabajo estd orientado hacia las problematicas que enfrentan las microempresas
comerciales del Canton Milagro, relaciona con el crecimiento empresarial a partir del 2019,
como respuesta a la administracion empirica; debido a que se ha denotado incertidumbre
para alcanzar la estabilidad deseada por la forma de como mantienen la direccién de las
microempresas, dando paso a que no existan crecimientos ni contribuciones al desarrollo de
la economia tanto individual como de la ciudad. El objetivo principal se enfoca en:
“Demostrar de qué manera la administraciéon empirica influye en el crecimiento empresarial
de las microempresas comerciales del Cantén Milagro, periodo 2019-2021, a través de la
aplicacion de técnicas de investigacion que permitan profundizar en las causas del problema
para dar paso a posibles soluciones”. La metodologia se fundamenté en un analisis de
orientacion mixta con un alcance descriptivo, correlacional, explicativo y transversal.
Ademas, es importante resaltar que los métodos tedricos se encontraron el 16gico, analitico,
deductivo, hipotético-deductivo y como métodos empiricos se aplicaron encuestas que
estuvieron enfocadas hacia los microempresarios comerciales del Canton Milagro. El
estudio concluy6 que si existe una relacion directa de la Administracion empirica en el
Crecimiento empresarial, obteniendo un impacto directo al momento de contribuir al

desarrollo de las microempresas comerciales.

PALABRAS CLAVE: Administracibn Empirica, Crecimiento  Empresarial,

Microempresas.



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: The Empirical Administration and its
influence on the Business Growth of the commercial microenterprises of the Milagro
Canton, period 2019-2021.

ABSTRACT

The present is oriented towards the problems faced by commercial microenterprises of the
Milagro Canton, related to business growth as of 2019, in response to empirical
administration; Due to the fact that uncertainty has been denoted to achieve the desired
stability in the way of maintaining the management of micro-enterprises, giving way to the
absence of growth or contributions to the development of both the individual and the city's
economy. The main objective is focused on: “Demonstrate how empirical administration
influences business growth of commercial micro-enterprises of the Milagro Canton, period
2019-2021, through the application of research techniques that delve into the causes of the
problem to give way to possible solutions”. The methodology was based on a mixed
orientation analysis with a descriptive, correlational, explanatory and transversal scope. In
addition, it is important to note that the theoretical methods were logical, analytical,
deductive, hypothetical-deductive and as empirical methods, surveys were applied that were
focused on commercial microentrepreneurs of the Milagro Canton. The study concluded that
there is a direct relationship between empirical Administration in business growth, obtaining

a direct impact when contributing to the development of commercial microenterprises.

KEY WORDS: Empirical Administration, Microenterprises, Business Growth.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El trabajo investigativo realizado evidencia las particularidades que influyen en el
crecimiento empresarial de las microempresas comerciales de la Ciudad, destacando a la
administracion empirica como modelo base en su manejo y forma de gestién. En estos
tiempos diversas necesidades econdmicas orientan a la creacion de microempresas como

medio de trabajo para generar ingresos que permitan la subsistencia en el diario vivir.

En la actualidad las microempresas comprenden la sostenibilidad econémica de varias
familias en la Ciudad de Milagro, es por ello que su correcto crecimiento depende bastante
de su capacidad de gestidn, pero al existir un limitado conocimiento o de aparentes registros
contables para la administracion de sus recursos por parte de los propietarios o de las
personas que las dirigen se convierte en un problema que interfiere en el desarrollo y manejo
adecuado que a futuro no permite obtener mayores ganancias afectando a la rentabilidad,
que recae en una falta de control sobre las finanzas personales debido a que no consideran
que reducen los ingresos obtenidos por la microempresa ocasionando gastos innecesarios

fuera de los que ya se mantienen.

La intencion de esta investigacion consiste en demostrar como la administracién que
mantienen los microempresarios en forma empirica influye en el crecimiento empresarial de
sus negocios de acuerdo a las actividades que realizan en su dia a dia para mantenerse en el
mercado, la cual se aplicara por medio de encuestas que permitan obtener una base de
informacidn para deducir cuales son las incidencias que limitan ciertas gestiones dentro de

las microempresas para el correcto crecimiento del mismo.

La importancia del estudio radica en demostrar como las actividades de los
microempresarios comerciales del Cantén Milagro se gestionan y a su vez si la
Administracion empirica influyen en dichas gestiones, recordando que constantemente
toman decisiones que a futuro pueden provocar inestabilidad e incertidumbre en sus
actividades productivas y en sus inversiones, pues la pandemia nos mostré que una falta de
cultura de ahorro y prevision de recursos afectd a la economia de los microempresarios sin

tener tantas opciones para hacerle frente ante las necesidades suscitadas.



1.1. Planteamiento del problema

El Canton Milagro posee una serie de microempresas comerciales, sin embargo muchos de
estos son administrados empiricamente, el motivo son varios entre ellos esta el hecho de
quienes han emprendido en este sistema de negocios no tienen la capacidad de gestion para
tomar decisiones administrativas o no son profesionales dentro de esta area y en ciertas
ocasiones algunos de estos negocios son de tipo familiar y ninguno de los miembros de estos
nucleos familiares tienen una formaciéon dentro del &mbito administrativo, bajo esta
perspectiva los negocios se ven abocados en problemas que se relacionan con su crecimiento
empresarial, no llevan de forma correcta su contabilidad y suelen tener inconvenientes para
definir su nivel de ingresos y de egresos tanto en mercaderias como monetarios
relacionandolo generalmente dentro de sus finanzas personales.

Los propietarios de las microempresas comerciales del Cantén Milagro mantienen
dificultades que se relacionan con la existencia de una capacidad de gestion deficiente;
debido a que, mantienen ideas y reconocimientos de costumbres erréneas que dificultan el
desarrollo de nuevas estrategias que permitan crear habitos para mejorar su bienestar
econdmico, sin embargo, frente a esta carencia en su gestion los comerciantes milagrefios
sucumben a tomar decisiones erradas que afectan directamente a su actividad comercial
Ilevandolos a no tener una direccidn de sus negocios.

La existencia de los débiles conocimientos contables por partes de los comerciantes
milagrefios se evidencia al momento de controlar sus actividades comerciales, pues estos
afectan directamente a sus negocios dando como resultado una escaza rentabilidad, donde
la necesidad de mantener un buen control que permita llevar los registros de los movimientos
econdmicos que se realizan durante las ventas e inversiones se considera necesario para crear
mejoras dentro de la microempresa, el cual no permiten mantener un buen control y
seguimiento del flujo de su dinero desembocando en que sus microempresas no pasan a
nuevas etapas de crecimiento.

Las microempresas comerciales del Canton Milagro tienen una relacion directa con la
circulacion del efectivo; por ende, una manipulacion errénea en el manejo de las finanzas
personales con el uso de los ingresos de la microempresa no les permite solventar una
actividad comercial estable, dando paso a que existan excedentes donde no se separen las
cuentas del negocio y de las de su dirigente produciendo como resultado un incremento de
gastos, que no permitira hacerle frente a desembolsos ocasionados en el dia a dia teniendo

un constante desequilibrio en el bienestar del negocio.



1.1.1. Formulacién del problema
¢De qué manera la Administracion empirica influye en el crecimiento empresarial de las

microempresas comerciales del Canton Milagro, periodo 2019-2021?

1.1.2. Sistematizacion de investigacion

¢Coémo la capacidad de gestion incide en la toma de decisiones por las microempresas
comerciales del Canton Milagro, periodo 2019-2021?

¢De qué forma la gestion contable incide en la rentabilidad de las microempresas
comerciales del Canton Milagro, periodo 2019-2021?

¢De qué manera el manejo de las finanzas personales influye en los gastos de las

microempresas del Canton Milagro, periodo 2019-2021?

1.1.3. Delimitacion

El trabajo esta delimitado espacialmente cuando se centra en el Canton Milagro; sin
embargo, desde el punto de vista de delimitacidn espacial temporal, esta hace referencia al
periodo de tiempo entre los afios 2019-2021, es esencial especificar que el objetivo de
estudio o unidad de analisis recae en las Microempresas Comerciales que se sitlan en el

cantén mencionado.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Demostrar de qué manera la administracion empirica influye en el crecimiento empresarial
de las microempresas comerciales del Cantén Milagro, a través de la aplicacion de
procedimientos de investigacion que posibiliten profundizar en las causas del problema para

dar paso a posibles soluciones.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Establecer como la capacidad de gestion incide en la toma de decisiones por las
microempresas comerciales del Canton Milagro, periodo 2019-2021.
e Determinar de qué forma la gestion contable incide en la rentabilidad de las
microempresas comerciales del Canton Milagro, periodo 2019-2021.
e Analizar de qué manera el manejo de las finanzas personales influyen en los gastos

de las microempresas del Canton Milagro, periodo 2019-2021.
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1.3. Justificacién

La investigacion permite conocer la existencia de problemas que mantienen las
microempresas comerciales del Canton Milagro, sobre su crecimiento empresarial, la misma
que genera un efecto en los dirigentes al momento de establecer un adecuado control debido
a que conservan un sistema de gestién empirico; por lo tanto, es evidente que las decisiones
que puedan llegar a tomarse sean erréneas, dando paso a que el desarrollo de su crecimiento

sea limitado en las diversas actividades comerciales.

La investigacion responderd el problema que esta afectando el crecimiento de las
microempresas comerciales y el control adecuado que deben mantener sus administradores;
por ende, el estudio busca generar respuestas sobre los obstaculos administrativos que
presentan la mayoria de personas que dirigen estos negocios debido a la escasa formacién
dentro del dmbito administrativo que poseen; esto a su vez, influyen en la estabilidad
econodmica de los negocios que al no resolverse puede transformarse en un riesgo que afecte

a la permanecia de las microempresas comerciales.

Al efectuar el estudio se podra denotar la relacion existente entre la administracion empirica
y el crecimiento empresarial en las microempresas del cantén Milagro, mostrando asi mas
aspectos a considerar como lo son: su capacidad de gestion, conocimientos contables y las
finanzas personales proyectando que estos factores deben ser considerados para después
poder admitir medidas correctivas que reduzcan su impacto dentro del crecimiento
empresarial que conllevan los microempresarios y sea de beneficio para el desarrollo y
estabilidad de la misma.

Al detectar la validez de la problematica en estudio, se orientara hacia estrategias que
impulsen soluciones de mejora dentro de la existencia de una administracion empirica por
parte de los microempresarios del canton Milagro y con ello permitir en gran manera el
desarrollo del crecimiento empresarial; es asi, como los que dirigen sus negocios podran
beneficiarse desarrollando habilidades para gestionar con un adecuado control que permitan
orientar de mejor manera, hacia el correcto funcionamiento y desarrollo de las

microempresas dando como resultado estabilidad dentro de la actividad comercial.



1.4. Marco Tedrico

1.4.1. Antecedentes referenciales

Seguidamente, enunciamos evidencias de trabajos con similitudes en las variables expuestas
a nuestra investigacion realizada en concordancia con la administracion empirica y
crecimiento empresarial; ademas, también se considero otras variables relacionadas con las
propuestas indicadas.

En la investigacion de tesis de Jessica Canales & Wilmer Huahualuque (2019)
“Gestion Administrativa y su influencia en el crecimiento empresarial de Llanmaxxis
del Pera sac. En el periodo 2017”, los autores explican las debilidades y deficiencias dentro
del ambito administrativo, obteniendo como respuesta numerosos problemas al momento de
efectuar la toma de decisiones y ejercer el liderazgo necesario, donde se ponen en riego las
visiones de la compafiia y metas de la organizacion. El objetivo de este estudio implica en
determinar la correlacién existente en las variables principales de estudio. Los instrumentos
empleados comprenden la utilizacion de técnicas de encuesta y observacion aplicadas a 40
colaboradores de la empresa de estudio, teniendo como parte del instrumento al cuestionario
tipo Likert. Se concluyd segun el estudio de esta tesis que si existe incidencia por parte de
las variables presentadas dentro de la empresa estudiada. Debido a que; refleja usos
inadecuados dentro de su gestion para con sus procesos en la parte comercial, dando como
resultado un bajo crecimiento en la compafiia. El aporte que nos contempla esta tesis permite
observar que, para desarrollar el éxito en el crecimiento de una organizacion, se necesita
considerar de forma puntual su capacidad de administrar para poder tomar acciones
correctivas de forma pertinente que permitan alcanzar metas para asi obtener un eficiente
desempefio.

La investigacion de tesis previo a la maestria de Margie Teran “Crecimiento
Empresarial mediante el mejoramiento del control de actividades operativas en el
sector informal de Guayaquil” (2015), la autora explica que existe una gran limitacién de
actividades hacia los informales por parte de los policias metropolitanos esto incide en que
no exista el correcto desarrollo del crecimiento comercial por falta de permisos entre otras
circunstancias que el entorno representa para los informales. El objetivo de este estudio
incita en demostrar las razones que impiden el crecimiento y a su vez con dichas actividades
se lograra disminuir los informales en la ciudad de Guayaquil, donde la organizacion
adecuada permita mantener el posicionamiento en el mercado nacional. Los instrumentos de

recoleccion que utilizaron en este estudio comprenden instrumentos de encuestas y



entrevistas en una muestra de 384 informales; y, por otra parte, los métodos empleados son:
deductivo, inductivo, analitico, sistémico, sistematico. El estudio concluye que en la
actualidad el comercio informal esta en constante auge y crecimiento y que para reducir en
cierta medida y transformarlos a que se inciten en crear sus propios negocios es necesario la
participacion de capacitaciones que se conviertan en asesorias y sea una guia para que asi
pueden seguir contribuyendo maés al crecimiento econdmico de Guayaquil. El aporte que se
contempla en esta tesis es la importancia que se debe emplear a los informales en la ciudad;
debido a que, contribuyen en gran manera a la economia de una sociedad siempre y cuando
esta esté en constante desarrollo, la necesidad que se refleja en la falta de capacitaciones que
no existe en la mayoria de ciudadanos que hacen de este comercio su estilo de vida,
orientandolos a siempre mantenerse en las mismas circunstancias donde la innovacién y el
desarrollo no forma parte de sus actividades comerciales.

En la investigacion de tesis de Juan Larico (2018) “Factores determinantes del
Crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas en el Peru 2013”, el autor manifiesta
que existe limitantes en cuanto al acceso de mercados de tecnologia en conjunto con varios
factores responden a incidencias negativas para que no exista el correcto desarrollo y
supervivencia a largo plazo de las pequefias organizaciones, todo esto incide en el
dinamismo corporativo. El objeto a estudiar se basa en identificar los causantes que
intervienen en el progreso de las microempresas del pais en el que se desarrollan. Los
instrumentos que el autor utilizé son aplicaciones de encuestas guiandose por el método
inductivo. El estudio finaliza deduciendo que si existe la necesidad de relacionar a todas las
microempresa y pymes a eventos sobre la tecnologia o actividades que contribuyan e inciten
en aumentar su desarrollo para resaltar todo el potencial que pueden contribuir dando como
respuesta un alto crecimiento de la misma, es considerable aumentar las capacitaciones sobre
la toma de decisiones en la actualidad debido a que tienen gran influencia para el incremento
de ventas en una microempresa. El estudio aporta y nos hace comprender la necesidad que
tienen en manifiesto todas las pequefias organizaciones que se dedican a generar ingresos y
contribuyen a la economia de un pais, es por ellos que se necesita mantener y estar en
constante formas de capacitacion para lograr el desarrollo tanto profesional como cualidades
de capacidades administrativas que permiten la mejora constante y dan paso a la innovacion

para que exista el eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.



1.4.2. Fundamentacion Tedrica

1.4.2.1. Administracion Empirica

1.4.2.1.1. Definicion de Administracion
“La administracion se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una organizacion para lograr de forma eficiente los objetivos
seleccionados; la administracion implica un proceso de planeamiento que procura el
establecimiento de objetivos y la traduccidn de estos objetivos a programas de accion
organizacional especificos, que procuren la persecucion de estos objetivos de manera

eficaz y eficiente” (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016, pag. 40).

1.4.2.1.1.1. Importancia de la Administracion

La administracion permite aprovechar de mejor forma los recursos para asegurar el éxito de
las organizaciones, favorece la integracién de los equipos de trabajo logrando que las tareas
humanas se realicen de manera rapida para alcanzar los objetivos de cada labor y aumentar
la efectividad, facilita el uso adecuado de los recursos materiales y el de las instalaciones.
La administracion posibilita el crecimiento sustentable al emplearse con eficacia los recursos

de las organizaciones con los procesos administrativos.

1.4.2.1.1.2. El proceso Administrativo

Los procesos administrativos consisten en la division de cuatro fases para llevar a cabo la

practica de la administracion, estos elementos son:
“Planeacidn: se encamina al cumplimiento de los objetivos cualitativos que definen
la razén de ser la empresa, por lo tanto es el inicio y base del proceso administrativo
lo que requiere de una investigacion previa para establecer premisas y los pasos a
seguir; Organizacion: se refiere al establecimiento de una estructura que permite
sistematizar de manera racional los recursos, para la cual es necesario establecer
prioridades; Direccion: se enfoca a la ejecucion de planes de acuerdo con la
estructura de la organizacion, para la cual es indispensable la toma de decisiones, la
integracidn, la motivacién, la comunicacion y la supervision; Control: aqui se mide
y evalua la ejecucion de las actividades y, de ser necesario, se establecen medidas
correctivas para cumplir puntualmente con los objetivos establecidos durante la etapa

de planeacion” (Galindo Alvarado & Guerrero Reyes, 2020, pag. 13).



1.4.2.1.2. Teoria Cléasica de la Administracion

1.4.2.1.2.1. Henry Fayol: Aportaciones
“Al igual que Taylor, Fayol considerd necesario introducir el método cientifico
(experimental) a la direccion de las empresas, jcomo Claudio Berna! lo introdujo en
la medicina; es decir, observar, registrar, clasificar e interpretar los hechos para
obtener reglas generales que permitan pronosticar situaciones para preverlas antes de
que sucedan (las de efecto negativo) o para que ocurran (las de efecto positivo). Esto
permite construir el futuro con bases y reglas generales.
Fayol observo que el empirismo ha reinado en la administracion de los negocios.
Cada gerente (jefe o director) gobierna o dirige a su manera, sin inquietarse por saber
si hay leyes que rijan la buena administracion.
Fayol sefialo, de manera enfatica, que la administracion, sus principios, procesos y
técnicas tienen aplicacion universal; es decir, no importa el tipo de organismo o
empresa (publica o privada) ni el tamafio, pais, actividad, en todas es posible aplicar
los principios y procesos administrativos que se veran a continuacién. Sentencio que,
en el hogar, los negocios y el gobierno ser requiere de la administracion” (Hernandez
y Rodriguez, 2006, pags. 68-70).

1.4.2.1.3. Teoria de la Administracion Empirica

Esta teoria orienta a analizar todas las practicas recogidas previo a casos de vivencias reales
donde al observar los procesos se mantienen analisis que influyen en las decisiones
necesarias a tomar, considerando que es importante la experiencia para la resolucién de
problemas; aportando que se puede administrar correctamente si se conoce lo que se debe

hacer.

Para (Luna Gonzalez, 2015, pags. 36-37), manifiestan que “la escuela de la
administracion empirica analiza a la administracion mediante el estudio de experiencias; los
autores empiricos afirman que, al analizar casos 0 antecedentes, obtienen ciertas
generalizaciones que pueden aplicarse como pautas Utiles al pensamiento y acciones futuras

por lo cual a esta escuela también se la conoce como de la costumbre”.

“La escuela empirica mas que todo constituye un enfoque metodoldgico a la

ensefianza de la administracién, por medio del método de casos. Da importancia a la
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participacion y a los grupos en el sentido de que varias cabezas piensan mas que una,
ademés de que las personas se ven envueltas en un proceso dindmico altamente
efectivo. El estudio de la experiencia, obtenida a través de multiples casos y
situaciones reales, podria ayudar a establecer generalizaciones, que servirian para
construir una teoria administrativa intimamente ligada a la realidad. Sin embargo, el
empirismo ha sido criticado en el sentido de que no todo es historia de eventos
pasados, si no también se requiere informacion, herramientas y técnicas para resolver
los problemas. No se debe tener unicamente habilidad para analizar situaciones
complejas, sino también contar con las herramientas y medios para contestar ciertas

preguntas que la sola discusion no puede resolver” (Murillo, 2004, pag. 55).

“Los resultados obtenidos con este modelo de han sido pobres; el mundo cambiante
de hoy exige analisis profundos para resolver cada asunto en particular; sus representantes
son: Drucker, Dale y Appley” (Reza Trosino, 2017).

Analizando los diversos puntos de la administracion empirica, se tom6 como fundamento
la exposicién de Murillo, 2004; al considerar que las dimensiones de la administracion
empirica consolidan las subcausas del problema estudiado, estas son: capacidad de
gestion, conocimientos contables y finanzas personales. Por lo tanto, lo expuesto por el
autor (Murillo, 2004) confirma que el estudio de la experiencia obtenida a través de
diversos casos y situaciones reales permite construir una administracion segun la
realidad, por lo tanto, la habilidad para solucionar situaciones se relaciona con la
capacidad de gestion, contar con herramientas y técnicas para resolver problemas se
relaciona con la gestion contable y las finanzas personales. Lo expuesto lleva a tomar

como teoria los puntos antes mencionados.

1.4.2.1.3.1. Ernest Dale: Aportaciones

Ernest Dale creador de la escuela empiriologica, manifiesta que “el principal medio
para transferir la experiencia a los alumnos es por el uso de casos reales y de simulaciones,
empleando la investigacion para la busqueda de soluciones analizando los casos existentes
y escogiendo correctamente para aprender a tomar decisiones” (Salvador Morales, 2016,
pag. 17).
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1.4.2.1.3.2. Peter Drucker: Aportaciones

Peter Drucker indica que en “todo sistema se debe cumplir con las situaciones
especiales en donde podemos ubicar la capacidad de subordinados que tengamos a nuestra
disposicion para delegar actividades que requieran de conocimiento especifico, que no

necesariamente debe ser realizado por los jefes” (Salvador Morales, 2016, pag. 20).

1.4.2.1.3.3. Lawrence Appley: Aportaciones

Lawrence Appley “aporta su experiencia como director de varias corporaciones
importantes, y en sus relaciones con los directores de grandes y pequefias empresas; cambio
y proporciono mejoras a los métodos administrativos, divide a la administracion en dos

funciones: planeacion y control” (Miinch, 2010, pag. 151).

1.4.2.1.3.4. Dale Carnegie: Aportaciones

Dale Carnegie manifiesta que “proponia alcanzar los objetivos por medio de influir
en las personas; agregaba esa idea, haciendo énfasis en la importancia de la motivacion y el
liderazgo, aseguraba que cualquier sistema funcionaria, siempre y cuando la gente lo

aceptara por voluntad propia” (L6opez Garcia & Rosano de la Rosa, 2015, pég. 7).

1.4.2.1.4. La administracién empirica en las microempresas
El conocimiento generado constantemente por los afios o el aprendizaje heredado por la
cultura familiar al momento de mantener la gestion en el negocio permite que las
microempresas mantengan una estructura de administracion empirica donde emplean el uso
de la tradicién y experiencias, en la cual la mayoria de los microempresarios han conseguido
el éxito con esta forma de gestionar los negocios, usando de forma estratégica la intuicion o
destrezas en donde las tomas de decisiones son llevadas a cabo por el mismo propietario sin
hacer uso de planificaciones basadas en ideologias propias a través de procesos informales.
“La administracion empirica vislumbra un ambiente de desconfianza por la
adaptacion de nuevas técnicas administrativas que permitan a la empresa crecer o al
menos acomodarse a las circunstancias econdmicas de su contexto; los propietarios
de los negocios tienen la firme conviccion de que la estrategia que en el pasado
significo grandes triunfos debe permanecer, desconociendo no solo las tendencias y
nuevas tecnologias sino también las exigencias de su contexto. Se manifiestan casos

en donde se percibe la ausencia de un método o sistema que permita determinar los
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costos con relativa exactitud, simplemente se asignan de acuerdo con los costos de
los insumos necesarios mas un margen que se supone debe cubrir los deméas costos
directos e indirectos de produccion, comercializacion o prestacion del servicio. Las
utilidades calculadas por los propietarios estan basadas en un flujo de caja, para lo
cual comunmente no se toma en cuenta los desembolsos futuros, en otras palabras,
no existe un sistema de causacion de costos y gastos que lleve a reconocer los
desembolsos futuros y, en consecuencia, el propietario generalmente determina su
utilidad por la diferencia entre ingresos y egresos en efectivo” (Cortés Jiménez &
Henao Zapata, 2017, pag. 190).

1.4.2.2. Crecimiento Empresarial

1.4.2.2.1. Definicion
“Al hablar de crecimiento empresarial la definicion méas precisa seria la que lo
considera como el proceso de mejora de una compafiia que la impulsa a alcanzar
determinadas cotas de éxito. El crecimiento del negocio puede lograrse de dos formas
distintas: bien aumentando los ingresos percibidos por la organizacion gracias a un
aumento del volumen de ventas de sus productos o un incremento de los ingresos
percibidos por sus servicios o bien mediante el incremento de la rentabilidad de las
operaciones, que es el que se consigue al reducir de forma efectiva los costes. El
concepto de crecimiento de la empresa se refiere a modificaciones e incrementos de
tamafio que originan que es estas sea diferente de sus estado interior” (Bayon Pérez,

2019, pég. 146).

1.4.2.2.2. Teoria del ciclo de vida de las organizaciones
“El ciclo de vida de la organizacion se ha estudiado profundamente el nacimiento,
desarrollo, decadencia y muerte de las organizaciones, por lo tanto, la teoria del ciclo
de la vida, como ejemplo, sostiene que las fases por las que atraviesa una
organizacion son facilmente predecibles y no responden a sucesos fortuitos. Asi, toda
organizacion conoce cinco etapas existenciales. La primera etapa es de formacion,
una infancia durante la cual los objetivos son ambiguos y la creatividad muy alta.
Superarla, exige contar con permanentes recursos de todo tipo. En la segunda fase,
la mision de la organizacion se aclara, aunque su estructura y sus modelos de

comunicacion continlen siendo esencialmente informales. La tercera fase se
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caracteriza por el equilibrio, y los términos eficacia y estabilidad sustituyen en el
lenguaje de gestidn a los primitivos creativos e innovacion. Aqui aparecen las reglas,
las normas y los procedimientos, de tal manera que la supervivencia de la
organizacion no depende ya de individuos aislados. La cuarta etapa se define por la
busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento. La estructura organizativa se
complica y se descentraliza la toma de decisiones. Por Gltimo, la quinta etapa supone
el inicio de la decadencia de la organizacion: se reduce la demanda de sus productos
0 servicios, se incrementa el movimiento de sus miembros, crecen los conflictos,
aparecen nuevos lideres y la toma de decisiones se centraliza en torno a ellos” (Del

Pulgar Rodriguez, 1999, pags. 17-18).

Se toma como teoria base del crecimiento empresarial, la exposicion de Del Pulgar
Rodriguez, 1999; debido a que los elementos que plantea demuestran caracteristicas que
se relacionan con: la toma de decisiones, la rentabilidad y gastos. Por lo tanto, lo expuesto
por el autor (Del Pulgar Rodriguez, 1999) confirma que la etapa de formacion de la
organizacion se relaciona con la toma de decisiones, las oportunidades de crecimiento se

relaciona con la rentabilidad, el crecimiento de conflictos se relaciona con los gastos.

1.4.2.2.3. Teoria de la firma
“También conocida por la Teoria Econémica de la Empresa, Theory of the firm, en
el campo anglosajon. Contempla a la empresa como una unidad econdémica de
produccion que nace y se desarrolla con y en el mercado. Esta teoria ignora la
complejidad del entorno en el que se mueve la empresa, ya que considera que la
economia es estatica y el futuro econdémico cierto. Esta teoria descansa en cuatro
pilares que son: objetivos, procesos de transformacion de la produccién, informacion
y decisiones. Objetivos: esta teoria parte del supuesto, bastante extendido, de que el
objetivo béasico de la empresa es la maximizacion del beneficio. Proceso de
transformacién de la produccion: el segundo punto de esta teoria econémica de la
empresa es una clara consecuencia del primero. Si la empresa persigue el maximo
beneficio, a la pregunta de cuanto y como tendrd que producir la empresa, se
responde diciendo que aquella cantidad que posibilite la maximizacion del beneficio.
Para alcanzar este maximo beneficio, en la teoria se manejan los conceptos de costes

de ingreso marginal. Coste e ingreso marginal son los incrementos que se producen
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en un coste o ingreso total de haber producido o vencido una unidad mas.
Informacion: el tercer elemento de la teoria es la informacion, que basicamente
consiste en el supuesto de que el empresario tiene acceso perfecto a tres tipos
diferentes de informacion, a saber: informacion sobre la demanda de los productos
que se pondran a la venta, la oferta de los factores de produccidon y el estado de la
tecnologia. Decisiones: finalmente, el ultimo elemento de la teoria lo constituye las
decisiones que la empresa debe adoptar. En este Gltimo elemento es consecuencia
I6gica de todos los anteriores ya que, si la empresa tiene un objetivo perfecto a una
informacion sobre la demanda del producto, oferta de factores y estado de la
tecnologia, el paso siguiente serd tomar o adoptar dos decisiones claves y muy
concretas. Estas dos decisiones son: Que factores de produccion y en qué cantidad
hay que comprar, y Qué producto fabricar y que cantidad de ese producto” (Garrido
Buj & Romero Cuadrado, 2021, pags. 27-28).

1.4.2.2.4. Rentabilidad, riesgo y liquidez

El crecimiento de las organizaciones tiene en consideracion para su desarrollo términos

relacionados como:
“La rentabilidad es la relacion entre el beneficio y la inversion mantenida o activo
y mide la productividad de esta para generar beneficios; el riesgo se refiere a la
posibilidad de que los resultados reales sean inferiores a los previstos y surge la falta
de certeza sobre la evolucion de determinados pardmetros internos o del entorno; la
liquidez es la capacidad para hacer frente a los pagos a corto plazo, sin embargo, la
liquidez contempla varios plazos, principal es la que se refiere a los pagos mas
inmediatos” (Pérez Carballo Veiga, 2015, pags. 42-47).

1.4.2.2.5. Desarrollo empresarial
“El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacién hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econdémico, cultura empresarial, liderazgo, gestién del conocimiento e
innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto positivo
en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del capital

humano. Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al empresario de una Pyme
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aprovechar las oportunidades que se le presentan a la empresa en un entorno
globalizado” (Delfin Pozos & Acosta Méarquez, 2016, pag. 187).

1.4.2.2.6. Oportunidad de crecimiento
Este es un recurso que constituye el uso de las oportunidades como estrategia, ya que son
situaciones que posibilitan una opcién de lograr el crecimiento provocando como resultado

el desarrollo de las capacidades de las organizaciones.

Segin (Fuentes & Ibafiez Martin, 2017), las oportunidades se dan por ‘“una
combinacidén de habilidades personales y un contexto social, politico y econdmico, ademés

considera que la educacion es una oportunidad que proporciona oportunidades” (pag. 147).

1.4.2.2.7. La cultura empresarial

“Es el elemento que sirve como pegamento social que vincula a una organizacion en
conjunto es la cultura empresarial. La cultura empresarial nos dice como se realizan
las cosas en cada organizacion, pues representan las ideologias que prevalecen en la
cabeza de las personas que la integran. Al definir claramente la cultura en una
organizacion se provee a todos los miembros de un sentido de identidad, asi como de
guias de accion no escritas ni dichas, ademas de consolidar el sistema social que se
aprecia. En la cultura organizacional se reflejan diferentes caracteristicas acerca de
las empresas: el estilo de administracion, el liderazgo, los planes estratégicos,
sistemas de recompensa, el clima organizacional, los valores basicos, entre otros
muchos aspectos; La importancia de incluir el concepto de liderazgo en el desarrollo
empresarial se basa en la relacion directa que tiene con el éxito y logro de los
objetivos de la organizacion. El liderazgo como rasgo de personalidad en la que se
sefiala que el lider nace y es lider en todos los grupos en los que participa” (Delfin
Pozos & Acosta Marquez, 2016).

1.4.2.2.8. Gestién del conocimiento
La competitividad cada vez es mas exigente, por lo tanto, las empresas deben mantenerse en
constante retribucion al momento de adquirir nuevos conocimientos, con la iniciativa de

fortalecer todo el desarrollo humano que sea parte de esta colectividad, alcanzando
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beneficios dentro de la ejecucion de actividades que dan como respuesta a la efectividad y

gratificacion de ambas partes en un compromiso paralelo.
“Gestionar la informacién y el conocimiento de las organizaciones es de
importancia, en primera instancia por la gran cantidad de informacion que se puede
obtener y su necesario proceso de seleccion y depuracion para su posterior uso y
conversion en conocimiento; en segundo lugar, porque solamente quien esté en la
capacidad de lograr una gestion eficiente del conocimiento, obtendra ventajas
competitivas en la actual globalizacion. Para una organizacion es claro que el éxito
depende de muchos factores, pero se olvida el mas relevante de todos, el factor
humano, sin el cual el capital humano no se podra convertir en capital intelectual y a
Su vez, no se podra gestionar el conocimiento. La alta gerencia debe promover
espacios de conocimiento integral donde los trabajadores sean co-participes de
grandes estrategias que contribuyan al crecimiento de la organizacion, y el trabajador
no sea observado meramente como un activo que genera recursos econémicos, sino
como aquel que ayuda en la construccion intelectual dentro de la empresa; por tanto,
el trabajador debe conocer sus fortalezas y avanzar en ellas” (Osorno Balbin,

Oquendo Gomez, Monsalve Trujillo, & Martinez Gomez, 2018, pags. 3-4).

1.4.2.3. Microempresas Comerciales del Canton Milagro

1.4.2.3.1. Definicion de microempresa

Las microempresas son negocios unipersonales o familiares que puede ser dirigido por uno

0 varios miembros de la familia, donde habitualmente el mismo propietario mantiene el

papel de administrador.
“Las microempresas se originan generalmente a partir de la necesidad de personas
que carecen de un empleo estable, sin embargo, ellas reconocen tener habilidades y
aptitudes que pueden transformar en emprendimientos, capaces de generar
actividades que les permitan tener ingresos, los que al mismo tiempo facilitan el
desahogo econdémico de sus familias y al unisono generan otras posibilidades de
trabajo a sectores desfavorecidos de la poblacién” (Sumba Bustamante & Santistevan
Villacreses, 2018, pag. 2).
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1.4.2.3.2. Caracteristicas principales de las microempresas
Las microempresas desempefian un papel muy importante dentro de la economia de un pais,
pues ayudan al desarrollo y son una fuente de trabajo frente a las limitaciones del desempleo;
por lo tanto, estas cuentan con menos de 10 trabajadores y demas caracteristicas que se
detallan a continuacion:

e Posee un capital fijo.

e Generalmente son de caracter familiar no planificado y de forma informal.

e Mayor impacto a nivel social y econdémico de una localidad.

e Contratacion de mano de obra sin calificar.

e El duefio es parte de los trabajadores o esté incluido en estos casi por lo general.

e Su creacion es de caracter facil.

1.4.2.3.3. ¢{Qué es el microempresario?

Segun (Fernandez Ronquillo & Romero Cardenas, 2015) manifiesta que, “el
microempresario o empresario individual es una persona fisica que ejerce en nombre propio,
por si o por medio de representante, una actividad constitutiva de empresa, una actividad

profesional o una actividad econémica” (pag. 23).

1.4.2.3.4. Situacion de las microempresas comerciales del Cantén Milagro

Del 2010 al 2021 la cantidad de microempresas dentro del cantén se han multiplicado y
crecido especialmente por la necesidad de emprender frente a la ausencia o escases de
empleo que existe en la ciudad; a partir del afio 2020 se genera una fuerte crisis econémica
por motivos de la pandemia Covid 19, lo que increment6 el namero de microempresarios
dentro del cantdn, estos tipos de negocios son de diferentes indoles, pero sobre todo estan
marcados por el sistema comercial.

“El Censo Econémico del afio 2010, realizado por el Instituto de Estadisticas y
Censos del Ecuador, en el sector de la microempresa del Canton Milagro, tiene una
participacion del 90.72%, Milagro ocupa el segundo lugar en constituirse con microempresas
de toda la actividad econdmica, y segun la actividad productiva el area comercial posee el
42% de participacion en el entorno econdémico del canton” (Fernandez Ronquillo & Romero
Cardenas, 2015, pags. 22-25).
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1.4.3. Marco Conceptual

Administracion empirica: Es una forma de administrar que usa como base la experiencia
de casos reales y la intuicion para llevar a cabo la direccion de un negocio 0 empresa.
Capacidad de gestion: Es la persona que realiza la gestion de los diferentes recursos que
posee la empresa, poniendo su esfuerzo, creatividad e iniciativa para crear valor a beneficio
de ella.

Crecimiento empresarial: Es un proceso de mejora que sucede en una organizacion con la
finalidad de alcanzar el éxito.

Finanzas personales: “Es el estudio de la forma en que las personas y los hogares manejan
los ingresos necesarios para soportar sus necesidades actuales y el bienestar en el futuro de
todos miembros del hogar” (Villada, Lopez-Lezama, & Nicolas Mufioz, 2018).

Gastos: Es la disminucion de un activo que bien puede ser por su uso 0 su consumo sin
generar alguna una compensacion en el aumento de otro activo.

Gestion contable: “Proporciona informacion a la administracion, es un medio de control y
direccién de los negocios, es todo un proceso que comprende: la identificacion,
comprension, analisis, interpretacion y comunicacion de la informacién para el logro de
metas y objetivos de las organizaciones” (Guzméan Diaz de Ledn, Martin Rodriguez, &
Oropeza Tagle, 2019).

Rentabilidad: “Es la capacidad para generar intereses o cualquier otro género de
rendimiento analogo en contraprestacion al desembolso efectuado por el adquiriente o
inversor en concepto de cesion temporal del principal, y del grado de riesgo incurrido en la
operacion” (Martin Cervantes, 2020).

Toma de decisiones: “Determina los cursos de accion que sigue el individuo para alcanzar

determinados fines” (Mufieton Santa, Ruiz Martinez, & Loaiza Quintero, 2017, pag. 1).
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1.5. Hipotesis y Variables
1.5.1. Hipotesis General
La administracion empirica influye en el crecimiento empresarial de las microempresas

comerciales del Canton Milagro, periodo 2019-2021.

1.5.2. Hipotesis Especifica

La capacidad de gestion incide en la toma de decisiones de las microempresas comerciales
del Cantén Milagro, periodo 2019-2021.

La gestion contable incide en la rentabilidad de las microempresas comerciales del Cantén
Milagro, periodo 2019-2021.

El manejo de las finanzas personales influye en el incremento de los gastos de las

microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.
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1.5.3.Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.

DIMENSIONES O ITEMSO UNIDAD DE
VARIABLES DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES PREGUNTAS ANALISIS TECNICA
Fuente de ¢De quién aprendid usted
conocimiento sobre el manejo de su
sobre el manejo de | microempresa? Microempresas
la microempresa. comerciales del
CAPACIDAD DE Enfoque en que se | ¢Considera usted que en Cantén Milagro.
La Administracion GESTION direcciona la la practica el método para
VARIABLE empirica se basa en microempresa. dirigir su microempresa,
INDEPENDIENTE obtener re_sultados por _ se e;nfoca en?_
medio de la Tipo de control de | C6mo maneja usted la
experiencia, tomando la contabilidad de | contabilidad en la
;n consideracion Ida_s GESTION la microempresa. | microempresa? Microempresas
G9 SO [HIALELLY Rango de ;Con qué porcentaje comerciales del
de la intuicion donde CONTABLE cfectividad dela | ovaluaria usted la Canton Milagro.
ADMINISTRACION | € yal_onza la constante contabilidad de la EfeCtiV_id_ad de su
i practica para el control microempresa. contabilidad para
EMPIRICA de la organizacion. controlar su Técnica: Encuesta
microempresa? Instrumento: Cuestionario
Direccion por ¢Donde distribuye usted
distribucion de los | los ingresos obtenidos de
ingresos Su microempresa? Microempresas
FINANZAS obtenidos. comerciales del
PERSONALES Porcentaje de ¢Cuanto de los ingresos | Canton Milagro.
ingresos de la microempresa

destinados para el
ahorro.

destina al ahorro?

Razén desde
adquisicion de
productos.

¢Al momento de decidir
sobre la adquisicion
(compras) de productos
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VARIABLE
DEPENDIENTE

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Es el desarrollo que
manifiesta una
organizacion en
conformidad con la
rentabilidad, donde se
convierte en parte
elemental para la
existencia de la
organizacion de forma
futura, para alcanzar la
sostenibilidad deseada
donde se estima estar
en constantes mejoras
para alcanzar el éxito.

TOMA DE
DECISIONES

para su actividad
comercial, usted
considera?

Caracteristica-
Motivo para la
contratacién de
trabajadores.

¢Al momento de contratar
personal de ayuda en su
negocio, que
caracteristicas usted
considera?

Microempresas
comerciales del
Cantén Milagro.

RENTABILIDAD

Factores externos
que afectan a la
rentabilidad de la
microempresa.

¢Qué tipo de amenaza se
ha enfrentado la
microempresa en la cual
ha puesto en riesgo sus
ganancias?

Razon para la
determinacion del
precio para
generar ganancias.

¢Como determina usted el
precio para vender sus
productos y que estos les
generen ganancias?

Estrategia precio
para determinar la
ventaja
competitiva.

¢ Qué estrategia de precio
utiliza usted al momento
de vender sus productos
para competir con los
demas negocios?

Microempresas
comerciales del
Cantén Milagro.

GASTOS

Frecuencia de
division de los
gastos.

¢Con qué frecuencia
realiza la separacion de
los gastos familiares de
los gastos de la
microempresa?

Tipo de gasto de
mayor consumo de
la microempresa.

¢QuEé tipo de gasto ha
tenido mayor consumo
dentro de su
microempresa?

Microempresas
comerciales del
Cantdn Milagro.

Fuente: Elaborado por los autores.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de disefio de la investigacion
Enfoque
El enfoque expuesto es mixto y mantiene una combinacion de aspectos cualitativos debido
a que durante el disefio del cuestionario se utilizo la escala de Likert; sin embargo, todos los
datos que se recopilaron posteriormente fueron procesados a través de un software
especializado y haciendo uso de las estadisticas se correlacionaron variables y aprobaron
hipotesis esto hizo que el trabajo tome un enfoque cuantitativo, bajo esta perspectiva de
confirma el hecho de tener un trabajo investigativo de tipo mixto.

Segln (Gomez, 2006) indica que “este modelo representa el mas alto grado de
integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo; ambos se
entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de

sus etapas” (pag. 63).

Alcance

Ademaés, es importante indicar que la investigacién tiene un tipo de alcance descriptivo,
correlacional, explicativo y transversal. El estudio descriptivo se inicia en el momento en el
momento que se comienza a generar un enriguecimiento tedrico en el estudio; a medida que
se procesaron los resultados y se hizo uso del SPSS para la prueba de hip6tesis se pudo
correlacionar variables dejando claro que tenemos un estudio de alcance un estudio de
alcance correlacional que al generar una serie de informacion esta permitié concluir sobre
cada hipotesis y llegar a conclusiones generales, siendo asi el alcance explicativo pero es
importante acotar que el estudio se efectud durante el periodo 2019-2021 especificando un

contexto de tiempo que hace que el estudio tenga un alcance transversal.

“Alcance descriptivo: Los estudios descriptivos pretenden especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis; Es decir, miden,
evallan recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables,

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.
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Alcance correlacional: Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular.

Alcance explicativo: Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales;
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan dos o mas
variables.

Alcance transversal: Los disefios transeccionales o transversales recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico, tiene el propdsito de describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado; Estos disefios pueden
abarcar uno 0 mas grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como
diferentes comunidades, situaciones o eventos” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006, pags. 102-209).

2.2. Poblacién y Muestra
2.2.1. Tipo de poblacion

Se orient6 hacia un grupo de carécter finita, esto se debe a que se trabajo con “el dato
de todas las microempresas comerciales del cantén Milagro, de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, la cantidad de microempresas comerciales es de 3.691” (INEC,

2019).

La poblacion finita “es aquel donde los elementos que lo constituyen pueden ser delimitados

y cuantificados” (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016, pag. 203).

2.2.2. Célculoy Tipo de muestra

A continuacion, se realiza el calculo de la muestra con la férmula de poblacion finita:

"= If)pEZ
2 +Dq
_ Gemeses)
(3690 1—,916)2(0'05)2 +(0,5)(0,5)
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B 923 B 923
"= 240134319 + (0,5)(0,5)  2,65134319

La muestra es de tipo probabilistica porque el instrumento sera aplicado al azar a los duefios

= 348

de las microempresas que forman parte de la muestra.

2.3. Métodos de Investigacion

2.3.1. Métodos Teoricos

Se utilizé para la investigacion los siguientes métodos Analitico - Sintético, Inductivo —
Deductivo e Hipotético — Deductivo, el primer método de Investigacion mencionado nos
permite descomponer y observar las causas para relacionar todas las partes; por otro parte,
el método inductivo deductivo se utilizé en la descomposicion tedrica de cada una de las
variables expuestas, sin embargo también el método deductivo se empled cuando se
acogieron las teorias que apoyaban las variables del estudio. Por tltimo, el método hipotético
deductivo forma parte para describir el método cientifico.

“Método Analitico — Sintético: El analisis es un procedimiento tedrico mediante el
cual un todo complejo se descompone en sus diversas partes y cualidades. La sintesis
establece mentalmente la union entre las partes previamente analizadas.

Meétodo Inductivo — Deductivo: La induccion es un procedimiento mediante el cual
a partir de hechos singulares se pasa a proposiciones generales. La deduccion es un
procedimiento que se apoya en las aseveraciones generalizadoras a partir de las
cuales se realizan demostraciones o inferencias particulares.

Meétodo hipotético-deductivo: El investigador primero formula una hipétesis y
después, a partir de inferencias logicas deductivas, arriba a conclusiones

particulares” (Cobas Portuondo, Romeu Valle, & Macias Carrasco, 2010).
2.3.2. Métodos Empiricos
Durante la investigacion de estudio se empledé como método a la encuesta, enfocada a los

microempresarios comerciales del canton Milagro.

Encuesta: “Se considera como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion

de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
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conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida”

(L6pez Roldéan & Fachelli, 2015).

Como instrumento de acompafiamiento para la encuesta se utilizo el cuestionario; debido a
que esta disefiado con una escala cualitativa con un total de 16 preguntas establecidas con la
escala de Likert para dar respuesta a la problematica planteada.

Cuestionario: “Es la herramienta que permite plantear un conjunto de preguntas para
recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen
y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés” (Meneses,

2016).

2.4. Procesamiento de la Informacion

Ejecutado la aplicacion de los métodos para la obtencion de datos, procedimos en procesar
todos los resultados obtenidos, esto fue procesado a través de un software estadistico
denominado SPSS STATISTICS, por medio de esto se pudo efectuar la correlacién de

variables y poder concluir con la prueba de hipdtesis.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)

3.1. Resultados de la investigacion

Pregunta 1

& Cudl seria el nivel de importancia que usted consideraria a la EXPERIENCIA
como parte de la administracion en los negocios microempresariales?

509

404

[ %)
1

Porcentaje

2%}
1

10

Sin importancia  De poca Maderadamente Importante Muy importante
importancia importante

Figura 1. ¢ Cudl seria el nivel de importancia que usted consideraria a la EXPERIENCIA
como parte de la administracion en los negocios microempresariales?

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

El 40,23% de los duefios de las microempresas demuestran que consideran a la experiencia
muy importante para la administracion en los negocios; por otro lado, el 19,25% de los
microempresarios indican que es importante y resulta de poca importancia a un grupo de
14,94%, resultando también que ciertos microempresarios manifiestan a la experiencia un
factor sin importancia con un 12.93% y de forma moderadamente importante un 12,64%

decidieron que consideran este nivel para administrar sus microempresas.
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Pregunta 2

iEn qué rango de porcentaje ha implementado usted en su negocio la
INTUICION como medio de administracion para conseguir la estabilidad
deseada?

a0

Porcentaje

0% - 25% 26% - 50% 51% - 75% T6% - 100%

Figura 2. ¢ En qué rango de porcentaje ha implementado usted en su negocio la
INTUICION como medio de administracion para conseguir la estabilidad deseada?
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

El mayor porcentaje de microempresarios en un 46,55% aplican la intuicion en su negocio
en un rango de 51% - 75% en su totalidad obteniendo como respuesta que implementan la
intuicion para alcanzar la estabilidad deseada; por otra parte, el 21,26% de microempresarios
implementan un rango de 26% - 50% la intuicion en sus negocios, el 17,82% de duefios
comentaron que en un rango del 76% - 100% aplican la intuicion en sus microempresas,
dando paso a un grupo del 14,37% de microempresarios que aplican la intuicion en un rango
del 0% - 25% en sus negocios para alcanzar la estabilidad deseada.
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Pregunta 3

;Como ha sido su nivel de adaptacion en los dltimos afios, en su microempresa,
alos nuevos cambios del entorno?

50

40+

[
=1
1

Porcentaje

204

Sumamente Dificil Indiferente Medianamente Facil
dificil facil

Figura 3. { Como ha sido su nivel de adaptacion en los Gltimos afios, en su microempresa,
a los nuevos cambios del entorno?

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Para los microempresarios en un porcentaje del 47,70% decidieron que les resulto dificil
mantener la adaptacion en los ultimos afios de su microempresa frente a los nuevos cambios
que influyeron en el entorno, el 25,86% de los duefios resulto indiferente y al 20,40% resulto
sumamente dificil adaptarse a las circunstancias, también fue medianamente facil a un grupo
de 4,02% microempresarios y a una cantidad pequefia de duefios de microempresas en un

2,01% les resulto facil adaptarse a las nuevas medidas que el entorno suponia.
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Pregunta 4

Usted ha mantenido un incremento en sus utilidades (ganancias) en los ultimos 3
afios, de:

50

Porcentaje

Menos de $100 Entre $101vy  Entre $401y  Entre $701y  Mas de $1000
3400 $700 $1000

Figura 4. Usted ha mantenido un incremento en sus utilidades (ganancias) en los ultimos
3 afos, de:

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Las respuestas obtenidas a base de las encuestas realizadas muestran que un 45,69% de los
duefios de las microempresas mantienen menos de $100 dolares en ganancias es decir no
existe un incremento en sus utilidades; por otra parte, el 20,98% de microempresarios si
mantienen ganancias entre $400 y $700 doélares y otro grupo de 13,79% de duefios de las
microempresas también cuentan con ganancias de mas de $1000 dolares, el 12,93% de
microempresarios mantienen ganancias entre $101 y $400 y por ultimo un grupo de 6,61%
de duefios de las microempresas estiman ganancias a percibir entre $700 y $1000 dolares

durante los Gltimos tres afos.
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Pregunta 5

¢sDe quién aprendié usted sobre el manejo de su microempresa?

Porcentaje

Experiencia  Familiaresy Autoformacion  Instituciones  Entidades de
propia amigos financieras educacion

Figura 5. ¢ De quién aprendio usted sobre el manejo de su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

El 50,00% de microempresarios sefialan que aprendieron el manejo de su microempresa por
medio de la experiencia propia y el 43,97% de duefios por medio de sus familiares y amigos,
en un porcentaje del 3,16% de microempresarios comentan que se autoformaron para el
manejo de su microempresa, el 2,01% indicaron que gracias a las entidades de educacién
mantuvieron conocimiento para la direccion de su microempresa y por Gltimo un 0,86% de
duefios comentan que por medio de las instituciones financieras recibieron la debida
capacitacién para aprender a manejar su negocio.
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Pregunta 6

Considera usted que en la practica el método para dirigir su microempresa, se
enfocaen:

Porcentaje

Cubrir gasto  Mantenerse en el Ohtener Otargar fuentes  Alcanzar metas
personales mercado ganancias sohre de trabajo
lo invertido

Figura 6. Considera usted que en la practica el método para dirigir su microempresa, se
enfoca en:

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Para un porcentaje de 38,51% de duefios de las microempresas comerciales consideran
enfocarse en dirigir sus negocios para cubrir gastos personales y el 19,83% de
microempresarios se orientan en querer mantenerse el mercado; por otra parte, practicamente
el 19,25% de duefios de las microempresas se encaminan a obtener ganancias sobre lo
invertido, con un 18,68% de propietarios de las microempresas dirigen sus negocios a
alcanzar metas propuestas y un 3,74% de duefios de microempresas comerciales se enfocan

en dirigir su negocio para otorgar fuentes de trabajo.
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Pregunta 7

Al momento de decidir sobre la adquisicidén (compras) de productos para su
actividad comercial, usted considera:

a0+

Porcentaje

Productos con  Lamarca  Producto que Lanecesidad Productos de
precios generamas  del producto calidad
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Figura 7. Al momento de decidir sobre la adquisicion (compras) de productos para su
actividad comercial, usted considera:

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Se analiza en base a las respuestas obtenidas que el 42,24% de microempresarios
comerciales se orientan a adquirir sus productos para la venta basandose en la necesidad del
producto que existe, siguiendo asi a otro grupo de microempresarios en un porcentaje del
35,63% se enfocan hacia productos con precios econémicos al momento de realizar su
actividad comercial, el 14,37% de duefios de las microempresas se deciden por productos
gue generan mas ganancias para sus actividades y el 5,17% de microempresarios se orientan
a la hora de comprar productos destinados para su venta en la marca que estos ofrecen, y un
ultimo grupo del 2,54% de duefios se deciden al momento de realizar su actividad comercial

en comprar productos de calidad.
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Pregunta 8

Al momento de contratar personal de ayuda en su negocio, que caracteristicas
usted considera:
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Figura 8. Al momento de contratar personal de ayuda en su negocio, que caracteristicas
usted considera:

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Las respuestas que se obtuvieron mayormente en un 49,14% de duefios de las microempresas
se enfocan en que prefieren contratar a familiares como recursos de ayuda en su negocio, en
otras circunstancias el 34,48% de microempresarios se dirigen por personas con experiencia
para la contratacion y un 14,66% de duefios se orientan como caracteristica para contratacion
a sus amistades, el 1,15% de propietarios de las microempresas si aceptan contratar a
recomendados y el 0,57% se dirige a contratar a personas con estudios para que ayude en

Sus negocios.
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Pregunta 9

£ Como maneja usted la contabilidad en la microempresa?
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Figura 9. ; Como maneja usted la contabilidad en la microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Para el 78,74% de duefios de las microempresas comerciales indican que manejan su
contabilidad por medio de métodos que consisten en apuntar en cuadernos todas las compras,
ventas y gastos que perciben en sus negocios, el 15,80% de microempresarios sefialan que
no llevan contabilidad y un grupo de 2,87% microempresarios comentan que utilizan un
sistema (software o Excel) para controlar su contabilidad, en un 1,44% de duefios de las
microempresas comerciales afirman que si utilizan un contador externo para mantener su
contabilidad y en un porcentaje de 1,15% de duefios comentan que utilizan de forma mixta

(sistemas y cuadernos) la contabilidad de sus negocios.
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Pregunta 10

Con que porcentaje evaluaria usted la efectividad de su contabilidad para
controlar su microempresa.
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Figura 10. Con que porcentaje evaluaria usted la efectividad de su contabilidad para
controlar su microempresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Mayormente los microempresarios en una cantidad del 35,06% comentan que la efectividad
de su contabilidad para controlar su microempresa consiste en un 26% - 50%. El 23,28% de
duefios sefialan que en un 51% - 75% es efectiva la contabilidad que manejan en su
microempresa; por otra parte, el 16,96% de microempresarios comentan que su efectividad
es del 1% - 25% para controlar su negocio y el 15,80% no mantienen un control contable
para sus microempresas, en una cantidad de 8,91% de duefios seleccionaron entre el 76% -
100% la efectividad que mantienen para controlar todos los movimientos de la organizacion.
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Pregunta 11

& Queé tipo de amenaza se ha enfrentado la microempresa en la cual ha puesto en
riesgo sus ganancias?
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Figura 11. ¢ Qué tipo de amenaza se ha enfrentado la microempresa en la cual ha puesto
en riesgo sus ganancias?

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Las respuestas que indicaron las encuestas en un 64,37% los duefios de las microempresas
comerciales mencionan que las amenaza de mayor riesgo a las que se han enfrentado es a
los nuevos competidores, Las politicas econdmicas si han marcado como amenaza a un
grupo de 24,71% de microempresarios; por otro parte, el 6,90% menciona que se enfrentaron
a deficiencias por parte de sus proveedores teniendo como respuesta el riesgo de sus
ganancias, para el 2,59% la privacion de créditos de las entidades bancarias si ha
representado un riesgo para sus ganancias para algunos microempresarios, Finalmente un
ultimo grupo de duefios de 1,44% comenta que la retencién al cambio ha sido un factor
estimulante que dio paso a que exista riesgo e inestabilidad sobre las ganancias en sus

microempresas.
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Pregunta 12

Como determina usted el precio para vender sus productos y que estos les
generen ganancias.
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Figura 12. Como determina usted el precio para vender sus productos y que estos les
generen ganancias.

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Los encuestados sefialan que un 35,63% de duefios de las microempresas determinan los
precios de ventas de sus productos segun la demanda del producto que les permite generar
ganancias, el 25,86% de los microempresarios consideran que segun la competencia se
determina el precio para vender sus productos y generar ganancias; por otra parte, el 25%
considera que por percepcion en el mejor enfoque para determinar los precios de ventas al
publico consumidor, los demas duefios en una cantidad de 7,18% seleccionan que si calculan
el precio de venta al momento de determinar los precios con el cual van a vender, y un dltimo
grupo de un 6,32% menciona que en funcion del coste es el método que aplican para

determinar los precios de venta en su actividad comercial y asi generan ganancias.
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Pregunta 13

Que estrategia de precio utiliza usted al momento de vender sus productos para
competir con los demas negocios:
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Figura 13. Qué estrategia de precio utiliza usted al momento de vender sus productos
para competir con los demés negocios:

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Las respuestas obtenidas indican que el 46,84% de microempresarios comerciales utilizan
como estrategia al momento de vender establecer precios segun el mercado para competir
con los demas negocios, también el 19,25% de duefios seleccionan que se enfocan por los
precios econdmicos para productos de bajo costo como una estrategia de ventas, para otro
grupo de duefios en un 18,10% estiman que no utilizan estrategias de precios al momento de
realizar su actividad comercial; por otra parte el 9,48% escoge los precios promocionales
como estrategia de venta y el 6,32% de duefios se orientan a ofrecer precios por la calidad al

momento de competir para atraer mas clientes.
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Pregunta 14

sDonde distribuye usted los ingresos obtenidos de su microempresa?
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Figura 14. ; Donde distribuye usted los ingresos obtenidos de su microempresa?
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

A base de las respuestas obtenidas se plantea que el 42,82% de los duefios de las
microempresas comentan que distribuyen sus ingresos obtenidos de la microempresa en
destinarlos a comprar productos para la venta, el 20,69% considera que los ingresos deben
destinar a pagos de deudas personales y el 18,39% si decide reinvertir en la microempresa
todos los ingresos que su negocio les brinda, existe otro grupo de 17,82% de duefios que
deciden que el consumo personal es una mejor opcion para distribuir los ingresos de la
microempresa en beneficio propio y por ultimo el 0,29% de los duefios se enfocan al pago
de salarios como medio de distribucién de los ingresos obtenidos a través de su

microempresa comercial.
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Pregunta 15

Cuanto de los ingresos de la microempresa destina al ahorro:
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Figura 15. Cuanto de los ingresos de la microempresa destina al ahorro:

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Con base a lo observado se deduce que no se dedican al ahorro un grupo de 40,52% duefios
de las microempresas; por otra parte, el 27,01% de duefios si ahorran una cantidad menos
del 4% de sus ingresos, el 18,97% se dedican a ahorrar el 5% de sus ingresos que mantienen
por medio de la microempresa y entre el 6% - 10% de ahorro lo realzan el 11,21% de
microempresarios, el 2,30% de propietarios de la microempresa sefialan que destinan para

el ahorro solo entre el 11% - 15% de sus ingresos.
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Pregunta 16

éCon que frecuencia realiza la separacion de los gastos familiares de los gastos
de la microempresa?
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Figura 16. ¢ Con que frecuencia realiza la separacion de los gastos familiares de los
gastos de la microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

En relacion con las respuestas expuestas por los duefios de las microempresas el 33.91%
coincide que casi nunca separan los gastos familiares de los gastos que ocasiona la
microempresa. En un 21,84% de respuesta mencionan que casi siempre separan tanto gastos
personales como los del negocio y en un 15,52% de duefios mencionan que siempre realizan
esta separacion para evitar complicaciones, lo que nunca lo han realizado son un 14,66% de
microempresarios; y, por otra parte, el 14,08% de microempresarios sefialan que a veces

separan tanto gasto personal como de los de la microempresa.
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Pregunta 17

& Qué tipo de gasto hatenido mayor consumo dentro de su microempresa?
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Figura 17. ¢ Qué tipo de gasto ha tenido mayor consumo dentro de su microempresa?
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios de las Microempresas Comerciales del Canton
Milagro.

Elaborado por los autores.

Lectura Interpretativa

Las respuestas obtenidas por parte de los encuestados indican que mayormente en un 58,91%
de duefios de microempresas comerciales se orientan como un mayor gasto el pago de
arriendos para su negocio, siguiéndole asi el pago de servicios basicos para un 18,68% de
microempresarios, el 18,39% de duefios también indican que un gasto representativo para
ellos es el pago que realizan a proveedores por productos sin salida representando una
perdida para ellos, El gasto de mantenimiento si representa en cierta manera para un 3,16%
de duefios un mayor consumo en sus negocios y por ultimo, el 0,86% sefiala que el pago a
trabajadores les genera mayores gastos para su microempresa.
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Analisis general

Los duefios de las microempresas comerciales manifestaron respuestas donde, se identifico
que consideran muy importante el nivel de experiencia al momento de administrar un
negocio; la intuicion tiene una alta aceptacion al momento de implementarla en una
microempresa comercial; se constatd que resulto dificil adaptarse a los cambios del entorno
en estos afnos, pues enfrentamos una pandemia que ha perjudicado socialmente a todos;
mantienen pocas ganancias en los Gltimos 3 afios con menos de $100 registradas por parte
de sus negocios; generalmente la experiencia propia consta como medio de aprendizaje para
el manejo de negocio dando como respuesta falta de capacidades administrativas y también
que es muy poca la competencia o habilidades administrativas que poseen para dirigir el
negocio limitando asi una mejor gestion; los microempresarios deciden que cubrir gastos
personales es de mucha importancia a la cual deben enfocar simplemente la funcionalidad
de su negocio evidenciando asi la falta de crecimiento y poco desarrollo a alcanzar; se
identifico que se orientan por las necesidades del producto en su entorno al momento de
adquirir o realizar compras para su actividad comercial denotando la carencia de estrategias
de planificaciéon donde las decisiones tomadas son muy poco efectivas en relacion con las
actividades comerciales del negocio; también se refleja la orientacion que mantienen al
momento de contratacion de personal de ayuda en su negocio lo cual se reflejan en familiares
manteniendo asi decisiones no asertivas o de impulso; se encontré que todos los registros de
las operaciones ejecutadas en el negocio son realizadas en apuntes de cuadernos nada mas;
denotando que la efectividad de estos controles no sobrepasa el correcto control que debe
mantener; se detect6 que los nuevos competidores son un riesgo para los microempresarios,
debido a que no manejan una actividad competitiva que pueda hacerles frente; puesto que
los precios para vender sus productos solo estan enfocados hacia la demanda del mismo
disipando asi el desarrollo; donde las estrategias que aplican solo son en funcion del mercado
limitando més la necesidad del crecimiento; se pudo identificar en lo que mas distribuye los
ingresos son en compras para la venta; se identificO que por parte de microempresarios
comerciales de Milagro no existe el ahorro; también casi nunca existe la separacién de gastos
personales como del negocio; dando como resultado que exista un incremento en los gastos

de arriendos por parte de los microempresarios comerciales de Milagro.
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3.2. Prueba de Hipdtesis

3.2.1.Contrastacion de Hipdtesis

3.2.1.1. Contrastacion de Hipdtesis Especifica 1

La tematica expuesta:

La capacidad de gestion incide en la toma de decisiones de las microempresas comerciales
del canton Milagro, periodo 2019-2021.

Llevando a cabo los posteriores puntos:

1. Planteamiento:

Ho: La capacidad de gestion no incide en la toma de decisiones de las microempresas

comerciales del cantén Milagro, periodo 2019-2021.

Ha: La capacidad de gestion incide en la toma de decisiones de las microempresas

comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.

2. Nivel de significancia: «=0.05 (nivel de confianza de 95%)

3. Criterios para la contrastacién

p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.

p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

4. Prueba estadistica

Utilizando el software SPSS Statistics, se formuld la medicion del coeficiente de

correlacion entre las variables Capacidad de Gestion y Toma de Decisiones. (Tabla 2)

Tabla 2. Correlacion de Pearson para la hipdtesis especifica 1

Correlaciones Capacidad de Gestion | Toma de Decisiones

Capacidad de Gestion Correlacién de Pearson 1 ,228"

Sig. (bilateral) ,000

N 348 348

Toma de Decisiones Correlacion de Pearson ,228" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 348 348

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia.
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Los resultados reflejados determinan que el coeficiente de correlacion mantiene un 0,228,

con respecto al valor p=0,000 < 0,05, indicando que la relacién de las dos categorias son

altas.

Acabando el anélisis estadistico por medio de la investigacion de regresion lineal simple,

establece que la estimacién de la correlacion para evaluar una recta de regresion, permite

acceder a realizar pronosticos, presentando la deduccion (Tabla 3 y 4).

Tabla 3. Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacioén
1 ,2282 ,052 ,049 1,744

a. Predictores: (Constante), Capacidad de Gestion
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. Coeficientes de Regresion Lineal

Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

95,0% intervalo de

confianza para B

Error Limite Limite
Modelo B estandar Beta t Sig. | inferior | superior
1 (Constante) 4,332 ,237 18,247 ,000 3,865 4,799
Capacidad de Gestion ,234 ,054 ,228| 4,353 ,000 ,129 ,340

a. Variable dependiente: Toma de Decisiones
Fuente: Elaboracion Propia.

5. Decision:

Observamos que se adecua con minusculas impropiedades, donde el coeficiente de

regresion resulto en 0,234, desencadenando en que existe variacion en la toma de

decisiones en efecto a la capacidad de gestion, con un coeficiente de determinacion del

5.2% (R-sq), resultando una buena conciliacion, de tal modo que, los restantes son pocos.

El valor p-valor = 0,000 < 0,05, rechazando la Ho.

Deduccidn: La capacidad de gestion incide en la toma de decisiones de las microempresas

comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.
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3.2.1.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Considerando la suposicion:

La gestion contable incide en la rentabilidad de las microempresas comerciales del cantén
Milagro, periodo 2019-2021.

Se exponen los puntos:

1.

Planteamiento:

Ho: La gestion contable no incide en la rentabilidad de las microempresas comerciales
del canton Milagro, periodo 2019-2021.

Ha: La gestion contable incide en la rentabilidad de las microempresas comerciales del
cantén Milagro, periodo 2019-2021.

Nivel de significancia: «=0.05 (nivel de confianza de 95%)

Criterios para la contratacion
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

Prueba estadistica
Recurriendo al software SPSS Statistics, estimamos la correlacion entre las variables
Gestion Contable y Rentabilidad segun (Tabla 5).

Tabla 5. Correlacidn de Pearson para la hipotesis especifica 2

Correlaciones Gestion Contable Rentabilidad
Gestion Contable  Correlacion de Pearson 1 278"
Sig. (bilateral) ,000
N 348 348
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,278™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 348 348

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia.
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El producto resultante del coeficiente de correlacién es de 0,278, en objeto a p=0,000 <

0,05, sefialando que la conexidn existente de las dos variables es considerable.

Finalizamos la revision estadistica por medio de la valoracion de regresion lineal simple,

con el objeto de determinar el nexo y considerar una recta de regresion, facilitando

proyecciones (Tabla6y 7).

Tabla 6. Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacioén
1 2782 ,077 ,075 2,014

a. Predictores: (Constante), Gestién Contable
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7. Coeficientes de Regresion Lineal

Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

95,0% intervalo de

confianza para B

Error Limite Limite
Modelo B estandar Beta t Sig. | inferior | superior
1 (Constante) 8,111 ,341 23,757 ,000 7,440 8,783
Gestion Contable ,357 ,066 ,278| 5,379 ,000 ,227 ,488

a. Variable dependiente: Rentabilidad
Fuente: Elaboracion Propia.

5. Decision:

Este enfoque lineal se completa a infimos desaciertos, planteando al coeficiente de

regresion de 0,357, relacionando el contraste existente en la rentabilidad en labor a la

gestion contable, con un coeficiente de determinacion del 7.7% (R-sq), induciendo a que

representa una buena regulacién, en consecuencia, la diferencia es inferior. Resultando

p-valor = 0,000 < 0,05, negando a la Ho.

Deduccidn: La gestion contable incide en la rentabilidad de las microempresas comerciales
del canton Milagro, periodo 2019-2021.
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3.2.1.3. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3
Apreciando el supuesto:

El manejo de las finanzas personales influye en el incremento de los gastos de las

microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.

Se muestran los datos:
1. Planteamiento:

Ho: El manejo de las finanzas personales no influye en el incremento de los gastos de
las microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.

Ha: El manejo de las finanzas personales influye en el incremento de los gastos de las
microempresas comerciales del cantén Milagro, periodo 2019-2021.

2. Nivel de significancia: «=0.05 (nivel de confianza de 95%)

3. Criterios para la contratacion

p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.

p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

4. Prueba estadistica

Por medio del software SPSS Statistics, se determiné el coeficiente de correlacion entre las

variables del manejo de las Finanzas Personales y Gastos. (Tabla 8)

Tabla 8. Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 3

Manejo de las

Correlaciones Finanzas Personales Gastos
Manejo de las Finanzas Correlacion de Pearson 1 ,230"
Personales Sig. (bilateral) ,000
N 348 348
Gastos Correlacion de Pearson ,230" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 348 348

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia.
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El resultado del coeficiente de correlacion obtenido es de 0,230, conforme el valor p=0,000

< 0,05, mostrando que la correlacion de las variables empleadas es alta.

Concluimos que el andlisis estadistico realizado a través de la regresion lineal simple,

permitié identificar la concordancia y apreciar la recta de regresion, posibilitando la

realizacion predicciones. (Cuadro 9y 10)

Tabla 9. Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,2302 ,053 ,050 1,527

a. Predictores: (Constante), Manejo de las Finanzas Personales

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10. Coeficientes de Regresion Lineal

Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

95,0% intervalo de

confianza para B

Error Limite Limite
Modelo B estandar Beta t Sig. | inferior | superior
1 (Constante) 4,238 377 11,235 ,000 3,496 4,979
Manejo de las Finanzas
,282 ,064 ,230| 4,389 ,000 ,156 ,408
Personales

a. Variable dependiente: Gastos

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Decision:

Este disefio lineal se modifica a pequefias falencias, contemplando que el factor de

regresion es de 0,282, lo que expresa que acontecen cambios en los gastos en funcion

del manejo de las finanzas personales, con un indice de precisién del 5.3% (R-sq), siendo

este un ajuste favorable con restantes minimos. El valor p-valor = 0,000 < 0,05, sefiala

que se debe rechazar la Ho.

Deduccidn: EI manejo de las finanzas personales influye en el incremento de los gastos de

las microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.
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3.2.1.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica General
Abarcando la conjetura:
La administracion empirica influye en el crecimiento empresarial de las microempresas
comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.
Se desglosan los siguientes procesos:
1. Planteamiento:
Ho: La administracion empirica no influye en el crecimiento empresarial de las
microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.
Ha: La administracion empirica influye en el crecimiento empresarial de las

microempresas comerciales del cantén Milagro, periodo 2019-2021.
2. Nivel de significancia: «=0.05 (nivel de confianza de 95%)
3. Criterios para la contratacion
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
4. Prueba estadistica
Con la ayuda del software SPSS Statistics, se medio el factor de asociacion entre las dos

variables expuestas Administracion Empirica y Crecimiento Empresarial. (Tabla 11)

Tabla 11. Correlacion de Pearson para la hipotesis general

Administracion Crecimiento
Correlaciones Empirica Empresarial
Administracién Empirica Correlaciéon de Pearson 1 ,298"
Sig. (bilateral) ,000
N 348 348
Crecimiento Empresarial Correlaciéon de Pearson ,298" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 348 348

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia.
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La resolucién concedida por el coeficiente de correlacién es de 0,298, con el resultado de

p=0,000 < 0,05, destacando que la concordancia entre ambas categorias es alta.

Concretando la investigacion estadistica por medio de la comprobacién de regresion lineal

simple, se verifico la relacion y evalud la recta de regresion, la cual que nos garantiza ejercer

los pronosticos. (Cuadro 12 y 13)

Tabla 12. Resumen del modelo

Tabla 13. Coeficientes de Regresion Lineal

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacioén
1 ,2982 ,089 ,086 1,756

a. Predictores: (Constante), Administracion Empirica
Fuente: Elaboracion Propia.

Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

95,0% intervalo de

confianza para B

Error Limite Limite
Modelo B estandar Beta t Sig. | inferior | superior
1 (Constante) 2,652 ,331 8,015 ,000 2,001 3,302
Administracion
,294 ,051 ,298 | 5,810 ,000 ,194 ,394
Empirica

a. Variable dependiente: Crecimiento Empresarial
Fuente: Elaboracion Propia.

5. Decision:

El esquema lineal se adapta a errores inferiores, destacando que el coeficiente de

regresion es de 0,294, asociando que hay progreso en el crecimiento empresarial en

funcionalidad de la administracion empirica, con una proporcién de determinacion del

8.9% (R-sq), por lo que es favorable su compatibilidad y, por tanto, el sobrante es

minimos. El valor p-valor = 0,000 < 0,05, demuestra que se debe rechazar la Ho.

Deduccidn: La administracion empirica influye en el crecimiento empresarial de las

microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021.

52




CONCLUSIONES

La administracion empirica es el factor que genera un impacto de manera directa en el
crecimiento de las microempresas la cual son controlados completamente por sus duefios;
en relacién con la prueba de hipétesis se obtuvo un valor p=0,000<0,05; por lo tanto, la
administracion empirica demuestra incidencia para el correcto desarrollo de una
microempresa comercial de la Ciudad, esto demuestra la importancia que tiene la
administracion para poder proyectar un crecimiento en los negocios, a través de una

administracion que establezca objetivos y delinee estrategias para llegar a las metas fijadas.

Al efectuar la prueba de hipotesis, para correlacionar como variables la capacidad de gestidn
y la toma de decisiones, se aplico la prueba de hipétesis, a través del calculo del Alpha de
Cronbach generandose como resultado un valor de p=0,000<0,05, pudiendo concluir que
existe incidencia entre ambas variables; por lo tanto, es primordial desarrollar una buena
capacidad de gestionar las actividades para evitar tomar decisiones erréneas y mejorar la
organizacion de los recursos incluyendo lo que se gana y en qué se gasta, esto potenciara el

ciclo de vida de los negocios y su crecimiento.

La rentabilidad que mantienen las microempresas tienden a ser poco estables, esto conlleva
a que no perciban beneficio alguno por la deficiente contabilidad que mantienen; bajo esta
perspectiva, al correlacionar la gestion contable con la rentabilidad, la prueba de hip6tesis
género como resultado un valor de p=0,000<0,05, lo que permite concluir que la gestion
contable mantiene incidencia en la productividad del sector comercial, por ello, se debe
considerar la importancia de mantener una rentabilidad dentro del mercado, elemento

indispensable para mantener la competitividad y aportar al crecimiento de los negocios.

Para correlacionar como variables a las finanzas personales y los gatos, se aplicé la prueba
de hipdtesis que género como resultado un valor de p=0,000<0,05, en donde se pudo concluir
que las finanzas personales influyen en los gastos de las microempresas comerciales del
canton Milagro; por lo tanto, es importante mantener un control adecuado de los ingresos
para prevenir que se generen gastos innecesarios que afecten al crecimiento econémico del

negocio.
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RECOMENDACIONES

La vinculacion directa de la administracion empirica en el crecimiento empresarial,
demuestra la necesidad de desarrollar una Estrategia administrativa para mejorar la
prosperidad necesaria que infunda competitividad; por lo tanto, se recomienda que las
actividades estratégicas estén basadas en la capacidad de gestion, gestion contable y finanzas
personales, estas categorias aumentaran la iniciativa de plantearse objetivos y propuestas a

futuro que contribuyan a las constantes demandas del mercado.

La capacidad de gestion es esencial dentro de las decisiones que debe mantener un
administrador para alcanzar la efectividad deseada, esto implica disponer de habilidades y
conocimientos necesarios al momento de dirigir y tomar decisiones que beneficien al
crecimiento de la microempresa, por ello, se recomienda que se efectlen actividades
estratégicas como: programa para el fortaleciendo y desarrollo de los negocios (cursos), y la

implementacidn de procesos administrativos basicos para la microempresa y asesoria.

La gestion contable es fundamental para conseguir la rentabilidad deseada en las
microempresas comerciales, esto contribuye a la necesidad de mantener formas de control
seguras para evidenciar todos los movimientos econdémicos que son parte del negocio; por
lo tanto, se recomienda la realizacion de actividades estratégicas como: taller de
capacitaciones de contabilidad basica otorgado por el SRI y uso de plataformas virtuales

para estudiar contabilidad.

Las finanzas personales son importantes para el curso que tienen los gastos que se efectdan
en las microempresas, debido a que es necesario no relacionar los intereses personales con
los que se ocasionan dentro de la microempresa esto ayuda a que los duefios identifiquen las
funcionalidades necesarias para mantener un control méas adecuado sobre los ingresos que
percibe el negocio evitando que se generen gastos irrelevantes que pongan en riesgo el
crecimiento de las microempresas; es por ello que se recomienda la ejecucion de actividades
estratégicas como: implementacién de un sistema de control por medio de la herramienta
ofimatica Excel y capacitacién - taller sobre finanzas para los pequefios negocios y uso de

herramientas online (pagina Financial Education) para manejo de la educacion financieras..
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ANEXOS
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Matriz de Operacionalizacion Completa

La administracion empirica y su influencia en el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del Cantén Milagro, periodo 2019-2021.

Tema:
OBJETIVO 4
PNRICE)C?IIE_SEIII\DAQDO GENERAL DE LA F(IBIEPSI-EFIEE:? VARIABLES | INDICADORES PREGUNTAS O ITEMS DE INVESTIGACION
INVESTIGACION
* ¢ Cuédl seria el nivel de importancia que ud consideraria a la
EXPERIENCIA como parte de la administracion en los negocios
microempresariales?
- Muy importante
- Importante
- Moderadamente importante
. - De poco importancia
.* Nivel de . - Sin?mportaﬁcia
I PORETEE dela | . ¢En qué rango de porcentaje ha implementado usted en su negocio la
Demostrar de qué egpe_ngnua Para | NTUICION como medio de administracion para conseguir la
manera la La administracion f Przlrr;:esr::;ré de estabilidad deseada?
¢Qué influye en el administracion empirica influye en | VI: im Iementfalci(’)n - 76-100%
crecimiento empresarial | empirica influye en |el crecimiento Administracion | FI) tuicis - 51-75%
de las microempresas el crecimiento empresarial de las | empirica € laIntuicion en | - 26-50%
comerciales del canton | empresarial de las | microempresas VD: il I{:?QC:CO'IO' ;0_'25?/0 hasid ivel de ad ., los dli ~
Milagro, periodo 2019- | microempresas comerciales del Crecimiento a dalvfacign los m(fc:c;grenrr? raessz:l gfgsnr::ﬁvose (?arirl))tizglggl eer; tgirlljogmos anos, en su
20217 comerciales del canton Milagro, empresarial nue\eos cambios | - Facil presa, '
Car]tén Milagro, periodo 2019-2021. del entorno - Medianamente facil
periodo 2019-2021. *Valor de el
incremento de las |- Dificil o
utilidades. - Sumamente dificil

* Usted ha mantenido un incremento en sus utilidades (ganancias) en
los ultimos 3 afios, de:

- Més de $1000

- Entre $701 y $1000

- Entre $401 y $700

- Entre $101 y $400

- Menos de $100
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OBJETIVO

PROBLEMA O - .
NECESIDAD ESPECII_T\CO DE EQESC-I;IE?(I:?A VARIABLES | INDICADORES PREGUNTAS O ITEMS DE INVESTIGACION
(SISTEMATIZACION) INVESTIGACION
* ¢De quién aprendio usted sobre el manejo de su microempresa?
- Entidades de educacion
- Instituciones financieras
- Autoformacion
- Familiares y amigos
- Experiencia propia
* Considera usted que en la practica el método para dirigir su
microempresa, se enfoca en:
e Fuente de - Alcanzar metas
conocimiento - Otorgar fuentes de trabajo
sobre el manejo - Obtener ganancias sobre lo invertido
Establecer cémo la de la = LEMETENES & &l (sl
capacidad de microempresa - Culbrir gastos personales
¢Qué incide en la toma ecti6n incide en la La capacidad de « Enf ' * Al momento de decidir sobre la adquisicién (compras) de productos
de decisiones de las '?oma e A s gestion incide en la | VI: Capacidad CI; oque en f‘“e para su actividad comercial, usted considera:
microempresas toma de decisiones | de gestion s€ direccionata 1 - progucto de calidad con precios altos
comerciales del canton ﬁwoircrngmpresas de las VD: Toma de mllzcro,e m(;)resa. - La necesidad del producto
: q ; i Rsf ¢ Razon ae - Producto que genera mas ganancia (Estandar
%'zli%ro' PEOED 2L comerciales del (r?()lr%r:recr:;?ergsas SlelEoes adquisicion de -La marcaq ‘ : ( )
' Canton Milagro, productos. - Productos con precios econémicos

periodo 2019-2021.

e Caracteristica-
Motivo para la
contratacion de
trabajadores.

* Al momento de contratar personal de ayuda en su negocio, que
caracteristicas usted considera:

- Personas con estudios

- Personas con experiencia

- Recomendados

- Familiares

- Amigos
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¢Qué incide en la
rentabilidad de las
microempresas

comerciales del canton
Milagro, periodo 2019-

20217

Determinar de qué
forma la gestion
contable incide en
la rentabilidad de
las microempresas
comerciales del
Canton Milagro,

periodo 2019-2021.

La gestion contable
incide en la
rentabilidad de las
microempresas
comerciales

VI: Gestion
contable
VD:
Rentabilidad

* Tipo de control
de la contabilidad
de la
microempresa.

* Rango de
efectividad de la
contabilidad de la
microempresa.

* Factores
externos que
afectan a la
rentabilidad de la
microempresa.

* Razén para la
determinacion del
precio para
generar
ganancias.

* Estrategia
precio para
determinar la
ventaja
competitiva.

* Como maneja usted la contabilidad en la microempresa.

- Por medio de un contador externo

- Utilizacién de un sistema (software o Excel)

- Forma mixta (Sistema y anotaciones en cuadernos)

- Se apuntan en un cuaderno las compras, ventas y gastos

- No llevan contabilidad

* Con qué porcentaje evaluaria usted la efectividad de su contabilidad
para controlar su microempresa.

- 76-100%

- 51-75%

- 26-50%

- 1-25%

- No existe control contable

* Que tipo de amenaza se ha enfrentado la microempresa en la cual ha
puesto en riesgo sus ganancias:

- Politicas econdmicas

- Nuevos competidores / Competencias

- Retencidn al cambio (tecnologia)

- Privacion de créditos de las entidades bancarias

- Deficiencia por parte de los proveedores

* Como determina usted el precio para vender sus productos y que
estos les generen ganancias.

- Célculo de precio de venta

- Segln la competencia

- Segln la demanda del producto

- En funcidn del coste

- Por percepcién

* Que estrategia de precio utiliza usted al momento de vender sus
productos para competir con los demas negocios:

- Precio por la calidad

- Precio Segun el mercado

- Precios promocionales

- Precios econémicos para productos de bajo costo

- No utilizo estrategias de precio
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¢Qué influye en el

incremento de los gastos
de las microempresas del
canton Milagro, periodo

2019-2021?

Analizar de qué
manera el manejo
de las finanzas
personales influyen
en los gastos de las
microempresas del
Canton Milagro,
periodo 2019-2021.

El manejo de las
finanzas personales
influye en el
incremento de los
gastos de las
microempresas
comerciales.

VI: Finanzas
personales
VD: Gastos

* Direccion de
distribucion de
los ingresos
obtenidos.

* Porcentaje de
ingresos
destinados para el
ahorro.

* Frecuencia de
division de los
gastos.

* Tipo de gasto de
mayor consumo
de la
microempresa.

* ¢ Donde distribuye usted los ingresos obtenidos de su microempresa?
- Pago de deudas personales

- Compra de productos para la venta

- Consumo personal

- Reinversion en la microempresa

- Pago de salarios

* Cuanto de los ingresos de la microempresa destina al ahorro:
- Entre el 11 - 15 %

- Entre el 6 - 10%

- ElI 5%

- Menos del 4%

- No ahorro

* ¢Con qué frecuencia realiza la separacion de las gastos familiares de
los gastos de la microempresa?

- Siempre separo

- Casi siempre separo

- A veces separo

- Casi nunca separo

- Nunca lo he realizado

* ¢ Qué tipo de gasto ha tenido mayor consumo dentro de su
microempresa?

- Pago a trabajadores

- Pago de servicios basicos

- Pago de arriendos

- Pago a proveedores por productos sin salida

- Mantenimiento (Equipo e infraestructura)

63




Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y
DERECHO
PROYECTO INTEGRADOR
ENCUESTA

Objetivo: Analizar de qué manera la administracion empirica influye en el crecimiento empresarial
de las microempresas comerciales del canton Milagro, periodo 2019-2021, a través de la aplicacion de
téenicas dc investigacion que permitan profundizar cn las causas del problema para dar paso a posiblcs
soluciones.
Nota: La encuesta es esencial para dar paso a un trabajo de investigacion que constituye el requisito
del proceso de titulacion de la Universidad Estatal de Milagro.

Nombre o Razén Social:

usted consideraria a la EXPERIENCIA
como parte de la administracion en los
negocios microempresariales?

RUC/RISE o Cédula:
Direccion:
MARQUE CON UNA SOLA X LA ALTERNATIVA
1. (Cual seria el nivel de importancia que 5. ¢(De quién aprendié usted sobre el

manejo de su microempresa?

Entidadcs de educacion

Institucioncs financicras

Muy importante Autoformacion
Importante Familiarcs y amigos
Moderadamente importante Experiencia propia

De poca Importancia

Sin importancia

6. Considera usted que en la practica el
método para dirigir su microempresa, se

4. Usted ha mantenido un incremento en

sus utilidades (ganancias) en los tltimos
3 aiios, de:

ayuda en su negocio, que caracteris
usted considera:

2. (En qué rango de porcentaje ha enfoca en:
implementado usted en su negocio la
INTUICION como medio de Alcanzar metas -
administracion para conseguir la Otorgar fuentes de trabajo
estabilidad deseada? Obtener ganancias sobre lo invertido
Mantenerse en el mercado
76% —100% Cubrir gastos personales
51% - 75% 7. Al momento de decidir sobre la
26% - 50% adquisicién (compras) de productos
0% -25% para su actividad comercial, usted
3. (Como ha sido su nivel de adaptacion en considera:
los ultimos afios, en su microempresa, a - -
los nuevos cambios del entorno? Producto de calidad con precios altos
La nccesidad del producto
Facil Producto que gencra mas ganancia
Medianamente facil (Estandar)
Indiferente La marca
Dificil Productos con precios econdémicos
Sumamente dificil 8. Al momento de contratar personal de

ticas

Personas con estudios

Mis de $1000 Personas con experiencias
Entre $701 y $1000 Recomendados

Entre $401 y $700 Familiares

Entre $101 y $400 Amigos

Menos de $100
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9. (Como maneja usted la contabilidad en
la microempresa?

Por medio de un contador externo

Utilizacion de un sistema (software o

Excel)

Forma mixta

Sc apuntan cn un cuaderno las

compras, ventas y gastos

No llevan contabilidad

10. Con que porcentaje evaluaria usted la

efectividad de su contabilidad para
controlar su microempresa.

76% — 100%
51% - 75%
26% - 50%
0% -25%
11. ;Qué tipo de amenaza se ha enfrentado
la microempresa en la cual ha puesto en
riesgo sus ganancias?

Politicas econdmicas

Nucvos competidores / Competencias

Retencidn al cambio (tecnologia)

Privacion dc créditos de las entidades

bancarias

Deficiencia por parte de los proveedores

12. Como determina usted el precio para

vender sus productos y que estos les
generen ganancias.

Calculo de precio de venta

Segun la competencia

Segiin la demanda del producto

En funcion del coste

Por percepcion

13. Qué estrategia de precio utiliza usted al

momento de vender sus productos para
competir con los demas negocios:

Precio por la calidad
Prccio scgun ¢l mercado
Precios promocionales
Precios econdmicos para productos de
bajo costo
No utilizo estrategias de precio
14. ;Donde distribuye usted los ingresos
obtenidos de su microempresa?

Pago de deudas personales

Compra de productos para la venta

Consumo pcrsonal

Reinversion en la microempresa

Pago de salarios

15. Cuanto de los ingresos de la

microempresa destina al ahorro:

Entrccl 11-15%

Entre ¢l 6 - 10%

El5%

Menos del 4%

No ahorro

16. ;(Con que frecuencia realiza la
separacién de los gastos familiares de los

gastos de la microempresa?

Siempre scparo

Casi sicmpre scparo

A veces separo

Casi nunca separo

Nunca lo he realizado

17. ;{Qué tipo de gasto ha tenido mayor
consumo dentro de su microempresa?

Pago a trabajadores

Pago de servicios basicos

Pago de arriendos

Pago a proveedores por productos sin
salida
Mantenimiento (Equipo ¢

infraestructura)
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Aval del Dato Poblacional

’Aﬁa 2019 0 [€ ‘

‘va’mciu (s)| Guayas hd

’Cunlén (es) |Milagro =

’Sechx{e!} [G] Comercio

ariable d...|Numerode s... v

ariable ... |Frovincia hi

P!uriable d..|Tomafiode ... ~

Consultas personalizadas

Cruce de variables del
Directorio de Empresas y
Establecimientos - DIEE
2019

Provincia(s): Guayas: Cantén(es):
Milagro; Sector(es): [G] Comercio

Nimero ..
por Tama..
¥ Provincia
Fuente: Di..
0% Guayas

Microempresa i

Pequefia empresa 145
Total 3.894

Buenas cifras
majores vidas

» Empresas 2019

INEC

*Para poder descargar por favor salir de mede pantalla completa y dirjase a la parte inferior derecha de la pantalla a la opcién "Descargar” y seleccione "Tabla Cruzada”.
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Evidencias (Fotos) de la aplicacién de encuestas
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