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Analisis de la Auditoria de Gestion y la Competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON del canton Milagro de la provincia
del Guayas, Ecuador 2021-2022.

RESUMEN

Las empresas gasolineras se consideran una de las unidades econémicas mas importantes de
la economia, y no solo nacional sino global. El producto que ofrecen los mismos, es una
fuente de energia que permite movilizar grandes cantidades de insumos para diferentes
actividades sociales, agricolas, comerciales; sin embargo, el tratamiento y la sostenibilidad
de esta materia prima se considera altamente contaminante y también forma parte de los
recursos no renovables que cuenta el planeta. La distribucion o comercializacion de este
producto esta esquematizada por diferentes empresas que estan regidas por un érgano regular
lo cual hace cumplir el principio de equidad, donde no se puede distorsionar el precio del
combustible para monopolizar a unos pocos. Dicho eso, los gerentes deben incursionar por
diferentes procesos internos para lograr ser mas competitivos. El objetivo de este proyecto
de investigacion consiste en analizar la auditoria de gestion y la competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro. Para ello, se consider6
la investigacion de tipo cualitativa para corroborar los aspectos técnicos en relacion de los
procedimientos establecidos en la unidad de analisis. Se concluyd que los componentes de
una auditoria de gestion, entiéndase estos como la eficiencia, eficacia y economia si inciden
en la competitividad de la empresa gasolinera GASDCOLON S.A. ya que no se toman en
consideracién todos los elementos necesarios para obtener una gestion empresarial 6ptima

dentro del mismo contexto de hidrocarburos.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia, Eficacia, Economia, Competitividad.



Analysis of the Management Audit and the Competitiveness of the company
"Gasolinera & Diesel S.A." GASDCOLON of the Milagro canton of the province of
Guayas, Ecuador 2021-2022.

ABSTRACT

Gas station companies are considered one of the most important economic units in the
economy, and not only nationally but globally. The product offered by them is a source of
energy that allows mobilizing large amounts of inputs for different social, agricultural, and
commercial activities; however, the treatment and sustainability of this raw material is
considered highly polluting and is also part of the non-renewable resources that the planet
has. The distribution or marketing of this product is outlined by different companies that are
governed by a regular body which enforces the principle of equity, where the price of fuel
cannot be distorted to monopolize a few. That said, managers must go through different
internal processes to become more competitive. The objective of this research project is to
analyze the management audit and the competitiveness of the company "Gasolinera & Diesel
S.A." GASDCOLON S.A. of the Milagro canton. For this, qualitative research was
considered to corroborate the technical aspects in relation to the procedures established in
the analysis unit. It was concluded that the components of a management audit, understand
these as efficiency, effectiveness and economy if they affect the competitiveness of the
GASDCOLON S.A. gas station company since all the necessary elements are not taken into

consideration to obtain optimal business management within it. hydrocarbon context.

KEY WORDS: Efficiency, Effectiveness, Economy, competitiveness,.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La auditoria de gestidn se basa en la revision de las actividades y la forma como se practica
los mismos; a diferencia de la auditoria financiera, esta no posee lineamientos que hayan
sido generalmente aceptados. Es decir, la solucion de los hallazgos se proporcionaré segun
en el contexto que se desarrolla, evaluando las posibles ineficiencias, el tamafio de la
empresa y el area que haya sido auditada. En consecuencia, las auditorias de gestion son
aperiodicas dado que una vez se haya proporcionado las recomendaciones, estas deben tener
un control y seguimiento constante; pero eso no implica una auditoria para el siguiente

periodo.
Segun (Rivera & Rivera, 2018) indican que la Auditoria de gestion es:

“La Auditoria de Gestion ha evolucionado, de la Auditoria Financiera. Emplea las
mismas técnicas de investigacion y pruebas, y metodologia muy similar aplicadas a

los aspectos operativos y actividades realizadas en sus practicas de trabajo. ”

En ocasiones, estos cambios que se realizan originados por una auditoria de gestién
pretenden alcanzar y/o aumentar una mejor competitividad de las empresas en el mercado.
La competitividad esta basada en diferentes componentes empresariales, los cuales permite

sean integradas para mejorar los procesos y procedimientos de las areas.
Por ello, (Garcia Guiliany, y otros, 2017) sefialan que:

“La competitividad es la capacidad empresarial de brindar productos y servicios
con eficiencia y calidad en el mercado, actuando como un conjunto de estrategias
que permiten alcanzar las metas trazadas por las empresas. La competitividad
requiere no solo la atencion en la productividad, también se deben fortalecer los
procesos externos e internos de la empresa, logrando como resultado un

posicionamiento en el mercado cada vez mas amplio. ”

Con todo lo antes mencionado, la competitividad se logra una vez que la empresa tenga

fortalecido su estructura organizacional, un sistema de gestion integral que sea aplicable por



el tamafio de la organizacion y un talento humano guiado por un lider con vision y atento a

la vanguardia mundial.
IMPORTANCIA Y ACTUALIDAD DEL TEMA

Las variables objetas del presente estudio, pertenece ser relevante dentro del contexto
empresarial dado que las relaciones comerciales y las estrategias que se analizan en el sector
de hidrocarburos son dependientes de lo que sucede a nivel nacional. Abastecimiento,
almacenamiento, calidad del producto y variabilidad de precios son aspectos importantes
que deben ser atendidos en conjunto de una auditoria de gestioén para minimizar el impacto

que contrae las decisiones del Estado.

Segun (Guillen, 2020) relacionado al concepto de auditoria sefialan lo siguiente:
“La auditoria de gestion es la evaluacion multidisciplinaria, independiente, con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacién, de las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones, con el
objeto de proponer alternativas para el logro méas adecuado de sus fines y/o mejor

’

aprovechamiento de sus recursos.’

Es importante que las empresas u organizaciones cuenten con las herramientas necesarias
para lograr medir o cumplir con los objetivos organizacionales; sobre todo en los
componentes de Eficacia, eficiencia y economia ya que son los criterios principales en la

auditoria de gestion.

Segun (Vasquez & Pinargote, 2018) “La auditoria de gestion es importante porque ayuda a
determinar y orientar a la empresa hacia sistemas de calidad, con el estudio de esta auditoria,

ademas es considerada como una herramienta de mejora continua para las organizaciones.”.

Dicho eso, nos lleva a reflexionar sobre tres pilares sobre el control de gestién, como son la
Eficiencia, Eficacia y Economia. Segun (Alvites & Villegas, 2019) manifiestan los siguiente:
“La eficacia de una empresa se mide por el grado de cumplimientos de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma. La eficiencia se mide por los
bienes adquiridos o producidos o servicios prestados por un lado (outputs) y los
recursos utilizados por el otro (inputs). Y la economia mide las condiciones en que

una empresa adquiere los recursos financieros, humanos y materiales. ”



Actualmente se conoce que el mundo viene sufriendo cambios, ya sean por tecnologia,
innovacion, recursos técnicos y humanos; lo cual implica un cambio de estructura dentro de
la organizacién y consecuentemente se sostiene en sistemas de trabajo o WorkFlow que

permitan ejecutar los procesos mas rapidos y con controles mas efectivos.

Segun (Ibarra, Gonzéalez, & Demuner, 2017) sefialan que:
“Es importante que las empresas empiecen a incluir la competitividad en su cultura
empresarial, para que finalmente pueden alcanzar a ser competitivas a escala
nacional e internacional y puedan aprovechar el conocimiento y los recursos para

obtener una mayor productividad en el mercado.”

Asi mismo, (Ramirez & Ampudia, 2018) sostienen que:
“Diversos estudios sobre la competitividad se han convertido en una linea de
investigacion trascendente entre los académicos y su praxis en talento humano de
las organizaciones. Esta puede ser analizada desde diversas perspectivas y todas
ellas contribuyen al desarrollo sustentable de una nacion basado en el ser humano,
generando una participacion activa y novedosa en el mercado, considerando los
niveles macroecondémicos, politicas de desarrollo econdémico, factores culturales y

sociales.”

Con todo lo mencionado, se ha determinado que la auditoria de gestion es una herramienta
de evaluacién importante en una organizacion donde ayuda a conocer la metodologia de
trabajo basado en los componentes de eficiencia, eficacia y economia. Asi mismo, si la
organizacion ha logrado estabilizar sus procesos y los recursos que utiliza para cumplir con
sus objetivos, siempre hay una estrategia que se debe plasmar y analizar para ser mas
competitivos en el mercado. La industria de hidrocarburos ha sido siempre fluctuante por las
condiciones que determina otras naciones o sencillamente por el abastecimiento que cuenta

el pais con este recurso no renovable.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comercializacion de combustible (gasolina y diesel) es una actividad econdémica
primordial a nivel mundial. La materia prima principal para la obtencion de este
hidrocarburo es el petréleo que es un recurso fésil no renovable formado por una mezcla de

sustancias quimicas. Por muchos afios, este recurso considerado como limitado es el



generador de grandes industrias alimenticias, transporte aéreo, maritimo y terrestre, lo cual

ayuda al crecimiento econdmico de las naciones.

Ecuador, es uno de los paises que tiene la posibilidad de extraer y producir barriles de
petrdleo para la transformarlos en combustibles gaseosos, liquidos y solidos; para luego su
comercializacion ya sea interno o exportacion. No obstante, Ecuador no es tan competitivo
en comparacion de otros paises como Rusia que es el principal exportador de hidrocarburos
a nivel mundial. Eso implica que tiene que importar el 60% de la gasolina que se consume,
sumado a eso estan las medidas de subsidio que de cierta forma minimizaba el impacto
econodmico de los ecuatorianos y los precios del petréleo a nivel mundial incide por medio

de ofertas y demandas afectando consecuentemente a los consumidores finales.

Dicho eso, grandes actores economicos han tenido la iniciativa de promover la
comercializacion por medio de estaciones gasolineras y abastecer de este insumo a los
diferentes usuarios. Por ahora, la gasolina se considera relativamente un producto necesario
para las actividades diarias, lo cual los duefios de las estaciones llegan a tener un retorno

atractivo a sus finanzas.

Conteniendo este estudio en la unidad de analisis propuesta, la empresa “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. esta ubicada en el cant6on Milagro, dentro de una
jurisdiccién con recurrente movimiento de actores viales lo cual ha logrado sostenerse en los
ultimos afios; sin embargo, la administracién tradicional por parte del directivo ha
ocasionado que sea poco competitivo en comparacion de otras estaciones gasolineras del

canton.

Dentro del contexto administrativo, no cuenta con una planificacion relacionada a las
necesidades actuales; es decir, no existe un programa que integre los procesos de manera
alineada que ayude al cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Por otro lado, no
cuenta con un presupuesto maestro que ayude a tener una visibilidad para poder direccionar
los recursos de la empresa de manera Optima; consecuentemente eso implica aumento de
reprocesos y aumento del Workflow, dado que en términos econdmicos son recursos que
pueden ser invertidos en otras necesidades o potenciales inversiones de la estacién

gasolinera.



1.1.1. EVALUACION DEL PROBLEMA

Un plan estratégico con una estructura buena generalmente no garantiza de manera
autonoma unos resultados excelentes, dado que se debe determinar los controles periodicos.
El problema objeto de estudio se delimita dentro del canton Milagro dado que es uno de los
cantones que generan un impacto econdémico razonable dentro de la Zona 5-Litoral Centro

de la costa ecuatoriana.

Por esa razén, el objetivo principal de este proyecto de investigacion es conseguir que los
directivos de la empresa gasolinera GASDCOLON S.A. analicen la importancia de efectuar
una auditoria de gestion para generar nuevas practicas, procedimientos y con ellos innovar

dentro de los planes estratégicos en conjunto de su innovacion.
Segun (Obregdn & Ponce, 2018) haciendo referencia a la Auditoria de gestion sefialan que:

“El control interno forma parte fundamental del sistema administrativo en las
empresas ya que mantiene una linea enmarcada al seguimiento de las metas y
objetivos empresariales para la eficiencia en sus actividades operativas, financieras,
al igual que en la regulacion de leyes y normas a traves de evaluaciones y
seguimientos que seran efectuados de manera continua, previniendo desviaciones
para establecer medidas correctivas en cuanto a las deficiencias encontradas en los

procesos. ”
Por ello, (Villalta, 2015) destaca sobre la Auditoria de Gestidn que:

“La realizacion y aplicacion del trabajo de auditoria en muy importante dentro del
ambito empresarial, ya que ayuda a evidenciar hallazgos negativos que estén afectando
el buen funcionamiento de la empresa, asi como también ayuda al control de las
diferentes actividades con el prop6sito de encaminar y direccionar al cumplimiento y

logro de objetivos y metas que se encuentren fijados dentro de la empresa.”
Asi mismo, (Alcivar, 2018) manifiesta la relevancia de la auditoria de gestion como:

“La evaluacion y control que se planteo tiene como objetivo evaluar el cumplimiento
de las metas y objetivos de la empresa, lo cual permite a la misma el reconocimiento de
sus debilidades y amenazas, asi poder establecer una mejora de los riesgos en el cual

se enfrentan la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir
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falencias en la misma, al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de auditoria de
gestion que contribuyan a la toma de decisiones y adopcidn de criterios adecuados que
se transformaran en oportunidades, encaminando al desarrollo, fortalecimiento y

estabilidad empresarial.”

Dicho eso, considerando lo manifestado por los autores antes expuestos, la auditoria de
gestion debe formar parte esencial e integral dentro del proceso administrativo y no concurrir
en caso excepcionales. La auditoria de gestion permite sostener eficiencia y eficacia en las
operaciones de las empresas mediante evaluaciones periddicas; asi mismo, detectar a tiempo
esos hallazgos negativos que se convierten habituales por falta de un criterio direccional en

la ejecucion de los procesos.

Con relacién a la Competitividad como variable de estudio, se debe considerar mas aspectos
gue no estan relacionados directamente a la operatividad de la empresa pero que incurre en

los resultados de la empresa; entre esos elementos esté la innovacion.
Segun (Barrera & Lopez, 2018) sefialan que:

“la innovacion empresarial se entiende como el proceso de hacer algo nuevo o bien,
algo tradicional bajo un protocolo o una estrategia nueva. Entonces, cuando aplicamos
el concepto de innovacion a los negocios, no es sélo hacer algo diferente, sino hacer
algo mucho mejor. En este sentido conlleva el desarrollo de nuevos productos o la
mejora de las tecnologias existentes, procesos, disefios y marketing para resolver
aquellos problemas que puedan surgir durante el crecimiento y llegar a nuevos

)

clientes.’

Consecuentemente, se evidencia que la auditoria de gestién tiene estrecha relacion con la
Comepetitividad dado que, con base a los resultados que se obtiene de los hallazgos
encontrados, se pueden corregir y determinar nuevas propuestas de trabajo siendo mas
competitivos de manera interna y externa; aunque las tendencias actuales apunten a otra
fuente energética totalmente diferente al hidrocarburo, se puede sostener hasta que la

demanda local implique un cambio para el abastecimiento de la comunidad en general.



1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Analizar la auditoria de gestion en la competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel

S.A.” GASDCOLON S.A. del canton Milagro.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Especificar como incide la eficiencia en la competitividad de la empresa “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro.

e Determinar como incide la eficacia en la competitividad de la empresa “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro.

e Evaluar como incide la economia en la competitividad de la empresa “Gasolinera &

Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantdén Milagro.
1.3. JUSTIFICACION

El estudio de las variables presentadas se considera como significativas dentro del contexto
empresarial. La auditoria de gestion abarca de una forma técnica, el analisis de la forma en
cémo se realizan los procesos y la competitividad el fondo de lo antes mencionado. El
hidrocarburo es un recurso muy solicitado a nivel mundial, sin embargo, esto no garantiza
la sostenibilidad de los negocios ya que, si no se tiene una medicién exhaustiva de los
recursos que se proveen y una estrategia para captar a nuevos clientes, posiblemente el

negocio se liquida en los proximos 5 afos.

Dentro del canton Milagro existen aproximadamente 11 gasolineras ubicadas en diferentes
sectores que logran abastecer las necesidades de los usuarios. Unas operan como sucursales
y otras han sido sostenidas por inversion propia de los representantes legales de estas
empresas. La calidad del producto final varia y eso se ve reflejado por la Gestion de tipo
administrativa que implica elaboracion de prondsticos, centro de abastecimiento,
infraestructura, recurso humano capacitado, tecnologia actualizada, informacién
documentada, controles administrativos contables y sistematicos. Con todo ello, se considera
la base para determinar estrategias relacionadas a Marketing, nichos de mercado, servicio al

cliente, etc.



Mundialmente existen empresas multinacionales que se dedican a la misma actividad
descrita en este trabajo y que han logrado sostenerse en el tiempo; esto es debido a que
consideran las necesidades de los consumidores como suyas y logran satisfacerla a menudo

por cada detalle que se presenta.
1.3.1. Viabilidad

El alcance de este proyecto se considera accesible dado que los involucrados en la gestion
administrativa de la empresa gasolinera GASDCOLON S.A. tienen la predisposicion de
colaborar en las declaraciones que se puedan emitir con una realidad objetiva para conocer
la problemética de fondo y analizar los hallazgos que se puedan encontrar dentro de la

organizacion.
1.3.2. Viabilidad técnica

Dentro de la viabilidad técnica se pretende analizar en mayor magnitud un enfoque
cualitativo, siendo la auditoria de gestion una oportunidad de mejorar los procesos y
procedimientos que se han venido haciendo por afios en la empresa gasolinera
GASDCOLON S.A.; eso implica una mejora de la estructura organizacional de la empresa,

jerarquia, liderazgo, satisfaccion del cliente interno y externo, etc.
1.3.3. Viabilidad Socio — Cultural

Para el analisis de este apartado se considera viable y oportuno el estudio dado que aln existe
un abastecimiento hacia la sociedad del producto que ofrece esta unidad de analisis; por otro
lado, la cultura de las personas que laboran en la empresa o la comunidad en general todavia
esta integrado el uso frecuente de la gasolina. Por ello, basado en la alta rotacion de este
producto ofrecera una visibilidad méas real de los sucesos encontrados en el proceso

investigativo.
1.3.4. Viabilidad Econémica

Dentro del marco econdmico, el estudio se considera factible dado que Ecuador es uno de
los paises exportadores de la materia prima para la elaboracion de la gasolina; asi mismo,

este producto influye en el costo de los productos que se comercializa ya que debe existir un
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abastecimiento frecuente a las unidades de transporte y asi satisfacer la demanda a cada

punto del pais.
1.3.5. Viabilidad ambiental

Para el analisis ambiental, resulta destacado el estudio de las variables ya que, si existe una
mala gestion o practica en la logistica de la empresa gasolinera GASDCOLON S.A., podria
ocasionar una contaminacion desfavorable. El producto es altamente inflamable y en caso
de existir un derrame de este producto o un inadecuado almacenamiento, podria ocasionar

desastres o dafios muy criticos dentro del perimetro que esta ubicado la estacidn de servicio.
1.3.6. Viabilidad financiera

Dentro de la viabilidad financiera y previo analisis cualitativo se podria considerar un
alcance o extension del estudio, ya que las nuevas estrategias podrian implicar una posible
inversion para mejorar los procesos, recursos, infraestructura asi mismo, obtener un retorno
a corto plazo. La aplicacion de ratios financieros de manera periddica y trimestral ayudaria
oportunamente en la toma de decisiones dentro de la empresa gasolinera GASDCOLON
S.A.

1.3.7. Viabilidad politica

Para el analisis de este precepto, se considera altamente favorable ya que la vanguardia
mundial esta en un proceso de transformacién para el abastecimiento de nuevas fuentes de
energia y reemplazar la utilizacion de los hidrocarburos. Sin embargo, no todas las naciones
estan preparadas para este salto de habito y cultura. Todo depende de como los gobiernos de
turno de un pais se proyecten y puedan preparar el cambio en la gestion de este producto no

renovable.
1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.1.1. Antecedentes Histdricos

La auditoria es tan antigua como el ser humano, originada en la practica contable, dada la
acelerada evoluciéon del mundo, se reconoce una gran disputa en el origen, avance y

definicion de la auditoria entre la gente comun. , dado que su ejercicio sigue un modelo de
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derecho, es necesario explorar sus origenes y conceptos para una comprension mucho mas

especifica de la necesidad de la auditoria (Urrego, 2019).

La auditoria tiene su origen en el desarrollo practico de la contabilidad, desde sus inicios, la
empresa se ha encargado del desarrollo de un sistema de informacion en el que se organizan
y registran los datos de los factores de produccion de interés con el fin de clasificarlos en su
representacion Las cuentas son los siguientes: derechos (activos), obligaciones (pasivos y
patrimonio), entradas (ingresos) y salidas (gastos), comprender su valor y tomar decisiones

con base en dicho conocimiento (Prada, 2018).

Las auditorias de gestion se crean para realizar mediciones y a su vez cuantificar los logros
de una organizacion durante un periodo de tiempo determinado. Se convierte en una forma
eficaz de organizar los recursos de la institucion para una mejora en el rendimiento y
productividad laboral. En la historia de la auditoria se puede encontrar registros de tipo
contables los cuales son de origen primitivos, porque el ser humano registraba tanto sus
actividades a desarrollar como también el progreso de las mismas. Las auditorias son parte
fundamental para poder evaluar de una manera mas accionable, si se tienen datos de todas
las actividades que se desarrollan en una organizacion, también ayudan a verificar que su
mision, visién esta orientada al logro de sus metas planificadas en respuesta a sus objetivos
(Buiay, 2018).

La competitividad como segunda variable de investigacion, a su vez, parte de un concepto
complejo cuyo recorrido histérico formal se inicia con el analisis de Michael Porter sobre
“ventaja competitiva y estrategia” en la década de 1980, que consideraba la creacion y
prestacion de bienes y servicios; asi como la busqueda del excito en el mercado econémico,
ya sea que se de forma interna o a su vez de manera externa. La competitividad se encuentra
relacionada a otras dos definiciones que se han manipulado ampliamente hasta la actualidad
en el desarrollo histérico en el que se basa la economia, como competitividad y superioridad

corporativa (Costa et al., 2020).

A partir de la década de 1990, el téermino competitividad fue madurando paulatinamente
hasta alcanzar un posicionamiento propio, se rompié el molde del simple concepto
econémico, a nivel de “mapa de competitividad”, se encuadran otros conceptos y
dimensiones socio-culturales, qué politicas y ambientales, que seran servir de guia para el

desarrollo de macro y micro procesos de planificacion (Martinez & Padilla, 2020).
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Sin embargo, ante la dinamica del entorno empresarial competitivo, urge profundizar en la

comprension del funcionamiento de las unidades econdmicas, es decir, desentrafiar sus

caracteristicas y fendmenos internos. En este sentido, sus diferencias, sus propiedades, sus

estructuras, sus partes constituyentes, sus determinaciones, sus formas de interaccion

ambiental y las formas en que ganan y mantienen su posicion en el mercado estaban en la

agenda de investigacion de la época (Galvéan, 2018).

1.4.1.2. Antecedentes Referenciales

Tema

Autor

Afio
Universidad
Enlace
Editorial

Resumen

Andlisis

Auditoria de gestion y su incidencia en la competitividad de la empresa Amseq
S.A. Truijillo, en los afios 2018-2019

(Alvites & Villegas, 2019)

2019

Universidad privada Antenor Orrego
http://200.62.226.186/handle/20.500.12759/5813

Tesis de licenciatura, Universidad privada Antenor Orrego

Expone su trabajo sobre la auditoria de gestion y como esta influyen en la
competitividad de una organizacion, para lo cual plante6 como objetivo de
demostrar en que medica incide una variable en la otras, es decir la gestion
en la competitividad, de forma que se utilizé una metodologia cuasi —
experimental, de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, por lo que su
muestra fue la organizacion la cual fue sometida a andlisis de ratios de
gestion en cada area de la misma, con lo cual se logré conseguir resultados
como que el nivel de competitividad en base a la auditoria de gestién inciden
en el crecimiento de la empresa ya que sin esto no se podria determinar
aspectos como los procesos inadecuados que se estaban dando en torno al
inventario, falta de documentos y aumento de gastos de caja chica. De esta
forma se concluye que la auditoria de gestion incide incrementando el nivel
de competitividad cuando este se da de forma correcta y se identifican las
falencias y dificultades a mejorar.

Con base al estudio expuesto, se evidencia que efectuar auditorias de gestion
mejoran en el desempefio, tanto interno como externo o grupos de interés; ayudan
a ser mas efectivos con los clientes internos y ser mas relevantes con los

proveedores, consumidores, competencia, etc. Por otro lado, obtener una

13


http://200.62.226.186/handle/20.500.12759/5813

Tema

Autor

Afo
Universidad
Enlace
Editorial

Resumen

Andlisis

Tema

Autor

visibilidad de los datos en el tiempo prudente, ayuda a asignar los recursos de

Mmanera oportuna

Ventaja competitiva del management. Implementacidn de sistemas de gestion
y control

(Moresco, 2018)

2018

Universidad Nacional de Cérdoba

https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/6708

Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de Cérdoba

Realizd un estudio sobre las ventajas competitivas de la implementacion de
los diferentes sistemas de gestion, en el que se incluyen las auditorias, por
lo cual plantea como objetivo de analizar y evaluar los elementos claves de
los sistemas de gestion que impulsan a la empresa a adquirir una ventaja
competitiva. Por lo que utiliz6 una metodologia de investigacion basada en
un estudio exploratorio bibliografico y descriptivo, siendo su objeto de
analisis la empresa EXA ALUMINIO S.A. con la que se considera que al
implementar sistemas de gestion y auditorias en base a ello la organizacién
puede identificar las falencias, amenazas y debilidades que estén mermando
su crecimiento.

En concordancia a lo expuesto, la competitividad puede ser el resultado de una
efectiva auditoria de gestion; los controles internos se realizan con la finalidad de

evitar fallos en la ejecucion de procesos. Generalmente esos fallos se traducen en

gastos que debe asumir la empresa para cumplir con las expectativas de los clientes.

El Checklist como herramienta del Sistema de Gestién de calidad y la
competitividad en la operadora de Transporte Terrestre Urbano del Canton
Milagro

(Morén & Ramos, 2018)

2018
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Universidad
Enlace
Editorial

Resumen

Andlisis

Tema

Autor

Afo
Universidad
Enlace
Editorial

Resumen

Universidad Estatal de Milagro
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/4023

Tesis de Licenciatura, Universidad Estatal de Milagro

Sobre las herramientas de gestion y la competitividad de una operadora de
transporte, se basan en el objetivo de analizar la incidencia de las
herramientas de gestion en la competitividad organizacional, con la
metodologia de investigacion documental, sujeto a un enfoque cualitativo,
con la que se reconoce que cuando una empresa ofrece un producto o
servicio de calidad que le permite ejercer poder sobre sus rivales, se vuelve
competitiva, garantizando asi también la fidelidad de sus clientes, ya que a
medida que crece obtendra beneficios futuros rentables, por lo que
entendemos competitividad como sindnimo de productividad.

Ser competitivo es crear una imagen corporativa ante los clientes; se comprende
todas esas caracteristicas inherentes lo que genera un marketing social ante la
comunidad. Hay diferentes formas de ser competitivos y uno de esos es la
satisfaccion del cliente; esto es lo que causa fidelidad en los clientes y se

pronuncian de manera positiva por la gestion recibida.

Analisis de la Auditoria de Gestion a la empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Quito

(Lucas, 2019)

2019

Universidad del Azuay

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/2650

Tesis de Licenciatura, Universidad del Azuay

El estudio sobre la auditoria de gestion en una empresa Municipal de Agua
Potable, expresa un trabajo cuyo objetivo es el de evaluar la eficiencia y
competitividad que le puede proporcionar a la empresa el incluir una
auditoria de gestion a sus actividades laborares para el cumplimento de las
metas de la institucion. Basados en una metodologia experimental de caso
practico de aplicacion de auditorias de gestion en la organizacion
mencionada, con la que se objetivo como resultados que las falencias en los

procesos existentes de la “empresa municipal de agua potable y
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alcantarillado” se derivan de la falta de comprension de su planificacion
estratégica, los servidores publicos no cuentan con un sistema que les
permita obtener informacion precisa, veraz y oportuna para cumplir con los
requerimientos de la ciudadania y evitar la mala calidad del servicio prestado
por la empresa dando como resultado la insatisfaccion del usuario.

Analisis En concordancia al estudio expuesto, se puede denotar que la auditoria de gestion
puede ser aplicada en cualquier tipo de actividad; la finalidad es detectar a tiempo
las debilidades o falencias que presenta la organizacion. Dicho eso, el siguiente
paso es ejecutar un plan distribuido en pequefios proyectos, tal que si se cumple en

cortos plazos, la mejora sera mas controlada.

1.4.2. FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 212.- “Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley: 1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos. 2. Determinar responsabilidades
administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los
aspectos sujetos a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias
de la Fiscalia General del Estado. 3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus

funciones. 4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite”.
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y SEGUROS

Art. 213.- “Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y

vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley”.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

Art. 1.- El presente Reglamento se aplicara a nivel nacional a las personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, privadas, publicas o mixtas, que adquieran la
calidad de sujetos de control al ser autorizadas por el Ministro Sectorial o el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, segun el caso, y
registradas en la ARCH para el ejercicio de actividades de comercializacion de
derivados del petroleo o derivados de petréleo y sus mezclas con biocombustibles, a
excepcion del gas licuado de petroleo, por ser materia de una reglamentacion
especifica. (AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO, 2018)

1.4.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.4.3.1. Variable Independiente
1.43.1.1. Auditoria de Gestién

Las auditorias de gestion inspeccionan la practica de gestion; se reconoce que no existen
principios previamente expuestos sobre la gestion por lo que no se considera que se debe
seguir un proceso normativo para su inclusion; en torno a ello se deben considerar criterios
de gestion en torno a lo que se desea evaluar y el caso especifico que se considera, para
obtener la informacion necesaria que permita extender recomendaciones aceptables para la
mejora de las causas que producen ineficiencias o consecuencias en la organizacion
(Gonzélez, 2018).

Al igual que una auditoria financiera, una auditoria de gestion debe realizarse de la manera
mas sistematica posible. La sistematizacion requiere un enfoque general que se aplique a
cualquier dominio, estructura, funcion, etc. que se este auditando. El enfoque incluye un
analisis mucho maés profundo con el mayor detalle utilizando interrogantes clasicas: qué
quieres, qué quieres, cuando lo quieres, donde, por qué, qué método se debe utilizar, etc., y
realiza las siguientes exploraciones que constituye los elementos del departamento auditado,
diagnosticar en detalle, identificar fines y medios, investigar deficiencias, analizar balances,
verificar efectividad, encontrar problemas, proponer soluciones, indicar alternativas y

mejorar la situacion (Medina et al., 2020).
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Este trabajo se realiza a través de entrevistas personales con los responsables de la unidad,
area o0 actividad auditada en su centro de trabajo u oficina, lo que requiere que el consultor

disponga de la mayor cantidad de informacion relevante para el area auditada.

Los requisitos metodolégicos comienzan con una auditoria de gestion bajo el nombre de
informe y luego deben desarrollar un plan de trabajo de auditoria, incluyendo un plan global
basado en los objetivos perseguidos. La naturaleza, los detalles y la oportunidad del plan
dependen del tamafio y la especificidad de la entidad auditada, la experiencia del auditor, el
conocimiento de las actividades realizadas, el entorno operativo y la calidad de los controles

internos. Segun Llamuca et al., (2021) la planificacidn estd compuesta por cuatro fases:

e Especificacion de la entidad, region, departamento o servicio a auditar.
¢ Investigacion en el pasado.
e investigacion inicial.

e Programacion operativa.
Eficiencia

La eficiencia se reconoce como un fendmeno estudiado a detalle en economia. Se refiere a
la menor asignacion de factores necesaria para originar un nivel especifico de bienes y
servicios. La eficiencia ha sido un concepto imprescindible en la indagacién econémica
desde la aparicion de la metodologia académica. En términos generales, un sistema eficiente
es un sistema eficaz en el que una persona no puede llegar a mejorar su vida y las situaciones
que se le presenta sin empeorar la situacion de otra persona al hacerlo. En otras palabras, es
un sistema eficiente para compartir recursos cuando puede determinarse la opcion mas

correcta entre los sistemas que existen (Quintanilla & Barrera, 2018).

La forma en la que se puede medir la eficiencia corresponde a la insuficiencia de una
comprension optima de la asignacion de recursos y las necesidades de los diferentes factores
de produccion, y de brindar el méas alto nivel de utilidad a los agentes econdémicos

participantes.

La eficiencia se puede medir gracias a la relacién entre los bienes o servicios proporcionados
(productos) obtenidos o producidos por una parte y los recursos (insumos) utilizados por la

otra parte, es decir, comparando algunos insumos con algunos productos. La evaluacion de
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los niveles de eficiencia requiere cantidad importante de informacion y la organizacién de
la misma bien preparada. Para valorar tanto la entrada como la salida, deben estar claramente
definidas (Rojas et al., 2018).

De acuerdo con Andrade et al., (2019) esta evaluacion se puede hacer cuantitativa o

cualitativamente a través de:

e Laprestacion de los servicios prestados o los bienes obtenidos o vendidos en relacion
COn sus costes.

e El rendimiento se compara con especificaciones previamente establecidas.

e Se estudian propuestas de mejora de rendimientos y, en su caso, criticas a las

propuestas obtenidas.
Eficacia

En el campo de la investigacion corporativa, el término eficiencia se refiere al nivel o tasa
de cumplimiento de los objetivos econémicos definidos de una organizacién. Por lo general,
se incluyen en los planes de negocios. Este concepto no tiene en cuenta los medios utilizados
para lograr el rendimiento estimado o las metas de resultado. No importa qué recurso se
utilice, solo sus logros son valiosos. En esta linea, se centra en el concepto de los resultados
obtenidos. En muchos casos, las empresas establecen objetivos de eficiencia para la
realizacion de trabajos y proyectos, con limites de tiempo u objetivos cuantificados (Lora et
al., 2020).

La eficacia que se puede presentar dentro de una organizacion se mide por su apego a los
objetivos contenidos en su plan de accidn, es decir, confrontando los resultados realmente
alcanzados con los resultados requeridos, de manera que cuando una diligencia o servicio
logra los resultados que se requieren, no importa cudntos recursos se utilicen, asi es una
comparacion de algunas salidas con otras salidas. Las evaluaciones de efectividad siempre
requieren la existencia de objetivos claros, especificos y bien definidos, capaces de medir el
nivel de efectividad frente a hechos y resultados. Segun Clerici y Re (2019) esta evaluacion

nos permite:

e Awveriguar si el programa completado ha cumplido con los objetivos recomendados.
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e Proporcionar la informacion necesaria para decidir si el proyecto debe continuar,
modificarse o suspenderse: controles de eficiencia durante el desarrollo del proyecto,
midiendo los productos intermedios cuando corresponda.

e Proporcionar una base empirica para la evaluacién de proyectos futuros.

e Descubrir la posibilidad de soluciones alternativas mas eficientes.

e Sealientaa la alta direccion de la empresa a establecer sus propios controles internos

de gestion.
Economia

La economia se define como un tipo de ciencia de caracteristica social que se indaga como
la gestidn de los recursos que se disponen para lograr satisfacer las falencias que poseen las
personas. Esta logra analizar el comportamiento y ayudar con la toma de decisiones de las
actividades humanas y las acciones que se tomaran en torno a ello; cuando se habla de
estudio comportamental también inmiscuye a la organizacion, instituciones o sociedades en
torno a cdmo producen, distribuyen y consumen. Debido a los pocos recursos que se posee
en la Tierra, no todos pueden administrar ya que no todos pueden tenerlos, de manera que
los lideres tienen que encargarse en controlar los productos para cada sociedad (Battisti et
al., 2020).

La economia también puede enfocarse en la conducta de los individuos, en la forma en la
que interacttan y se enfrentan a los eventos que pueden impactar su vida y la del medio que
los rodea, como por ejemplo, el efecto que posee en cuanto a el estudio de precios,
disponibilidad en el mercado, la riqueza y las razones de consumo, etc. Por ello es que se la
considera una ciencia de tipo social que estudia las actividades humanas y los

comportamientos que desarrolla en base a ello ya que suele ser dinamicos y variables.

Se reconoce por ende a la economia el compendio de decisiones que toman las personas en
torno a las corporaciones, organizaciones o gobiernos que se encargan de mantener a una
poblacién o grupo en general con el fin de mantener procesos como produccion, consumo o
la forma de distribuir sus productos o servicios, asi como también el mantener y asignar los
diferentes recursos que se necesitan. Por ejemplo, la economia que suele mantenerse dentro
de un pais se lleva a cabo gracias a diferentes actividades que estan conectadas y que son

necesarias para el crecimiento del mismo. Se reconoce que la economia proviene de las
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palabras de origen griego. Oikos y neimen, que juntos forman Oikonomia, que significa la
gestion de la familia (Porcelli & Martinez, 2018).

La economia mide el acceso de una empresa a los recursos financieros, personales y de
materia prima. Para que un ejercicio sea econdmica, los recursos deben obtenerse en el
momento correcto, al costo mas asequible posible, en la cantidad conveniente y de calidad
admisible. La economia surge cuando se obtienen los recursos adecuados al menor costo
posible, por lo que se trata de confrontar unos insumos con otros, teniendo en consideracion

la calidad, el precio, asi como también la cantidad (Cabana et al., 2020).

1.4.3.2. Variable Dependiente
1.4.3.2.1. Competitividad

El concepto de competitividad ha evolucionado durante el Gltimo siglo, desde una vision
basada en los productos ofrecidos al mercado y diferentes variables sobre los recursos dentro
de una organizacion, a una vision mas compleja, sistematica y dinamica. Aun asi, cosas
como: hay que reducir los costes laborales para ser competitivos, o los tipos de cambio son
una cuestion de competitividad. Para muchos, la competitividad parece ser solo una cuestion
de costo (Bernal & Rodriguez, 2019).

Como primera aproximacion, se puede decir que competitividad es un término que expone
la posicion de una organizacion con respecto a otras instituciones y, por tanto, esta
relacionado con el posicionamiento en el mercado y la creacion de valor de sus productos
para los clientes. Este ultimo ya no se suele medir en torno al precio, sino que puede cambiar
y verse influenciado por diferentes variables comportamental que giran en torno a las
decisiones de los clientes y la disponibilidad que posea el producto, asi como también
elementos caracteristicos como el nivel de calidad, la facilidad de su uso, el tiempo que dure,

la confianza que genere, entre otras (Aguilar et al., 2020).

Existe un claro consenso en la academia, la economia y la empresa de que la competitividad
es un concepto dindmico y complejo que solo puede analizarse a través de un conjunto de
variables, la mayoria de las cuales son interdependientes. Por lo tanto, es un concepto dificil
de explicar en todos los aspectos. Primero, la competitividad es un concepto relativo, ya que
un pais, un sector 0 una empresa son competitivos con respecto a otro pais, sector o empresa
(Medeiros et al., 2019).
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La competitividad es un aspecto central de la sostenibilidad y el éxito organizacional y, por
lo tanto, debe incorporarse al analisis estratégico. Para contribuir a una mejor comprension
de los diversos aspectos relacionados con la competitividad, este articulo sintetiza diferentes
conceptos y justificaciones que intentan explicarla, mostrando a su vez la convergencia con
la estrategia y la ventaja competitiva, sin olvidar que los factores estan relacionados con la
industria y la competitividad nacional, preocupados porque son los creadores de las
condiciones econdmicas y de produccion bajo las cuales las empresas compiten (Barrios et
al., 2019).

Liderazgo Estratégico

El liderazgo estratégico se conceptualiza por abarcar diferentes aspectos, pero podemos
definirlo como el desarrollo de una serie de procesos efectivos que ayuden a alcanzar
objetivos predeterminados. El liderazgo estratégico se puede aplicar tanto en el mundo
empresarial como en tu vida personal, ya que implica implementar estrategias
preliminarmente planificadas, analizadas e investigadas que te ayudaran a alcanzar las metas

que te has propuesto (Ramirez & Ampudia, 2018).

Es una amalgama de decisiones que ayudaran a lograr sus objetivos de éxito. Por lo tanto, el
liderazgo estratégico es considerado como el acto de liderar un equipo para ejecutar estas
disposiciones que benefician las metas establecidas. Lo primero que hace un lider estratégico
es desarrollar un reflejo del escenario, luego disefiar metas a seguir y luego definir un plan
de accidn basado en ciertos lineamientos que ayudaran a lograr las metas deseadas. (Flores,
2018).

Asi como otros tipos de liderazgo, como el liderazgo autoritario o carismatico, el liderazgo
estratégico brinda a los lideres la autoridad y el marco necesarios para dirigir equipos de
trabajo. La disconformidad se basa en que el lider puede considerar analizar de forma
profunda las actividades y decisiones que toman en torno a los procesos y las formas en las
que motivan al grupo. En este sentido, cada paso que das esta precomputado y establecido.
El liderazgo estratégico puede aumentar la productividad, y el hecho de que ante cualquier
recorte en la estructura operativa, donde no se cumplen las metas, se recurra a otras
estrategias para lograr dichas metas de una forma u otra, inevitablemente trae mas
productividad (Medeiros et al., 2019).
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Este tipo de liderazgo contradice las soluciones rapidas; de hecho, su objetivo es obtener
soluciones con vision de futuro. Por eso, cree que tomar decisiones drasticas como despedir

empleados que podrian afectar el crecimiento y los planes seria contraproducente.
Enfoque al cliente

Este concepto es sencillo, busca implicarse en el lugar del usuario y concentrarse en sus
requerimientos y las expectativas que posea en torno a lo que desea adquirir, por ello
comprender la perspectiva del cliente y lo manifiesta como su prioridad, para de esta formar
poder brindar una atencion mucho mas efectiva enfocados en lograr que la persona tenga
una buena experiencia y que sienta que su decision comercial es la correcta (Cervantes et al.,
2020).

Las empresas dependen mucho de sus clientes y es por ello que buscan comprender las
necesidades de los mismos para enfocar su atencion a ello, con acciones y estrategias
presentes y futuras que los satisfagan, enfocandose en cumplir sus requisitos y
requerimientos, superando sus expectativas. Todos los tipos de organizacién buscan que el
consumidor se sienta motivado a decidir adquirir sus productos o servicio, por ello se
orientan frecuentemente a estudiarlos. Esta necesidad da lugar a los principios de todas las
actividades de produccion de una empresa u organizacion orientada al cliente (Colunga et
al., 2018).

Es importante poder lograr satisfacer al usuario, asi como sus necesidades y con ello poder
cumplir sus intereses, a su vez los clientes suelen identificarse con la organizacion que
mantiene su compromiso al proporcionarles el servicio o producto que requiere sujeto a una
excelente atencion. Por ello, en el marco organizacional, siempre se estan buscando realizar
estudios enfocados a los clientes sus necesidades, decisiones de compras y factores que
influyen en su comportamiento en el mercado y sus intereses y gustos, para poder crear
productos que sean rentables y puedan tener el excito que se requiere para ayudar a la
empresa a crecer, en ello también se busca entender qué tipo de atencidn necesitan, como les
gusta ser tratados y que palabras les gusta oir de aquellos que los atienden (Martinez & Kadi,
2019).

En torno a ello, la empresa puede tener éxito en torno a diversos factores, en los que se

considera al cliente como uno de los principales, el éxito depende en primer lugar a la forma
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en que se atiende al cliente y si el producto se encuentra enfocado en sus necesidades. Por
ello es que la mejor forma de generar una correcta satisfaccion de los clientes y de ofrecer
servicios que destaquen es buscar el crecimiento y reconocimiento organizacional en torno
al estudio de los cambios contantes de las necesidades de los usuarios (Cervantes et al.,
2020).

Calidad de la operacion

La implantacién de sistemas de calidad, se ha aumentado considerablemente en los Gltimos
afios. Sin embargo, este no es el caso cuando se implementa todo lo que engloba précticas
integrales de calidad en campo. Con base en los resultados obtenidos, podemos estar seguros
que mientras mas se involucre una empresa en la calidad operativa, y mientras mas
herramientas de calidad total se utilicen, mejores resultados se obtienen en términos de
reduccion de costos; especialmente en el costo de productos defectuosos, garantia
reparaciones, retrabajos, devoluciones Obtenga mayor productividad y rentabilidad en
términos de costos e intangibles (Navarro et al., 2018).

De acuerdo con Chavez (2018) se considera que la calidad se trata de un factor estratégico
que es importante para cualquier organizacion, en base a ello es posible enumerar las

caracteristicas que enfocan a la calidad como principal estrategia:

e La calidad asegura la permanencia, el desarrollo y la rentabilidad de cualquier
empresa ahora y en el futuro.

e La obtencién de un nivel significativo de calidad asegura mejoras operativas y
logisticas, lo que se basa en una mayor calidad en el servicio y la logistica a menores
costos operativos y mayor productividad en el largo y mediano plazo.

e La calidad prevé y predice las probleméaticas posibles o defectos (medidas
preventivas).

e La calidad ayuda a mejorar la imagen de la organizacion y aumenta la lealtad del
cliente hacia un producto o servicio.

e La calidad incorpora todos los conocimientos y saber hacer (saber hacer) de los
trabajadores a la organizacion fomentando su participacion en operaciones de mejora

continua.
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e Calidad referenciada para incorporar ventajas competitivas clave a una organizacion

que sea un referente en la industria.
1.4.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

De acuerdo a Cantos (2019) la auditoria se trata de una inspeccién con la que se puede
verificar los procesos especificos de una empresa u organizacion en torno a la contabilidad
y actividades de la misma, ademas ofrece una metodologia abre paso a la evaluacion de la
informacion financiera que posee la institucion y con lo cual puede identificarse las
deficiencias de las gestiones y los procesos que se desarrollan, con el objetivo de generar

mejoras para optimizar recursos y cumplir con los objetivos organizacionales.

Segun Molina et al., (2019) la contabilidad se basa en un sistema que busca controlar y
registrar los ingresos y egresos de las sistematizaciones de tipo econdémicas que se dan dentro
de una organizacién, de forma que se ocupa de categorizar y revisar los costos, gastos o
ganancias para determinar una interpretacion financiera, en la que se exponga la factibilidad

y rentabilidad de la empresa y sus posibilidades de continuar dentro del mercado.

En torno a los activos Llorente (2018) expresa que se trata de un recurso o bien que posee
algin valor especifico y que es parte de una empresa con la intencién de que genere
beneficios para la misma. Tienen relacion con las resoluciones que se obtienen mediante las
actividades de la organizacién que han generado ingresos, por lo que los activos se
caracterizan por atraer recursos monetarios a la organizacion a través de su utilizacion,

comercializacion o intercambio.

Un pasivo en base a lo expuesto por Ordofiez (2019) se refiere a las obligaciones o cargas
de tipo financieras que posee una organizacion, pueden generarse por los acreedores,
terceros, financiaciones, etc. De manera méas especifica se tratan de deudas que se tiene en
la actualidad, es decir, en el momento en el que se esta realizando el andlisis financiero, sin
embrago estas han sido contraidas desde mucho antes, por ejemplo, cuando se obtiene un
préstamo de un banco para financiar el inicio de un negocio, esta deuda se considera un

pasivo.

En base a Gaviria (2018) el patrimonio se refiere a los bienes que poseen las organizaciones,

asi como los derechos y cargas de la misma, las cuales pueden ser representadas por una

25



persona que puede ser considerada como natural o juridica. Entre los elementos que forman
el patrimonio se encuentran los considerados como propios y heredados, generalmente se

suele relacionar este termino con las posibilidades de riqueza o buenos recursos econémicos.

En cuanto a los ingresos Albarado y Galindo (2019) expresa que se trata de los recursos
monetarios que se obtienen en la comercializacion de los diferentes tipos de productos o
servicios de la organizacion, generalmente se considera en ellos las ganancias de la empresa.
Se reconocen varios tipos de ingresos, generalmente suelen proceder de la comercializacion
de los bienes, también se originan de la prestacion o comercializacion de productos o

Servicios.

Westreicher (2020) comenta que los egresos se refieren a la salida de dinero que tiene una
persona u organizacion, generalmente por necesidades de solventar deberes u obligaciones
propias de sus actividades personales o comerciales. Estos pueden ser de dos tipos,
principalmente por los gastos organizacionales y como segundo punto las inversiones que se

realicen a la espera de generar beneficios para la empresa.

Armijos et al., (2019) expresan que la gestion se basa en asumir las responsabilidades que
se posee sobre una actividad o una organizacion en general, por lo que cuando se habla de
gestion también se incluyen el control tanto de ejercicios personales como empresariales.
Este suele verse relacionado con el mundo empresarial y se basa en las acciones propias de

la organizacion en torno al cumplimiento de los objetivos.

De acuerdo a Mero (2018) comenta que la administracion se refiere a un proceso con el
cual se planifica y se controlan los recursos que se tiene como persona natural o como parte
de una organizacién para realizar procesos mucho mas eficientes. La administracion permite
mantener una estabilidad y mantenimiento de la empresa permitiendo cumplir con los

objetivos institucionales y por ende ayudando a su crecimiento.

Segun (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018) manifiestan que la eficiencia es la expresion que
mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico para lograr

el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos.

Por otro lado, la eficacia se refiere al cumplimiento de la produccién o servicio (Verdugo,
2015).
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Asi mismo, la economia es aquella ciencia que trata de fomentar el uso de los recursos de

manera mas eficiente y con una vision protectora del medioambiente (Aponte, 2022).

Por ultimo, segun lo manifestado por (Vasquez, 2018) la competitividad se relaciona con
la forma en que las empresas incrementan la eficacia, productividad y calidad con el objetivo
de lograr ventajas competitivas sobre los competidores.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se considera como una forma de relacionar los términos
cientificos con la experiencia o fendmenos que suceden alrededor de algo o basado en el
estudio de una situacion especifica. Para este caso en particular, se considerd los tipos de

investigacion necesarios para corroborar las hipotesis planteadas.
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia para este proyecto de investigacion es cualitativa, descriptiva, exploratoria,
explicativa, documental y de campo dado que sus preceptos basicos facultan para relacionar
de manera adecuada la Auditoria de Gestion como variable independiente y, variable
dependiente la Competitividad; cuyo objetivo fue analizar como incide la auditoria de
gestion en la competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A.
del canton Milagro.

Investigacion Cualitativa: Se enfoca en “comprender y profundizar los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion con
los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender la
perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigard, acerca de los sucesos
que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma cémo
subjetivamente perciben su realidad”. (Guerrero, 2016). Dicho eso, este tipo de investigacion
se relaciona en la recopilacion de datos exentos de nimeros que permita lograr una
interpretacion en el analisis de las dimensiones y el comportamiento del mismo basado a un

problema determinado.

Investigacion documental: “recurre a la consulta de documentos para obtener sus
resultados”. (Rios, 2017). Se considera relevante abarcar el aporte de otros autores que
relacionen las variables de estudio en otras unidades de analisis ya que permite analizar como

se comporta el fendmeno estudiado y cuales son sus resultados.

Investigacion exploratoria: “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a

cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos
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problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.” (Esteban, 2018). Este tipo de
investigacion genera mayor compromiso en el estudio de las variables ya que ayuda a

descubrir otros procedimientos y sucesos que acontecen en las empresas gasolineras.

Investigacion descriptiva: “Generalmente se construye un marco conceptual, que articulen
conceptos aplicables al objeto de estudio ordenados de acuerdo al tema a investigar”
(Mendoza & Ramirez, 2020). Asi mismo, permite integran los criterios cientificos con la
practica que se genera dentro del contexto relacionado a la auditoria de gestion y las

empresas gasolineras del canton o del pais.

Investigacion explicativa: “Se proponen disefios basados en andlisis linguisticos que
Ileguen a una construccion de un paradigma codificado, que represente la construccién de la
realidad a la que se llega mediante la interaccion subjetiva con los participantes. De igual
manera, se puede ascendera una mayor comprension del fendmeno en estudios de tipo
etnogréficos, en donde el investigador puede vivenciar los elementos esenciales de su
investigacion.” (Ramos, 2020). Es relevante la utilizacion de este método ya que permite

relacionar causas y efectos dentro de las variables de estudio.

Investigacion de campo: “Son investigaciones que se realizan en el medio ambiente donde
se presenta el problema que se va a investigar. Requiere ir al mismo lugar de los hechos. Las
investigaciones estan dirigidas a descubrir las relaciones e interacciones entre variables
sociologicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales reales que se llevan a cabo en
situaciones de la vida, como escuelas, fabricas, organizaciones e institutos.” (Sanchez,
Reyes, & Mejia, 2018). Este tipo de investigacion es factible ya que permite un analisis mas
cercano a la realidad mediante el uso de instrumentos que permitan el levantamiento de

informacidn oportuno para su posterior analisis.
2.2. DISENO

El disefio de investigacion utilizado para el desarrollo de este proyecto es el de Investigacion-
Accidn, dado a que uno de los tipos de investigacion que se utilizo segun la metodologia es

la Cualitativa.
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El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere “Al elegir el tipo
de investigacion cualitativa, hay que considerar qué se pretende realizar, es decir si sdlo se
observara y describira un fendmeno, siendo un estudio descriptivo o, si se pretende dar una
explicacion a éste, es decir una investigacion explicativa. Las metodologias descriptivas,
como su nombre lo dice, estan destinadas a describir un fenébmeno ‘puro’, es decir sin
intervencion por parte del investigador. Este tipo de andlisis resulta practico desde la
antropologia, sin embargo puede ser cuestionado desde las ciencias de la salud, debido a
que en una postura extrema no se podria intervenir en la patologia del paciente ni dar alivio
al dolor de éste, sin embargo, no se recomienda dejar de lado esta aproximacion y ensayar
la descripcién pura de un fenébmeno, ya que esto permitiria objetivar una situacion
para posteriormente hacer los andlisis necesarios, es decir la descripcion como método
cualitativo jugaria un rol de garante de una buena recoleccion de datos”. (Aguirre, Jaramillo,
& J, 2015). Dentro del contexto empresarial, la investigacion cualitativa permite abarcar
elementos o dimensiones variadas ya que estudia los fenémenos y el comportamiento que

ya fueron estudiados en otras unidades de analisis.
2.3. METODOS DE INVESTIGACION
2.3.1. Método Tedrico

“A través del analisis tedrico fundamentado sobre fuentes secundarias, se realiza una
revision bibliografica orientada a obtener un marco teérico adecuado capaz de realizar una
aproximacion epistemoldgica al proceso de la investigacion cientifica en el contexto de las
ciencias sociales para pasar con posterioridad a proponer un modelo metodologico eficaz
para el estudio cientifico de aquellas cuestiones investigables pertenecientes al ambito
disciplinar del ceremonial y el protocolo”. (Pulido, 2015). Se utiliz6 este tipo de método ya
que permite obtener un criterio mas cercano de las variables de estudio con la finalidad de

lograr una aproximacién sin subjetividad.
2.3.2.Método hipotético deductivo

“En este método, las hipdtesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de
una hipétesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando
las reglas de la deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacién empirica,

y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de
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partida. Incluso, cuando de la hipdtesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias,
las conclusiones gque se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia
logica de la hipotesis de partida y se hace necesario reformularla”, (Rodriguez, Pérez, &
Alipio, 2017). La finalidad de este método es considerar previas aseveraciones con base al
contexto objeto de estudio, permite tener un panorama previo y la debilidad de la unidad de

andlisis investigada.

2.3.3.Método Empirico

Segun lo manifestado por (Del Sol, Tejada, & Mirabal, 2017) “A lo largo de cualquier
investigacion cientifica, los métodos empiricos y tedricos estdn dialécticamente
relacionados; los primeros participan en el descubrimiento y acumulacion de hechos y en la
verificacion de hipétesis, pero no son suficientes para poder profundizar en las relaciones
esenciales de los fenomenos pedagdgicos”. ES una préctica congruente en la integracion de
la reflexién y lo cientifico; sin embargo, previamente se consideran hipétesis para tener una

linea de investigacion y corroboracion de los resultados.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.4.1. TECNICA DE INVESTIGACION

2.4.1.1. LaObservacion
“Se caracteriza porque el investigador observa el fenémeno u objeto de estudio en su estado
natural; es decir, no participa en el estudio. El investigador se separa fisicamente de la
poblacién de estudio y deja que la poblacion realice sus actividades comunes” (Arias, 2020).
Se utiliz6 este método dado que le permite al investigador visualizar e interpretar los
procedimientos sin necesidad de formar parte de estos para corroborar las hipotesis
planteadas.

2.4.1.2. Laentrevista
Esta técnica es utilizada en el proyecto de investigacion permite hablar de forma directa
sobre temas anteriormente planeado que aportaran para corroborar las hipotesis,
consecuentemente por el minimo de personas que se entrevistaron. “La metodologia de la

investigacion cualitativa tiene gran relevancia en la investigacion cientifica aunque sus
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métodos y técnicas son usados con mayor frecuencia en las ciencias del comportamiento

social y humano.” (Piza, Amaiquema, & Beltran, 2019).

2.4.2.INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

2.4.2.1.

El cuestionario.

Segun (Meneses, 2016) “Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado

que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas

investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias

de encuestas”. Se utilizd esta herramienta dado que ayuda en el levantamiento de

informacion relacionado a las dimensiones de estudio.

Preguntas Escala
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
¢Considera usted que reunir un adecuado - > - - -
talento humano permitird ser mas
competitivo en la empresa “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASD COLON del canton
Milagro? ¢POR QUE?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
¢Cree usted que una adecuada asignacién
de los insumos ayudard a optimizar la
competitividad de la empresa “Gasolinera .
P P ¢POR QUE?

& Diesel S.A.” GASD COLON del cantén
Milagro?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
3. ¢Piensa usted gque proporcionar una adecuada
infraestructura  fisica permitird ser mas .
. B . . ¢POR QUE?
competitivo en la empresa “Gasolinera & Diesel
S.A.” GASD Colon del cantén Milagro?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
4. ¢Considera usted que una adecuada
estructura organizacional ayudaria a mejorar la | ; POR QUE?
competitividad en la empresa “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASD Colon del canton Milagro?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
5. ¢Cree usted que determinar indicadores de
gestion optimizar4 la competitividad de la|;POR QUE?

empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASD

Colon del cantén Milagro?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
6. ¢Piensa usted que determinar indicadores de
1 2 3 4 5
desempefio mejorara la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASD
COLON del cantén Milagro? ¢POR QUE?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
7. _(;(_:on§|,dera usted que ge_st_pnar ur,1a I 5 3 7 5
planificacion de los recursos permitiria ser mas
competitivos en la empresa “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASD COLON del cantén ]
Milagro? ¢POR QUE?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
8. ¢Cree usted que elaborar un presupuesto 1 > 3 2 5
maestro mejoraria la competitividad en la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASD
¢POR QUE?

COLON del cantén Milagro?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
9. ¢Piensa usted que un Liderazgo estratégico
. . e ; POR QUE?
mejoraria la competitividad de la empresa|® Q
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASD COLON del
canton Milagro?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
10. ¢Considera usted que la calidad de la|¢POR QUE?

operaciéon optimizaria la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASD
COLON del cantén Milagro?

2.5. POBLACION Y MUESTRA

Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016) “la poblacion sera todo el

conjunto en donde tendran concordancia un determinado nimero de especificaciones”. La

poblacion de la unidad de anélisis de la presente investigacion estd conformada por personas
que laboran en la Gasolinera GASDCOLON S.A.
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Por otro lado, (Lépez & Fachelli, 2015) la muestra “es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto Ilamado poblacién o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados
validos para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad

de que se pueden determinar en cada caso”.

Tabla 1. Personal del area administrativa de GASDCOLON S.A.

N° Nombres y apellidos Cargo Afos de experiencia
1 Nancy Yolanda Cruz Ramos Administrador (a) 15
2 Eleana Kathiusca Gonzalez Fuerte Jefe de cobranzas 12
3 Angie Melissa Vera Olvera Auxiliar de 2
contabilidad

Fuente: Gasolinera GASDCOLON S.A.
Elaborado por: Kelly Macias, Piere Garrido

Como parte de la muestra, se ha considerado a los empleados del proceso administrativo,
debido a que ellos son los que poseen los conocimientos generales dentro de los

requerimientos necesarios para la obtencion de la calidad en la competitividad.
2.6. HIPOTESIS

“Las hipoétesis de trabajo también Ilamadas hipdtesis de investigacién son proposiciones
tentativas acerca del resultado que puede tener un estudio con relacion a sus variables de

estudio.” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Hipotesis General

La Auditoria de Gestion incide en la Competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel
S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro.

Hipotesis Especificas

e La Eficiencia incide en la Competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton Milagro.

e La Eficacia incide en la Competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton Milagro.

e LaEconomia incide en la Competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.”

GASDCOLON S.A. del canton Milagro.
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HIPOTESIS

La Auditoria de

Gestion incide
en la
Competitividad

de la empresa
“Gasolinera &
Diesel S.A.”
GASDCOLON
S.A. del canton
Milagro.

VARIABLES

X:
Auditoria de
Gestion

Tabla 2. Matriz De Operacionalizacion

DIMENSIONES

EFICIENCIA

PREGUNTAS

;Considera usted que reunir un adecuado talento humano permitira ser mas
competitivo en la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén
Milagro?

¢Cree usted que una adecuada asignacién de los insumos ayudara a optimizar la
competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

¢Proporcionar una adecuada infraestructura fisica permitird ser mas competitivo en la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantdn Milagro?

EFICACIA

¢Considera usted que una adecuada estructura organizacional ayudaria a mejorar la
competitividad en la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

¢ Cree usted que determinar indicadores de gestion optimizara la competitividad
de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del canton
Milagro?

¢;Piensa usted que determinar indicadores de desempefio mejorara la competitividad
de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?

ECONOMIA

¢Considera usted que gestionar una planificacion de los recursos permitiria ser mas
competitivos en la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

¢Cree usted que elaborar un presupuesto maestro mejoraria la competitividad en
la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?

Y:
Competitividad

LIDERAZGO ESTRATEGICO
ENFOQUE AL CLIENTE
CALIDAD DE LA OPERACION

10.

¢Piensa usted que un Liderazgo estratégico mejoraria la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
¢Cree usted que la calidad de la operacion optimizaria la competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantdn Milagro?

TECNICAE
INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista con el

personal administrativo de la
empresa  “Gasolinera &
Diesel S.A.” GASDCOLON

S.A. del canton Milagro.

Instrumento: Cuestionario.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)
3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el desarrollo e interpretacion de los resultados, se reuni6 la informacién plasmada en el

instrumento para corroborar las hipotesis del presente trabajo de investigacion. La entrevista

fue ejecutada hacia el personal que trabaja en el area administrativa de la gasolinera dado

que conocen el contexto del giro del negocio y asi poder corroborar el problema planteado.

Las preguntas de la entrevista fueron de tipo abierta enlazada a una escala para que el

entrevistado pueda responder de manera mixta y cuantificar el grado de seguridad de lo que

se quiere mencionar.

Entrevistado 1: Nancy Cruz Ramos
Entrevistado 2: Eleana Gonzalez Fuerte
Entrevistado 3: Angie Vera Olvera

Tabla 3. Respuesta de los entrevistados

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. ¢Considera usted que
reunir un adecuado
talento humano
permitird  ser mas
competitivo en la
empresa “Gasolinera
& Diesel S.4.”
GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

Un adecuado talento humano
permitira a la empresa alinear
sus objetivos y lograr las
metas de la empresa, ademas
de considerarse una
estrategia.

Permite mayor rendimiento
aumentando ventas,
generando ganancias para la
empresa y mejorando sus
ingresos.

Una empresa debe considerar
y enfocarse en que los
recursos humanos son una
parte fundamental; pues los
mismos permiten obtener
mejores resultados tanto en
las estrategias, objetivos,
productividad, entre otras.

2. ¢Cree usted que una
adecuada asignacion
de los insumos ayudara
a optimizar la
competitividad de la
empresa “Gasolinera
& Diesel S.4.”
GASDCOLON S.A. del
cantén Milagro?

Los recursos que dispone una
empresa son  elementos
importantes para los mismos;
por lo tanto, estos recursos
tienen como objetivo mejorar
el resultado de lo que se hace.

Asi  pueden mejorar el
desempefio laboral y
aumentar el nivel de
productividad.

Permitiria  un  aumento
relevante en la capacidad de
produccion  aprovechando
los recursos para asi obtener
un mejor resultado.

3. ¢Proporcionar
adecuada
infraestructura fisica
permitird  ser mas
competitivo en la
empresa “Gasolinera
& Diesel S.A”
GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

una

Una infraestructura adecuada
es de suma necesidad para la
empresa ya que permite un
mayor desarrollo en las
actividades.

Sin una buena estructura no
podrian laborar de manera
Optima.

Debe considerar como una
prioridad para desarrollar un
buen ambiente laboral.

4. ¢Considera usted que
una adecuada
estructura
organizacional

Tanto para los departamentos
como aquellas personas que
conforman los  mismos,
deben tener claro las tareas

Una estructura
organizacional es la base de
toda empresa; sin ella no

La estructura organizacional
permitira a los trabajadores
saber cudles son sus
funciones y

38




ayudaria a mejorar la
competitividad en la
empresa “Gasolinera
& Diesel S.4.”
GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

que se les asignan y cual es
su posicion dentro de la
estructura para saber su
funcién y tener eficiencia y
productividad.

podrian facilitar la direccién
de las actividades.

responsabilidades o
generara una
organizacion.

que
mayor

5. ¢Cree usted que | Para que una empresa tenga | Porque mediriamos el nivel | Estos indicadores permiten
determinar mayor desarrollo debe estar | de  desempefio de la | que la empresa tome mejores
indicadores de gestion | ligado a indicadores para asi | organizacion hasta llegar a la | decisiones y seamos mas
optimizara la | examinar su desempefio. efectividad. objetivos a través de
competitividad de la procedimientos.
empresa “Gasolinera
& Diesel S.4.”

GASDCOLON S.A. del
cantén Milagro?

6. ¢Piensa usted que | A través de este indicador se | Porque mejoraria los | El indicador de desempefio
determinar toman decisiones | sistemas utilizados para | va a brindar  muchos
indicadores de | estratégicas, los cuales | determinar una situacion que | beneficios ya que brindaran
desempefio mejorara la | buscan alinearse a los | puede afectar la empresa. informacion de como va el
competitividad de la | objetivos. rendimiento de la empresa.
empresa  “Gasolinera
& Diesel S.4.”

GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

7. ¢Considera usted que | Considero que es un | Nos permitiria saber cuales | Claro, la planificacion de los
gestionar una | requisito para el | son las necesidades de la | recursos permite saber qué es
planificacion de los | funcionamiento de la | empresa; asi mismo mejorar | lo que necesita la empresa
recursos permitiria ser | empresa. la distribucion de lo que se | para asi asignarlos
mas competitivos en la pone el negocio. pertinentemente.
empresa “Gasolinera
& Diesel S.4.”

GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

8. ¢Cree usted que | Un presupuesto permitiria | Si, porque nos ayudaria a | Considero que es de vital
elaborar un | que la empresa haga uso de | proyectarnos ~a  futuro | importancia ya que el mismo
presupuesto  maestro | los recursos necesarios y asi | obteniendo utilidades | permitird estar preparado
mejoraria la | tener efectividad. esperadas. para escenarios futuros.
competitividad en la
empresa “Gasolinera
& Diesel S.4.”

GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

9. (Piensa usted que un | Un liderazgo estratégico | Cada empresa necesita un | Si en una empresa existe un
Liderazgo estratégico | mejora la capacidad de | lider estratégico para | lider estratégico, la misma
mejoraria la | produccion; por lo cual | implementar 0 mejorar | tendra  un  crecimiento
competitividad de la | influiria de manera positiva | acciones alineadas al | favorable ya que se ejecutan
empresa  “Gasolinera | para el rendimiento de la | desarrollo de la empresa. planificaciones orientados a
& Diesel S.A.” | empresa. los objetivos de la empresa.
GASDCOLON S.A. del
cantén Milagro?

10. ¢Cree usted que la | Lacalidad de la operacionse | Nos permite dar a conocer el | Permitira que los procesos de

calidad de la operacién
optimizaria la
competitividad de la
empresa “Gasolinera
& Diesel S.A”
GASDCOLON S.A. del
canton Milagro?

lo considera como un factor
estratégico, lo cual generara
un crecimiento; por ende, se
obtendra beneficios
significativos.

producto o servicio al que
esta empresa se dedica y

conocer si satisface al
publico o que necesita
mejorar.

la  empresa mas

eficaces.

sean

Fuente: Gasolinera GASDCOLON S.A.
Elaborado por: Kelly Macias, Piere Garrido
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3.2. ANALISIS COMPARATIVO, TENDENCIA, EVOLUCION Y
PERSPECTIVA

En efecto, por medio de la entrevista a las personas involucradas que laboran en el area
administrativa de la empresa Gasolinera, se evidencio por medio de sus respuestas que el
denominador comun de la Eficiencia se relaciona en los insumos que se usan, el talento
humano que lo procesa y la infraestructura donde se efecttan los procesos. Sefialaron que es
importante que se cuente con todos estos recursos para que se puedan cumplir con lo
objetivos propuestos. Sin embargo, los recursos estan netamente relacionados a los procesos
internos; eso implica que, si existen nuevos procedimientos, también se deben considerar la

innovacion de los recursos que se usan y una inversion que posiblemente no fue planificado.

Por otro lado, dentro del contexto Eficacia, ya se involucra términos cuantitativos dentro de
una planificacion; en otras palabras, el presupuesto y pronostico. Los involucrados
manifestaron que los procesos se manejan de manera reactiva; es decir que, el siguiente paso
se ejecuta porque se avecina alguna consecuencia o para cumplir con los despachos. En
términos monetarios, no tener una visibilidad del flujo de caja implica un riesgo en la gestién
lo cual podria presionar por no tener en cuenta los antecedentes del negocio y la oportuna

asignacion de los recursos en cantidad, calidad y tiempo.

Consecuentemente, en términos Econémicos, todo lo antes mencionado se origina por la
ausencia de una planificacion técnica, pronosticos y presupuesto. Los entrevistados
sefialaron que los indicadores podrian ser una forma positiva de medir los recursos, analizar
posibles movimientos dentro de la gestion y corregir para evitar desperdicios descontrolados

que podrian causar una pérdida insostenible.

Por ultimo, la competitividad juega un factor elemental dentro de la gestion de una empresa.
Los entrevistados sefialaron que, si el talento humano cuenta con las destrezas necesarias
para ejecutar los procesos, es altamente probable que la empresa sea sostenible por muchos
afios; por otro lado, destacaron que un liderazgo estratégico por parte de la alta direccion
aumenta su confianza y tienen una vision mas clara de la finalidad de sus funciones. Todo
ello, basado en una oportuna atencién al cliente y comercializacion de un producto de

calidad, proclamara que una empresa sea exitosa y destacada entre su segmento.
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CONCLUSIONES

Luego de los resultados obtenidos considerando la unidad de andlisis relevante para indagar
las variables plantadas, siendo la auditoria de gestion y la competitividad y el andlisis de

estas, se concluye lo siguiente:

1. La Eficiencia si incide en la competitividad dado que esta dimension se relaciona
netamente en el insumo, talento humanao e infraestructura necesaria para el cumplimiento
de los objetivos que haya determinado la alta direccion. Se considera indispensable estos
elementos dado que, si no se cuentan con lo necesario, tampoco se podria establecer
mecanismos de control y seguimiento de los procesos que se llevan a cabo.

2. La Eficacia, como segunda dimension de la auditoria de gestién, si incide en la
competitividad ya que la asignacion adecuada de los recursos mencionados
anteriormente ayudara a cumplir con los objetivos en las cantidades dptimas. Esto
corresponde utilizar los recursos en cantidades adecuadas, con especificaciones de
calidad requeridas y en el tiempo oportuno.

3. La Economia como tercera dimension, si incide en la competitividad de la Empresa
Gasolinera GASDCOLON S.A. dado que esto se origina de los planes, programas y
proyectos que elaboren los directivos o altos mandos de la organizacion. Se evidencio
que los pronosticos, elaboracion de presupuestos y el seguimiento de este permitiria

seguir la misma linea de las dimensiones antes sefialadas.
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RECOMENDACIONES

Con base a los hallazgos encontrados, hipétesis corroboradas de las variables de estudio de
la unidad de analisis Empresa Gasolinera GASDCOLON S.A. del canton Milagro, se

recomienda lo siguiente:

Determinar un plan estratégico a largo plazo donde integre insumos para la operatividad del
negocio, recursos para el desarrollo del capital humano e infraestructura en Optimas
condiciones. Los elementos antes mencionados se consideran indispensables para el
incremento de la competitividad de los clientes internos; siendo estos més eficientes dentro

del contexto empresarial y funcional.

Asignar de manera 6ptima los recursos antes mencionados en criterios de cantidad, calidad
y tiempo; los mismos se consideran destacados para el desarrollo de las funciones y para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales de manera eficaz.

Ejecutar un presupuesto maestro de manera trimestral ya que el mismo permite hacer un
seguimiento frecuente del flujo de efectivo que asume la empresa; por otro lado, permite
tomar decisiones en un tiempo mas acertado ya que si no se visualiza de manera correcta los
datos o ratios financieros, la empresa podria obtener gastos elevados o en el peor de los

casos, pérdidas irreparables.

Se recomienda a los altos directivos de la empresa Gasolinera GASDCOLON S.A. que
efectlen al menos una vez al afio o, segun las necesidades que presente, una auditoria de
gestion para que, mediante los hallazgos encontrados, se puedan determinar nuevos procesos

y los mismos permitan ser mas competitivos dentro del mercado local.
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ANEXO 1: CARTA DE SOLICITUD

Milagro, 21 de diciembre del 2021

Sra. Carlota Viera
Administrador General de “Gasolinera & Diesel S.A GASDCOLON"

Milagro.

Estimada:

Reciba un cordial saludo de parte de Piere Alexander Garrido Santos, identificado con
C.I 0932048713 v de Kelly Arianna Macias Cruz identificado con C.I 0956767719,
egresados de la carrera de Licenciatura en Contaduria Piblica y Auditoria — CPA, de la
Facultad de Ciencias Sociales, Educacion Comercial v de Derecho — FACSECYD, de la
Universidad Estatal de Milagro (Unemi), le deseamos éxitos en cada una de sus
gestiones ¥ a su vez por medio de la presente tenemos a bien hacerle conocer que
actualmente nos encontramos en el proceso de titulacion, por lo que solicitamos de la
manera mas respetuosa y acomedida se nos permita realizar nuestro Proyecto de
Investigacion en la Gasolinera & Diesel S.A GASDCOLON, con el tema: Andlisis de la
Auditoria de Gestion y la Competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel § A
GASDCOLON del Cantdn Milagro, Provincia del Guayas, Ecuador 2021 — 2022 y asi
lograr el anhelo deseado,

Con saludos cordiales v a tiempo agradecerle a su atencion a esta sohicitud,
aprovechamos la oportunidad para reiterarle la mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

St PiereAlexander Garrido Santos Srta. Kelly Arianna Macias Cruz
C.10932048713 C.1 0956767719
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ANEXO 2: CARTA DE ACEPTACION

Estacion de Servicio
GASDCOLON S.A.

Milagro, 28 de diciembre del 2021

Sres. Estudiantes
Universidad Estatal de Milagro (Unemi)
Milagro.

Me permito informales a los Sres. Egresados de la carrera de Licenciatura en Contaduria
Publica y Auditonia - CPA. De la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion Comercial y
Derecho — FACSECYD. de la Universidad Estatal de Milagro (Unemi) Srta. Kelly
Aranna Macias Cruz y el Sr. Piere Alexander Garrido Santos que con respecto al oficio
recibido de parte de ustedes haciendo ka peticion de permitirles realizar su Proyecto de
Investigacion en la Gasolinera & Diesel S.A GASDCOLON cuyo tema es: Analisis de
la Auditona de Gestion y la Competitividad de la empresa “Gasolinera & Diesel S A™
GASDCOLON dcl Canton Milagro, Provincia del Guayas, Ecuador 2021 — 2022 la cual
presido, autonzo para que ustedes realicen su Proyecto de Investigacion y alcancen su
meta descada como es el titulo de Licenciados en Contaduria Pablica y Auditoria —
CPA.

Les descamos éxitos en la realizacion de su Proyecto de Investigacion y gustosos de

poder ayudarles a lograr su objetivo.

Atentamente

Sra. Carlota Vicra
Administrador General

Av. Colom y Carlos Julio Arosemena
Telf: (04) 2 970246

email.: gasolcolon@yahoo.es
Milagro - Ecuador
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

General

¢Coémo incide la actual auditoria de
gestion en la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel
S.A.” GASDCOLON S.A. del
cantén Milagro?

Especificos
P1- ¢Como incide la eficiencia en la
competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton
Milagro?

P2- ;Coémo incide la eficacia en la

competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del cantodn
Milagro?

P3- ¢ Cémo incide laeconomiaen la

competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A:”
GASDCOLON S.A. del canton
Milagro?

Objetivos

General

Analizar la auditoria de gestion en la
competitividad de la  empresa
“Gasolinera & Diesel S.A”
GASDCOLON S.A. del canton Milagro.

Especificos

Obl. Especificar coémo incide la
eficiencia en la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton Milagro.

Ob2. Determinar como incide la eficacia
en la competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A”
GASDCOLON S.A. del canton Milagro.

Ob3. Determinar como incide la
economia en la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton Milagro.
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Hipotesis
General
La Auditoria de Gestién incide en
la Competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton
Milagro.

Especificas

Hpl. La Eficiencia incide en la
Competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del cantdn
Milagro.

H2. La Eficacia incide en la
Competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton
Milagro.

H3. La Economia incide en la
Competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.”
GASDCOLON S.A. del canton
Milagro.

Variables
X: Auditoria de Gestion

Dimensiones
Eficiencia

Eficacia

Economia

Indicadores
Insumos
Talento humano
Infraestructura
Cantidad
Calidad
Tiempo
Planificacién
Prondstico
Presupuesto

Y: Competitividad

o Liderazgo Estratégico
e Enfoque al cliente
e Calidad de la operacion

UNIDAD DE ANALISIS:
Empresa “Gasolinera &
Diesel S.A. GASDCOLON
S.A. del canton Milagro de
la provincia del Guayas,
Ecuador 2021-2022



ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

PREGUNTAS

TECNICAE
INSTRUMENTO

La Auditoria
de Gestion

incide en la

Competitivida
d de la
empresa

“Gasolinera &
Diesel S.A.”
GASDCOLO
N S.A. del
canton

Milagro.

X: EFICIENCIA 1. (Considera usted que reunir un adecuado talento humano permitird ser mas competitivo en la
Auditoria de empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del canton Milagro?
Gestion 2. ¢Cree usted que una adecuada asignacién de los insumos ayudara a optimizar la competitividad
de la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
3. ¢Proporcionar una adecuada infraestructura fisica permitira ser mas competitivo en la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
EFICACIA 4, Considera usted que una adecuada estructura organizacional ayudaria a mejorar la
competitividad en la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del canton
Milagro?
5. ¢Cree usted que determinar indicadores de gestién optimizara la competitividad de la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
6. ¢Piensa usted que determinar indicadores de desempefio mejorard la competitividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
ECONOMIA 7. ¢Considera usted que gestionar una planificacion de los recursos permitiria ser mas competitivos
en la empresa “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
8. ¢Cree usted que elaborar un presupuesto maestro mejoraria la competitividad en la empresa
“Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantdn Milagro?
Y: LIDERAZGO 9. (Piensa usted que un Liderazgo estratégico mejoraria la competitividad de la empresa
Competitividad | ESTRATEGICO “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantdn Milagro?
10. ¢Cree usted que la calidad de la operacién optimizaria la competitividad de la empresa
ENFOQUE AL “Gasolinera & Diesel S.A.” GASDCOLON S.A. del cantén Milagro?
CLIENTE
CALIDAD DE LA
OPERACION

Técnica: Entrevista con el
personal administrativo de la
empresa “Gasolinera & Diesel
S.A.” GASDCOLON S.A. del

canton Milagro.

Instrumento: Cuestionario.
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Praguntas Escala
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1. ;Considera usted que reunir un adecuado | :
talemte  humano  permitira  ser mas || 1
competinvo on la empresa “Casolmera &
[hesel 5 A" GASD COLON del canton | . POR QUE?

Milagro®

Un adecuado falenfo humand perrmulivd & la amonesa alnear sus
otpelvos ¥y lograr las melas de fa empresa, ademds o8

considevarse una astraleda

2, Cree usted que una adecuada asignacion

de los mswmos avedera a optumear laf’

competitividad de la empresa “Gasolinera
& Diczel 5. A7 GASD COLON del canton
Milagra?
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| estructura organizacional ayudaria a mejorar la
competinvidad en la empsesa “Gasolinera &
[hesel 5 A7 GASD Colon del canton Milagro?
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EN DESACUERDO | | ACUERDO = DE ACUERDO

| DESACUERDD | : '

| 1

I—JI.__ | i y

H 4| 7 4
|
I

Eoii |
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£ POR QUE?

Tamto para los depardamenias como aguelias persands  que
carforman los mismos, deben lener ¢larg las lareas que se les
asgran y cudl es su posicice denlra de la estructura para saber su
funcide y henay aficiencg y produciolad

S Uree usted que determinar indicadores de

gestion optimizard 1o competitadad  de la
clmpesa ormolinera & ikessl 5 A7 GARD

Colon del cantén Milagro?

[ TOTALMENTE ] [ NDECED | DE TOTALMENTE
EMN PESACLNERDDY | i ACLERDO | DE ACLIERDD
I LESA L LT
1 1 ] 3 T 5
| w

<POR QUE?

Para que una empresa lenga mayor desarmiio debe estar igado a
indicadores pard #5 EXaminar sy fesempeno

6. ; Piensa usted que determinar indicadores de
| desempefio mejorard la competitividad de la
| empresa “Gasolinera & [hesel 5.A7 GASD
| COLON del canton Milagro?

T TOTALMENTE EN WOECTED || DE TOTALMENTE

EN DESACUERDO ACLERDD | DE ACUERDD
ipﬁanctmﬂ I
| 1 7 3 | F 5 il
| |
| = :
 R— R I R R 2
£POR QUE?

A fravés de este indicador 5@ fowman decsianes estrabégicas, os
cugles buscan alinearse a los objelivas.

|7. ;Considera usted que pestionar unal|

| planificacion de los recursos permitiria ser mas
competiivos en la empresa “Gasolinera &
Diesel 5 A" GASD COLON del cantdn
| Milagro?

TOTALMENTE EN | INDECISO OE TOTALMENTE |
| EN DESACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO
| DESACUERDO |

& : — ~— ;__ _.._7....__....___5. L
£ POR QUE?

COnSidero que &5 uwn requslo para & Rincionaments de ia

8. (Cree usted que elaborar un presupuesto
maestro mejoraria la competifividad en la
empresa “Gasolinera & [Diesel 5 A" GASD
COLON del cantdn Milagro”

TOTALMENTE | EN INDECIS 0 DE TOTALMENTE
EM | DESACUERDO ACUERDD | DE ACUERDO
DESACUERDS | |
T F] BT 4 5
-
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<POR QUE?
Lin presupwesio permiliia que s empress hags uso de Ios recursas |
NECesanos ¥ a5l fener sfechndad |

TOTALMENTE EN [ INDECISO DE TOTALMENTE ||
EN | DESACUAERDN | ACUERDG = DE ACUERDOD

| pESACUERDD | | |

1 ] ]

! 7 I ] R L T 5

| | |
W, Pienza wsted que un Liderazpo estrategico || | ‘ | -
mejorania la compettividad de la empresa|l :
“Crasolinera & Diesel 5A7 GASD COLON
del canton Milagro? £ POR QUE?

Ui e gl SSivalsgiLy (NEOrE i CHEMRIGHL Ot UL, Doy U
cual influiria ge manera posifiva para & rendimselo ce la 8moress

TOTALMENTE EN NOECED DE TOTALMENTE
EN DESACUERDD ACUERDO  OF ACUERDO
DESA

CUERDD

¥ ] z 3 T 5

e

. R I LT R i S |
1, ;Considera usted que la cahdad de la |
i rari - itividad de | =
opcTacion optimuzaria la competitiv a PR OLIE? |
empresa CLgsohnera & Lhesel > A0 LASLNY |
COLON del cantén Milagro? La cakdad ce /a operacdn se lo considera como un Fam::.-i
estratégico, o cual generard un crecimiento; por ende, se obfendrs |
baneficios sigmificativos. ’

Firma
NOMBRE: Voaroy Clut ¥
I laoYeodcd 2
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Facultad de Ciencias Sociales, Educacion Comercial ¥ Derecho
FACSECY D
Ingenieria en Contaduria Pahlica v Auditoria - CPA

L ; a
\f"”' e ||"-T'-:. *

Estimado Sr

Reciba wn cordial salindn, con el objetive de amalizar la awditorie de pestion en o

compefifvidend, se e solicita a wsted su colaboracion con ol Wenad de Ta KIEFL R CREre VIS,
Muches (rrancios

Instrucciones de lenado.,

La entrevista consta de 10 preguntas abierias con una escala del [ al 5 para que wsited exponga
las ruzones de su respuesta v amplié con mformacion de interds para la avestigacion. s mun
importanie gue responda todas fas preguntas v debe tener claro gue no hay respuesias correciay
o mcorrectas, en cada caso usted debe responder con fa mayor simceridad acerca de o gue o su
Juicto sucede reaimente dentro de fa empresa “Gasofinera & Diesed 54,7

Datos demogrificos.
Edad:
1 Meras de 25 Frtre 25 v 34 allax
Ellntre 35 v 54 afios Mis de 55 afios
Género:

Mesculing EFemening

Categoria profesional:
{brero Mericlos rermedios Técmicn
S dfminsirativo O Directive Asesor
{ Mras, especifigue:

Nivel de estudios:
Primarios Secundarnos Bachiller
& Universitario . Postgrado.

Experiencia: (anos)
Laboral: 12 De trabajo en la empresa: 12
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Pregunias Escala
TOTALMENTE EN INDECIS O DE TOTALMENTE
EMN DESACUERDO ACUERDS | DE ACUERDO
DESACUERDO
1. ;Considera usted que reunir un adecuado | 1 { ) I 3 I 4 ! [
wlento  humano  permitird  ser  mas L
compentive en la empresa “Gasolinera &
Dnesel S A" GASD COLON del cantin
Milagro? JPOR QUE?
Fermile  mayor  renchimento aumeniandn  wenfas,  generando
ganancias para fa empresa y MEOFEMIG SUS INQResns
TOTALMENTE EN INDECIS O oE TOTALMENTE ||
EN DESACUERDO ACUERDD | DE ACUERDO ||
NESACHIFRTD |
2. (Cree usted que una adecuada asignacion || 7 1 7 1 3 i 5
de los insumos ayvudard a optimmzar la i

competitividad de la empresa “Gasolinera ||

& [esel S AT GASD COLON del canton

Bodslamre®
RLERTD

£ POR QUE?
Asi pueden meporar &f desemnpeflo laboral y aumerdar el nivel de
productnidad

[ TOTALMENTE EN [INDECISO |  DE TOTALMENTE
: EN DESACUERDO | | ACUERDD | DE ACUERDD
| DESACUERDO |
— — - - -
3 ;PMensa  usted que  proporcionar una T 2 2 4 &
adecuada infraestructura fisica permitird ser i -
mas competnvo en la empresa “Gasolinera & : s TN R :
| Dhiesel 547 GASD Colon del canton Milagro?
SPOR QUE?

Sin una buena estructura no podrian laborar de manera dptima

{4, ;Considera usted que una

immpc:ui'ruimj en ia empresa  Gasofinera &
| Diesel 5.4 7 GASD Colon del cantén Milagro™

_ adecuada ||
| estructura organizacional ayudaria a mejorar la | |

| TOTALMENTE | EN | NDECISO | BE TOTALMENTE
| EN DESACUERDO ACUERDO = DE ACUERDO
| DESACUERDOQ |
7 F] e [ agonr] 5
[
| g {
L . sl e s S A, A R
£POR QUE?

Una estructura orgamzaconal es la base da foda empresa, sn afla
no podrian faciitar la direccian de las achvdades

E. ;Cree wsted que determinar indicadores de
gestion optimizara la compentividad de la
empresa “Gasolinera & Diesel 5.A" GASD
Colon del canton Milagro?

ALMENTE EN | INDECISO DE | TOTALMENTE
| EN | DESACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO | { |
L

1 i -
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£ POR QUE? |

Pamue mediriamos af nivel de desempefn de fa orgamzacion hasta |
legar a la efectnadad |

TOTALMENTE | EMN | WDECISD DE TOTALMENTE
_ EN | DESACUERDO | | ACUERDO | DE ACUERDD
| DESACUERDO
6. Prensa usted que determinar indicadores de | | : 3 S it r
desempeiio mejorara la competitividad de la)| |
empresa “Oasolinera & [Diesel S A7 GASD | | | =
COLON del canton Milagro? 5
JPOR QUE?
Forgue mejoraria los sisfemas uizados para deferminar una
sifuacidn que puede afectar la empresa |
[ TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESAGUERDOD | ACUERDO | DE ACUERDO
| DESACUERDO i
T, (Considira  usted  Gue  gostionar  undp) 1 b PR R R P A P 2
planificacitn de los recursos penmitiria ser ms || | ‘ i
competiivos en la empresa “Gasolinera & (L SR O i
Diesel 5.A7 GASD COLON del canton
Milagra? <POR QUE?

Nos permitiria saber cuales son las necesidades de ja ampresa, asil
mismo meorar ia distnbucidn de lo que se pone &f negocio.

SR

8. ;[Cree usted que elaborar un presupuesio
macstro mejoraria la competitividad en la
eimpresa “Gasolinera & [Mesel S A" GASD
COLON del canton Milagro™

TOTALMENTE EN INDECISO | DE TOTALMENTE
{ Ei DESACUERDD ACUERL | D A UCRow
DESACUERDO ;
|
] ] 3 F] T [ ]
o
=l

{POR QUE?

5i, porgque nos ayudaria a proyectarmos a fuluro obtemendo
utiidades esperadas.

9, ;Piensa usted que un Liderazgo estratégico

meinraria la competitividad de la empresall

| “Gasolinera & Diesel 5.A." GASD COLON
| del cantén Milagro?

| TOTALMENTE | EN INDECISD | DE TOTALMENTE
| EN | DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO

| DESACUERDO |

| 1 F IR - 4 5 1
| B | S | ; |
<POR QUE?

Cacdla empresa necesita un lider esiratégico para implementar o
mejorar acciones alineadas al desarrolio de la empresa
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I L onsidera wsted que la cahdad de la
aperacion optimizana la competitividad de la
empresa CGasolinera & Diesel S AT GASD

COLON del canton Milagro?

EN

| TOTALMENTE

DESACUERDOD

<POR QUE?

Nos permile dar a conocer e producto o servicie al gue esla

EN
DESACUERDD |

NDECISD |

DE TOTALMENTE
ACUERDO | DE ACUERDO

arrrmea oo Aol a o cnaneer 2 cahefasn al _ru]h!mn e rrd el S

mejorar
I\-_F-F""'Ff”-- /
e
~—  Firma

""':j.'l re rLz
NOMBRE: iltanw, OmzaRe

]

Scakan

Q215224616
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Facultad de Ciencias Sociales, Educacion Comercial v Derecho
FAUSECYD)
Ingenieria en Contaduria Pablica vy Auditoria - € PA

Estimadoe Sr
Reciba un cordial salude, con el objetive de anlizar Ta awditoria de  pestidn en lu
cempetitividad, se fe solicita a usted su colaboraciin con of Nenado de la siguienie entrevisia,

.'-IHIZ'-FM'H rFehe fils

Instrucciones de llenado,

La entrevista consta de 10 pregunias abiertas con wna excalu del [ al 5 para que wied exponga
fas razones de su respuesta v amplié con informacion de inferés para la investigacion. s muy
imporfante g n,'xlmir;.;fﬂ Tewfos J'u.\.'pn'j:rmm.'.' ¥ debe tener claro e e h.u_'r FENPICSTELS COrrecias
o meorrectas, en cada caso usted debe responder con lo mayor sinceridad acerca de lo gue a su
Juicto sucede reaimeie deniro de fa empresa Gasolinera & Diesel 8.4

Datos demogrificos.
Edad:
MAenes de 25 Fnere 25 v 34 adios
I lnire 33 v 34 afiox LI Mds de 55 afos
(rénero:
Measculing - emening
Categoria profesional:
Crhrero [ Mandos imtermedios Técmico
LA clministrarive [ rectiver Asesor

Chras, especifique:

Nivel de estudios:
Primanos " Secundarios Bachiller
& Universitanio /! Postgrado.

Experiencia: (afios)
Laboral: 2 De trabajo en la empresa. 1
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Pregunias

Escala

1.

JConsidera usted que reunir un adecuado

talente humans  permmtird  ser

mas |

competitive en la empresa “Oasolinera &
[hesel 5 A7 GASD COLON del canton

1'l1l|:1:._lrl'1"

TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE |
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 | F] ! 1 [ ] I 5
i E
| k
SPOR QUE?
Una empresa debe consderar y enfocarse en gue 05 recursos
humanos son una pare fundamentall pues fos mismos permdan

oblener mejpres resullados fanfo en fas osiralegias, obefivos, |
|
productividad, entre olras .

TOTALMENTE | EN INDECISO | DE TOTALMENTE
EN i DESACUERDO | ACUERDOD | DE ACUERDO
DESACUERDD |
2. ;Cree usted que una adecuada asignacion | F] T F] 1 i [ ]
de los insumos avoedard a optimizar la | s
compentividad de la empresa “Ciasolmera || ol Lhinii | ]
& Diesel 547 GASD COLON del cantén
Milagro? < POR QUE?
Permitiria un aumento relevante en la capacidad de produccion
aprovecnando |08 FecuUrsos Para asi GOLENEr un MEejor resuitass
TOTALMENTE EN INDECISO DE | TOTALMENTE
| EN DESACUERDO ACUERDO  DE ACUERDOD
| DESACUERDO |
| i e R
| 1 - ] 4 5
3 ,Piensa  uwsted gque proporcionar  una ¢
adecuada infraestructura fisica permitird ser || Fp e e
mas competitive en la empresa “Gasolinera &
Diesel S A" GASD Colon del cantén Milagro™ POR QUE?

Debe considerar como una prondad para desaroliar wn buen
ambiante laboral.

4.

(Considera  usted que una adecuada
estructura organizacional avudaria a mejorar la

competinividad en la empresa “Gasolinera &
Diesel $.A 7 GASD Colon del canton Milagro?

TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
NESACIERND
e 1 TR b ) 3 | 4 . 5
{ "
SFOR QUER

La estructura omganizacional permifird a los frabaadores saber
cudles son sus funciones ¥ responsabiidades o gque generara una
mayor organizacion.
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5.
gesnon  optiomzara ia compennvidad de ia
“Gasolinera & Diesel S A" GASD
Colon del camton Milagro?

CIMPresia

oUree usted que determinar mdicadores de ||

TOTALMENTE | EN INDECIS OE TOTALMENTE
EN | DESACUERDD ACUERDD | DE ACUERDO
DESACLUERDD
1 [ 2 | 1 Fi 5
| i
SPOR QUE?
Estos indicadores permien que la empresa fome  mejores

Aacicnnas v saamne mas ofuetvne & frawde oo neoeacima o s
b !

T TOTALMENTE | EN WDECISO | DE TOTALMENTE
EN DESACUERDOD ACUERDO = DF ACUERDO
| DESACUERDO |
6. Piensa usted que deternminar indicadores de | | i 7 } 3 } 4 i 5
desempefic meijorard la compatitividad de Jall I [
empresa “Gasolinera & Diesel S AT GASD | i o
COLON del canton Milagro?
POR QUE?

El imicadnr de desempedin va a hrindar muchns henaficns wa qus
bnndaran informacidn de como va el rendvmento de la empresa

T t'rl"mmlﬂer-a natod ane  gectionar

plamificacion de los recursos permitiria ser mas ||

competiivos en la empresa “Gasolinera &
Diesel S A" GASD COLON del cantom
Milagro?

nng s

T TOTALMENTE EN INDECIS0 DE TOTALMENTE
| EN DESACUERDO ACUERDO  DE ACUERDO
| DESACUERDO

1 2 F] 4 [
{ -
£POR QUE?

Clarg, la planificacion de los recursos parmife saber gué as o gua
necesila [a empresa para asl asignaros pertinentementes

8. ;Crec usted que elaborar un presupuesto
macstro mejoraria la competitividad en la
empresa “Gasolinera & [Diesel S.A”T GASD
COLON del cantén Milagro?

TﬂTMEHTE i EN INDECISO DE | TOTALMENTE
.nsmusn.no | ACUERDO | DE ACUERDO
| | |
‘ 1 F] 1T '
L
(POR QUE?

Considero gue es de wvital importancia ya qgue e mismo permifira
estar preparado para escenanos futuros.

-9. ;Picnsa usted que un Liderazgo estratégico

mcjurana la competiividad de la empresa
“Ciasolinera & Diesel 5 A" GASD COLON
del canton Milagro?

TOTALMENTE | EN | INDECISO DE | TOTALMENTE
EN | DESACUERDO ACUERDD = DE ACUERDO
DESACUERDO |
- 4 st s
w
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£POR QUE?
S en una empresa exste un lider estratégucn, la msma fendrd un

crecimienio favorable ya que se ejeculan planificaciones onentados |

a los objelvos de la empresa
[ TOTALMENTE | EN INDECISD | DE TOTALMENTE
EN | DESACUERDO ACUERDC | DE ACLERDO
| DESACUERDD | | i
L i i 1 1
. E . | T I i ) | 4 §
10, Considera usted que la calidad de la ; |
operacion optimizana la competitividad de la|| | | N |
cmpresa “Oasolimera & Diesel 5.A7° GASD| B : l
COLON del canton Milagro?
£POR QUE?

Permitvd que los procesos oe la emprasa 58an mas aficaces

WU O,

,flmﬂ;;

Firma

NOMBRE: ,Bnuau Jero U

Cl:0glen61% 5
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