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Titulo de Trabajo: Clima organizacional y su incidencia en los trabajadores
operativos del comercial Roxana de la ciudad de Milagro.

RESUMEN

Este estudio del clima organizacional y su incidencia en los trabajadores
operativos del comercial Roxana, este trabajo estara compuesto por tres capitulos,
en el primer capitulo nos enfocaremos en el estudio de la problematica que existe
dentro de este comercial, en donde enfatizaremos la delimitacion del conflicto y la
delimitacién de la problematica para poder elaborar la operacionalizacién de las
variables, en el capitulo 2 elaboraremos la metodologia en donde analizaremos
nuestra poblacion y muestra, finalmente, en el capitulo tres elaboraremos el andlisis
y la interpretacion de los resultados por medio del programa SPSS, brindandonos
los datos cuantificables para su interpretacion. El objetivo de estudio es determinar
la incidencia del clima organizacional en el personal operativo del Comercial Roxana
de la ciudad de Milagro. La metodologia es basada en un estudio de correlacion,
descriptivo; con un enfoque cuantitativo. Dando como resultado 32,7% que
menciona que no esta totalmente de acuerdo en que la carga laboral que tiene
dentro de su puesto de trabajo sea aceptable. ElI 19,2% menciona estar
completamente en desacuerdo de tener una buena relacion con sus compafieros.
En conclusion, las falencias de la administracién hacen que la parte del desempefio

se vea afectada debido a la sobrecarga laboral y falencias del clima organizacional.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, desempefio laboral, Ministerio de
trabajo, descriptivo, cualitativo.



Titulo de Trabajo: Organizational climate and its impact on the operational
workers of the Roxana commercial in the city of Milagro.

ABSTRACT

This study of the organizational climate and its impact on the performance of the
operational workers of the commercial Roxana, this work will be composed of three
chapters, in the first chapter we will focus on the study of the problems that exist
within this commercial, where we will emphasize the delimitation of the conflict and
the delimitation of the problem to be able to elaborate the operationalization of the
variables, in chapter 2 we will elaborate the methodology in which we will analyze
our population and sample, finally, in chapter three we will elaborate the analysis
and interpretation of the results by means of the SPSS program, providing us with
quantifiable data for its interpretation. The objective of the study is to determine the
incidence of the organizational climate in the work performance of the operational
personnel of the Comercial Roxana in the city of Milagro. The methodology is based
on a descriptive and explanatory correlation study; with a quantitative approach.
Resulting in 32.7% who mention that they do not totally agree that the workload they
have within their job is acceptable. 19.2% mention that they completely disagree with
having a good relationship with their peers. In conclusion, the shortcomings of the
administration cause the performance part to be affected due to work overload and

shortcomings in the organizational climate.

KEY WORDS: Organizational climate, job performance, Ministry of Labor,
descriptive, qualitative.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El clima organizacional es un elemento sustancial dentro de la empresa, dado
gue este es reconocido como el principal causante de las bajas del desempefio
laboral. Por lo tanto, para que una empresa pueda implementar estrategias
competitivas en un medio en donde existen factores internos y externos que pueden
afectar al clima organizacional, es necesario considerar el estudio de esta para
evitar que la empresa se vea afectada por las falencias que existen dentro de un

clima organizacional.

Es importante que una empresa se preocupe por el clima laboral de su
organizacion en donde el primer enfoque de analisis es el componente humano,
dado que este se puede ver alterado influyendo en el cumplimiento de metas

organizacional.

Es por ello que dentro de este proyecto se realizara el estudio de la incidencia
del clima laboral dentro de los colaboradores del comercial “Roxana”, en donde se
recolectara informacién explicita de los trabajadores, para posterior a esta entrevista
previa, se lleve a cabo la gestion de la implementacion de un test de clima en
organizacional, con la finalidad de obtener resultados de la incidencia del clima

laboral del comercial Roxana dentro de los trabajadores del mismo.

Por lo tanto, dentro de este proyecto se plantea en un eje de estudio, el clima
laboral, ya que aporta de forma significativa dentro de las organizacionales,
indistintamente de su actividad comercial, dado que nos puede ayudar a saber cémo

esta el factor mas importante de una empresa, el talento humano.

A su vez, al trabajar este eje, determinamos que esta variable independiente, la
cual nos permitira conocer en primera instancia como estéa el clima organizacional
de la empresa para asi saber si la independiente esta incidiendo o no en los

trabajadores operativos del comercial.



1.1.Planteamiento del problema

Los locales comerciales cada vez tienen un nivel alto de competencia, sin
embargo, para liderar entre la competencia, es necesario no solo enfocarnos en la
reduccion del costo de productos, sino que también debemos enfocarnos en el
capital humano de la empresa dado que éste es importante y es el sostén que
permite que la produccion que las funciones de la empresa sean ejecutadas acorde

a los objetivos empresariales.

Los propietarios del Comercial Roxana mencionan que es un distribuidor
autorizado de una gran variedad de marcas, en donde su objetivo es poder ofrecer
estos productos al mejor precio para el cliente y asi los clientes obtengan un

producto competido tanto en calidad como en precio.

Este local dentro de la ciudad de Milagro tiene una gran afluencia de clientes que
acuden al establecimiento, en donde podemos ver como los colaboradores de la
empresa se encuentran en constante movimiento, para poder llegar a abstener la

atencion de los clientes.

De acuerdo con la informacién obtenida a través del jefe de recursos humanos
del comercial Roxana, podemos encontrar que estos se encuentran preocupados
dado que se cuenta con el personal suficiente, sin embargo, es necesario mantener
un tiempo y movimiento determinado para poder abastecer la demanda de atencién

de los clientes que acuden al establecimiento.

De acuerdo con Arcos (2017) “es importante considerar la evaluacion de la
sobrecarga laboral dado que este un riesgo ocupacional que conlleva trastornos

fisicos, psicoldgicos y sociales para sus colaboradores” (pag. 28).

Por lo tanto, la sobrecarga laboral es un riesgo ocupacional que en primera
instancia incide dentro del clima laboral, pero en segunda instancia y si el problema
sigue latente, se puede llegar a percibir el desarrollo de enfermedades

ocupacionales a largo plazo.



Sin embargo, centrandonos en el problema actual, el jefe de recursos humanos
nos manifiesta que dentro de la organizacion se denotan problemas entre
colaboradores, dado que unos consideran hacer mas funciones que otros y aun asi
perciben la misma remuneracion, estos comentarios han hecho que dentro de la
organizacion entre comparieros no exista una predisposicion al trabajo en equipos

y a su vez, se denota que el trabajo que se debe de cumplir a diario no es logrado.

El jefe de Recursos Humanos del comercial nos manifiesta que existen falencias
dentro de las funciones del personal operativo del Comercial Roxana, notandose la
necesidad de que se establezca una intervencion para que de esta manera se
pueda detectar qué esta influenciando dentro de la organizacion para que el

personal operativo muestre falencias dentro de su desempefio.

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto
De acuerdo con BCE (2021) “El clima laboral es la percepcion que tiene el
servidor publico hacia su ambiente de trabajo y que afecta directa o indirectamente

a su desempefo” (pag. 2).

Dentro de los factores que influyen en el clima laboral podemos encontrar a las
politicas de gestion por las que se rige la empresa, el estilo de liderazgo con el que
cuenta la empresa, asi como también, las relaciones interpersonales dentro de la

organizacion, finalmente, la equidad laboral, entre otros (Bustos, 2018).

Como se puede observar, para poder medir el clima laboral es importante tener
en consideracion estos factores, dentro del que mas latente se encuentra en nuestro
contexto del problema es la equidad laboral, como lo vimos en el planteamiento del
problema, los colaboradores del comercial Roxana manifiestan que dentro de la
organizacién no existe una equidad laboral, dado que los colaboradores mencionan
gue unos tienen mas funciones que otros, sin embargo, la remuneracién salarial es

la misma.

Por lo tanto, podemos determinar que, dentro de nuestro contexto de la

problematica, debemos de enfocarnos en aquellos factores que pueden predisponer



el clima organizacional, para que a su vez podamos saber como esto incide en los

trabajadores del Comercial Roxana.

Las premisas que se estan planteando en el desarrollo de la problematica, nos
hace conocer que debemos de partir desde aquellos factores que nos permitiran
conocer el estado de la empresa con cuestion a su clima laboral, de tal manera que
sepamos las causas que alteran este climay a su vez como esto afecta al desarrollo

de la organizacion por temas de desempefio.

1.1.2 Situacion del conflicto

De acuerdo con la observaciéon y a las entrevistas libres que se elaboré al
momento de acudir al establecimiento para conocer de cerca que esta sucediendo
dentro de la organizacion, podemos ver como los trabajadores entre ellos
manifiestan su disgusto acerca de que existen comparferos que tienen mas carga

laboral que otros, sin embargo, todos perciben el mismo salario.

Adicional, el jefe de Recursos Humanos manifiesta que ellos se rigen a las
politicas de la empresa, incluso se rota de forma constante de area al personal para
gue de esta manera exista una mayor funcionalidad de parte del personal operativo.

Es importante aclarar que la problematica se da en el area operativa de la
empresa, dentro del personal administrativo no se perciben problematicas a
investigar, por lo que es necesario conocer como se encuentra el clima
organizacional para saber de manera objetiva como estos eventos pueden llegar a

incidir dentro del desempefio laboral.

Destacamos que es importante que se haga un estudio del clima laboral, dado
gue de acuerdo con lo que manifiesta el jefe de recursos humanos, no se estan
llegando a los objetivos laborales de la empresa, por lo que estamos percibiendo

falencias dentro del desempefio de la organizacion.



Como podemos denotar, dentro de la empresa es necesario que se empiece con
la implementacion de un estudio del clima laboral para poder asi determinar la

incidencia de este. Estos estudios tienen que ser elaborados de manera objetiva.

1.1.3 Delimitacién del problema
Area: Organizacional

Poblacién objeto: Colaboradores del area operativa.
Campo: Comercial Roxana
Ciudad: Milagro

Provincia: Guayas

1.1.4 Formulacion del problema
¢Como incide el clima organizacional en los trabajadores operativos del
Comercial Roxana de la ciudad de Milagro?

1.1.5 Evaluacién del problema

Delimitado: No se llegan a los objetivos de la organizacion debido a las falencias
que se estan presentando dentro del comercial Roxana.

Claro: Podemos observar que en primera instancia el desempefio laboral se ve
influenciado debido al clima organizacional deficiente que existe en la actualidad
dentro de la organizacion.

Evidente: Si tenemos un clima organizacional deficiente dentro de una
organizacion, veremos como el desempefio laboral se disminuye dado que es una
organizacion en donde el trabajo en equipo es primordial para llegar a cumplir la
jornada laboral.

Concreto: El personal del area administrativa de la empresa manifiesta cierto
disgusto por la desigualdad de funciones laborales cuando todo el personal
administrativo percibe un mismo sueldo.

Relevante: Debemos de estudiar el clima organizacional para determinar las

estrategias necesarias con el objetivo de mejorar el desempefio laboral.



Original: Si dentro de la empresa se implementan cambios con el objetivo de

mejorar el clima organizacional.

1.2.Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Determinar la incidencia del clima organizacional en el personal operativo del

Comercial Roxana de la ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Reconocer las causas que estan afectando al clima organizacional dentro
del comercial Roxana.
e Analizar como el clima organizacional influye en el logro de los objetivos
del comercial.
e Determinar en qué medida la carga laboral incide en el clima
organizacional del personal operativo del Comercial Roxana de la ciudad

de Milagro.

1.3.Justificacion

De acuerdo con Garcia Solarte (2019) “la medicién del clima permite medir la
gestion de la organizacion y su efectividad, también posibilita medir la actitud de las
personas cuando se proyecta desarrollar cambios organizacionales y determinar en

qué factores se debe trabajar” (pag. 15).

Por lo tanto, se hace énfasis en la importancia del clima laboral, dado que este
es un factor incidente dentro de la actitud del talento humano de la organizacion
para poder llevar a cabo el desarrollo de cambios organizacionales y a su vez es un
factor que incide en la perspectiva del departamento de recursos humanos para
saber en qué areas se debe de trabajar y asi poder obtener cambios efectivos dentro

de la organizacion.

Investigar el estado del clima organizacional del Comercial Roxana, nos permitira

saber como puede esta problemaética incidir dentro de los colaboradores, a su vez,



el estudiar el clima organizacional nos permite conocer que estrategias se pueden

implementar.

Siendo necesario que se lleve a cabo la ejecucion de este estudio dado que
segun lo que nos manifiesta el jefe de Recursos Humanos del comercial Roxana,
actualmente no se estan llegando a los objetivos organizacionales, esto debido a
qgue el personal no esta teniendo el mismo rendimiento que antes e incluso se ha
llegado a conocer que existe un determinado disgusto por parte de los

colaboradores de la empresa.

Por lo tanto, el interés de este estudio es poder conocer el clima organizacional
gue se mantiene entre los colaboradores del personal administrativo de la empresa,
para de esta manera establecer objetivos que nos permitan alcanzar mejoras en el

desempefio de la organizacion.

1.4.Alcance

El alcance de esta investigacion es limitado, debido a que dentro de la
elaboracién de esta investigacion podriamos llevar a cabo la implementacion de una
prueba de clima laboral la cual nos permite conocer los diferentes factores que estan
incidiendo dentro de la organizacion y a su vez podremos hacer un analisis con
relacion al en donde podamos determinar como el clima laboral esta incidiendo

dentro del desempefio de la organizacion.

Es importante que sepamos que gracias al conocimiento del clima laboral
sabremos que dentro de la organizacion se deben de realizar cambios especificos
en determinadas areas para que de esta manera la empresa pueda gestionar sus
objetivos de la forma Optima y a su vez poder implementar determinadas soluciones

en donde el clima laboral incide en los colaboradores.

Gracias a la determinacion de diferencias falencias que se pudieran presentar
dentro del clima laboral y a su vez el hecho de que podamos determinar si es que
este clima laboral esta siendo incidente en el desempefio laboral nos permitira saber

cudles son los cambios necesarios que se tienen que llevar a cabo dentro de la



organizacion para que se deje de percibir problematicas y a su vez se preocupe por
el talento humano de la empresa dado que estos son los que hacen funcionar la

parte operativa de esta.

1.5.Fundamentacion Teorica
Clima Organizacional

De acuerdo con Vera (2018) “un buen Ambiente Laboral influye a ser
competentes entre comparfieros de trabajo, creando una conducta madura,
permitiendo un rendimiento de manera eficiente y eficaz, dando lo mejor de si en

agradecimiento a su satisfaccion laboral” (pp. 4).

Como podemos observar este autor nos menciona que durante la historia el
ambiente laboral es un factor influyente dentro de aquellos componentes de la
relacion de los colaboradores de la empresa, en donde se detalla que esto incluso
incide dentro de la satisfaccion laboral de los colaboradores, dado que un ambiente
de trabajo saludable es un ambiente de trabajo que nos ayuda a poder mantener

motivado el ambiente laboral de una organizacion.

Segun Vera (2018) “el clima organizacional constituye uno de los aspectos mas
sutiles y complejos de la gestidén de los recursos humanos, cuyo estudio y andlisis
ha tomado cada vez mas relevancia por ser la forma mas efectiva de diagnosticar

la satisfaccion” (pp. 5).

Es importante que, al momento de referirnos a un clima organizacional, es
importante considerar aquellos aspectos que son sutiles dentro de la gestién de
recursos humanos, pode lo que debemos de diagnosticar la satisfaccion laboral para

conocer como se encuentra el clima laboral dentro de la organizacion.

Durante afios hemos podido observar como el clima de una organizacién es tan
importante que las empresas de forma periodica implementan estudios del clima
laboral de su empresa, para de esta manera no dejar que el capital humano de la
organizaciébn se desmotive y en consecuencia se produzcan dafios en su

desempefio laboral.
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De acuerdo con Cruz Martinez (2017) para lograr un buen clima laboral en el
cual dé como resultado el buen desempefio laboral se debe tener una percepcion
de los trabajadores sobre sus condiciones y el proceso que ellos originan al estar

cumpliendo sus expectativas con la calidad de vida laboral (pag. 23)

Por lo tanto, dentro del area de recursos humanos es importante que se
implementen estrategias para poder hacer que el clima de la organizacion no se vea
afectado, por lo tanto, debemos de cuidar de las condiciones de trabajo en las que
se encuentran los colaboradores de la empresa, dado que, si la percepcion del
personal se centra en las falencias de la administracion, podemos encontrar que

incluso el desempefio de estos se vera influenciado.

El estudiar el clima organizacién, de acuerdo con Pedraza (2018):

“‘Demuestra, a través del tiempo, el interés por estudiar este fenbmeno
complejo en tres niveles de valoracion que van, desde su analisis por
medio de las caracteristicas de la organizacion (percepcion del ambiente
laboral); seguido por los esquemas cognoscitivos, es decir, el individuo
se construye mapas mentales sobre cdmo funciona la organizacion, lo
gue le ayuda a inferir su mejor comportamiento ante una situacion dada;
hasta, finalmente, las percepciones integradas e interactivas, que son
producto de la interaccion entre persona y situacion organizacional”. (pp.
29)

Por lo tanto, dentro del andlisis de los estudios del clima laboral, podemos
encontrar que sus tres enfoques fundamentales son necesarios dentro de toda
organizacién, dado que esto permitird que se mantenga de forma armoniosa la

gestion de las funciones de ellos.

1.6.Estado del arte
Dentro de la elaboracién de este estado del arte, se presentard diferentes

investigaciones que se han realizado en torno al clima laboral y su influencia en los
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colaboradores del comercial para ello, citaremos trabajos tanto a nivel internacional

como a nivel nacional.

Trabajos previos internacionales

Tema: “El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores del area de operaciones de la Empresa Imupesa’.

Lugar: Lima, Peru.

Autor: Bustos Jimenez (2018).

Resumen: “Esta tesis fue elaborada debido a la problematica que se estaba
presentando ya hace unos periodos atras en el area de Operaciones de la Empresa
Imupesa puesto que el desempefio laboral de los trabajadores no habia sido el
deseado por las instancias superiores como la gerencia y jefatura de operaciones,
en ese sentido existia la necesidad latente de una investigacion que aclara mejor el

panorama del porque se estaba presentando esta situacion”.

Tema: “El clima laboral y el desempefio de los colaboradores de la
Superintendencia de Mercado de Valores, Miraflores enero - agosto 2018”.

Lugar: Lima, Perq.

Autor: Nury (2019).

Resumen: “La tesis determina la relacién entre el clima laboral y el desempefio
de los colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores en Miraflores
en el periodo enero-agosto del afio 2018, llegando a la conclusién de que el clima
laboral se relaciona significativamente con el desempefio de los colaboradores de
la Superintendencia de Mercado de Valores, Miraflores en el periodo enero-agosto
2018".

Trabajos previos nacionales

Tema: “Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Datapro S.A.”.

Lugar: Quito, Ecuador.

Autor: Santamaria (2020).

Resumen: “Este estudio reflejo el resultado de un diagndstico sobre dos
variables, clima organizacional y desempefio laboral en la empresa Datapro S.A. El

objetivo principal de este trabajo fue de determinar sila variable clima organizacional
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en las dimensiones seleccionadas, incidié o no en la variable desempefio laboral de

la empresa Datapro S.A. en el periodo considerado”.

Tema: “Incidencias del clima laboral en los niveles de desempefio del personal
que labora en la compafia arrocera Sarmiento S.A. INASAR”.

Lugar: Guayaquil, Ecuador.

Autor: Cruz Martinez (2017).

Resumen: “el 79% de los trabajadores encuestados, y de acuerdo a entrevista
realizada a uno de los administradores de la compafiia INASAR S.A. consideran
estar de acuerdo en ser necesaria la aplicacion de un plan de mejoras para el buen

clima laboral”.

1.7. Fundamentacién Legal
De acuerdo con Ministerio del Trabajo (2018) en su Norma Técnica para la

Medicion de Clima Laboral, se establece el acuerdo ministerial No. MDT — 2018.

“Art. 11.- De los componentes del Modelo de Medicién de Clima Laboral. -
La medicién de clima laboral estara conformado por tres componentes principales:

1. Liderazgo

2. Compromiso

3. Entorno de trabajo”.

Dentro de este acuerdo tenemos el articulo 11 el cual tiene como objetivo que,
dentro de las organizaciones o0 empresas, se debe de llevar a cabo la
implementacion de en cuestas de clima laboral las cuales deben de tener tres
componentes principales para poder ser validas. Dentro de sus componentes
podemos encontrar al liderazgo dentro del principal componente para poder medir
el clima organizacional, por consiguiente, encontramos al componente del
compromiso y el componente de entorno de trabajo. De esta manera podremos

implementar una medicion de clima laboral de forma objetiva.

“Art. 12. Del Liderazgo. - Este componente busca medir la percepcion sobre el

nivel de liderazgo que las Autoridades tienen en las Instituciones, en factores como:
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la influencia, interaccion, orientacion a resultados, responsabilidad y estdndares
asignados por los directivos de trabajo y, la manera como apoyan y alinean con los

objetivos institucionales”.

Dentro de este articulo del este acuerdo ministerial podemos observar que es
necesario que, dentro del componente del liderazgo para la medicion del clima
organizacional, debemos de establecer como se da el liderazgo dentro del entorno
de trabajo y la influencia del mismo dentro del abordaje del clima organizacional de

la empresa.

“Art. 14. Del Compromiso. - Este componente mide la percepcion del grado en
el gue un colaborador se identifica con la institucion, con sus politicas y objetivos,
se adapta, aporta y desea permanecer en ella, en correspondencia a la satisfaccion
que de ésta obtiene de sus necesidades y expectativas”.

El componente compromiso hace referencia al compromiso de los colaboradores
con la institucién y el compromiso de la organizacion para con los colaboradores,
de tal manera que podamos obtener incluso las expectativas de los colaboradores
y de la empresa, de esta manera podremos determinar si se han creado

expectativas altas.

“Art. 16. Del Entorno del Trabajo. - Este componente comprende percepciones
sobre los aspectos materiales y humanos que afectan el entorno en el que los
colaboradores desarrollan su trabajo”.

Por otra parte, el entorno laboral también es un elemento incidente dentro de la
organizacion y el clima laboral, dado que si no tenemos un clima laboral optima,

estamos dentro de una organizacion que tendra en desequilibrio a su clima laboral.

1.8. Definiciones Conceptuales

Clima laboral:
Segun Cruz Martinez (2017) “es el medio ambiente humano y fisico en el que se

desarrolla el trabajo cotidiano” (pag. 61). Es asi que, al hacer referencia del clima
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organizacional es necesario comprender que este abarca no solo el ambiente
humano dentro de la organizacion sino también aquel riesgo fisico que representar

dentro de esta area organizacion.

El clima laboral es aquel medio en el que se desenvuelven los colaboradores,
este clima es definido como el medio en el que se debe de desenvolver las

actividades de los trabajadores dentro de una organizacion.

El clima entonces se lo conoce como el medio en el que se desenvuelve el
individuo, este puede presentar falencias e incluso puede incidir dentro de una
organizaciéon dado que si este clima laboral no es estable dentro de la organizacion,

tendremos a colaboradores desmotivados a causa de aquello.

Desempefio organizacional:
De acuerdo con Chiavenato (2000: 359) “es el comportamiento del trabajador en
la basqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para

lograr los objetivos” (pag. 53).

El desempefio organizacién es aquel comportamiento de cada uno de los
colaboradores, el cual se lleva a cabo gracias a los objetivos que se plantean dentro
de una organizacion, cabe destacar que el desempefio laboral muchas veces se ve
afectado y las falencias del desempefio alteran la productividad del trabajo en las

organizaciones.

Satisfaccion laboral:
Segun Quintero (2016) “es el conjunto de sentimientos favorables o
desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en

determinadas actitudes laborales” (pag. 9).

Por lo tanto, denotamos que la satisfaccion laboral es aquel conjunto de
sentimientos favorables los cuales se producen en el colaborador al momento de
recibir aguello que se espera de la organizacién al momento de los colaboradores

realizan de la mejor manera su trabajo.
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La satisfaccién laboral es un elemento fundamental, por lo tanto, si dentro de la
organizacién que quieren tener elementos necesarios para gestionar medidas de
satisfaccion laboral, es necesario que se implementen estrategias de compensacion
o salario emocional, para que de esta manera el colaborador no se desmotive al ver

que la organizacion no valora su trabajo.

El hacer que los colaboradores de la organizacion tengan satisfaccion laboral,
tendremos a colaboradores con un nivel de desempefio alto, en donde la
organizacion lograra llegar a los objetivos planteados y de esta manera, la
organizacién tiene que gestionar medidas necesarias para que el colaborador no
caiga en un estado de insatisfaccion dado que no solo el colaborador no se sentira
a gusto dentro de su area laboral, sino que también, veremos como el colaborador
bajara su nivel de desempefio, los objetivos organizacionales no se cumplirian y

esto solo ampliaria perdidas para la organizacion.

Autoestima:

La autoestima dentro del ambiente laboral es un factor fundamental sujeto a
estudio dado que la falta de autoestima puede ocasionar que el colaborador
desarrolle desmotivacion laboral lo que implica que incluso su desempefio se vea
alterado (Quintero, 2016).

Por lo tanto, al hablar de autoestima dentro de un contexto organizacional se
hace referencia a como el colaborar se siente con sido mismo dentro del medio en
el que se encuentra, incluso, la autoestima tiene que ser elevada por parte de los

lideres del departamento para que asi ho se caiga en desmotivacion organizacional.

Trabajo en equipo:

El trabajo en equipo es la delegacién de multiples actividades las cuales tienen
como enfoque principal gestionar de la mejor manera las funciones de cada
miembro del equipo para asi llegar a cumplir los objetivos organizacionales que se

han propuesto (Quintero, 2016).
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El trabajo en equipo es clave al momento de hablar de la organizacién, dado que
el trabajo en equipo permite que las actividades o responsabilidades que se tiene
en la organizacion sean solo realizadas por una o dos personas, sino se delegan
multiples actividades a cada uno de los miembros de departamento, lo que permite

que se realicen las funciones necesarias para cumplir con los objetivos.

Comunicacion:

Dentro de las organizaciones vemos como principal factor que pueden influir en
el clima laboral es la comunicacion. La comunicacién organizacional es una
actividad fundamental que debe de permanecer de forma constante dentro de una
empresa, dado que, la falta de estrategias para tener un sistema de comunicacion
efectiva podria hacer que la empresa sufra grabes consecuencias dentro de su

ambiente organizacional.

De acuerdo con Pilligua (2019) “la comunicacién, es el arte de influir en los
individuos, ejercer un poder o credibilidad y de cierto modo, tener autoridad para

liderar” (pp. 17).

Por lo tanto, la comunicacion es algo que debe de permanecer dentro de una
organizacién dado que de esto depende que en la organizacion se logren cumplir
las metas propuestas, para ello, es necesario que el lider del equipo establezca
estrategias que ayuden a fomentar y poner en practicas estrategias de

comunicacion efectivas.

Colaboracion:

Dentro del factor colaboracion, destacamos que este es un factor clave al
momento de estudiar al clima organizacional, dado que se depende de la
colaboraciéon de los miembros del equipo de trabajo, en donde denotamos que, al
momento de establecer un sistema de colaboracion de forma correcta, se puede
enfatizar en lograr aquellas metas propuestas dado que tendremos a colaboradores
quienes se ayudan y tienen delegadas sus funciones de acuerdo a las competencias

gue poseen (Quintero, 2016).
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Al momento de evaluar a la colaboracion, podemos también evaluar el grado de
madurez de los colaboradores de la organizacién dado que una persona que opta
por no comunicarse o crear determinado rechazo al trabajo en equipo, hara que la
colaboracion entre miembros de la organizacién no se fomente de forma correcta,
por lo tanto, la empresa podria sufrir consecuencias al no tener a un personal

comprometido con la organizacion.

Para que dentro de una organizacion se cree un sistema de colaboracion, es
importate que se cree un grado de confianza no solo con sus comparfieros de
trabajo, sino que también con el lider del equipo, de esta forma se puede comunicar
aguellos sucesos que nos hacen sentir inconformes y por consiguiente de puede
buscar la mejor solucibn que sea viable y mejore la comunicacion de la

organizacion.

Liderazgo:

De acuerdo con Gonzales (2018) “el liderazgo es considerado un importante
factor que potencia el compromiso de los empleados con la visién y misién de la
empresa” (pag. 3). El liderazgo es entendido como el sostén del control de la
organizacion, es aquella actividad que hace que las funciones de los colaboradores

puedan ser direccionadas y alentadas.

El liderazgo es un elemento importante que no debe de faltar en ninguna
organizacién, dado que la falta de liderazgo solo puede ocasionar que las metas y

objetivos que se establezcan dentro de una organizacion no se cumpla.

Es necesario que, al momento de administrar a un equipo de trabajo, el lider sea
capaz de lograr comprender cuales son las estrategias necesarias que se necesitan
implementar, gracias a esto se podra elegir actividades de acuerdo a las

competencias que posee cada colaborador y asi el flujo de trabajo sea efectivo.

Carrera profesional:
De acuerdo con Pilligua (2019) “se relaciona con el nivel de preparacion

académica, habilidades y destrezas que tengan los trabajadores para optar por un
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ascenso laboral” (pp. 19). Por lo tanto, el crear estrategias de carrera profesional
permitird que el colaborador se motive a crecer profesionalmente, en donde sera
necesario que se implementen estrategias de liderazgo para fomentar que los
colaboradores mejoren su desempefio y ademas aumenten su conocimiento para

aspirar a un ascenso.

El poder aspirar a un ascenso dentro de la parte organizacional nos ayuda a
reconocer como existen determinadas acciones que son necesarias llevar a cabo
por la organizacion, dado que esta debe de tener un presupuesto delegado para
implementar capacitaciones que mejores los conocimientos de los colaboradores y

asi estos pueda aspirar a un mejor cargo.

Por lo tanto, al hablar de carrera profesional no es solo enfocarnos en los
esfuerzos del colaborador por crecer profesionalmente, sino también, hacemos
referencia a las estrategias que debe de implementar la empresa con la finalidad de

motivar al personal a continuar capacitandose.

Condiciones fisicas:

De acuerdo con Cabezas (2020) “refiere a mejorar aquellos componentes
objetivos de las condiciones de trabajo que inciden positiva o negativamente sobre
la actividad laboral o sobre los resultados del trabajo” (pag. 14).

Es decir, se hace referencia a las condiciones fisicas como aquel componente
que es necesario considerar al momento de evaluar las condiciones que se les
presta a los colaboradores para que realicen de forma correcta sus actividades,
siendo necesario que, al momento de referirnos a condiciones fisicas, consideremos
gue es importante que dentro del ambiente de trabajo se estimule de forma positiva

la actividad laboral en un ambiente seguro.

Se entienden como condiciones fisicas a las condiciones adecuadas que se
ofrecen dentro del area de trabajo, estas condiciones pueden ser el ofrecer buen
iluminacién, un ambiente que este en una temperatura adecuada, infraestructura
gue no represente un peligro para los colaboradores, area de trabajo pensando en

la ergonomia del colaboradores, aspectos como estos nos ayuda a estudiar si un
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ambiente de trabajo esta prestando las condiciones fisicas adecuadas que
garanticen el bienestar del colaborar.

Productividad:

Al hablar de productividad dentro de una organizacion, nos brinda un enfoque
amplio a considerar en donde veremos no solo involucrados a los directivos de la
organizacion o a los lideres de equipo, también veremos involucrados a los
colaboradores, sin embargo, la organizacion es quien debe de implementar medidas
de motivacion laboral en donde se reconozca el esfuerzo de los empleados al
momento de llegar a las metas y objetivos propuestos (Marvel, 2017).

Es necesario que la organizacién procure ofrecer un ambiente saludable e
incluso estudiar si las funciones delegadas son alcanzables, para que de esta
manera no se sobrecargue de funciones a un mismo colaborador, dado que un
evento como este haria que el colaborador tenga sobrecarga de trabajo y en este
caso no se haria referencia a la productividad, sino que se haria referencia a falacias

del control administrativo.
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1.9.Diagrama de

ISHIKAWA

Dentro del diagrama de Ishikawa se puede observar los factores psicosociales

con sus causas Yy efectos de las mismas que se elige el clima organizacional y su

efecto el desempefio laboral el mismo que se vera afectado si dentro de la

organizacion no existe un adecuado contexto laboral entre los colaborades del area

a estudiar, se considera a este factor como el de mayor peso dentro de la

organizacién por su alto aumento o bajo incremento en el desarrollo de las funciones

a cumplir.

Interferencia en la
relacion trabajo-

Insatisfaccion Laboral

familia. Clima organizacional
Perdida de Agotamiento
comunicacion Desempefio
laboral
Distanciamiento Desmotivacion
Agresividad Depresion Descenso
acentuado de la
productividad
Deterioro de las Irritabilidad
relaciones

interpersonales

Desgaste fisico y
emocional

Gestion deficiente de
los cambios
organizativos.

Jornadas de trabajo y
rotacion de turnos.

llustracion 1 Ishikawa

Elaboracion propia.
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1.10. Hipotesis
El clima organizacional incide en los trabajadores del area operativa del

comercial Roxana de la ciudad de Milagro.

1.11. Variables de la investigacion
De acuerdo al objetivo planteado para la investigacion, la variable identificada

es la siguiente
Variable independiente

Clima Organizacional

1.12. Operacionalizacion de la variable
Segun la variable definida, la operacionalizacion de la misma se detalla a

continuacion

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables \

Variable Conceptualizacion | Dimensiones | ITEMS Unidad Técnica e Escala
preguntas | de instrumento
analisis
Independiente: | Segun (Cruz | Comunicacion | items: 1, | Personal | Cuestionario | Ordinal
Clima Martinez, 2017) 2, 4. operativo
organizacional | “es el medio _ del
ambiente humano | Carga laboral | ltems: 5, | comercial
y fisico en el que 6,8,32 | Roxana
se desarrolla el | Liderazgo ltems: 7,
trabajo cotidiano” 9, 15, 16,
(pag. 61). 17, 18,
19, 20,
21, 22,
33, 34.
Area de items: 3,
trabajo 23, 24,
25, 26,
27, 28.
Trabajo en items: 10,
equipo 11,12,
13, 14,
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De acuerdo con
‘es el
comportamiento

del trabajador en
la busqueda de

los objetivos
fijados, este
constituye la
estrategia

individual para
lograr los

objetivos”  (pag.
53).

Motivacion ftems: 9, | Personal
9, 15, 16, | operativo
17, 18, del
19, 20, comercial
21, 22. Roxana
Actitud 29, 30,
31, 33,
34.
Resultados ftems: 4,
35.

Cuestionario

Ordinal

Elaboracion propia.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1 Tipo y enfoque
Para la elaboracion del presente estudio llevaremos a cabo la elaboracion de un

estudio de correlacion, descriptivo; con un enfoque cuantitativo.

2.2 Disefio de la investigacion y método

Dentro de este trabajo la Unidad de Analisis es el Personal Operativo del
Comercial Roxana quien esta ubicado en la ciudad de Milagro provincia del Guayas.
“Nuestra mision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciéndoles
una gran variedad de productos masivos, pero con precios moédicos para que
puedan degustar en nuestro local” y su vision es “Ser lideres en el mercado
minorista y mayorista de la ciudad y de la provincia, brindando una mejor calidad de

productos a nuestros clientes y un servicio de primera” (Comercial Roxana, 2020).

Esta unidad de andlisis empez6 su actividad comercial desde 1972 en las Calles
Rocafuerte y Garcia Moreno, desde aquel entonces se ha demostrado como la
constancia de su duefia Roxana Villacis permitié que hoy en dia no solo puedan
brindar sus productos a un buen precio, sino que también se esta convirtiendo en

una fuente de empleo para los ciudadanos de Milagro.

El estudio se lo realiza dentro de esta unidad de andlisis dado que se desea
conocer como el clima organizacional podria estar afectando al correcto desempefio
del personal, destacando que la poblacion a la que nos estamos enfocando es al

personal operativo el cual esta comprendido de un total de 55 colaboradores.

2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

De acuerdo con Gomez (2016) “la poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra

que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Pag. 2).
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Es decir, la poblacion es el universo que comprende nuestra investigacion, en
donde tenemos casos especificos dentro de una problematica para poder asi definir
cual sera el conjunto que comprendera nuestra muestra de investigacion obtenida

por medio de la poblacién.

En la poblacion temas al personal operativo del Comercial Roxana el cual esta
comprendido por bodegueros, percheros, empacadores, cajeros y guardias
dandonos un total de 55 colaboradores dentro del area operativa del Comercial

Roxana.

Tabla 2 Poblaciéon

Personal operativo Total de empleados
Bodegueros 17
Percheros 12
Empacadores 11
Cajeros 8
Guardias 7
Total 55

Elaboracion propia.

2.3.2 Muestra
De acuerdo con Manterola (2017) “la representatividad de una muestra permite
extrapolar y por ende generalizar los resultados observados en ésta, a la poblacién

accesible” (pag. 1).

Para la obtencion de la muestra utilizaremos un muestreo de datos finitos y para
su célculo llevaremos a cabo el siguiente proceso:

Formula para el calcula de nuestra muestra finita:

Zz*Nstp#q
n_ez#(N—1)+Zz*p*q
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n= Tamafio de la muestra

P= Probabilidad del existo= (0.5).
g= Probabilidad de fracaso= (0.5).
N= Tamario de la poblacion = 55
Z= Nivel de confianza (1 -«~) = 1.96
e= Error del 3%

El total de la muestra es 52.

2.4 Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion de utilizaremos serd la elaboracion de un
cuestionario de clima laboral el cual esta estructurado por preguntas
sociodemogréficas, preguntas relacionadas al clima laboral por medio de un gestor
de competencias, el cual nos permitira elaborar el cuestionario en relacién con este

modelo que nos expone el (Ministerio del Trabajo, 2020).

Dentro de los factores que influyen de acuerdo con este autor tenemos, Politicas
de gestion de personas, estilo de liderazgo, relaciones interpersonales, justicia en
el trato, equidad laboral y otros.

De acuerdo con Ministerio del Trabajo (2020) “para poder realizar el analisis de
clima laboral en las instituciones del sector publico el ministerio del trabajo por medio
de la direccién de gestién del cambio y cultura organizacional cada afio realiza la
medicion de clima laboral’”.

Dentro de lo que nos menciona este autor, para el avalo del cuestionario de clima
laboral, es necesario que se establezca el analisis de tres elementos importantes
los cuales empiezan por liderazgo, compromiso del empleador y el colaborador,

finalmente, dentro del entorno del trabajo.
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2.5 Variable
2.5.1 Independiente

Clima Organizacional

2.6 Procedimiento de los resultados

El presente trabajo de investigacion se basa en una investigacion de tipo
correlacional la cual, de acuerdo con Gomez (2020) “este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (pag. 2).

Ademas, la investigacion social es usada dentro del ambito social dado que nos
brinda la oportunidad de poder conocer como dentro de una sociedad o medio en
especifico se esta viendo influenciado por algun evento o problematica que se haya
detectado.

Por lo tanto, al enfocarnos en un grupo es especifico dentro de un medio y
establecemos la identificacion de la variable, esto nos permite comprender en como
incide el clima organizacional dentro de un mismo contexto y area de estudio, a su
vez, nos permite relacionar la variable independiente y establecer su relacion e

influencia dentro del contexto de estudio.

Ademas, tenemos un enfoque descriptivo la nos permite establecer un analisis
descriptivo de determinadas caracteristicas de la poblacion estudiada dado que se
centra en el “que” del sujeto de investigacion, por lo tanto, lograremos comprender
qgue es lo que afecta a la poblacién para asi identificar como podemos resolverlo
(Barnet, 2017).

Por lo tanto, dentro del analisis que haremos estableceremos la relacion que
existe dentro el clima organizacional la cual esta afectando a la variable desempefio
laboral, por lo tanto, con la ayuda de un cuestionario que llevamos a cabo el cual
tendra un enfoque cuantitativo nos permitird poder establecer la descripcion de la

variable identificada.
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Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo dado que lograremos
cuantificar los resultados que obtendremos dentro de la aplicacion de una encuesta
de clima organizacional porque utilizaremos una escala de Likert la cual se
compone: 4 es completamente de acuerdo, 3 es de acuerdo, 2 es no estoy
completamente de acuerdo y 1 es en desacuerdo. Por lo tanto, al cuantificar los
resultados podemos obtener promedios que nos permitan categorizar los datos y
asi establecer un analisis en relacion con la problematica identificada dentro de las

variables expuestas.

Al obtener los resultados de la encuesta que aplicaremos podremos realizar un
analisis descriptivo en donde podremos identificar aguellas tendencias claves que
encontraremos dentro de los datos y asi poder definir aquellas circunstancias o
eventos que nos permiten identificar hechos que pueden estar afectando de forma
directa a nuestra variable (Alban, 2020).

Por lo tanto, este enfoque nos brinda la oportunidad de poder identificar de forma

puntual eventos especificos de la variable independiente qué es el clima

organizacional.
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3. RESULTADOS

CAPITULO 3

PREGUNTA 1.- Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 32,7% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en tener definidas claramente las funciones de su
puesto, mientras que un 26,9% menciona estar totalmente de acuerdo en saber

claramente sus funciones, por otra parte, tenemos un 25% que menciona no estar

completamente de acuerdo en tener claramente las funciones de su puesto.

Tabla 3 Funciones

Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 14 26,9 26,9 26,9
acuerdo.
De acuerdo. 17 32,7 32,7 59,6
Mo estoy completamente 13 25,0 25,0 846
de acuerdo.
En desacuerdo. 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

20

15

10

Frecuencia

o 1

Elaboracion propia.

Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto

2 3

4

Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto

[lustracién 2 Funciones
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PREGUNTA 2.- Lainduccién al puesto y la capacitacion recibida me permite
hacer bien mi trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 48,1% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que la induccion y capacitacion recibida les permite
hacer bien su trabajo, mientras que un 34,6% menciona no estar totalmente de
acuerdo, por otra parte, tenemos un 17,3% que menciona estar completamente en

desacuerdo.

Tabla 4 Capacitacion

La induccion al puesto y la capacitacion recibida me permite hacer bien mi

trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 25 481 48,1 481
Mo estoy completamente 18 346 346 827
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

La induccion al puesto y la capacitacion recibida me permite hacer bien mi trabajo

2 WMedia = 2,69
Desviacion estandar = 755
M=52

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

La induccion al puesto y la capacitacion recibida me permite hacer bien
mi trabajo

llustracion 3 Capacitacion
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 3.- Las actividades que realizo forman parte de un programa
de trabajo al que se le da seguimiento:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 36,5% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que las actividades que realizan forman parte de un
programa de trabajo al que se le da seguimiento, mientras que un 32,8% menciona
no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 17,3% que menciona

estar completamente en desacuerdo.

Tabla 5 Actividades

Las actividades que realizo forman parte de un programa de trabajo al que se
le da seguimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 7 13,5 13,5 13,5
acuerdo.
De acuerdo. 19 365 36,5 50,0
Mo estoy completamente 17 327 32,7 827
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 1000

Elaboracion propia.

Las actividades que realizo forman parte de un programa de trabajo al que se le da seguimiento

20 Media = 2 54
Desviacién esténdar = 939
N=52

Frecuencia
o

o 1 2 3 4 5

Las actividades que realizo forman parte de un programa de trabajo al
que se le da seguimiento

llustracion 4 Actividades
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 4.- Lainformacién, los equipos y las herramientas que ocupo

para ejecutar mi trabajo son los adecuados:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 40,4% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que la informacion, los equipos y las herramientas
que ocupo para efectuar mi trabajo son los adecuados, mientras que un 26,9%
menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 19,2% que

menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 6 Equipos

La informacion, los equipos y las herramientas que ocupo para ejecutar mi
trabajo son los adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 7 135 135 13,5
acuerdo.
De acuerdo. 21 40,4 40,4 538
Mo estoy completamente 14 26,9 269 80,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Lainformacion, los equipos y las herramientas que ocupo para ejecutar mi trabajo son los adecuados

= Media = 2,52
Desviacién estandar = 96

20

Frecuencia
o

0 1 2 3 4 5

La informacion, los equipos y las herramientas que ocupo para ejecutar
mi trabajo son los adecuados

llustracion 5 Equipos
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 5.- Para realizar mi trabajo me comunican de manera oportuna

y clara lo necesario para complementarla de manera 6ptima:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 44,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que para realizar su trabajo se comunican de
manera oportuna y clara todo aquello relacionado como un proceso de mejoras
personal, mientras que un 21,2% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra

parte, tenemos un 19,2% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 7 Comunicacion oportuna

Para realizar mi trabajo me comunican de manera oportunay clara lo
necesario para completaria de manera 6ptima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 8 154 15,4 154
acuerdo.
De acuerdo. 23 44 2 442 59,6
Mo estoy completamente 11 21,2 21,2 80,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Elaboracion propia.
Para realizar mi trabajo me comunican de manera oportunay claralo r rio para pletarla de manera

optima

23 Media =244
Desviacién estandar = 978
N=52

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 5

Para realizar mi trabajo me comunican de manera oportunay clara lo
T io para pletarla de manera optima

llustracion 6 Comunicacion oportuna

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 6.- Las funciones de mi puesto, el desempefio de acuerdo con

como se declaran en el Manual de Funciones de la empresa:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 53,8% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que las funciones de su puesto, el desempefio de
acuerdo como se declaran en el manual de funciones de la empresa, mientras que
un 25% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 11,5%

gue menciona estar completamente de acuerdo.

Tabla 8 Funciones

Las funciones de mi puesto, el desempefio de acuerdo con como se declaran
en el Manual de Funciones de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 6 11,5 11,5 11,5
acuerdo.
De acuerdo. 28 538 53,8 65,4
Mo estoy completamente 13 250 25,0 90,4
de acuerdo.
En desacuerdo. 5 96 9.6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Las funciones de mi puesto, el desemperio de acuerdo con como se declaran en el Manual de Funciones de la
empresa

30 Media =233
Desviacion estandar = 81
M=52

20

Frecuencia

10

0 1 2 3 4 S

Las funciones de mi puesto, el desemperno de acuerdo con como se
declaran en el Manual de Funciones de la empresa

[lustracién 7 Funciones

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 7.- Considero aceptable la carga laboral en mi puesto de
trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 46,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que considera aceptable la carga laboral en su
puesto de trabajo, mientras que un 32,7% menciona no estar totalmente de acuerdo,
por otra parte, tenemos un 11,5% que menciona estar completamente en

desacuerdo.

Tabla 9 Carga Laboral

Considero aceptable la carga laboral en mi puesto de trabajo

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 5 96 9.6 96
acuerdo.
De acuerdo. 24 46,2 46,2 558
Mo estoy completamente 17 32,7 32,7 88,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Considero aceptable la carga laboral en mi puesto de trabajo

% Media = 2,46

Desviacion estandar = 828

20
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Frecuencia
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Considero aceptable la carga laboral en mi puesto de trabajo

llustracion 8 Carga Laboral
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 8.- No me molesta quedarme tiempo adicional a mi trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 46,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que no le molesta quedarse tiempo adicional en el
trabajo, mientras que un 26,9% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra

parte, tenemos un 15,4% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 10 Tiempo adicional

No me molesta quedarme tiempo adicional a mi trabajo

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 6 11,5 11,5 11,5
acuerdo.
De acuerdo. 24 46,2 46,2 57,7
Mo estoy completamente 14 26,9 269 846
de acuerdo.
En desacuerdo. 8 154 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

No me molesta quedarme tiempo adicional a mi trabajo

2 Media = 246
Desviacion estandar = 896
2

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 5

No me molesta quedarme tiempo adicional a mi trabajo

llustracion 9 Tiempo adicional.
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 9.- El puesto que ocupo me permite desarrollarme haciendo
uso de mi conocimiento y desarrollando habilidades laborales:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 67,3% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que el puesto que ocupa le permite desarrollarse
haciendo uso de sus conocimientos y desarrollando habilidades laborales, mientras
que un 15,4% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un

17,3% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 11 Uso de mi conocimiento

El puesto que ocupo me permite desarrollarme haciendo uso de mi
conocimiento y desarrollando habilidades laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 35 67,3 67.3 67,3
Mo estoy completamente 8 15,4 15,4 827
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

El puesto que ocupo me permite desarrollarme haciendo uso de mi conocimiento y desarrollando habilidades
laborales

40 Media=25
Desviacion estandar = 78
2

30

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 4,0 4.5

El puesto que ocupo me permite desarrollarme haciendo uso de mi
conocimiento y desarrollando habilidades laborales

llustracién 10 Uso de mi conocimiento

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 10.- Mis compafieros de trabajo comparten conmigo
informacion que me ayuda a realizar mi trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 57,7% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que sus compafieros de trabajo comparten consigo
informacion que le ayuda a realizar su trabajo, mientras que un 26,9% menciona no
estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 13,5% que menciona estar

completamente en desacuerdo.

Tabla 12 Comparten informacién

Mis companeros de trabajo comparten conmigo informacion que me ayuda a
realizar mi trabajo

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 1 19 19 19
acuerdo.
De acuerdo. 30 57,7 57,7 596
Mo estoy completamente 14 26,9 26,9 86,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 7 13,5 13,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mis comparieros de trabajo comparten conmigo informacién que me ayuda a realizar mi trabajo

30 WMedia = 2,52
Desviacidn estandar = 754
2

20

Frecuencia
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Mis comparieros de trabajo comparten conmigo informacion que me
ayuda a realizar mi trabajo

llustracion 11 Comparten informacién

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 11.- Las relaciones y el compafierismo entre el personal de los
departamentos es buena:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 44,2% de los
colaboradores mencionan estar de acuerdo en que las relaciones y el
comparierismo entre el personal de los departamentos es buena, mientras que un
13,5% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un

19,2% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 13 Compafierismo

Las relaciones y el compaferismo entre el personal de los departamentos es

buena
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 12 231 231 231
acuerdo.
De acuerdo. 23 442 442 67,3
Mo estoy completamente 7 13,5 135 80,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Las relaciones y el comparnerismo entre el personal de los departamentos es buena

25 Media = 2,29
Desviacion estandar = 1,035
M =52

20

Frecuencia
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Las relaciones y el companerismo entre el personal de los departamentos
es buena

llustracion 12 Compaiierismo
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 12.- Considero que en mi area se trabaja en equipo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 48,1% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que considera que en su area se trabaja en equipo,
mientras que un 23,1% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte,

tenemos un 21,2% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 14 Area de trabajo

Considero que en mi area se trabaja en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 4 7.7 7.7 7.7
acuerdo.
De acuerdo. 25 481 481 558
MNo estoy completamente 12 231 231 78,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Considero que en mi area se trabaja en equipo

25 Media = 2 58

Desviacion estandar = 915

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 £l

Considero que en mi area se trabaja en equipo

llustraciéon 13 Area de trabajo

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 13.- Considero que con otras areas de trabajo podemos trabajar
en equipo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 61,5% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que considera que con otras areas de trabajo
podemos trabajar en equipo, mientras que un 26,9% menciona no estar totalmente
de acuerdo, por otra parte, tenemos un 9,6% que menciona estar completamente

en desacuerdo.

Tabla 15 Trabajar en equipo

Considero que con otras areas de trabajo podemos trabajar en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Completamente de 1 1.9 19 149
acuerdo.
De acuerdo. 32 61,5 61,5 635
Mo estoy completamente 14 269 26,9 90,4
de acuerdo.
En desacuerdo. 5 9,6 9.6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Considero que con otras areas de trabajo podemos trabajar en equipo

40 Media = 2 44

Desvizacién estandar = 698
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Frecuencia
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Considero que con otras areas de trabajo podemos trabajar en equipo

llustracion 14 Trabajar en equipo

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 14.- Existen areas con las que me gusta trabajar:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 53,8% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que existen area con las que no le gusta trabajar,
mientras que un 21,2% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte,

tenemos un 13,5% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 16 Areas

Existen areas con las que me gusta trabajar

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 6 11,5 11,5 11,5
acuerdo.
De acuerdo. 28 538 538 654
Mo estoy completamente 11 21,2 21,2 86,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Existen areas con las que me gusta trabajar

30 Media = 2,37
Desviacion estandar = 864
M =52

20

Frecuencia
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Existen areas con las que me gusta trabajar

llustraciéon 15 Areas

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 15.- Mi jefe es respetuoso conmigo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 44,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que su jefe es respetuoso consigo, mientras que un
28,8% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 17,3%

gue menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 17 Respetuoso conmigo

Mi jefe es respetuoso conmigo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 5 96 9.6 9,6
acuerdo.
De acuerdo. 23 442 442 538
Mo estoy completamente 15 28,8 28,8 827
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 173 17.3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mi jefe es respetuoso conmigo

25 WMedia = 2,54

Desviacion estandar = 896

20

Frecuencia
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Mi jefe es respetuoso conmigo

llustracion 16 Respetuoso conmigo

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 16.- Mi jefe evalla objetivamente mi desempefio:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 55,8% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que su jefe evalla objetivamente su desempefio,
mientras que un 25% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte,

tenemos un 17,3% que menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 18 Evalta objetivamente

Mi jefe evalia objetivamente mi desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 1 1.9 19 1,9
acuerdo.
De acuerdo. 29 558 558 57,7
Mo estoy completamente 13 250 250 82,7
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 17.3 17.3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mi jefe evalua objetivamente mi desempero

30 Media = 2,58

Desviacion estandar = 801
M =52

20

Frecuencia

a 1 z 3 4 5

Mi jefe evalua objetivamente mi desemperio

llustracion 17 Evalla objetivamente

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 17.- Mi jefe atiende y resuelve mis dudas e inquietudes

r@pidamente:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 46,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que la informacion, los equipos y las herramientas
que ocupo para efectuar mi trabajo son los adecuados, mientras que un 30,8%
menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 11,5% que

menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 19 Resuelve mis dudas

Mi jefe atiende y resuelve mis dudas e inquietudes rapidamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 6 11,5 11,5 11,5
acuerdo.
De acuerdo. 24 46,2 46,2 87,7
Mo estoy completamente 16 308 30,8 885
de acuerdo,
En desacuerdo. 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mi jefe atiende y resuelve mis dudas e inquietudes rapidamente

25 Media = 2 42
Desviacion estandar = 548
M=52

20

Frecuencia

] 1 2 3 4 5

Mi jefe atiende y resuelve mis dudas e inquietudes rapidamente

[lustracion 18 Resuelve mis dudas

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 18.- Recibo el apoyo necesario de parte de mi jefe para
obtener un buen desempefio en trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 46,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que recibid el apoyo necesario de parte de mi jefe
para obtener un buen desempefio en trabajo, mientras que un 36,5% menciona no
estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 15,4% que menciona estar

completamente en desacuerdo.

Tabla 20 Apoyo necesario

Recibo el apoyo necesario de parte de mi jefe para obtener un buen
desempefio en trabajo

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 1 1,9 1,9 1.9
acuerdo.
De acuerdo. 24 46,2 46,2 481
MNo estoy completamente 19 36,5 36,5 84,6
de acuerdo.
En desacuerdo. 8 154 154 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Recibo el apoyo necesario de parte de mi jefe para obtener un buen desemperfio en trabajo

25 Media = 2 65
Desviacidn estandar = 764
M =52

20

Frecuencia

] 1 2 3 4 5

Recibo el apoyo necesario de parte de mi jefe para obtener un buen
desemperfio en trabajo

llustracion 19 Apoyo necesario

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 19.- Mi jefe me pide que me quede tiempo adicional solo
cuando es necesario:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 59,6% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que su jefe le pide que se quede tiempo adicional
solo cuando es necesario, mientras que un 30,8% menciona no estar totalmente de
acuerdo, por otra parte, tenemos un 9,6% que menciona estar completamente en

desacuerdo.

Tabla 21 Tiempo adicional

Mi jefe me pide que me quede tiempo adicional solo cuando es necesario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 31 59,6 59,6 59,6
Mo estoy completamente 16 30,8 30,8 90,4
de acuerdo.
En desacuerdo. L] 96 9.6 100,0
Total L) 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mi jefe me pide que me quede tiempo adicional solo cuando es necesario

40 Media = 2.5
Desviacion estandar = 672
M =52

30

20

Frecuencia

15 2,0 25 30 35 4,0 45

Mi jefe me pide que me quede tiempo adicional solo cuando es necesario

llustracion 20 Tiempo adicional

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 20.- Estoy de acuerdo que mi trabajo sea supervisado:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 67,3% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que su trabajo sea supervisado, mientras que un
17,3% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 15,4%

gue menciona estar completamente en desacuerdo.

Tabla 22 Supervisado

Estoy de acuerdo que mitrabajo sea supervisado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 35 67,3 67.3 67,3
Mo estoy completamente 9 17,3 17.3 846
de acuerdo.
En desacuerdo. 8 154 154 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Estoy de acuerdo que mi trabajo sea supervisado

40 Media = 2,48

Desviacion estandar = 754
2

30

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

Estoy de acuerdo que mi trabajo sea supervisado

llustracion 21 Supervisado
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PREGUNTA 21.- Mi jefe me apoya en la solucion de problemas que se
presentan en mi trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 67,3% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que su jefe lo apoya en la solucion de problemas
que se presentan en su trabajo, mientras que un 13,5% menciona no estar
totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 19,2% que menciona estar

completamente en desacuerdo.

Tabla 23 Solucién de problemas

Mi jefe me apoya en la solucion de problemas que se presentan en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 35 67,3 67,3 67,3
Mo estoy completamente 7 135 135 80,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mi jefe me apoya en la solucién de problemas que se presentan en mi trabajo

40 Media = 2,52

Desviacion estandar = 804
2

30

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

Mi jefe me apoya en la solucién de problemas que se presentan en mi
trabajo

llustracion 22 Solucion de problemas

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 22.- Me siento satisfecho con el desempefio de mi jefe:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 59,6% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que se siente satisfecho con el desempefio de su
jefe, mientras que un 15,4% menciona estar totalmente de acuerdo, por otra parte,

tenemos un 13,5% que menciona no estar completamente de acuerdo.

Tabla 24 Desempefio de mi jefe

Me siento satisfecho con el desempefio de mi jefe

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 8 15,4 154 154
acuerdo.
De acuerdo. 3 596 596 750
Mo estoy completamente 7 13,5 13,5 885
de acuerdo.
En desacuerdo. 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Elaboracion propia.
Me siento satisfecho con el desempeno de mi jefe
40 Media =2 21

Desviacion estandar = 848
2

30

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 S

Me siento satisfecho con el desempenfo de mi jefe

llustracion 23 Desempeiio de mi jefe

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 23.- Cuento con espacio fisico y mobiliario comodo para la
realizacion de mis actividades:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 42,3% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que cuenta con el espacio fisico y mobiliario
comodo para la realizacion de sus actividades, mientras que un 23,1% menciona no
estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 9,3% que menciona estar

completamente en desacuerdo.

Tabla 25 Espacio fisico

Cuento con espacio fisico y mobiliario comodo para la realizacion de mis

actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 13 250 25,0 250
acuerdo.
De acuerdo. 22 423 423 67,3
No estoy completamente 12 231 231 90,4
de acuerdo.
En desacuerdo. 5 96 96 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Cuento con espacio fisico vy mobiliario comodo para larealizacién de mis actividades

25 Media =217

Desviacion estandar = 923
M =52

20

Frecuencia

¥} 1 2 3 4 s

Cuento con espacio fisico y mobiliario comodo para larealizacion de
mis actividades

llustracion 24 Espacio fisico
Elaboracion propia.
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PREGUNTA 24.- Considero que realizo mi trabajo bajo una infraestructura
segura:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 40,4% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que considera que realiza su trabajo bajo una
infraestructura segura, mientras que un 28,8% menciona no estar totalmente de
acuerdo, por otra parte, tenemos un 13,5% que menciona estar completamente en

desacuerdo.

Tabla 26 Infraestructura segura

Considero que realizo mi trabajo bajo una infraestructura segura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de g 17,3 17,3 173
acuerdo.
De acuerdo. 21 40,4 40,4 57,7
Mo estoy completamente 15 288 288 86,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 7 135 135 100,0
Total 52 100,0 1000

Elaboracion propia.

Considero que realizo mi trabajo bajo una infraestructura segura

2% Medlia = 2,38

Desviacidn estandar = 932

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 5

Considero que realizo mi trabajo bajo una infraestructura segura

llustracion 25 Infraestructura segura

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 25.- Los niveles de ruido son aceptables para la realizacién de
mi actividad:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 55,8% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que los niveles de ruido son aceptables para la
realizacion de su actividad, mientras que un 26,9 menciona no estar totalmente de

acuerdo, por otra parte, tenemos un 17,3% que menciona estar en desacuerdo.

Tabla 27 Niveles de ruido

Los niveles de ruido son aceptables para la realizacion de mi actividad

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 29 55,8 55,8 558
No estoy completamente 14 26,9 26,9 82,7
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 17.3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Los niveles de ruido son aceptables para la realizacion de mi actividad

30 Media = 2,62
Desvizacién estandar = 771

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

Los niveles de ruido son aceptables para la realizacion de mi actividad

llustracion 26 Niveles de ruido

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 26.- Los niveles de temperatura son aceptables para la
realizacion de mi actividad:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 46,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que los niveles de temperatura son aceptables para
la realizacion de sus actividades, mientras que un 34,6% menciona no estar
totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 19,2% que menciona estar en

desacuerdo.

Tabla 28 Temperatura

Los niveles de temperatura son aceptables para la realizacion de mi

actividad
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 24 46,2 46,2 46,2
MNo estoy completamente 18 346 346 80,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Los niveles de temperatura son aceptables para la realizacion de mi actividad

25 Media = 2,73
Desviacién estandar = 77

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

Los niveles de temperatura son aceptables para la realizacion de mi
actividad

llustracion 27 Temperatura

Elaboracion propia.

54



PREGUNTA 27.- Los niveles de humedad son aceptables para la

realizacién de mi actividad:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 69,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que los niveles de humedad son aceptables para la
realizacion de su actividad, mientras que un 13,5% menciona no estar totalmente

de acuerdo, por otra parte, tenemos un 17,3% que menciona estar en desacuerdo.

Tabla 29 Humedad

Los niveles de humedad son aceptables para la realizacion de mi actividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 36 69,2 69,2 69,2
Mo estoy completamente i 13,5 135 827
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 17.3 17,3 100,0
Total 52 100,0 1000

Elaboracion propia.

Los niveles de humedad son aceptables para la realizacion de mi actividad

40 Media = 2,48

Desviacidn estandar = 779
M =52

30

20

Frecuencia

15 2,0 25 30 35 4,0 4.5

Los niveles de humedad son aceptables para la realizaciéon de mi
actividad

llustracion 28 Humedad

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 28.- Los niveles de iluminacion son aceptables para la

realizacién de mi actividad:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 69,2% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que los niveles de iluminacion son aceptables para
la realizacion de su actividad, mientras que un 15,4% menciona no estar totalmente

de acuerdo, por otra parte, tenemos un 13,5% que menciona estar en desacuerdo.

Tabla 30 lluminacion

Los niveles de iluminacion son aceptables para la realizacion de mi actividad

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 1 19 19 149
acuerdo.
De acuerdo. 36 69,2 69,2 .2
MNo estoy completamente 8 15,4 154 86,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 7 13,5 135 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Los niveles de iluminacion son aceptables para la realizacion de mi actividad

40 Media = 2,4
Desviacidn estandar = 745
MN=52

30

20

Frecuencia

0 1 2 3 4 5

Los niveles de iluminaciéon son aceptables para la realizacion de mi
actividad

llustracion 29 lluminacion

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 29.- Me gusta mi trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 53,8% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que le gusta su trabajo, mientras que un 17,3%

menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 21,2% que

menciona estar en desacuerdo.

Tabla 31 Me gusta mi trabajo

Me gusta mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 4 7.7 7.7 7.7
acuerdo.
De acuerdo. 28 538 538 61,5
Mo estoy completamente 9 173 17.3 78,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

30

20

Frecuencia

2

Elaboracion propia.

Me gusta mi trabajo

3 4

Me gusta mi trabajo

Media = 2,52

llustracion 30 Me gusta mi trabajo

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 30.- Me gusta mi horario de trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 65,4% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que le gusta su horario de trabajo, mientras que un
17,3% menciona no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 17,3%

gue menciona estar en desacuerdo.

Tabla 32 Horario

Me gusta mi horario de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 34 654 65,4 65 4
Mo estoy completamente 9 17,3 17,3 827
de acuerdo.
En desacuerdo. 9 173 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Me gusta mi horario de trabajo

40 Media = 2,52

Desviacion estandar = 779
2

30

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

Me gusta mi horario de trabajo

[lustracién 31 Horario

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 31.- No me iria de Comercial Roxana, aunque me ofrecieran un
trabajo similar por el mismo sueldo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 61,5% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que no se iria del Comercial Roxana, aunque le
ofrecieran un trabajo similar por el mismo sueldo, mientras que un 13,5% menciona
no estar totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 9,6% que menciona

estar en desacuerdo.

Tabla 33 No me iria

No me iria de comercial Roxana aunque me ofrecieran un trabajo similar por
el mismo sueldo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 8 154 15,4 154
acuerdo.
De acuerdo. 32 61,5 61,5 76,9
Mo estoy completamente 7 135 135 904
de acuerdo.
En desacuerdo., ] 9,6 96 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Mo me iria de comercial Roxana aunque me ofrecieran un trabajo similar por el mismo sueldo

40 Media = 2,17
Desviacion estandar = &1
M =52

30

20

Frecuencia

[u] 1 2 3 4 5

No me iria de comercial Roxana aunque me ofrecieran un trabajo similar
por el mismo sueldo

[lustracién 32 No me iria

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 32.- Laremuneraciéon que recibo en Comercial Roxana esta
acorde a mi carga laboral:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 48,1% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que la remuneracion que recibe en Comercial
Roxana esta acorde a su carga laboral, mientras que un 21,2% menciona no estar
totalmente de acuerdo, por otra parte, tenemos un 11,5% que menciona estar en

desacuerdo.

Tabla 34 Remuneracion

La remuneracion que recibo en Comercial Roxana esta acorde a mi carga

laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 10 19,2 19,2 192
acuerdo.
De acuerdo. 25 48,1 481 67,3
Mo estoy completamente 11 212 21,2 88,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 1000

Elaboracion propia.

La remuneracion que recibo en Comercial Roxana esta acorde a mi carga laboral

25 Media = 2,25

Desviacion estandar = 905
M=52

20

Frecuencia

[u] 1 2 3 4 5

La remuneracién que recibo en Comercial Roxana esta acorde a mi carga
laboral

llustracion 33 Remuneracion

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 33.- Las actividades de integracion que realiza la empresa han

mejorado el trabajo en equipo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 51,9% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en que las actividades que realiza la empresa han
mejorado el trabajo en equipo, mientras que un 28,8% menciona no estar totalmente

de acuerdo, por otra parte, tenemos un 19,2% que menciona estar en desacuerdo.

Tabla 35 Integracion

Las actividades de integracion que realiza la empresa han mejorado el
trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo. 27 519 51,9 519
Mo estoy completamente 15 28,8 28,8 80,8
de acuerdo.
En desacuerdo. 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Las actividades de integracion que realiza la empresa han mejorado el trabajo en equipo

30 Media = 2,67

Desvizacién estandar = 785

20

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

Las actividades de integracion que realiza la empresa han mejorado el
trabajo en equipo

llustracion 34 Integracion

Elaboracion propia.
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PREGUNTA 34.- Estoy motivado por el reconocimiento que mi jefe y los
directivos dan a mi trabajo:

Dentro de la encuesta de clima laboral realizada a 52 colaboradores operativos
del comercial “Roxana” tenemos como resultado que el 57,7% de los colaboradores
mencionan estar de acuerdo en estar motivado por el reconocimiento que su jefe y
los directivos le dan a su trabajo, mientras que un 25% menciona no estar totalmente

de acuerdo, por otra parte, tenemos un 13,5% que menciona estar en desacuerdo.

Tabla 36 Reconocimiento de mis jefes y directivos

Estoy motivado por el reconocimiento que miJefe y los directivos dan a mi

trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 2 38 38 38
acuerdo.
De acuerdo. 30 57,7 57.7 61,5
Mo estoy completamente 13 250 250 86,5
de acuerdo.
En desacuerdo. 7 135 135 100,0
Total 52 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Estoy motivado por el reconocimiento que mi Jefe y los directivos dan a mi trabajo

30 Media = 2

A48
Desviacién estandar = 779
N=52

20

Frecuencia

o 1 2 3 4 5

Estoy motivado por el reconocimiento que mi Jefe y los directivos dan a
mi trabajo

llustracion 35 Reconocimiento de mis jefes y directivos

Elaboracion propia.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALIS DE LA RELACION DE LOS FACTORES DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN
LOS TRABAJADORES OPERATIVOS DEL COMERCIAL ROXANA

Tabla 37 Correlaciéon de factores

Comunicacio AreaDeTrabaj TrabajoEnEq
n Cargalaboral | Liderazgo 0 uiipo Motivacion Actitud
Comunicacion Correlaciéon de Pearson 1 173 -221 -,055 -,332 -,204 -,013
Sig. (bilateral) ,220 1186 ,698 016 147 ,928
N 52 52 52 52 52 52 52
CargalLaboral Correlacién de Pearson A73 1 -102 247 288" -,093 - 117
Sig. (bilateral) 220 472 078 038 513 408
N 52 52 52 52 52 52 52
Liderazgo Correlacién de Pearson =221 -,102 1 123 -,066 894 394"
Sig. (bilateral) 116 472 387 644 ,000 ,004
N 52 52 52 52 582 52 52
AreaDeTrabajo Correlacion de Pearson -,055 247 123 1 167 ,009 125
Sig. (bilateral) 698 ,078 387 ,238 ,949 379
N 52 52 52 52 52 52 52
TrabajoEnEquiipo  Correlacién de Pearson 3327 288" -,066 A67 1 -,030 255
Sig. (bilateral) 016 038 644 238 834 ,068
N 52 52 52 52 52 52 52
Motivacién Correlacién de Pearson -,204 -,.093 894" 009 -,030 1 160
Sig. (bilateral) 147 513 ,000 ,949 834 257
N 52 52 52 52 52 52 52
Actitud Correlacion de Pearson -013 - 117 394 125 255 160 1
Sig. (bilateral) 928 408 ,004 379 068 257
N 52 52 52 52 52 52 52

*.La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de las relaciones entre los casilleros no existen
relacion entre las variables ya que son datos mayores a 0,05 que es el nivel
requerido.

Acorde al andlisis de la correlacion de Pearson de los factores de las variables de
estudio, se demuestra que el valor estadistico r de Pearson es de 0,894, ademas
esta correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de
confianza, que en el &mbito de estudio hay una correlacion positiva muy alta entre
la dimension Liderazgo y la dimensiéon motivacion, porque el valor sig. (bilateral)

es de 0,000, que se encuentra por debajo del 0,01 requerido.

El valor estadistico r de Pearson es de 0,394, ademas esta correlacién es muy

significativa. Por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza, que en el
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ambito de estudio hay una correlacion positiva baja entre la dimensién actitud y la
dimension liderazgo porque el valor sig. (bilateral) es de 0,004, que se encuentra

por debajo del 0,01 requerido.

Evidenciando una relacion muy significativa entre los factores mencionados.

En los resultados obtenidos dentro de la presente investigacion se ha
determinado cémo esté incidiendo actualmente el clima organizacional dentro del
desempeiio laboral de los colaboradores operativos del comercial Roxana, dado
gue dentro del andlisis de las encuestas realizadas se obtiene como porcentajes: el
28,8% de los colaboradores menciona en la pregunta 15 “mi jefe es respetuoso
conmigo” no estar totalmente de acuerdo, ademas existe un 17,3% que menciona
estar completamente en desacuerdo en que su jefe es respetuoso con ellos
denotando en primera instancia un buen trato y comunicaciéon por parte de jefes 'y

personal operativo.

Ademas, se obtiene un 36,5% como resultado en la pregunta 18 “recibo el apoyo
necesario de parte de mi jefe para obtener un buen desempeno en trabajo” que
menciona no estar totalmente de acuerdo en que reciba apoyo necesario por parte
de su jefe para de esta manera obtener un buen desempefio es decir que no esta
viendo esa parte guia y del liderazgo el cual permitiria que los colaboradores sepan
coémo poder llevar a cabo las actividades delegadas para de esta manera poder
incluso mejorar su desempefio y ademas cumplir el logro con los objetivos

propuestos dentro de la organizacion.

Por lo tanto, se identifica que las causas que estdn afectando al clima
organizacional dentro del comercial Roxana son la falta de apoyo de los jefes con
respecto a la resolucion de problemas debido a que el 13,5% menciona no estar de
acuerdo con tu jefe no les aporte esa parte de apoyo y ademas un 19,2% de los
encuestados mencionan que no reciben el apoyo de su jefe solucionar problemas

gue surgen dentro el cumplimiento de las funciones la empresa.
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Otro factor qué influye en la realizacion de las actividades y desarrollo de un buen
desempeiio por parte de los colaboradores es que la empresa no brinda un espacio
fisico que permita realizar de forma cdmoda sus actividades debido a que el 23,1%
de los encuestados en la pregunta 23 “cuento con espacio fisico y mobiliario comodo
para la realizacion de mis actividades” menciona no estar totalmente de acuerdo en
que la empresa preste un mobiliario comodo para poder realizar las actividades y
también tenemos a un 19,2% que menciona estar en desacuerdo en que la empresa
prevea de un espacio fisico comodo el cual permita realizar las actividades y
funciones laborales de forma correcta y que esto no implique una incomodidad para

el colaborador.

Por su parte, se logré evidenciar que dentro del comercial no se esta dando una
remuneracion salarial acorde a la carga laboral que ellos tienen y esto lo enfatiza un
21,2% de los colaboradores en respuesta a la pregunta 32 “la remuneracion que
recibo en Comercial Roxana esta acorde a mi carga laboral” en donde menciona no
estar totalmente de acuerdo en que la empresa este dando una remuneracion

salarial acordé a su carga laboral.

Por lo tanto, estos factores como la falta de liderazgo por parte de los jefes, la
poca comunicacion que existe de los colaboradores en expresar sus
inconformidades y ademas necesidades que estan presentando, asi como también,
el excedente de funciones laborales las cuales no son congruentes con el salario
que se percibe, ya estan afectando de forma directa al clima organizacional lo que
nos esta dando como resultado que el desempefio laboral e incluso el 13,5% de los
colaboradores en base a la pregunta 31 “no me iria de Comercial Roxana, aunque
me ofrecieran un trabajo similar por el mismo sueldo” no esta totalmente de acuerdo
en tomar la decision de no irse del Comercial Roxana en el caso de que se le ofrezca

otro trabajo similar con la misma remuneracion.
Ademas, se analizaran las medidas que se pueden implementar con respecto a

esta problematica que esta presentando la organizacion dado que esta manera se

podria incluso ahorrar el costo de una nueva reinsercion de personal, a su vez,
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podriamos motivar el personal con el que ya se cuenta y lograr los objetivos

organizacionales sin que esto implique pasar por una rotacion de personal.
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CONCLUSION

Se concluye que dentro de este estudio del clima laboral y como éste incide en
el desempefio laboral encontramos que en la encuesta de clima laboral tenemos
que un 42,3% de los colaboradores mencionan estar de acuerdo en que se cuenta
con el espacio fisico y mobiliario comodo para la realizacion de sus actividades pero
tenemos un 23,1% el qgue menciona no estar totalmente de acuerdo lo que nos
implica que existe un determinado porcentaje de los encuestados que en su mayoria
de preguntas ha respondido que no estoy de acuerdo con algunos apartados que
sean implementado dentro de la encuesta de clima organizacional y Por su parte
también podemos encontrar que dentro de los trabajadores tan sélo el 57,7% de los
colaboradores menciona estar motivado por el reconocimiento que el jefe y los
directivos le dan a su trabajo mientras que un 25% menciona no estar totalmente de
acuerdo lo que nos implica a que dentro del ambiente laboral existe un 25% de los
colaboradores que no reciben técnicas de compensacion o de reconocimiento del

esfuerzo que hacen dia con dia dentro de su area de trabajo.

Ademas, encontramos un 19,2% que menciona que estén totalmente de acuerdo
en que su jefe le brinda apoyo en la solucién de problemas que se presentan dentro
de su trabajo y el de notar que el jefe es el encargado de poder administrar y guiar
a los colaboradores y el cumplimiento de los objetivos empresariales el 19,2% que
se presenta en esta encuesta de clima laboral nos implica que existe falencias

dentro de la organizacion de los colaboradores.

Por otra parte, adicional encontramos que un 32,7% que menciona que no esta
totalmente de acuerdo en que la carga laboral que tiene dentro de su puesto de

trabajo es aceptable.

Adicional, vemos cémo el 48,1% se muestra de acuerdo en que la remuneracion
salarial que ofrece el comercial esta acorde a la carga laboral que el colaborador
tiene pero tenemos a un 21,2% de colaboradores que mencionan no estar
completamente de acuerdo y aun 11,5% que menciono estar en desacuerdo lo que
nos hace denotar que entré al comercial Roxana existen falencias en la parte

administrativa del personal de notando que no existen medidas de reconocimiento
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sobre el trabajo que hacen los colaboradores dentro de la organizacién, por lo que
vemos que la parte de liderazgo y motivacion son dos factores deficientes dentro de

la organizacion.

Ademas, la administracién de las funciones de los colaboradores no esta
correctamente estudiado, dado que denotamos colaboradores que manifiestan el
tener una carga laboral excedente, lo que nos trae como resultado a un 9,6% de los
colaboradores en estar de acuerdo en irse del comercial Roxana si recibe otra oferta
laboral y a un 13,5% que no esta totalmente de acuerdo en no irse si le llega otra
oferta laboral.

Por lo tanto, al tener falencias dentro de la parte administrativa vamos a ver en
la parte del desempefio se va a ver afectada debido a la sobrecarga laboral que esta
viendo dentro de la empresa y el poco reconocimiento que tiene tanto el personal
directivo como los jefes de departamento con respecto al esfuerzo y trabajo que
estdn cumpliendo los colaboradores lo que nos esta dando como resultado a
mediano plazo que los colaboradores decidan irse a otro comercial 0 a otro puesto
de trabajo en donde si se les brinde el reconocimiento que como colaboradores
necesitan y ademas no tengan la sobrecarga laboral que estan teniendo dentro del

comercial en la actualidad.
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RECOMENDACIONES

e Implementar un estudio del tiempo y movimiento del trabajo para
determinar la sobrecarga laboral que esta teniendo cada colaborador.

¢ Implementar estrategias de compensacion total y salario emocional para
establecer un plan estratégico de reconocimiento al cumplimiento de los
trabajadores con respecto a las actividades delegadas.

e Promover a los directivos y jefes de area a que mejoren las estrategias de
comunicacién dad que esta era una problemética desconocida y no es
hasta la elaboracion de la encuesta de clima laboral que se llega a
detectar las falencias con respecto a la organizacion y administracion de
los colaboradores de la empresa.

e Estudiar las necesidades que se presentan en cada area operativa e
incentivar el crecimiento profesional, dado que tenemos un porcentaje alto

de colaboradores que quieren cambiar de lugar de trabajo.
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ANEXOS
Cuestionario:

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
Dirigida a: personal operativo del comercial Roxana.
Estimado colaborador, es para todos los que conformamos Comercial Roxana,
de gran importancia mejorar continuamente la gestién que se realiza nuestros
colaboradores, es por esto que pedimos llenar la siguiente encuesta de "Clima y
Satisfaccion Laboral’, misma que sera revisada con absoluta confidencialidad y
de manera anénima, esto con la finalidad de obtener una evaluacion 100%

objetiva.

Marcar con un X la respuesta que considere:

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Tengo definidas claramente las Completamente de acuerdo.
funciones de mi puesto: De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

2. Las actividades que realizo forman | Completamente de acuerdo.

parte de un programa de trabajo al que | De acuerdo.

se le da seguimiento: No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

3. La informacion, los equipos y las | Completamente de acuerdo.

herramientas que ocupo para ejecutar | De acuerdo.

mi trabajo son los adecuados:
No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

4. Para realizar mi trabajo me | Completamente de acuerdo.

comunican de manera oportuna y clara | De acuerdo.
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lo necesario para completarla de

manera optima:

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

5. Considero aceptable la carga laboral
en mi puesto de trabajo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

6. No me molesta quedarme tiempo

adicional a mi trabajo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

7. La la

capacitacion recibida me permite hacer

induccion al puesto vy

bien mi trabajo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

8. Las funciones de mi puesto, el
desempefio de acuerdo con como se
declaran en el Manual de Funciones de

la empresa:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

9. El puesto que ocupo me permite
desarrollarme haciendo uso de mi
conocimiento y desarrollando

habilidades laborales:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

Completamente de acuerdo.
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10. Mis de

comparten conmigo informacion que

comparieros trabajo

me ayuda a realizar mi trabajo:

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

11. Las relaciones y el compafierismo
entre el personal de los departamentos

es buena:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

12. Considero que en mi &rea se trabaja

en equipo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

13. Considero que con otras areas de

trabajo podemos trabajar en equipo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

14. Existen areas con las que me gusta

trabajar:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

15. Mi jefe es respetuoso conmigo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.
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En desacuerdo.

16. Mi jefe evalla objetivamente mi

desempeiio:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

17. Mi jefe atiende y resuelve mis

dudas e inquietudes rapidamente:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

18. Recibo el apoyo necesario de
parte de mi jefe para obtener un buen

desempefio en trabajo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

19. Mi jefe me pide que me quede
tiempo adicional solo cuando es

necesario:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

20. Estoy de acuerdo que mi trabajo

sea supervisado:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.
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21. Mi jefe me apoya en la solucién de
problemas que se presentan en mi

trabajo:

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

22. Me siento satisfecho con el
desempefio de mi jefe:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

23. Cuento con espacio fisico y
mobiliario comodo para la realizaciéon

de mis actividades:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

24. Considero que realizo mi trabajo

bajo una infraestructura segura:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

25. Los niveles de ruido son
aceptables para la realizacién de mi
actividad:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

26. Los niveles de temperatura son
aceptables para la realizacion de mi

actividad:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

Completamente de acuerdo.
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27. Los niveles de humedad son
aceptables para la realizacién de mi

actividad:

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

28. Los niveles de iluminacion son
aceptables para la realizacién de mi

actividad:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

29. Me gusta mi trabajo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

30. Me gusta mi horario de trabajo:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

31. No me iria de comercial Roxana
aunque me ofrecieran un trabajo

similar por el mismo sueldo

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

32. La remuneracion que recibo en
Comercial Roxana esta acorde a mi

carga laboral:

Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

No estoy completamente de

acuerdo.
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En desacuerdo.

33. Las actividades de integracion que | Completamente de acuerdo.

realiza la empresa han mejorado el De acuerdo.

trabajo en equipo: No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

34. Estoy motivado por el Completamente de acuerdo.

reconocimiento que mi Jefe y los De acuerdo.

directivos dan a mi trabajo:
No estoy completamente de

acuerdo.

En desacuerdo.

35. Indiguemos de manera breve
comentarios y sugerencias adicionales

gue nos ayudarian a mejorar:
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