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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: El efecto del clima laboral sobre
el rendimiento de los empleados del Organismo De Formacion Ciudadana
OFOCI CIA LTDA del canton Milagro, periodo 2022.

RESUMEN

La presente investigacion trata sobre el clima labora desde las dimensiones del
ambiente fisico y ambiente humano, el objetivo de esta investigacion es determinar el nivel
de incidencia de la variable “clima laboral” y las dimensiones de “ambiente fisico” y
“ambiente humano” en el desempefio de los empleados del Organismo de Formacion
Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton Milagro, las principales variables de estudio
fueron analizadas bajo recopilaciones de estudios previos de la comunidad académica, se
aplicd encuestas relacionadas a las variables sometidas al estudio y como resultado arrojé
que existe una alta relacion entre el clima laboral sobre el desempefio laboral de los

empleados de OFOCI.

PALABRAS CLAVE: Desempefio, Liderazgo, Satisfaccién, Ambiente humano,
Ambiente fisico,



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: The effect of the work
environment on the performance of the employees of the Citizen Training
Agency OFOCI CIA LTDA of the Milagro Canton, period 2022

ABSTRACT

The present investigation deals with the work environment from the dimensions of
the physical environment and the human environment, the objective of this research is to
determine the level of incidence of the variable "work environment" and the dimensions of
"physical environment” and "human environment” in the performance of the employees of
the Citizen Training Organization OFOCI CIA LTDA of the Milagro Canton, the main study
variables were analyzed under compilations of previous studies of the academic community,
surveys related to the variables submitted to the study were applied and as a result it showed
that there is a high relationship between the work environment on the job performance of

OFOCI employees

KEY WORDS: Performance, Leadership, Satisfaction, Human Environment, Physical
Environment,



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad dentro de las organizaciones el desempefio laboral es considerado
como uno de los factores cruciales para el desarrollo de las empresas, el desempefio y
rendimiento de los trabajadores es determinante para alcanzar los objetivos y metas
trazadas por la organizacion. Debido a esto no es extrafio que las empresas destinen parte
de sus recursos a potenciar el desempefio y rendimiento de los empleados (Mosquera

Rosero, 2019).

La enorme competitividad que existen en la actualidad en el mercado ha llevado a
las empresas modernas a establecer a los empleados como objeto de estudio para medir el
nivel de desenvolvimiento dentro de la empresa, aplicando esquemas de evaluacion al
trabajo realizado por los empleados que integran la institucion, estas acciones buscan
realzar las habilidades de los trabajadores a través de capacitaciones a la espera de poder

aumentar el nivel de competitividad empresarial.

Pero es importante aclarar que alcanzar un alto nivel de competitividad dentro del
mercado las empresas deben concientizar los factores que influyen en el aumento del
desempefio de los trabajadores, en este sentido, la presente investigacion tiene con fin
tratar de hallar la relacion existente entre dos de los factores mas importantes para las

empresas en la actualidad, el clima organizacional y el desempefio laboral.

Por clima laboral se entiende al ambiente fisico y el ambiente humano, segln la
Organizacién Mundial de la Salud, citada por Mosquera Rosero (2019) “considera al clima
organizacional como un factor importante para mejorar las condiciones de salud laboral de

los trabajadores y sus familias, sirviendo como una técnica de motivacion para los



trabajadores y mejorar la competitividad y en desempefio laboral de los mismos dandole

mas solides y reconocimientos de las demas empresas” (pag. 12).

Por otra parte, la importancia de esta investigacion se distribuye en dos secciones,
en primer lugar; para el Organismo De Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA la
investigacion es de gran relevancia porque les ayuda a conocer la situacion real de la
institucion referente al desempefio laboral de los empleados y asi mismo les facilita
descifrar la percepcion de los empleados con relacién al clima laboral que existe en la
institucion. En segundo lugar; la investigacion es de interés para otros investigadores que
deseen establecer relacion entre las variables “clima organizacional” y “desempeiio

laboral” en investigaciones futuras.

La investigacion esta estructurada por tres capitulos, en el primer capitulo se
detallara el planteamiento del problema, los objetivos (Generales y especificos), las

hipétesis, la justificacion y el marco tedrico.

El segundo capitulo corresponde a todo lo concerniente con la metodologia de la
investigacion, es decir, el enfoque de investigacion, el disefio de la investigacion, la
determinacion de las variables, la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de

datos y el procesamiento de la informacion.

En el capitulo tres, que corresponde al Gltimo capitulo de la investigacion podremos

hallar los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion.



1.1. Planteamiento del problema

El clima laboral ha tomado gran notoriedad en el ambito empresarial, con el pasar
de los afos los gerentes o propietarios de empresas han empezado a prestar mas atencion
en el ambiente en el cual sus empleados desarrollan sus actividades diarias.

Segun la autora Jojoa Vargas, (2017) en su trabajo de investigacion define que:

“El empleado necesita sentirse involucrado en un ambiente agradable que le

permita trabajar de forma 6ptima. Se ha evidenciado que muchos empleados

pueden estar perfectamente capacitados para asumir la labor encomendada, sin
embargo, cuando no estan en un ambiente confortable no logran alcanzar un buen

nivel de rendimiento” (pag. 4).

Desde esta perspectiva resulta de vital importancia comprender el impacto o
incidencia que presenta el clima laboral en los empleados y principalmente es necesario
recordar la relacion estrecha que existe entre el clima laboral y el desempefio de los
empleados.

Por lo tanto, no es de extrafar que diversas empresas acudan a analizar su entorno
laboral con el objetivo de mejorarlo, y a su vez, ofrecerles a los empleados un ambiente

propicio para el trabajo, que maximice el rendimiento de los integrantes de la empresa.

Por otra parte, segun diversos autores definen que existen una gran variedad de

situaciones que no garantizan un ambiente laboral oportuno como, por ejemplo:

“Dentro del entorno laboral, no siempre las condiciones de trabajo son las mas
optimas para el desenvolvimiento eficaz de los empleados, ocasionando malestar,
estrés, desmotivacion falta de compromiso y la afectacion de las relaciones entre

empleados” (Diaz Cadena & Diaz Montiel, 2018).



Debido a esto, el presente estudio tiene como objetivo determinar el efecto del
clima laboral sobre el rendimiento de los empleados del Organismo de Formacion
Ciudadana OFOCI CIA LTDA, del Canton Milagro, a su vez detectar los factores que

inducen al bajo desempefio dentro de la empresa OFOCI LTDA del Cantén Milagro.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la incidencia del clima laboral sobre el nivel de desempefio de los
empleados del Organismo de Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton Milagro

durante el primer trimestre del afio 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados del Organismo de
Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Cantdn Milagro.

Identificar los factores que pueden incrementar el compromiso de los empleados
del Organismo de Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton Milagro.

Establecer estrategias de gestion del clima organizacional que permitan satisfacer
las necesidades y fortalecer el equilibrio emocional en los empleados del Organismo de
Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Cantén Milagro.

1.2.3. Hipotesis
Ho: El clima laboral no incide en el desempefio laboral de los trabajadores del

Organismo de Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton Milagro durante el

primer trimestre del afio 2022.

Hq: El clima laboral incide directamente sobre el desempefio laboral de los
trabajadores del Organismo de Formacién Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Cant6n

Milagro durante el primer trimestre del afio 2022.



1.3. Justificacion

En el mundo empresarial analizar el clima organizacion ha tomado gran notoriedad
con el pasar de los afios, para los empresarios o gerentes les resulta importante conocer
cual es realidad de sus empleados en relacién con su empresa, y sobre todo descubrir
cuéles son los factores que afectan en el desempefio del empleado.

Desde esta perspectiva no es extrafio que las empresas apliquen estudios enfocados
a determinar la relacion existente entre el clima laboral y el desempefio profesional, de
hecho, potenciar el clima laboral y garantizar la satisfaccion de los empleados resulta ser
un factor positivo de cara al cumplimento de los objetivos organizacionales.

Por lo tanto, la elaboracion del presente trabajo de investigacion trata determinar
cuéles son los factores que garantizan el desarrollo del clima organizacion eficiente
ademas, analizar la incidencia del clima laboral sobre el desempefio de los empleados,
debido a esto, se ha seleccionado al Organismo de Formacion Ciudadana OFOCI CIA
LTDA del Cantén Milagro, cuya actividad empresarial es la formacién técnica 'y
profesional de guardias de seguridad privada, como objeto de estudio, con el fin de
determinar los escenarios que pueden beneficiar al clima organizacional de la institucion, a
su vez, la investigacion va ayudar a determinar los puntos vulnerables de la organizacién
con el objetivo de establecer estrategias que mejoren el Clima Laboral de la organizacion,
y satisfacer las necesidades de los empleados a la espera de incrementar el rendimiento de

los empleados y maximizar el compromiso hacia la institucion.



1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Definicion del clima laboral.

Los primeros conceptos relacionados al clima laboral o clima organizacional
aparecieron a partir del afio 1960, cuando el psicélogo y consultor de gestion Saul W.
Gellerman publico su libro “People, Problems and Profits: The Use of Psychology in
Management”, la obra de Gellerman esta enfoca en la aplicacion de la psicologia en las
organizaciones, por lo tanto, Gellerman habla sobre el impacto del entorno del trabajo
sobre las distintas areas de una organizacion, y el efecto en los empleados, a su vez, hace
énfasis en la importancia de gestionar de forma eficaz los problemas humanos dentro de

las organizaciones para prevenir efectos adversos en la empresa (Loor Chavez, 2017).

A partir de la obra de Gellerman “People, problems and profist” surgieron nuevos
autores, de los cuales destaca Chiavenato, en su obra “Administracion de Recursos
Humanos” de 1979, en el cual empieza a detallar la importancia del talento humano en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi mismo, Chiavenato propone que el
empleado se lo puede considerar como uno de los recursos mas importante para alcanzar
el éxito organizacional (Chiavenato, 2001), por otra parte, para Chiavenato, (2009) el clima
organizacional es el “ambiente interno entre los miembros de la organizacion, y se
relaciona intimamente con el grado de motivacion de sus integrantes”, asi mismo,
Chiavenato especifica que “el clima organizacional es favorable cuando satisface las
necesidades personales de los integrantes y eleva la moral. Es desfavorable cuando frustra

esas necesidades” (2011, pag. 50).

En sintesis, el ambiente laboral es el entorno en el que se lleva a cabo un trabajo,

esto podria ser mejor o peor dependiendo de la organizacion y la calidad del entorno, en



este sentido, el clima organizacional tiene un impacto significativo tanto en la empresa

como en sus empleados.

Es importante comprender que el clima laboral esté relacionado al entorno en el
cual una persona se desarrolla diariamente en su trabajo, las relaciones existentes entre el
personal e incluso la interaccion con el cliente, sumando otros factores como las
oportunidades de crecimiento, condiciones iddneas de trabajo y entre otras, van
desarrollando al clima laboral de una organizacion, y en la mayoria de los casos esto

puede ser una ventaja o un obstaculo para lograr el desempefio laboral eficaz y eficiente.

1.4.2. Factores que influyen en el clima laboral
Existen diversos factores que influyen de forma considerable sobre la percepcion
que tienen empleados con relacion al ambiente en el cual se encuentra laborando y también
puede alterar el nivel de compromiso, dentro estos factores podemos resaltar a la
satisfaccion labora, variables de ambiente fisico, variables estructurales, variables sociales,
variables personales, valores, la cultura organizacional y la participacion efectiva (Parra

Fernandez, y otros, 2018).

Cuando hablamos de satisfaccion laboral hacemos énfasis en el estado emocional
de los empleados en relacion a su puesto de trabajo, para Morillo Mronta, (2006)“la
perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobre su trabajo expresado
a través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el

estilo gerencial” (pag. 48).

Morillo explica en su obra que, si un empleado se encuentra satisfecho con el

puesto de trabajo, incrementa de forma significativa su nivel de apego hacia la



organizacion, aumentando la productividad del empleado, garantizando un mejor

desempefio y rendimiento en la empresa.

Por otra parte, las variables fisicas, estructurales y sociales toman protagonismo en
la generacion de un clima laboral saludable para todos los miembros de la organizacion, se
entiende por variables fisicas al entorno o espacio fisico en el cual un trabajador realiza sus
labores, las organizaciones deben garantizar que el empleado cuente con un lugar idoneo
para realizar sus actividades, segin las Normas ISO 9001, enfocadas en los sistemas de
gestion de calidad establecen que el ambiente fisico adecuado para la operacién de

procesos debe garantizar la regulacién de los siguientes aspectos.

e Temperatura

e Calor

e Humedad

e lluminacion

e Circulacion de aire
e Higiene

e Ruido

Si una empresa puede ofrecer ambiente idéneo, libre de ruidos, con la temperatura,
humedad, iluminacion y circulacion de aire idéneos va a garantizar los empleados de esa
organizacion se sientan satisfechos con su espacio de trabajo, permitiéndoles

desenvolverse de forma mas efectiva y sin contratiempos (Santo, 2020).

En cuanto a las variables estructurales se refiere a las dimensiones de la
organizacion, el modelo de direccidn, liderazgo y la estructura organizacional, el efecto de

las variables estructurales hacia el clima organizacional, es notorio, “la calidad de vida de
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las organizaciones depende de la forma en que la gerencia organiza y dirige su actividad, y

en especial en la forma que promueve la accion creativa de su gente” (Newstrom , 2011).

Por otra parte, las variables sociales estan ligadas al comparfierismo y a los
conflictos entre personas dentro del trabajo, el compafierismo por su parte ayuda
significativamente a mantener un ambiente de trabajo tranquilo, libre de estres, y reducir

de forma notable las hostilidades entre los trabajadores.

Dada a la condicion natural de ser seres sociales, es inevitable establecer relaciones
sociales con los deméas miembros del entorno laboral, por lo tanto, es importante que esas
relaciones sean saludables y las organizaciones deben garantizar asi sea, para asegurar que
esto ocurra las empresas trabajan en cddigos de conductas guiadas por valores basicos
como el respeto con el objetivo de prevenir altercados entre los trabajadores, ademas los
lideres de las organizaciones deben poseer habilidades que les permita solucionar los
conflictos entre empleados que puedan ocurrir en su empresa con el objetivo de no

perjudicar al clima laboral (Aburto, 2018).

1.4.3. La satisfaccion
La satisfaccion es un estado de placer que surge a raiz de haber satisfecho una
necesidad o deseo, segun diversos autores, la satisfaccion se define como un estado mental
que puede darse de mayor o menor medida dependiendo de la importancia de la necesidad
resuelta o el deseo cumplido, ademas se puede considerar que““la satisfaccion es
acompariada por la seguridad racional de haber hecho lo que se encontraba a nuestro
alcance, y encima con un grado de éxito, tal situacion contribuira a sostener el estado

armonioso en lo que a funcionamiento mental respecta” como lo propone (Ucha, 2010).

Por otra parte, cuando hablamos de satisfaccién laboral es inevitable citar a grandes
exponentes como Robet Hoppock quien fue unos de los pioneros en abordar el tema, con

11



sus investigaciones Hoppock en 1935 logro cambiar la perspectiva de la época en relacion
a los trabajadores y a su actividad, como consecuencia la satisfaccion de los trabajadores
empez06 a tomar importancia en los estudios de clima organizacional, a su vez, empez0 a
tomarse en cuenta la calidad de vida de los empleados en el area de trabajo (Garcia

Viamontes, 2010).

De acuerdo a Hoppock (1935) citado por Aziri (2011) definio la satisfaccion
laboral como “cualquier combinacién de circunstancias psicologicas, fisioldgicas y
ambientales que hacen que una persona diga sinceramente que estoy satisfecha con mi
trabajo” (pag. 77). En este sentido podemos comprender que la satisfaccion laboral
depende de diversas areas, pero si se logra solventar cada una de las areas que inciden en la
satisfaccion se obtendran resultados beneficiosos para las empresas como por ejemplo

empleados felices, proactivos y comprometidos con los objetivos institucionales.

Otros autores como Locke (1976) citado por Garcia (2010) define que la satisfacion

wen

que presentan los empleados en sus areas de trabajo es un “"estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (Garcia

Viamontes, 2010).

1.4.4. La motivacion
La motivacién desde la perspectiva de la psicologia se la puede definir como un
proceso en el cual intervienen “componentes cognitivos, afectivos y de conductas”
(Moreno, 2012), para Gonzalez (2019) “ La motivacion €s un proceso interno y psiquico,
que expresa y engendra las propiedades caracteroldgicas de la compleja personalidad
humana, se encuentra en estrecha interaccion reciproca con la actividad externay el
mundo fisico y social que rodea al ser humano. La motivacion refleja el mundo externo a

través de las condiciones internas de la personalidad y del rol activo y creador de esta
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ultima y a su vez regula la direccion e intensidad de la actividad externa de interaccion con

dicho mundo externo” (pag. 3).

En sitensis, la motivacion es el factor psicologico clave para el desarrollo
intrapersonal, asi mismo, el ser humano es suceptible a la motivacion debido a que esta
estrechamente relacionada con la voluntad de realizar o alcanzar algun objetivo, la
motiviacion surge de forma innata en el ser humano pero el entorno tambien es un agente

condicionante para gue una persona se sienta motivada (Cao, 2018).

Teoria de Abraham Maslow

Referente a la motivacion en las organizaciones existen diversos autores como por
ejemplo Abraham Maslow con la teoria de la piramide jerarquica, Maslow en su teoria
establece a las necesidades humanas por orden jerarquico, donde las necesidad mas bésica
suelen ser atendidas de forma inmediata, y a medida que se solventen esas necesidades, el

ser humano va desarrollar necesidades mas complejas (Pérez, 2016).

Figura 1.- Piramide de las necesidades jerarquicas de Abraham Maslow

Necesidades de Auto-realizacién
crecimiento personal

4 A\

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

r 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

Y 4 A 1

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Y A A |

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Tomada de: (Quintero Angarita, 2011, pég. 3).
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Teoria de Frederick Herzberg

La teoria propuesta por Herzberg conocida como la teoria de los dos factores o la
teoria de la motivacion e higiene, expone que los elementos que generan satisfaccion en los
empleados no estan relacionados con los elementos que genera insatisfaccion, en este
sentido, Herzberg propone que la naturaleza de la satisfaccion e insatisfaccion son

totalmente opuestos (Araya Castillo & Pedreros Gajardo Margarita, 2013, pag. 48).

Para Herzberg todos los factores que generan satisfaccion o una sensacion de
bienestar en los empleados los denomin6 como “motivadores”, por otra parte, denomind
como “higiene” a todos los elementos que genera insatisfaccion, con esta postura Herzberg
trata de delimitar de forma efectiva todos los elementos perjudiquen la sensacion de
satisfaccion en los empleados , ademas, segin Manso (2002) “éste hallazgo le permitié a
Herzberg establecer un de los principios mas importantes en el campo de la motivacion
laboral, la satisfaccion vy la insatisfaccion son conceptos distintos e independientes” (pag.

81).

Figura 2.- Teoria de la Motivacion-Higiene

Satisfaccion 3
en el puesto MOTIVADORES
Oportunidades de :
- Logro
- Crecimiento y desarrollo personal
- Responsabiliadad
- Reconocimiento
- Awance en la carrera
Tareas no rutinarias
Neutral
HIGIENICOS
- Administracion y politicas de la empresa
- Calidad de la supervision
- Relaciones interpersonales
. ., - Remuneraciones
Insatisfaccién - Condiciones fisicas del ambiente de trabajo
en el empleo
L L

Factores del trabajo Presentes

(1]
favorables

Ausentes
0
desfavorables

Tomada de: (Manso Pinto, 2002, pag. 82)
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Teoria de David McClelland

La teoria de McClellan establece que los empleados poseen tres tipos de
necesidades que buscan ser satisfechas, estas necesidades se clasifican en necesidad de
afiliacion, logro y poder, la necesidad de afiliacion se enfoca deseo de formar parte de un
grupo social, a su vez que en ese grupo social el individuo pueda sentirse valorado,

apreciado y aceptado (Balbuena, 2020).

Segun McClelland la necesidad de logro es el deseo de poder alcanzar los objetivos
individuales y organizacionales por medio del esfuerzo y trabajo duro, también es el deseo
de poder superarse continuamente y crecer enfrentandose a retos y asumiendo nuevas
responsabilidades. Segin Cueva (2018) “con respecto a la necesidad del logro, el individuo
que forma parte de un grupo que obtiene responsabilidades con el objetivo de brindar
soluciones a los problemas que lo aquejan, recibiendo retroalimentacion positiva constante
acerca de su desempefio, corrigiendo acciones erroneas, y exigiéndose cada vez mas” (pag.

35).

1.4.5. El clima laboral saludable y su efecto en las organizaciones.

El clima laboral genera repercusiones positivas dentro de la empresa, como lo
menciona Zhang & Yuxin, (2010) “Diversos estudios detallan que el clima laboral se
asocia de forma eficaz con la persepcién de los miembros del personal con respecto a los
objetivos valores centrales de la organizacion, ademas otro estudio detalla que el clima
organizacional tuvo un efecto positivo en el desemepefio de las organizaciones” (pag. 190).
Otra de las ventajas que ofrece el clima laboral saludable es la capacidad de retener el
talento en la organizacion, a su vez incrementa el compromiso de los empleados hacia la

empresa y por ultimo potencia la productividad laboral (IsoTools , 2015).
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Por otra parte, es importante recordar que a medida que el tiempo pasa el clima
laboral cambia dentro de las organizaciones, por lo tanto, es importante que el personal
directivo, gestion o planificacion de las empresas se mantengan al tanto sobre el panorama
interno de la empresa. Dentro de las ventajas que ofrece un clima laboral saludable
destacan el incremento en la productividad de la organizacion, la satisfaccion de los
empleados con sus empleos, la integracion y fortalecimiento de las relaciones sociales
dentro de la empresa, la retencion del talento y la mejor imagen de la empresa (Garcia

Solarte, 2009, pag. 56).
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de investigacion
Para la elaboracion de la presente investigacion en cumplimiento de los objetivos
trazados en éste estudio, se optd por elegir un enfoque de investigacion mixto, aplicando

los modelos cuantitativo y cualitativo.

2.1.1. Enfoque cualitativo
De acuerdo con Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) “la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (pag. 358), debido a
esto, la presente investigacion es de caracter cualitativa porque trata de estudiar variables
que se hallan en la realidad de la empresa seleccionada, ademas, debido a la naturaleza del
estudio es preciso utilizar el modelo cualitativo porque permite aplicar diversos

instrumentos de recoleccidon de datos como entrevistas, encuestas, observaciones, etc.

2.1.2. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, (2014)
“se basa en investigaciones previas,...El enfoque cuantitativo se utiliza para consolidar las
creencias y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (pag.
10). En sintesis el enfoque cuantitativo ayuda a generar mediciones exactas de los
indicadores del estudio, ademas permite darle una valoracion numerica a la informacion
para luego poder procesarla meadiante analisis y tabulaciones, asi mismo, el enfoque
cualitativo contribuye en la comprobacion de las hipotesisis trazadas en el estudio de

investigacion (Lasluisa Lara, 2016).

17



2.2. Disefio de la investigacion

El desarrollo del estudio planteado durante el proceso de investigacion es de
caracter no experimental, de esta manera se puede recolectar informacion sin intervenir
directamente en las variables del objeto de estudio, ademas permite conocer sobre los
empleados del Organismo de Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton
Milagro con relacion al clima laboral y como este repercute en los empleados y su

desempefio.

El disefio es descriptivo-correlacional, se considera descriptiva porque la
investigacion busco describir la condicion de las variables que estdn sometidas a estudios,
a su vez, se considera correlacional porque durante el estudio de investigacion se pretendio
hallar si existe una relacion entre las variables estudiadas (clima laboral y el desempefio

laboral).

2.3. Determinacion de las variables
2.3.1. Variable dependiente

Clima organizacional

2.3.2. Variable Independiente

Desempefio laboral
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2.3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1.- Operacionalizacion de la variable independiente
. Definicion . . . Escala de :
Variable ; Dimensiones| Indicadores . Items

Operacional Medicion
¢Considera que existe
una comunicacion

. abierta, espontanea y
Comunicacion S

dinadmica entre los
miembros de la
institucion?

¢Su jefe inmediato

Para el apoya sus ideas o
. sugerencias al

desarrollo de Liderazgo g

la momento de tomar

investigacion decisiones en la

i . institucion?
se realizara Ambiente _ ] _
encuestas Ordinal: ¢En su area de trabajo
. Humano ~
aplicando a) Totalmente |sus compafieros
cuestionarios Relaciones en cooperan con usted
Clima alos interpersonales desacuerdo, | cuando es necesario
o empleados b) desacuerdo, | que trabajen en
Organizacional .

del c) neutral, equipo?

Organismo d) de acuerdo, |;Ha recibido algin

de totalmente |tipo de

Formacion de acuerdo |reconocimiento por

Ciudadana Reconocimiento parte de la institucion

OFOCI CIA durante el tiempo que

LTDA del forma parte de la

Canton misma?

Milagro ¢Las condiciones
fisicas de su lugar de
trabajo (iluminacion,

. Infraestructura, N, .
Ambiente . ventilacion, ruido,
. ergonomia e
Fisico L aseo) son las
lluminacion

adecuadas para
optimizar su
desempefio?

Tomado y modificado de: (Lasluisa Lara, 2016)
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Tabla 2.- Operacionalizacion de la variable dependiente

. Definicién . . . Escala de <
Variable ; Dimensiones | Indicadores L Items
Operacional Medicion
¢Al momento de
desempefiar su
trabajo, considera
que tiene los
conocimientos y
. habilidades
Funciones .
necesarias para
desempefiarse de
acuerdo a los
requerimientos de
sus
Para el superiores?
desarrollo de la | Alcance de ¢Su superior
investigacion se metas atiende
realizara — oportunamente y
-, Ordinal: .
encuestas Responsabilidad NUCa con cordialidad sus
aplicando Rara vez inquietudes sobre
Desempefio | cuestionarios a . las funciones que
Ocasionalmente, .
laboral los empleados debe realizar?
. Frecuentemente ——————
del Organismo Muy ¢La institucion le
de Formacion roporciona |
i Frecuentemente proporciona 1os
Ciudadana materiales
OFOCI CIA Objetivos necesarios para
LTDA del cumplir a
Cantdén Milagro cabalidad con las
metas establecidas?
Dias ¢Cumple en el
Semanas tiempo
determinado las
metas establecidas
. or parte de la
Tiempo por part N
M direccion?
€ses ¢cumple con el
horario de trabajo
establecido por la
empresa?

Tomado y modificado de: (Lasluisa Lara, 2016)

2.4. Poblacion y muestra

24.1.

Poblacion
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La poblacién objetivo de la investigacion estuvo confirmada por los 27 trabajadores
que conforman al Organismo de Formacién Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton

Milagro.

Tabla 3.- Tabla de frecuencia de cargos en el Organismo de Formacién Ciudadana OFOCI CIA LTDA del
Canton Milagro.

Nro. Cargo Frecuencia | Porcentaje

1| Gerente 1 3,70%
2 | Personal Administrativo 3 11,12%
3 | Contador 1 3,70
4| Docentes 22 81,48%

Total 27 100%

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
2.4.2. Muestra

Debido al tamafio de la poblacidn se optd por elegir a toda la poblacion como
muestra, de esta forma la muestra esté constituida los 27 trabajadores que conforman al
Organismo de Formacién Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Cantdn Milagro.

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo de la investigacion se ha utilizado como técnica la encuesta, como
instrumento de recoleccidn de datos se ha utilizado el cuestionario, con la finalidad de
recabar informacién referente al clima laboral y el desempefio laboral aplicando el modelo

de calificacion “Escala de Likert”.

Figura 3.- Escala de Likert

Para medir clima laboral

Escala de Liker Acuerdo
Valor Etiqueta

1 Totalmente desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Escala de calificacion elaborada por Rensis Likert
Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
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2.6. Procesamiento de la informacién

La herramienta utilizada para procesar los datos recolectados a través de los
cuestionarios es el software estadistico IBM SPSS, el software brinda diversas funciones
como la de elaborar tabulaciones y graficas de correlacion de forma rapida para poder
desarrollar el anélisis de los datos. Los datos recolectados durante la investigacion se
tabularan y representaran mediante graficos estadisticos con su respectivo analisis con el

objetivo de facilitar la comprension de los resultados al lector.
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3. RESULTADOS

CAPITULO 3

Con el objetivo de recabar informacion de los empleados del Organismo de

Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA sobre la percepcion del clima laboral y el

desempefio laboral se procedio a aplicar encuestas con diez preguntas agrupadas por las

dimensiones “ambiente humano

El resultado de las se exponen a continuacion en los siguientes graficos.

5

99 ¢¢

ambiente fisico

99 <¢
2

metas” y “tiempo”.

ENCUENTAS REALIZADAS A LOS TRABAJADORES DEL ORGANISMO DE

FORMACION CIUDADANA OFOCI CIA LTDA

Tabla 4.- Tabla de datos estadisticos

Estadisticos

Al
moment
o de
desemp
efiar su
trabajo,
¢Las  consider
¢Ha condici  aque
recibido  ones  tiene los
algin  fisicas  conoci ¢Su ¢La
¢Consid ¢Ensu  tipode desu  mientos superior instituci
era que areade reconoc lugar de y atiende  6nle
existe  ¢Sujefe trabajo imiento trabajo habilida oportun proporci
una inmedia sus por (ilumina  des amente  ona los
comunic toapoya compafi partede cion, necesari ycon material ¢Cumpl
acion sus eros la ventilac aspara cordiali es eenel
abierta, 1ideaso coopera instituci  ion, desemp dad sus necesari tiempo ¢Cumpl
esponta sugeren  ncon on ruido, efarse inquietu ospara determi e conel
neay  ciasal usted  durante  aseo) de des cumplir nado las  horario
dinAmic moment cuando el sonlas acuerdo  sobre a metas de
aentre ode es tiempo adecuad alos las cabalida establec trabajo
los tomar  necesari que aspara requeri funcion dcon idaspor establec
miembr decision 0 que forma optimiz mientos es que las parte de ido por
osdela esenla trabajen partede arsu de sus debe metas la la
instituci  instituci en la desemp superior realizar establec direcci6 empresa
on? 6n?  equipo? misma?  efio? es? ? idas? n? ?
N  Valid 27 27 27 27 27 27 26 26 27 27
0
Perdi 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
dos
Media 3,81 3,59 4,04 4,11 3,81 3,81 4,12 4,04 3,81 4,41
Rango 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
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1.- Dimensién: Ambiente Humano, Indicador: Comunicacion.

Tabla 5.- Tabla de frecuencia ¢ Considera que existe una comunicacion abierta, espontanea y dindmica entre
los miembros de la institucion?

¢cConsidera que existe una comunicacion abierta, espontaneay dinamica
entre los miembros de la institucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid En desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
0 Neutral 10 37,0 37,0 40,7
De acuerdo 9 33,3 33,3 74,1
Totalmente de acuerdo 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Figura 4.- Tabla de frecuencia ¢Considera que existe una comunicacién abierta, espontanea y dindmica entre
los miembros de la institucion?

¢iConsidera que existe una comunicacion abierta, espontanea y dinamica entre los miembros de la institucion?

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Considera que existe una comunicacion abierta, espontanea y dinami...

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Segun los resultados obtenidos en las encuestas podemos encontrar que

cerca del 59,26% de los empleados encuestados consideran que existe una comunicacién
abierta, espontanea y dinamica entre los demas miembros de la institucion, por otra parte,
alrededor del 37,04% de los encuestados se muestra indecisos frente a interrogante sobre la

comunicacion, y el 3,70% restante estd en desacuerdo con la pregunta planteada.
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2.- Dimension: Ambiente Humano, Indicador: Liderazgo.

Tabla 6.- Tabla de frecuencia ¢Su jefe inmediato apoya sus ideas o sugerencias al momento de tomar
decisiones en la institucion?

¢Su jefe inmediato apoya sus ideas o sugerencias al momento de tomar
decisiones en la institucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid En desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
0 Neutral 9 33,3 33,3 48,1
De acuerdo 8 29,6 29,6 77,8
Totalmente de acuerdo 6 22,2 22,2 100,0

Total 27 100,0 100,0
Elaborado por: Tito Josue Cedefio Guillen

Figura 5.- ;Su jefe inmediato apoya sus ideas o sugerencias al momento de tomar decisiones en la
institucion?

¢Su jefe inmediato apoya sus ideas o sugerencias al momento de tomar decisiones en la institucion?

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Su jefe inmediato apoya sus ideas o sugerencias al momento de tomar...

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Como se puede observar en la grafica de barras, alrededor 33,33% de los

encuestados presentaron una postura neutral o indecisa referente al apoyo a las ideas, o
sugerencias por parte de su jefe inmediato, por otra parte, el 29,63% de los encuestados
mencionan que esta de acuerdo con respecto a la pregunta planteada, ademas el 22,22% de
los encuestados afirman que si existe apoyo por parte de sus jefe inmediato en las ideas y

sugerencias en situaciones de toma de decisién, por ultimo el 14,81% restante define que
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no existe apoyo en las ideas o sugerencias al momento de tomar decisiones en la
institucion.
3.- Dimensién: Ambiente Humano, Indicador: Relaciones interpersonales

Tabla 7.- Tabla de frecuencia ¢En su area de trabajo sus compafieros cooperan con usted cuando es necesario
que trabajen en equipo?

¢En su area de trabajo sus compafieros cooperan con usted cuando es
necesario que trabajen en equipo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid Neutral 6 22,2 22,2 22,2
0 De acuerdo 14 51,9 51,9 74,1
Totalmente de acuerdo 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josue Cedefio Guillen

Figura 6.- ¢En su area de trabajo sus compafieros cooperan con usted cuando es necesario que trabajen en
equipo?

¢iEn su area de trabajo sus compafieros cooperan con usted cuando es necesario que trabajen en equipo?

Porcentaje

eLtral De acuerdo Totalmente de acuerdo

iEn su area de trabajo sus compafieros cooperan con usted cuando es
necesario que trabajen en equipo?
Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Sobre la cooperacion laboral, alrededor del 51,85% de los encuestados
estan de acuerdo con la interrogante planteada, seguido por el 25,93% que definen estar
totalmente de acuerdo, al juntar esta postura obtenemos que cerca del 77,78% de los

empleas definen que sus compafieros de trabajos colaboran en momentos en el que se

requiera un esfuerzo en grupo, por otra parte, alrededor del 22,22% de los encuestados se
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presentaros indeciso o con una postura neutral referente a la pregunta planteada, sin duda
es un factor importante a tener en cuenta para potenciar el nivel de cooperacion laboral
dentro de la institucion

4.- Dimension: Ambiente Humano, Indicador: Reconocimiento

Tabla 8.- Tabla de frecuencia ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por parte de la institucion durante
el tiempo que forma parte de la misma?

¢Harecibido algun tipo de reconocimiento por parte de la
institucion durante el tiempo que forma parte de la misma?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid No 5 18,5 18,5 18,5
0 Si 22 81,5 81,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josue Cedefio Guillen
Figura 7.- ;Ha recibido algun tipo de reconocimiento por parte de la institucion durante el tiempo que forma
parte de la misma?

¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por parte de Ia‘,institucién durante el tiempo que forma parte de la
misma?

Porcentaje

No Si

¢Harecibido algun tipo de reconocimiento por parte de la institucién
durante el tiempo que forma parte de la misma?

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Analisis: De acuerdo con las encuestas realizadas a los trabajadores del Organismo
de Formacion Ciudadana, podemos definir lo siguiente; El 81,48% de los encuestados
afirman haber recibido al algun tipo de reconocimiento por parte de la institucion durante
el tiempo que llevan desempefiando sus labores dentro de la empresa, por otra parte, el
18,52% de los encuestados mencionan no haber recibido algun tipo de reconocimiento a su

trabajo, debido a esto, se recomienda estudiar a fondo esta situacion para comprender
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cuales son los factores que influyeron para que estos sucesos hayan ocurrido, con el fin de
prevenir que ese porcentaje de los empleados se sientan desmotivados o excluidos en la
institucion.

5.- Dimension: Ambiente fisico, Indicador: Infraestructura, ergonomia e lluminacion.

Tabla 9.- Tabla de frecuencia ¢Las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (iluminacion, ventilacion,
ruido, aseo) son las adecuadas para optimizar su desempefio?

¢Las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (iluminacion, ventilacion,
ruido, aseo) son las adecuadas para optimizar su desempefio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 3 11,1 11,1 11,1
0 Neutral 5 18,5 18,5 29,6
De acuerdo 13 48,1 48,1 77,8
Totalmente de acuerdo 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Figura 8.- ;Las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (iluminacién, ventilacion, ruido, aseo) son las
adecuadas para optimizar su desempefio?

¢Las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (iluminacién, ventilacién, ruido, aseo) son las adecuadas para
optimizar su desempefio?

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (iluminacién, ventilacié...

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Como se puede apreciar en el histograma, alrededor del 48,15% de los

empleados encuestados definen que el estado del espacio de trabajo son los adecuados para
optimizar su desempefio laboral, el 22,22% afirman estar totalmente de acuerdo con la
interrogante planteada, por otra parte, el 18,52% presentan una postura indecisa sobre las

condiciones fisicas de su lugar de trabajo, mientras que el 11,11% de los empleados
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encuestados estan en desacuerdo con la pregunta realizada, por lo tanto, consideran que las
condiciones fisicas de su lugar de trabajo no son las adecuadas para optimizar su
desempefio.

6.- Dimension: Alcance de metas, Indicador: Funciones

Tabla 10.- Tabla de frecuencia ¢ Al momento de desempefiar su trabajo, considera que tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiarse de acuerdo a los requerimientos de sus
superiores?

Al momento de desempeiiar su trabajo, considera que tiene
los conocimientos y habilidades necesarias para
desempefiarse de acuerdo a los requerimientos de sus
superiores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vvalid No 5 18,5 18,5 18,5
o Si 22 81,5 81,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Figura 9.- (Al momento de desempefiar su trabajo, considera que tiene los conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiarse de acuerdo a los requerimientos de sus superiores?

Al momento de desempenar su trabajo, considera que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
desempenarse de acuerdo a los requerimientos de sus superiores?

Porcentaje

Mo Si

(Al momento de desempenriar su trabajo, considera que tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiarse de acuerd...

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Referente a poseer los conocimientos y habilidades necesarias para poder
desempefiarse de acuerdo a los requerimientos de sus superiores, el 81,48% de los

empleados afirman cumplir con las condiciones necesarias para poder desempefiarse de
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forma eficiente y eficaz en el trabajo, por otra parte, el 18,52% mencionan que no poseen

las destrezas necesarias para desempefiarse de la manera mas adecuada en el trabajo.

7.- Dimension: Alcance de metas, Indicador: Responsabilidad

Tabla 11.- Tabla de frecuencia ¢Su superior atiende oportunamente y con cordialidad sus inquietudes sobre
las funciones que debe realizar?

¢ Su superior atiende oportunamente y con cordialidad sus inquietudes
sobre las funciones que debe realizar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ocasionalmente 5 18,5 19,2 19,2
Frecuentemente 13 48,1 50,0 69,2
Muy frecuentemente 8 29,6 30,8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Perdidos Sistema 1 3,7
Total 27 100,0

Elaborado por: Tito Josue Cedefio Guillen

Figura 10.- ;Su superior atiende oportunamente y con cordialidad sus inquietudes sobre las funciones que
debe realizar?

¢Su superior atiende oportunamente y con cordialidad sus inquietudes sobre las funciones que debe realizar?

Porcentaje

Qcasionalments Frecuentements Muy frecuentements

¢Su superior atiende oportunamente y con cordialidad sus inquietudes
sobre las funciones que debe realizar?

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Segun las encuestas aplicadas a los empleados de la organizacién OFOCI

CIA LTDA, el 50% de los encuestados afirman que sus superiores atienden
“frecuentemente” las inquietudes relacionadas a sus funciones que se debe realizar, el

30,70% de los empleados afirman que sus superiores atienden “muy frecuéntenme” las
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consultas relacionadas a sus trabajos de una forma cordial y amena, por dltimo el 19,23%
define que la atencion por parte de sus supervisores en relacion a las funciones a realizar se

efectiia de forma “ocasional”.

8.- Dimensidn: Alcance de metas, Indicador: Objetivo

Tabla 12.- Tabla de frecuencia ¢La institucion le proporciona los materiales necesarios para cumplir a
cabalidad con las metas establecidas?

¢cLainstitucién le proporciona los materiales necesarios para cumplir a
cabalidad con las metas establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 1 3,7 3,8 3,8
Ocasionalmente 5 18,5 19,2 23,1
Frecuentemente 12 44,4 46,2 69,2
Muy frecuentemente 8 29,6 30,8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Perdidos Sistema 1 3,7
Total 27 100,0

Elaborado por: Tito Josue Cedefio Guillen

Figura 11.- ;La institucion le proporciona los materiales necesarios para cumplir a cabalidad con las metas
establecidas?

¢Lainstitucion le proporciona los materiales necesarios para cumplir a cabalidad con las metas establecidas?

al
40 |8

30 |

Porcentaje

20

Rara vez Ocasionalmente  Frecuentemente Ly
frecuentemente

¢Lainstitucion le proporciona los materiales necesarios para cumplir a...

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: En opinion de los trabajadores encuestados, el 46,15% de los empleados
afirman que la empresa OFOCI CIA LTDA proporciona de manera frecuente los

materiales necesarios para cumplir a cabalidad con las metas trazadas, el 30,77% de los
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encuestados percibe que la empresa facilita de forma muy frecuente los materiales
necesarios para cumplir los objetivos y metas. EI 19,23% de los trabajadores afirman que
se reciben los materiales necesarios para cumplir las metas ocasionalmente, y por altimo el
3,85% de los empleados define que la empresa proporciona “rara vez” los materiales
necesarios para cumplir a cabalidad con las metas establecidas.

9.- Dimension: Tiempo, Indicador: Dias, Semanas y Meses

Tabla 13.- Tabla de frecuencia ¢ Cumple en el tiempo determinado las metas establecidas por parte de la
direccion?

¢.Cumple en el tiempo determinado las metas establecidas por parte de la

direccion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Ocasionalmente 10 37,0 37,0 37,0
0 Frecuentemente 12 44,4 44,4 81,5
Muy frecuentemente 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josue Cedefio Guillen

Figura 12.- ;Cumple en el tiempo determinado las metas establecidas por parte de la direccion?

¢Cumple en el tiempo determinacdo las metas establecidas por parte e la direccion?

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

iCumple en el tiempo determinado las metas establecidas por parte de la
direccion?
Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Analisis: Segun los datos recolectados en el Organismo de Formacion Ciudadana

OFOCI CIA LTDA, alrededor del 44,44% de los empleados frecuentemente cumplen sus
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metas a tiempo, seguido por el 37,04% de los empleados que afirman cumplir sus metas a
tiempo ocasionalmente, y por Gltimo el 18,52% de los empelados afirma que muy
frecuentemente cumplen las metas establecidas por parte de la direccion en el tiempo
determinado.

10.- Dimensién: Tiempo, Indicador: Dias, Semanas y Meses

Tabla 14.- Tabla de frecuencia ¢Cumple con el horario de trabajo establecido por la empresa?

¢Cumple con el horario de trabajo establecido por la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Ocasionalmente 1 3,7 3,7 3,7
(o] Frecuentemente 14 51,9 51,9 55,6
Muy frecuentemente 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Figura 13.- ;Cumple con el horario de trabajo establecido por la empresa?

iCumple con el horario de trabajo establecido por la empresa?

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

iCumple con el horario de trabajo establecido porla empresa?

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen
Analisis: Segun los datados recolectados, el 51,85% de los empleados cumplen con

los horarios de trabajos establecido por la empresa de forma frecuente, seguido por el
44,44% que afirman cumplir los horarios de una manera muy frecuente, y, por tltimo, el
3,70% que menciona cumplir los horarios de trabajos establecidos por la empresa de

manera ocasional.
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3.1. Correlacion de las Variables

3.1.1. Valor de Rho
Tabla 15. - Valor de Rho de Spearman
0,00 -0,19 Muy baja correlacion
0,20 -0,39 Baja correlacion
0.40-0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,79 Alta correlacién
0,80 - 1,00 Muy alta correlacion

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Tabla 16.- Correlacién de las variables

Correlaciones

Clima Laboral Desempefio
Laboral
Rho de Spearman Clima Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,624
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion ,624 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Tabla 17.- Prueba para una muestra

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

t al Sig. (bilateral) Diferencia de 95% de intervalo de confianza de la
medias diferencia
Inferior Superior
80,872 26 ,000 35,33333 34,4353 36,2314

Elaborado por: Tito Josué Cedefio Guillen

Segun la tabla 16 se establece que el coeficiente de correlacion entre la variable

Clima Laboral y Desempefio Laboral es de (0,624) por lo tanto se considera que existe un

alto nivel de correlacidn entre las dos variables, a su vez, como se observa en la tabla el

nivel de significancia es de 0,00 debido a esto, al ser menor a 0,05 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto, se puede definir que el clima laboral

incide directamente sobre el desempefio laboral de los trabajadores del Organismo de

34



Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton Milagro durante el primer trimestre
del afio 2022.

CONCLUSIONES

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion arrojaron datos
concluyentes como, por ejemplo:

o Existe una relacion alta entre la variable independiente “Clima
organizacional” y la variable dependiente “Desempefio laboral” en el Organismo de
Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA del Canton Milagro durante el primer
trimestre del afio 2022. Debido que el valor de significancia obtenido es (0,000) <
oc=0,005 y el valor de correlacion de Spearman es de (0,624), por lo tanto, mientras
mejor sea el clima laboral dentro de la institucion OFOCI, mejor sera el desempefio
laboral de los empleados.

o Por otra parte, es importante aclarar que, mientras mayor sea el
deterioro del clima laboral los empleados del Organismo de Formacion Ciudadana
OFOCI CIA LTDA podrian presentar declives en su rendimiento laboral, En este
sentido, se concluye que la percepcion de los empleados de la organizacion, en
relacion al clima laboral es buena, debido a esto los empleados se sienten satisfechos
con su trabajo y motivados a seguir aumentado el nivel de desempefio con el objetivo

de ayudar a potenciar el desarrollo de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Si bien es cierto, la percepcion que poseen los empleados sobre el clima organizacional es
buena, y el desempefio junto con el rendimiento de los trabajadores del Organismo de

Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA es favorable, se recomienda tener en
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consideracién diversos aspectos sobre el clima laboral con el objetivo de prevenir el
deterioro del mismo, como, por ejemplo:

Se sugiere considerar el segundo, cuarto, quinto y sexto item de la encuesta realizada, donde
el 14,81% de los trabajadores mencionan que sus jefes directos no valoran o apoyan sus
opiniones en momentos de toma de decision, en el item cuarto el 18,5% de los encuestados
menciono no haber recibido algun tipo de incentivo por su trabajo, en el item quinto 11,11%
de los trabajadores dijeron que su espacio de trabajo no cuenta con las condiciones necesarias
para poder desempefiar su trabajo, y por ultimo en el sexto item el 18,5% de los empleados
mencionan que existen ocasiones en el cual no poseen los conocimientos o habilidades para
poder desempefiar las funciones delegadas por los superiores.

Aunque estos items no poseen una incidencia significativa en el clima laboral del Organismo
de Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA se recomienda la institucion realizar un
analisis profundo del clima laboral en todas las direcciones como la aplicacion de estudios
de 360 grados para determina los factores o causas y posibles consecuencias de este
fendmeno en un futuro inmediato, con la intencion de prevenir o mitigar el impacto negativo

sobre el clima laboral.
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ANEXOS

Anexo 1.- Certificador de levantamiento de informacién

MO DE FORMACION CIUDADAN
ORGANISMO DE FORMACION
CIUDADANA OFOCI CIA LTDA

Milagro 24 de febrero del 2022

CERTIFICADO DE LEMANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio del presente certifico que el estudiante de la Carrera Licenciatura en Comercio
de la Universidad Estatal de Milagro CEDENO GUILLEN TITO JOSUE, con C.IL
094336628-6 ha realizado la recoleccion de datos en nuestra empresa OFOCI CIA. LTDA
ubicada en calle Abdon Calderén y Seminario Esquina en el Canton de Milagro, con el
objetivo de desarrollar su Proyecto Integrador con el tema de “EL EFECTO DEL CLIMA
LABORAL SOBRE EL RENDIMIENTO DE LOS EMPLEADOS DEL ORGANISMO
DE FORMACION CIUDADANA OFOCI CIA LTDA DEL CANTON MILAGRO,

PERIODO 2022.”.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:

Ing. Ménica Alexandra Londo Daquilema

Jefe de Talento Human
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Anexo 2.- Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DEL CLIMA LABORAL SOBRE EL
DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS DEL ORGANISMO DE FORMACION
CIUDADANA OFOCI CIA LTDA DEL CANTON MILAGRO, PERIODO 2022

LICENCIATURA EN COMERCIO

OBJETIVO: Determinar el nivel de incidencia del clima laboral del Organismo De
Formacion Ciudadana OFOCI CIA LTDA en el desempefio de los empleados durante el
primer trimestre del afio 2022

FECHA:
ENCUESTADOR: Tito Josué Cedeiio Guillen

Variable: Clima Laboral

Dimens
ion

Indicador

item

Escala de Mediciéon

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacuer
do

Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Ambien
te
Human

Comunicaci
6n

(Considera
que existe
una
comunicaci
on

abierta,
espontanea
y dinamica
entre los
miembros
dela
institucion?

Liderazgo

(Su jefe
inmediato
apoya sus
ideas o
sugerencias
al
momento
de tomar
decisiones
enla
institucion?

Relaciones
interpersona
les

(En su arca
de trabajo
sus
comparfiero
s cooperan
con usted
cuando es
necesario
que
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trabajen cn
equipo?

Reconocimi
ento

;Ha
recibido
algun tipo
de
reconocimi
ento por
parte de la
institucion
durante el
tiempo que
forma parte
de la
misma?

Ambien
te Fisico

Infraestruct
ura,

ergonomia ¢
Iluminacion

;Las
condicione
s fisicas de
su lugar de
trabajo
(iluminacié
n,
ventilacion
, ruido,
aseo) son
las
adecuadas
para
optimizar
su

desempeiio
92

Variable: Desempefio Laboral

Dimens
i6n

Indicador

item

Escala de Medicién

Nunca

Rara
Vez

Ocasionalm
ente

Frecuentem
ente

Muy
Frecuentem
ente

Alcance
de
metas

Funciones

(Al
momento
de
desempefia
I su
trabajo,
considera
que tiene
los
conocimien
tosy
habilidades
necesarias
para
desempetia
rse de
acuerdo a
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los

requerimie
ntos de sus
superiores?

Responsabil
idad

(Su
superior
atiende
oportunam
ente y

con
cordialidad
sus
inquietudes
sobre

las
funciones
que debe
realizar?

Objetivos

La
institucion
le
proporcion
alos
materiales
necesarios
para
cumplir a
cabalidad
con las
metas

establecida
s?

Tiempo

Dias,
Semanas y
Meses

(Cumple
enel
tiempo
determinad
olas

metas
establecida
S por parte
dela
direccion?

(Cumple
con el
horario de
trabajo
establecido
por la
empresa?
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Anexo 3.- Fotos
Encuesta a empleados del Organismo de Formacion Ciudadana OFOCI CIA
LTDA.

ORGANISMO
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