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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion de
cobranzas en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal de
Naranjal, en razén de que la falta de personal, las escasas estrategias de cobranzasy la
deficiente estructuracion de los procedimientos de cobranzas han reducido el rendimiento y
alcance de los valores recaudados de los tributos antes mencionados. La metodologia utilizada
en esta investigacion fue mixta, descriptiva y explicativa, de esta manera se respondié a la
interrogante de estudio y se expuso las razones originales de la problematica por medio del
analisis especifico de las variables y su incidencia; este enfoque permitio sintetizar la
perspectiva subjetiva cualitativa con la recoleccion de datos de la entrevista realizada a la
Tesorera Municipal, notificadores y la recaudadora, y asi mismo facilité el analisis perspectivo
cuantitativo con la formulacion de tablas estadisticas de los reportes de valores recaudados. El
municipio de Naranjal serd el beneficiario de este estudio, ya que en la propuesta del trabajo de
investigacion se plante6 un modelo de gestidn de cobranzas dividido en cinco fases con el
detalle de las principales actividades de cobranzas y un flujograma de procesos con las
funciones del personal de la institucion municipal segregado. Por ultimo, se concluy6 que las
escasas actividades de control, la falta seguimiento y la ausencia de un esquema estructurado
de cobros, incidieron en el ritmo y la conducta de pago de los contribuyentes en la recaudacion

de estos impuestos.

Palabras claves: impuesto predial, notificadores, modelo de gestién, recaudacion
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ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the incidence of collection management in
the collection of urban and rural property taxes of the municipal GAD of Naranjal, due to the lack
of personnel, the few collection strategies and the deficient structuring of the Collection
procedures have reduced the performance and scope of the amounts collected from the
aforementioned taxes. The methodology used in this research was mixed, descriptive and
explanatory, in this way the study question was answered and the original reasons for the
problem were exposed through the specific analysis of the variables and their incidence; This
approach made it possible to synthesize the qualitative subjective perspective with the data
collection from the interview conducted with the Municipal Treasurer, naotifiers and the collector,
and likewise facilitated the quantitative perspective analysis with the formulation of statistical
tables of the reports of values collected. The municipality of Naranjal will be the beneficiary of
this study, since the proposal for the research work proposed a collection management model
divided into five phases with details of the main collection activities and a process flowchart with
the functions of the staff of the segregated municipal institution. Finally, it was concluded that
the few control activities, the lack of follow-up and the absence of a structured collection
scheme, affected the rhythm and payment behavior of taxpayers in the collection of these

taxes.

Keywords: property tax, notifiers, management model, collection
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INTRODUCCION

La gestion de cobranzas es parte fundamental de una buena estructura administrativa de
recursos y esencial para reducir la cartera vencida. En el caso del GAD municipal del canton
Naranjal las escasas actividades de cobranza y la falta de control de estas acciones, han
formado parte esencial en la determinacion del nivel de tributos recaudados por predios
urbanos y rurales en esta institucion municipal. Por ello es necesario recalcar que uno de los
principales factores que evidencia esta problemética es la falta de personal en esta area, ya
gue desde el afio 2019 la cantidad de notificadores eran 3, de los cuales regularmente 2
servidores publicos laboraban, y finalmente al afio 2022 ningun funcionario realizaba esta
funcion.

El tema de investigacidon de esta tesis es Util para la sociedad porgue sirve como referencia
para estudios investigativos similares relacionados a la gestién municipal, gestién de cobranzas
y recaudaciéon de impuestos. De la misma forma este estudio le otorgara al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Naranjal una propuesta de un modelo de gestion de cobranzas
orientado a la optimizacion de procesos, la busqueda de un mayor alcance de cobranzas en la
ciudad y aumentar la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales.

El estudio de esta investigacion busca establecer la incidencia de la gestion de cobranzas en la
recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales de los afios 2019 al 2022; los
beneficiarios de este analisis serd el GAD municipal del cantén Naranjal, por medio de la
recepcion de la propuesta del modelo de gestidon de cobranzas de tributos orientada al aumento
de los valores recaudados en esta institucion.

En este sentido se plantea con la propuesta un modelo de gestion de cobranzas de impuestos
por etapas, segregando las actividades planificadas a ejecutar en los plazos propuestos, para
tener un mayor alcance de cobros de impuestos prediales urbanos y rurales.

Por otra parte, este estudio utilizara para su metodologia la investigacion explicativa y
descriptiva para argumentar y exponer las razones que ocasionan la probleméatica en el
elemento de estudio. En relacion al enfoque de investigacion se utilizard un enfoque mixto, para
demostrar con el aspecto cuantitativo la comprobacion de hipétesis mediante el uso de datos
estadisticos de las variables de estudio de la unidad de analisis, y el aspecto cualitativo para
describir las causas del problema, mediante la recoleccién de informacién en la entrevista

sobre los aspectos claves de las dimensiones de estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacioén.

En la actualidad las instituciones publicas del mundo enfrentan el reto de ser capaces de
solventar sus gastos con sus propios recursos y obtener la suficiente autonomia financiera
institucional. Conforme a ello, estas entidades deben aunar esfuerzos en la eficiencia de sus
actividades en la gestion de cobranzas persuasiva y coactiva, para recaudar los impuestos de

contribuyentes con deudas vencidas o deudas coactivadas.

En relacién con este tema, el GAD municipal del cantén Naranjal, muestra una escasa gestion
en las cobranzas de los tributos municipales, ya que mantiene el dogma de que los usuarios
finales por voluntad propia cumplirdn con sus obligaciones tributarias; de modo que la cantidad
de titulos de créditos y los valores de impuestos recaudados no cubren con mayor

representacion la base de los contribuyentes registrados para el pago del catastro predial.

Las pocas estrategias de cobranzas en el GAD municipal del cantén Naranjal ocasionan que
las deudas tributarias de los contribuyentes del canton, aumenten intereses, mantengan la
mora y persista la conducta reacia sobre el compromiso de pago de sus tributos municipales.
Asimismo, las insuficientes politicas de cobro dentro del sistema de recaudacion, disminuyen la

eficiencia de los resultados esperados.

En efecto otra de las causas expuestas de esta problematica dentro esta institucién municipal
es la falta de la estructuracion de un procedimiento de cobranzas que permita tener mayor
control y claridad de las funciones que realizan los notificadores de deudas municipales; todo
esto dando desarrollando en los sujetos pasivos de estos tributos una cultura irresponsable de

pago de impuestos prediales.



Es por ello que el personal de cobranzas de esta corporacion municipal debe adquirir los
conocimientos necesarios para cumplir con efectividad sus funciones. Por otra parte, la falta
personal y los funcionarios indispuestos de salud para desempefiar la entrega de notificaciones
de deudas municipales; desencadena el pequefio alcance de notificaciones de pago entregada
a los usuarios finales y por consiguiente la reduccion de los valores vencidos de deudas de
impuestos prediales.

1.1.2 Delimitacion del problema
1.1.2.1 Delimitacion Temporal

El periodo de andlisis del estudio de esta tesis esta comprendido desde el afio 2019 hasta el afio
2022, en este ciclo se examinara las gestiones de cobranzas, los procedimientos de cobranzas,
estrategias de cobranzas, informes estadisticos de la recaudacion de impuestos prediales
urbanos vy rurales, y la aplicacion del cédigo organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacion, y las ordenanzas vigentes en el GAD municipal del canton Naranjal.

1.1.2.2 Delimitacién Teorica

El tema de estudio se lo ha abordado bajo los lineamientos del c6digo organico de organizacion
territorial, autonomia y descentralizacion, las normas de control interno de la Contraloria General
del Estado y las ordenanzas vigentes en el GAD municipal del canton Naranijal; lo que facilita el
analisis y la incidencia de la gestiobn de cobranzas y la recaudacion de impuestos prediales

urbanos y rurales en el periodo de estudio de esta investigacion.
1.1.2.3 Delimitacion Espacial

La investigacion de esta tesis se lo realizara en el Canton Naranjal, Provincia del Guayas, en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Naranjal, en los reportes e informacion del
Sistema Integral de Informacion Multi-finalitario sobre las recaudaciones de impuestos prediales
urbanos y rurales, formas de pagos y cumplimiento de convenios de pago; y por otra parte, se

realizara una entrevista a la tesorera, a los notificadores de cobranzas y a una recaudadora.
1.1.3 Formulacioén del problema

Las Administraciones tributarias buscan recaudar la mayor cantidad de tributos, por lo cual
luchan constantemente contra la cultura irresponsable de pago de un grupo de contribuyentes;

es de alli que nace la interrogante:



¢, Como la gestion de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y

rurales del GAD municipal del canton naranjal periodo 2019-2022?
1.1.4 Sistematizacion del problema

¢,De qué manera las estrategias de cobranzas inciden en la recaudacion de impuestos prediales
urbanos y rurales del GAD municipal del canton naranjal periodo 2019-2022?

¢De qué forma los procedimientos de cobranzas inciden en la recaudacion de impuestos

prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-20227?

¢, Cémo el personal de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y

rurales del GAD municipal del canton naranjal periodo 2019-2022?
1.1.5 Determinacion del tema

Andlisis de la gestion de cobranzas y su incidencia en la recaudacion de impuestos prediales
urbanos y rurales del GAD municipal del canton Naranjal periodo 2019-2022

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

@,

< Determinar como la gestion de cobranzas incide en la recaudacién de impuestos
prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022,
mediante la aplicacion de la metodologia cuantitativa para el analisis histérico de la
cantidad de notificaciones entregadas y valores de impuestos recaudados en la institucion

publica.
1.2.2 Objetivos Especificos

% Analizar de qué manera las estrategias de cobranzas incide en la recaudacion de
impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo
2019-2022.

< Identificar de qué forma los procedimientos de cobranzas incide en la recaudacion de
impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo
2019-2022.

« Establecer como el personal de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos

prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.



+« Disefiar un modelo de gestion de cobranzas para establecer una mejor recaudaciéon de

impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantdén naranjal.
1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion y su analisis es esencial para argumentar y despejar la interrogante de la
pregunta de estudio de investigacién ¢cdmo la gestion de cobranzas incide en la recaudacion
de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-
20227, y de esta forma con sus resultados sera Uutil para la determinacién de un modelo de
gestion de cobranzas que mejore las falencias dentro del proceso de las actividades de
cobranzas que realizan los notificadores y por consiguiente recaudar mas recursos econémicos
en el GAD.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjal, sera el beneficiario de
este estudio de investigacion, ya que le permitird examinar y evaluar con mayor exactitud las
actividades de la gestion de cobranzas dentro de la entidad; y de igual manera podra

favorecerse de un modelo de gestion de cobranzas claro, eficiente y orientado a aumentar la

recaudacion de impuestos prediales.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

La gestion de cobranzas empieza a tomar fuerza aproximadamente en el afio 450 a. c. en la
sociedad romana republicana con la promulgacion de la ley de las Xll Tablas, que pretendia
mediar las disputas sociales como el reparto de tierras conquistadas, los temas econémicos de
tasas de interés de créditos y las cobranzas. De esta forma con el tiempo aparece la ley
Poetelia Papiria que formalizd el préstamo en Roma, propiciando la practica de actividades de
cobranzay la presion de los banqueros que se posicionaron en la sociedad para el cobro de las
provisiones de los préstamos (MORALES CASTRO & MORALES CASTRO, 2014).

En el caso de Espafia durante el afio 1740, se establecié un decreto para recaudar una
contribucién del gravamen real sobre el producto de la propiedad inmobiliaria agricola a los
contribuyentes, debido a los gastos ocasionados en la guerra contra Inglaterra. La Corte
distribuy6 la aportacion por provincias, para que los encargados de la recaudacion siguieran las
lineas del catastro de la zona y lograron cobrar lo esperado para contrarrestar los gastos de la
nacion (ANDREU, 1972).

Cabe considerar, por otra parte, que dentro aspectos de las cobranzas usados en el siglo XVIII
en Navarra, Espafia, se destacaba el Servicio Cortes General que recaudaba los valores sobre
el cuartel, que era un tributo cargado sobre la propiedad que tomaba la tasacion de la riqueza
territorial. Con esta forma de organizacion se fijaba la cantidad que cada municipio debia
contribuir por cuartel y de esta manera cada entidad asumio las competencias para recaudar y
utilizar mecanismos para colocar los pagos sobre los fondos comunes de la poblacién (FERRI,
2005).



2.1.2 Antecedentes Referenciales
Gestién de Cobranzas

Titulo: “Gestion de cobranzas y su efecto en la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital
de Chongoyape, periodo 2018 -2021 (RINZA MENDOZA vy otros, 2022)”.

Tabla 1

Efectividad en la gestion de cobranzas

Este articulo de revista elaborado por (RINZA MENDOZA y otros,
2022), aporta al tema de estudio de investigacion la idea
concluyente, de que para mejorar las gestiones de cobranzas
dentro de la entidad, se debe emplear estrategias y métodos
enfocadas en el entorno real que estan viviendo los contribuyentes,
CONTRIBUCION para que de esta manera se obtenga efectividad dentro del proceso
de cobros. Este criterio sirve como sustento para crear un mejor
criterio de andlisis sobre las herramientas de cobranzas en la

investigacion.

Nota. Aporte cientifico de revista cientifica, elaborado por Joe Castro

Titulo: “Gestion de Cobranza: un abordaje teérico desde el ambito financiero (DIAZ & FLORES
ENRIQUEZ, 2019)".

Tabla 2

Buena gestién de cuentas por cobrar

La investigacion del articulo de (DIAZ & FLORES ENRIQUEZ,
2019), contribuye al estudio con la conclusion del objetivo de
investigacion planteado, que determiné que el personal de
cobranzas incide en la consecucion de los resultados anhelados
por la empresa, ya que la falta de cumplimiento de las politicas
CONTRIBUCION institucionales provoca una deficiencia en la gestion de cobros.
Esta percepcion sirve de base para decir que el compromiso y
conocimiento del talento humano de cobranzas son un factor clave

para el resultado.

Nota. Aporte cientifico de revista cientifica, elaborado por Joe Castro
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Titulo: “La gestién de cobranza y su relacion en la recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad Provincial de Jaén (CAMPOS CARDOZO y otros, 2022)”.

Tabla 3

Deficiencia en los Procedimientos de cobranzas

Este articulo publicado por (CAMPOS CARDOZO y otros, 2022),
muestra un aporte a la investigacion, sobre la base de que la
carencia de procedimientos de cobranzas son el factor que
ocasiona la disminucién en la recaudacion de impuestos y que la
falta de andlisis de informacién estadistica de la deudas provoca

CONTRIBUCION  descuidar la planificacion de estrategias. Esta idea brinda sustento
a una de las dimensiones de estudio y sirve de ejemplo para

tomar las consideraciones de su investigacion en el estudio.

Nota. Aporte cientifico de revista cientifica, elaborado por Joe Castro

Recaudaciéon de Impuestos

Titulo: “Gestion de recaudacion tributaria municipal: Una visiéon cultural (SUAREZ RIOS vy otros,
2020)".

Tabla 4

La gestion de recaudacion tributaria

Este articulo publicado por (SUAREZ RIOS y otros, 2020),
contribuye a la linea de investigacion, ya que mencionan la idea
concluyente de que un buen plan de cultura sobre los tributos, sus
formas de pago y sus facilidades, son mecanismos de gestion
eficientes para generar impacto positivo en la recaudacién. Este
CONTRIBUCION  pensamiento contribuye con la orientacién de lineamientos
basicos necesarios para el analisis comparativo de la situacion de

la institucidn publica.

Nota. Aporte cientifico de revista cientifica, elaborado por Joe Castro



Titulo: “Los tributos municipales y la recaudacion en el tiempo de pandemia COVID 19 en la
Municipalidad Distrital de Sayan 2020 (PACHECO PORTALES, 2022)".

Tabla b

Recaudacién de impuestos en tiempos de Pandemia COVID-19

Esta tesis de posgrado publicada por (PACHECO PORTALES,
2022), aporta al tema de indagacion, ya que desarroll6 dentro su
investigacion, un analisis de las actividades de recaudacién de
impuesto de una entidad publica en una situacion atipica a su
entorno y como debe buscar procedimientos que le permitan

CONTRIBUCION captar recursos sin la presencia del usuario en la institucion. Este
criterio sirve para ejemplificar al elemento de estudio en

situaciones similares.

Nota. Aporte cientifico de tesis de posgrado, elaborado por Joe Castro

Titulo: “La estructura de la recaudacion municipal en la Argentina: alcances, limitaciones y
desafios (LOPEZ ACCOTO & MACCHIOLI, 2015)".

Tabla 6

Aspectos del impuesto municipal

Este articulo publicado por (LOPEZ ACCOTO & MACCHIOLI,
2015), contribuye al tema de investigacién, ya que dentro de sus
conclusiones plantea la necesidad de actualizar el catastro predial
en las entidades publicas, ya que este incide en la base imponible
y por consiguiente en la recaudacion del gravamen del bien
CONTRIBUCION inmueble; encaminando los esfuerzos en la adquisicion de un
software que determinen valores mas cercanos a la realidad del

terreno de los usuarios.

Nota. Aporte cientifico de revista cientifica, elaborado por Joe Castro



2.1.3 Fundamentacion

La investigacion de esta tesis de estudio esta enfocada a la gestion de cobranzas y su
incidencia en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del
cantén naranjal durante el periodo 2019-2022, la cual se encuentra sustentada en las teoria de
gestion de cobranzas de enrique rosas, teoria de crédito y cobranzas de morales-castro-j,
codigo orgénico organizacion territorial, autonomia y descentralizacion y codigo fiscal de la
federacion mexicana, necesarias para el desarrollo y la consiguiente formulacion de la

propuesta.
Gestion de Cobranzas
Teoria de Cobranzas de Rosas (2015)

El autor Rosas: asevera que la gestion de cobranzas es un conjunto de destrezas y acciones
realizadas para mejorar el ingreso de los valores pendiente de pago de una institucion,
teniendo en cuenta que los factores como el entorno y la situacion que rodea a los deudores,
permiten el desarrollo de informacién mas precisa, y de esta manera orienta a los resultados a
dar efectividad en cada accién (ROSAS, 2015).

En la ordenanza 04-14-2014-2019 sobre el avallo de los predios del GAD municipal del canton
Naranjal se articula que la gestidon de cobranzas de impuestos prediales urbanos y rurales sera
responsabilidad del tesorero municipal, el cual debera realizar mediante sus funciones la
notificacion de la deuda para la recaudacion de los valores emitidos. El valor del tributo sera
determinado por la municipalidad con base a la informacién del catastro hasta el treinta y uno
de diciembre de cada afio (NARANJAL G. A, 2021).
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Figura 1

Elementos de la gestidén de cobranzas

Estrategias de cobranzas Procedimientos de cobranzas

Personal de cobranzas

Nota. Aporte cientifico de revista cientifica, elaborado por Joe Castro

Estrategias de Cobranzas

Morales-Castro J fundamenta que tanto las estrategias como politicas de cobranzas se deben
definir en relacion al segmento de deudores; generalmente estas determinan los plazos, la
remision de intereses y las formas de cobro con la finalidad de captar la atencion de los
usuarios y aumentar la recaudacion de la entidad (MORALES CASTRO & MORALES

CASTRO, 2014).
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Figura 2

Politicas de cobranzas

Politicas de cobranzas

conjunto de procedimientos Elementos a considerar para la determinacion
establecidos en la organizacion de politicas de cobranza

para dismunir los valores por

cobrar.

Condiciones de

servicio ofertado Plazos de cobro

Nota. Adaptado de crédito y cobranza, por Morales Castro & Morales Castro A, 2014, Grupo

Editorial Patria, elaborado por Joe Castro.

Relacionando lo sustentado anteriormente la entidad publica de estudio articulado dentro del
Cogido Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion difunde a los
contribuyentes esta politica de cobro para que puedan acogerse a los descuentos por pronto
pago en los impuestos prediales urbanos y rurales, los cuales van desde el 1% hasta el 10%
respectivamente desde el mes de enero a junio del afio en curso dependiendo la fecha de pago

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIA, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, 2010).

Procedimiento de Cobranzas

Es la forma de dar continuidad al proceso de cobranzas mediante actividades que direccionan

a la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales.
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Figura 3

Procedimiento de cobranzas del GAD Naranjal

Emisién del titulo de
crédito (deuda)

Gestién de
cobranzas coactiva

Impresion de
notificacion
persuasiva de la
deuda

En caso de falta de
interés de pago se
emite la notificacion
previa a coativa

El notificador entrega
el recordatorio de
pago al
contribuyente

El contribuyente
debe acercarse a
cancelar el total de la
deuda o acogerse a
las facilidades de

pago

Nota. Informacion obtenida del area de tesoreria municipal del GAD del cantén Naranjal,

elaborado por Joe Castro.

Personal de Cobranzas

Como manifiesta Morales-Castro J el personal de cobranzas debe actualizar sus conocimientos
técnicos, tributarios y sobre las diferentes situaciones del entorno en el que estan inmersos los
usuarios para cancelar los tributos, ya que las gestiones realizadas por los servidores publicos
encargados de la cobranza influyen en la situacion de la institucién publica (MORALES
CASTRO y MORALES CASTRO, 2014).
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Figura 4

Estructura Organizacional de la Direccion Financiera del GAD Naranjal

Direccion
Financiera

l l l Avalluos y
Tesoreria Contabilidad Rentas Presupuesto Catastro
J

lRecaudauon l Coactiva

Nota. Adaptado del Organico Funcional por procesos del GAD municipal del cantén Naranjal,

2018, elaborado por Joe Castro
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Figura 5

Organigrama del Personal de Tesoreria Municipal

Tesorero Municipal

Asistente

I I

Recaudador de la via

Recaudador Notificador publica

Nota. Adaptado del Organico Funcional por procesos del GAD municipal del cantén Naranjal,

2018, elaborado por Joe Castro.
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Figura 6

Descripcion y actividades del puesto del personal de cobranzas

Notificacién de deuda de predios urbanos o rurales, patentes, contribucion
especial de mejoras, etc.

Notificacién de providencias

Informar sobre los estados de las notificaciones

Reportar informacion relevante sobre las notificaciones

Nota. Adaptado del Organico Funcional por procesos del GAD municipal del cantén Naranjal,

2018, elaborado por Joe Castro
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Figura 7

Funciones de tesoreria referentes a la gestién de cobranzas

Organiza, ejecuta y supervisa las tareas de recaudacion y, ejerce acciones para la
optimizacion de los servicios y la recuperacion eficiente de la cartera. a

Ejercer la accion coactiva, contando con el patrocinio del secretario de coactiva, en
coordinacién con la Procuraduria Sindica Municipal.

Supervisar, controlar y evaluar el trabajo y rendimiento del personal que conforma el
area de coactiva

Coordinar con el Secretario de Coactivas las acciones, procesos e informacién de los
procedimientos de ejecucion

Nota. Adaptado del Organico Funcional por procesos del GAD municipal del cantén Naranjal,

2018, elaborado por Joe Castro

Recaudaciéon de Impuestos
La recaudacion de impuestos de acuerdo al Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomiay Descentralizacion, 2010.

Los impuestos municipales son tributos de caracter general instaurados para todos los
municipios, estos son competencia de los GAD’s municipales usados para la financiacion del
mismo y que forma parte del presupuesto de la entidad (CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIA, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2010).
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Figura 8

Clases de impuestos municipales

Impuesto sobre la propiedad
urbana

Impuestos municipales

Impuesto sobre la propiedad rural

Nota. Adaptado del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, elaborado por Joe Castro

Figura 9

Recaudacién de impuestos

Impuesto sobre la Impuesto sobre la

Cat i : .
ategorias propiedad urbana propiedad rural

1 de Enero hasta el 31 de |1 de Enero hasta el 31 de

Periodo de pago .. - .. ~
pag Diciembre del afio en curso| Diciembre del afio en curso

Pagos después del
primero de Septiembre
tienen recargo del 10%

Pagos desde el 1 de julio

Consideraciones |,.
tienen recargo del 10%

Nota. Adaptado del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, elaborado por Joe Castro
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Figura 10

Descuentos por pronto pago de impuestos prediales urbanos

Descuento por pronto pago de impuestos prediales

Porce
Meses Fecha de pago

primera guincena

Enero segunda quinc
|__Dbrimera qu
Febrero segund
prim
Marzo S
Abril
Ma

Nota. Adaptado del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, elaborado por Joe Castro

Figura 11

Descuentos por pronto pago de impuestos prediales rurales

Descuento por pronto pago de impuestos prediale
rurales
Categoria para el pago

hasta el primer

Primer dividendo
marzo

Segundo
dividend

Nota. Adaptado del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, elaborado por Joe Castro
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Las Normas de Control Interno 403-01 de la Contraloria General del Estado, articula que la
recaudacion de impuestos se podra realizar tanto de manera directa a través de las ventanillas
de atencion al puablico o por medio de la red bancaria de alguna institucién financiera; en
cualquiera de los casos mencionados los recursos publicos deberan ingresar en las cuentas
rotativas de ingresos, aperturadas en las instituciones bancarias corresponsales (ESTADO,
2009).

Elementos de la Recaudacién de Impuestos
Figura 12

Elementos de la recaudacion de impuestos

Deuda Sujeto pasivo
tributaria o

cuota

Base gravable

Nota. Adaptado Manual de derecho fiscal, México, 2020, Instituto de investigaciones juridicas,

elaborado por Joe Castro
Deuda Tributaria o Cuota

Este elemento que forma parte de la recaudacion de impuesto se encuentra articulado dentro
del cédigo fiscal de la federacién mexicana, en el que se afirma que esta dimension surge con
la cuantia de dinero de la obligacion tributaria, generalmente esta constituida por los elementos
como la cuota, intereses, multas recargos y la actualizacion. Para su determinacion es preciso

combinar el tipo de gravamen y la base gravable (MEXICO, 2020).
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La Ordenanza de Avallos y Catastros 04-14-2014-2019 del GAD municipal del cantén Naranjal

articula que la valoracién de los predios urbanos y rusticos sera determinada de acuerdo a los

siguientes lineamientos:

Tabla 7

Determinacién del valor de los predios

Categorias

Valoracion del

predio

Impuesto sobre la propiedad

urbana

“Los predios urbanos se valoraran
bajo los siguientes lineamientos:
valor de las edificaciones, valor de

reposicion y valor del suelo”.

Impuesto sobre la propiedad

rural

“Los predios rurales se valoraran
bajo los siguientes lineamientos:
valor de las edificaciones, valor de
reposicion y valor del suelo
conforme calidad del suelo, acceso

y vias de comunicacién, agua

potable, alcantarillado y otros

elementos”.

Nota. Adaptado de la ordenanza 25 -LRG- 21-2019-2023, Gobierno autbnomo descentralizado

municipal del canton Naranjal, 2020, Naranjal, elaborado por Joe Castro

En el caso de la Municipalidad de Naranjal de acuerdo con la COOTAD establece que la deuda
tributaria o cuota, genera recargo en el valor a pagar de los predios urbanos y rurales del 10%
después del primero de Julio y el primero de septiembre respectivamente, en el caso de los
intereses son generados desde el primer dia del siguiente afio de la emisién del predio hasta la
fecha de pago. Por su parte las multas seran aplicadas conforme lo que indica el Libro IV del
cédigo tributario para los contribuyentes que de accién u omision de informacion imponible de

los predios provoquen evasiones tributarias o similares (NARANJAL G. A., 2021).
Sujeto Pasivo

Como ratifica Pinilllo Jesus el sujeto pasivo del impuesto predial urbano y rural es aquel que
paga el tributo y sobre quien recae las consecuencias tributarias del gravamen de acuerdo con
la normativa legal vigente (PINILLLOS, 2019).

21



Tabla 8

Sujetos pasivos del impuesto predial

Impuesto Predial Sujeto pasivo Pago del
impuesto
Son los contribuyentes propietarios de
bienes inmuebles con domicilio dentro de
los limites de las zonas urbanas, asi
como los duefios de predios en los
Impuesto sobre la lugares poblados que cuenten con Pago Anual
propiedad urbana servicios basicos.
Personas naturales o juridicas,
sociedades de herencia, de hecho, que
tengan a su propiedad o usufructtan
bienes raices con direccion en las zonas

urbanas de la ciudad.

Son los contribuyentes propietarios o

poseedor de bienes inmuebles ubicados

Impuesto sobre la fuera de los limites de la zona urbana
propiedad rural Los elementos que forman la propiedad
rural son las edificaciones y la tierra. Pago Anual

Nota. Adaptado del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, elaborado por Joe Castro

Obligaciones de los Sujetos Pasivos del Impuesto Predial

La Ordenanza de Avallos y Catastro 04-14-2014-2019 del GAD municipal del canton Naranjal
establece que todo contribuyente sea persona natural o juridica que adquiera un bien inmueble
dentro de Naranjal, debe poner a conocimiento del Departamento de Avallos y Catastros,
dentro de los 30 dias posteriores a la inscripcidn en el Registro Municipal de la Propiedad del
canton con el documento publico de dominio, todo esto para el respectivo registro del cambio
efectuado en la base catastral de la institucion (NARANJAL G. A., 2021).
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Por el incumplimiento de la inscripcion del predio en el Registro de la Propiedad del canton
dentro de los 30 dias, el contribuyente sera sancionado con el valor a pagar de 0,50 USD por
cada dia adicional de retraso, que debera cancelar con la tasa por Catastro del documento
publico de dominio. El limite maximo aplicable para esta sancién es $100,00 USD (NARANJAL
G. A, 2021).

Base Gravable

El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial articula que para la determinacion del valor a
pagar de los impuestos prediales urbanos se aplicara al valor del avaltio predial del bien
inmueble un porcentaje que se encontrara dentro del rango entre un minimo de cero punto
veinticinco por mil y un maximo del cinco por mil, de acuerdo a la informacién que se muestra
en la tabla a continuacion para el bienio 2022-2023 (NARANJAL G. A., 2021).

Figura 13

Tarifa del impuesto predial urbano

RANGOS DE AVALUO (USD .
Por mil
NoO Avaluo base - Avaluo base - Tributo sobre
USD (AB) Base (TB) |excedente
USD hasta
desde (o/o0)
1 0,01 2.000,00 2,50 0,00
2 2.000,01 5.000,00 2,51 0,50
3 5.000,01 25.000,00 6,42 0,50
4 25.000,01 50.000,00 16,42 1,34
5 50.000,01 75.000,00 33,17 1,36
6 75.000,01 100.000,00 50,18 1,38
7 100.000,01 125.000,00 67,43 1,40
8 125.000,01 150.000,00 84,94 1,42
9 150.000,01 200.000,00 102,69 1,44
10 200.000,01 250.000,00 138,70 1,46
11 250.000,01 300.000,00 175,20 1,48
12 300.000,01 |[EN ADELANTH 212,21 1,50

Nota. Adaptado de la ordenanza 25 -LRG- 21-2019-2023, Gobierno autonomo descentralizado

municipal del cantdn Naranjal, 2020, Naranjal, elaborado por Joe Castro
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Para el calculo del valor de este impuesto se aplicara la siguiente férmula

0
(A-4B)(,,)
IPU =Tb+ (" 1500

Figura 14

Conceptualizacion para el célculo del valor del impuesto predial

NOMENCLATURA
DE LA FORMULA

SIGNIFICADO

IPU Impuesto

TB Tr
A

AB

o/oo

Nota. Adaptado de la ordenanza 25 -LRG- 21-2019-2023, Gobierno autbnomo descentralizado

municipal del cantdn Naranjal, 2020, Naranjal, elaborado por Joe Castro
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Figura 15

Tarifa del impuesto predial rural

Nota. Adaptado de la ordenanza 25 -LRG- 21-2019-2023, Gobierno autbnomo descentralizado

municipal del cantén Naranjal, 2020, Naranjal, elaborado por Joe Castro

Aspectos Relacionados al Tema
Actualizacion del Catastro Predial

Bajo la articulacion legal del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD establece que los GAD’s municipales deberan mantener una
actualizacion permanente de la base catastral de los predios urbanos y rurales, dichos bienes
inmuebles deberan tener el valor de la propiedad actualizado en el catastro de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la normativa vigente (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIA, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2010).
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2.2 MARCO LEGAL
Caodigo Tributario

El cédigo tributario establece en su articulo 151.- notificacién: que el sujeto activo debe notificar
al deudor mediante un recordatorio de la deuda sobre la emisién de un titulo de crédito,
otorgandole 8 dias para la realizacion del pago. Dentro de ese periodo el contribuyente puede
objetar un reclamo mediante un formulario sobre alguna caracteristica del titulo de crédito
(CODIGO TRIBUTARIO , 2018).

De la misma forma dentro del articulo 152.- facilidades de pago del cédigo menciona que el
contribuyente que tenga emitido algun titulo de crédito, puede solicitar le concedan facilidades
de pago de la obligacion tributaria. El deudor debe realizar esta peticion de forma clara 'y
precisa, explicando los motivos de su impedimento de cancelar la totalidad del pago al contado,
ofrecer como minimo un veinte por ciento de la deuda tributaria e indicar el periodo y forma de
cancelacion de la diferencia (CODIGO TRIBUTARIO , 2018).

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Las Normas de Control Interno 403-01 sobre la determinacion y recaudacion de los ingresos,
dispuestas por la Contraloria General del Estado articula que los recursos econémicos
percibidos por las entidades publicas podran recaudarse mediante efectivo en las ventanillas
recaudadoras, cheque certificado a nombre de la institucion y otras formas de pago. Estos
ingresos deberéan ser depositados en su totalidad en las cuentas rotativas bancarias como

maximo al dia siguiente de la recaudacién de tributos (ESTADO, 2009).
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Avaluos: Es la valoracion aproximada del bien inmueble registrado en el catastro municipal; su
valor sirve para la determinacion del valor a pagar del predio urbano o rural (Velasco-Gonzalez
y otros, 2021).

Coactiva: Es la accion legal para realizar el cobro de un titulo de crédito incobrable dentro de
la jurisdiccién del gobierno cantonal (NARANJAL G. A., 2021) .

Tipo de gravamen: Se considera como una cantidad monetaria por cada elemento impositivo,
suele ser usado de manera porcentual que tiene una variacion que suele aumentar o disminuir

en relacion a la base de célculo (MEXICO, 2020).
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Cuota: Es el valor que debe cancelar un contribuyente sobre de una obligacion tributaria que
con el tiempo genero recargos, multas, intereses o sufrié alguna actualizacion el titulo de
crédito (MEXICO, 2020).

Catastro: Es la base de los catastros de una zona especifica que mantiene actualizada la
informacion de los bienes inmuebles dentro de la institucion, la cual es util para temas
administrativos, fiscales y juridicos (DEMUCA, 2009).

Registro de la Propiedad: Es parte de la administraciéon de los GAD’s de cada canton
conforme a lo que estipula la normativa vigente, por consiguiente, estas entidades determinan
las tarifas de los servicios ofertados al publico. Generalmente en esta area realizan la
inscripcion de los bienes inmuebles en el canton (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIA, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2010).

Titulo de crédito: son 6rdenes usadas para el cobro de una obligacion tributaria generada por
la Administracion tributaria a un contribuyente, sea a través de la informacién de un catastro
municipal, hechos o registros preestablecidos (CODIGO TRIBUTARIO , 2018).

Obligacion tributaria: es un hecho vinculante en materia juridica personal entre el sujeto
activo (Administraciones Tributarias) y el sujeto pasivo (contribuyente), para satisfacer la
prestacion en especies, dinero o servicios determinados en dinero por la comprobacién de un
hecho generador establecido en la ley (CODIGO TRIBUTARIO , 2018).

Cuentas rotativas bancarias: cuenta bancaria registrada a nombre de una institucién publica
para el ingreso temporal de la recaudacién de tributos hasta la respectiva acreditacion de los

valores en la cuenta principal del Banco Central del Ecuador (ESTADO, 2009).

Base gravable: Es el grado de medicion de un hecho gravable, sobre el cual esta sujeto a la
aplicacion de una tarifa para la determinacion liquida de la obligacion tributaria (PINILLLOS,
2019).

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

R/

% La gestién de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y

rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.
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2.4.2 Hipétesis Particulares

+» Las Estrategias de cobranzas inciden en la recaudacién de impuestos prediales urbanos
y rurales del GAD municipal del cantdn naranjal periodo 2019-2022.
% Los procedimientos de cobranzas inciden en la recaudacién de impuestos prediales

urbanos y rurales del GAD municipal del canton naranjal periodo 2019-2022.

+* El personal de cobranzas incide en la recaudacién de impuestos prediales urbanos y
rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.

2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente: Gestiébn de Cobranzas
Variable dependiente: Recaudacién de impuestos
Unidad de andlisis: GAD municipal del canton Naranjal

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Figura 16

Operacionalizacién de las variables independiente y dependiente
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Variable Definicion Dimension/elementos Indicadores items o Preguntas Unidad de | Instrumento
Andlisis
Vi Estrategias de - Porcentaje de - ¢Qué inconvenientes | Tesoreria | Entrevista
Teoria: La gestion de cobranzas recuperacion de ha evidenciado en el GAD
Gestion de | cobranzas son un valores adeudados. area de cobranzas con | Naranjal Analisis de
Cobranza conjunto de medidas -Nivel de antigliedad los contribuyentes al informacion
planificadas, ordenadas de saldos vencidos. realizar el pago por estadistica
Teori . gue se aplican de -Porcentaje de valores | transferencia de los
eoria de gestlor_l de forma oportuna y pendientes de pago tributos del GAD
cobranza de ENrique | hrecisa a los usuarios por convenio de pago | municipal del cantén
Rosas finales para la —Cantidad de titulos Naranjal?
recuperacion de los de crédito cobrados - ¢, Qué disposiciones
valores pendientes de durante los internas ha recibido
Teoria de créditos y | cobro. (MORALES descuentos por pronto | usted para la aplicacion
cobranzas de | CASTRO & MORALES pago. de estrategias y
Morales-Castro-J CASTRO, 2014) -Modalidad de pago procedimientos de
por transferencias cobranzas para reducir
los valores vencidos en
la institucion
municipal?
Procedimiento de -Cobranza Preventiva | - ¢De acuerdo con las Tesoreria Entrevista
Cobranzas (Cantidad de dias disposiciones legales GAD
notificados) cuantas notificaciones Naranjal Analisis de
-Cobranza Ordinaria de recordatorio de informacion
-Cobranza Coactiva pago conoce usted que estadistica

(Cantidad de
notificacién por
coactiva)

debe entregarse al
contribuyente previo a
la coactiva?

- ¢,Segun su opiniéon
cual es el principal
problema para que los
notificadores de
cobranzas cumplan su
funcion con los plazos
establecidos?
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Personal de -Cantidad de - ¢Segun su opinion Tesoreria/ | Entrevista
cobranzas trabajadores en el que factores dificultan Coactiva
area de cobranzas una mayor cantidad de | GAD Analisis de
- Nivel de dias entrega de Naranjal informacion
notificados en el afio notificaciones de estadistica
-Cantidad de deudas a
notificaciones contribuyentes en el
realizadas. cantén?
- ¢, Qué factores cree
usted que dificultan la
entrega de
notificaciones de
deudas a una mayor
cantidad de
contribuyentes del
canton?
Deuda tributaria o -Intereses - ¢,Seguln su opinién Tesoreria | Entrevista
VD La recaudacion de los cuota -Mora porque cree usted que | GAD
Teoria: tributos se realizara de -Recargos los contribuyentes Naranjal Analisis de
Recaudacion de | manera directa en dejan que se generen informacioén
Impuestos efectivo en las intereses y recargos en estadistica

CODIGO FISCAL DE

LA FEDERACION
MEXICANA

COOTAD (CODIGO
ORGANICO DE
ORGANIZACION
TERRITORIAL,

ventanillas del GAD o a
través de una red
bancaria privada. Para
ambos casos estos
recursos deben ser
depositados en las
cuentas rotativas de los
bancos corresponsales
de la institucion

las deudas de sus
tributos?

-Si tuviera la
oportunidad ¢,Qué es lo
que le gustaria cambiar
del proceso de
generacion de
convenios de pago y
que es lo que NO
cambiar del mismo?
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AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

publica. (ESTADO,
2009)

Sujeto Pasivo -Porcentaje de - ¢,Qué aspectos Tesoreria Entrevista

cumplimiento de considera usted que GAD
obligaciones los contribuyentes Naranjal Analisis de
tributarias de sujetos toman en cuenta para informacion
pasivos de la base. pagar a tiempo sus estadistica
-Cantidad de titulos de | tributos?
créditos pagados en la | - ¢De las formas de
recaudacion mensual. | pago de impuestos que
-Valores recaudados | se utilizan en el GAD
por diferentes formas | municipal del canton
de pago. Naranjal, cual

considera usted que

necesita mayor difusion

o alguna mejoria para

facilitar el proceso?

Base Gravable -Cantidad de re- - ¢ Qué aspectos sobre | Tesoreria | Entrevista

avallos de impuestos | el avallo de los predios | GAD
prediales y el valor a pagar del Naranjal Andlisis de
- Cantidad de tributo cree usted que informacion
actualizaciones de deben tener mayor estadistica

informacion de fichas
catastrales

conocimiento los
contribuyentes antes
de cancelar sus
impuestos?

Nota. Adaptado de Negociacion, por E. Rosas, 2015, Editorial brujas y adaptado Manual de derecho fiscal, México, 2020, Instituto de

investigaciones juridicas. Informacién obtenida de diversas teorias de estudio para la determinacion de las dimensiones de estudio

del tema de investigacion, elaborado por Joe Castro.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Investigaciéon Explicativa

Para disefio del estudio de investigacion se utiliza el tipo de investigacién explicativa porque a
través de este, se analiza las causas y consecuencias de la relacién entre las dos variables de

estudio.

De acuerdo con Bernal la investigacion explicativa tiene como finalidad buscar el motivo de los
hechos del objeto de estudio, las condiciones que lo genera y el andlisis de las causas y efectos
del nexo de las dos variables del tema de investigacion (BERNAL, 2010, pag. 131).

Este tipo de investigacion es util porque busca resolver la interrogante de la problematica objeto
del estudio investigativo, orientado a la idea de analizar, explicar y determinar las razones que
enmarcan al problema y la incidencia en las variables de estudio; de la misma forma permite
indagar el motivo de la incidencia de la gestion de cobranzas en la recaudacion de impuestos

prediales urbanos y rurales del GAD de naranjal durante el periodo establecido para el analisis.
Investigacion Descriptiva

El trabajo de investigacién también es de tipo descriptivo, porque puntualiza de manera
exhaustiva y detallada las caracteristicas y elementos de la realidad objeto de investigacion y

sus variables, por medio de técnicas como la observacion, entrevista y encuesta.
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3.1.3 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion de este estudio es mixto, ya que intenta dar respuesta a la
probleméatica de la investigacion por medio de una estructura de disefio secuencial y de
integracién, conforme a los logros esperados para la investigacion. Este enfoque utiliza un
proceso empirico, critico y sistematico, que permite fusionar el criterio visionario objetivo de la
investigacion cuantitativa y el criterio visionario subjetivo de la investigacién cualitativa, a través
de la recoleccion, analisis e interpretacién de datos cualitativos y cuantitativos que se crea
necesario para el estudio del caso. (OTERO ORTEGA, 2018)

Acorde al objeto de trabajo de estudio investigativo, el enfoque mixto sea alinea con la
investigacion, porque sintetiza el andlisis descriptivo y explicativo de los hechos que se
encuentran alrededor del objeto de estudio y la incidencia de la gestion de cobranzas en la
recaudaciéon de impuesto del GAD municipal del cantén Naranjal; de la misma forma este
enfoque posibilita analizar con detalle los datos y reportes de la informacion de la recaudacion

de impuestos prediales urbanos y rurales.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La unidad de analisis en este trabajo de investigacion es el personal de la Jefatura de Tesoreria
y el area de Coactiva del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjal,
ya que este departamento es encargado de las cobranzas de los tributos y la recaudacion de

impuestos.
3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacion del trabajo de investigacion de esta tesis esta conformada por 11 personas que

laboran en los siguientes departamentos del GAD municipal del cantén Naranjal.
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Tabla 9

Poblacion del area de Tesoreria Municipal

SECCION DEL AREA CARGOS CANTIDAD DE POBLACION A
SERVIDORES REQUERIR EN
PUBLICOS RELACION A SU

FUNCION
Recaudacién Recaudadores y 6 3
Notificadores MM
Tesoreria Tesoreray 2 1
Asistente
Administrativo
Coactiva Abogado de 3 3
coactiva 'y
notificadores
TOTAL 11 7

Nota. Informacién obtenida del Municipio del canton Naranjal

De lo expuesto anteriormente, es necesario resaltar que la poblacion fue determinada en base a
la funcidn realizada por los elementos de estudio en las areas a analizar, las que estan
comprendidas desde la gestién de cobranzas, la supervisién y control de los cobros, la
recaudacion de impuestos y las notificaciones de recordatorios de deudas y coactivas del GAD

municipal del cantén Naranjal.
3.2.3 Tipo de muestra

La muestra es la seleccion de una parte del total de la poblacion de estudio, que consigue tener
un mayor conocimiento de las caracteristicas de la misma, ya que de esta forma por medio de
la informacion que muestran los elementos dentro del entorno, se logra comprender a la

poblacién desde un grupo mas pequefio (CABEZAS MEJIA y otros, 2018).

El tipo de muestra para el estudio investigativo de esta tesis, es no probabilistico ya que se
realizé la seleccion de los individuos de estudio no por probabilidad, sino por la determinacién
de juicio de valor, grado de conocimiento de la gestion de cobranzas y recaudacion, y nivel de

importancia de las caracteristicas de interés para el objeto de estudio y sus variables.
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3.2.4 Tamafo de la muestra

La poblacion detallada anteriormente fue de 11 personas que laboran dentro de las areas de
estudio de investigacion, se seleccioné a 4 personas como muestra para la aplicacion de la
técnica de la entrevista basada en los conocimientos en temas de gestion de cobranzas,

recaudacion y normativa legales vigentes.

Tabla 10
Muestra
3 . POBLACION
SECCION DEL AREA CARGOS
DETERMINADA
. Recaudadores 1
Recaudacion N
Notificadores 1
Tesoreria Tesorera 1
Coactiva Notificadores 1
TOTAL 4

Nota. Informacion obtenida del Municipio del cantén Naranjal

3.2.5 Proceso de seleccién

La muestra seleccionada se conforma por 1 recaudador de impuestos, 1 notificador de
cobranzas persuasivas, 1 notificador de cobranzas coactiva y la Tesorera Municipal, su estudio
es mixto por lo tanto no aplica férmula para la muestra. Por otra parte, se realiza el andlisis de la

informacion de reportes de recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos

El método analitico, es una técnica intelectual que divide el objeto de estudio para examinar de
manera individualizada cada parte de los componentes; por otra parte el método sintético utiliza
un método de razonamiento l6gico para analizar completamente los elementos del objeto a
estudiar, y busca consolidar las piezas del todo, consiguiendo de esta forma una mejor
interpretacion de los componentes (CABEZAS MEJIA y otros, 2018).
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Considerando el objeto de estudio de este trabajo de investigacion, se aplica el método
analitico-sintético, ya que se utiliza el razonamiento y el analisis detallado de los componentes
gque estan inmersos en la investigacion, asi como las teorias cientificas, codigos, normas, leyes,
estatutos organicos funcionales y ordenanzas, en los que se puede evidenciar que la
efectividad en la gestién de cobranzas, puede aumentar la recaudacion de impuestos prediales,
proporcionando de esta manera una mejor nocion individualizada de los factores que forman

parte de la problematica.
3.3.2 Técnicas e instrumentos

La recopilacién de datos para el trabajo de investigacion, sera a través de fuentes directa de
informacién, empleando la técnica de la entrevista con relacion a un cuestionario de preguntas
basado en un modelo de informacién asociado al objeto de estudio, para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos en la investigacion. Por otro lado, se afadieron tablas y reporte de datos
numéricos cuantitativos de las recaudaciones de impuestos prediales del GAD de Naranjal para

la cuantificacién de la incidencia de variables y la respectiva comprobacién de hipoétesis.
3.3.4 Consideraciones éticas

Dentro de este trabajo de investigacion se tomé en consideracion las principales dificultades
éticas para el desarrollo de las preguntas de la entrevista, tomando en cuenta que se puede
generar cualquier dafio en la percepcion de los principios de los colaboradores que realizan sus
funciones dentro del area de estudio. Por consiguiente, es importante argumentar que las
preguntas y recopilacién de datos para las tablas estadisticas se encuentran alineadas bajo los
principios éticos de integridad, transparencia y responsabilidad, para minimizar cualquier

impacto negativo sobre el contenido de la informacion.
3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Los datos recolectados como informacion de las variables de estudio de esta investigacion, se

analizaran a través de tablas estadisticas generadas en el programa IBM SPSS Statistics.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El GAD municipal del cantén Naranjal ubicado en la ciudad de Naranjal y encargada de la
Administracién Municipal de la recaudacion de los tributos para su autogestion, maneja un nivel
ineficiente de gestion de cobranzas de los impuestos prediales urbanos y rurales, debido a que
no dispone de todo el personal de cobranzas para notificar a los contribuyente, por motivos de
salud que imposibilitan la movilizacion de los servidores publicos para ejercer esta funcion;
provocando de esta manera el aumento de la carga laboral al notificador disponible que se

encarga de entregar las notificaciones de cobranza preventiva y de cobranza coactiva.

Esta instituciéon municipal carece de un manual de procedimientos o de un modelo de gestién
sobre el proceso de cobranzas que permita controlar las actividades que realiza el personal de
notificadores y de esta forma obtener mayor informacién sobre las gestiones realizadas en los

informes de las notificaciones entregadas por dia.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Figura 17

Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas

37



APORTE
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En el articulo cientifico La gestion de
cobranza y su relaciéon en la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad
Provincial de Jaén (2022), analiza la
relacion de la gestidon de cobranza con la
recaudacion del impuesto predial, a través
de estudios sobre las normativas legales
vigentes inmersas dentro de las variables
de estudio y tuvo como objetivo fomentar
estrategias orientadas a la productividad de
la gestion de cobros y la recaudacion de
tributos. Este
estudio determiné que las principales
causas que tenian efecto en los elementos
de estudio eran: las instalaciones de la
municipalidad, la difusion, la actualizacion
del sistema catastral, los mecanismos
punitivos y la falta de control de la deuda.
Asimismo la falta de informes estadisticos,
no permitié visualizar el comportamiento de
la deuda de los contribuyentes.

Dentro de los resultados de esta
investigacion en la entidad en relacion
sobre las variables y sus
dimensiones, gestidon de cobranzas,
cartera de cobranzas, cobranza
domiciliaria, segmentacién de cartera
y el control de deuda se determiné
gue sus principales falencias fueron:
el desconocimiento de la cantidad de
contribuyentes del catastro, la falta de
determinacién del uso de la
delimitacion por tipo y por antigiiedad
de los sujetos pasivos del impuesto;
todo esto ocasion6 deficiencias en la
gestidon de cobranza domiciliaria
debido a que no se conocia el estado
de la deuda de los contribuyentes y su
analisis respectivo.

Para las entidades publicas es de
suma importancia establecer
lineamientos y estrategias de
planificacion para la gestion de
cobranzas; ya que este criterio
permitié identificar las falencias dentro
del area de cobranzas y focalizar
esfuerzos en funciones especificas.

La metodologia que uso6 fue un
enfoque cuantitativo con disefio no
experimental transversal, mediante un
método deductivo.

Tomando en cuenta el trabajo de investigacion
en mencioén, se puede evidenciar que es similar
en algunos aspectos del estudio de
investigacion, como por ejemplo aborda la
relacion de la gestidon de cobranzas con la
recaudaciéon de impuestos prediales dentro de
una institucién publica, asi mismo explica que la
falta de estructuracion de un procedimiento y
estrategias planificada de cobranza dificultan la
delimitacion de la deuda por contribuyente y
reducen la magnitud de alcance de cobros a
deudores. Por otra parte, también coincide con la
inconformidad del contribuyente sobre el valor a
pagar del tributo, lo que provocaba que la
percepcioén del usuario influya en la reduccion de
la cantidad de titulos de crédito cobrados en
cada periodo y por consiguiente genere un
impacto en la recaudacién de recursos publicos.

El método de investigacion utilizado fue de
disefio no experimental transversal, el
alcance de estudio es correlacional, su
enfoque fue cuantitativo por medio del
método deductivo.

La metodologia que uso6 fue un
enfoque cuantitativo con disefio no
experimental transversal, mediante un
método deductivo.

Las técnicas que usoé para la recoleccion de
informacion fue la encuesta.

Para recoleccion de datos se realiz
por medio de la encuesta y una guia
de preguntas de seleccion multiple
para medir el grado de las variables y
dimensiones de estudio.

La investigacion coincide en la parte cuantitativa
de la metodologia, ya que el tema de
investigacion de mi trabajo de estudio tiene un
eR®que mixto tanto cualitativo como cuantitativo,
y asimismo ese estudio utiliz6 ese método para
el andlisis de los datos de la recaudacion y su
relacion con la gestion de cobros.

Esta investigacion es relevante
para los gobiernos auténomos
descentralizados municipales del
pais, ya que sirve como
instrumento para analizar la
gestidn de cobranzas de estas
instituciones en sus periodos
administrativos y como referente
para la toma de decisiones de los
directivos. El estudio de este
trabajo sirve como referente para
evidenciar la tendencia de la
recaudacion de impuestos por
medio del analisis de la
informacién de periodos similares.
Por otra parte, podra ser usado
como una fuente de informacion
de la recaudacién de impuestos
prediales urbanos y rurales, para
la ejecucion de proyectos
financieros de los GAD's.




Nota. Adaptado de “La gestién de cobranza y su relacién en la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad Provincial de

Jaén”, L. Cardoso, C. Diaz, 2022, Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,6(2), 4201-4222. Argumentacién y aporte propio

con relacién al articulo cientifico antes mencionado.

Tabla 11

Informacién consolidada de la entrevista

Preguntas de la entrevista

1) ¢ Qué inconvenientes ha
evidenciado en el area de
cobranzas con los
contribuyentes al realizar el
pago por transferencia de
los tributos del GAD
municipal del cantén
Naranjal?

2) ¢ Segln su opinion qué
factores dificultan una
mayor cantidad de entrega
de notificaciones de deudas
a contribuyentes en el
cantén?

Respuesta Tesorera
MM

Los contribuyentes
piensan que el pago de
los tributos por
transferencias es
inmediato, sin embargo,
deben esperar que aquel
valor se efectivice en la
cuenta bancaria y
generalmente suele
demorar 1 dia habil. Por
otra parte, cuando se
paga el tributo, no suele
generarse la factura.

No contamos con el
personal suficiente ni
vehiculo para la
movilizacién fuera de la
ciudad. Como minimo se
deberia contar con 4
notificadores

Respuesta de
Notificador 1

Falta de informacion
correcta de los valores
a cancelary de la
transferencia.

La falta de personal y
medios de transporte
para la movilizacion

Respuesta de
Notificador 2

Los contribuyentes no
envian los datos
completos al realizar
la transferencia.

Gran parte del
personal esta
indispuesto de salud,
por ende, falta
personal y vehiculos
para el traslado de
notificadores

Respuesta
Recaudadora

El tiempo de espera en la
efectivizacion de la
transferencia suele ser
de 2 dias, por lo tanto,
causa malestar al usuario
ya que desean recibir el
recibo de pago el mismo
dia.

La falta de personal de
notificadores y la falta de
vehiculos para la
movilizacién
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3) ¢ Qué disposiciones
internas ha recibido usted
para la aplicacién de
estrategias y
procedimientos de
cobranzas para reducir los
valores vencidos en la
institucion municipal?

* Utilizar los medios de
comunicacion para
difundir las fechas de
cobro, vencimiento del
pago de los tributos.

* Realizar spots
publicitarios basados en
el art. 512 de la
COOTAD.

* Promover en los
contribuyentes la cultura
tributaria.

* Mejorar la calidad de
servicios que se brinda a
los contribuyentes

* Dar a los contribuyentes
facilidades de pago, el
GAD Municipal del
canton permite a los
usuarios coactivados a
realizar abonos a su
deuda.

Informar al
contribuyente sobre los
descuentos por pronto
pago al inicio de afio

Informar al
contribuyente que se
acerque a Tesoreria
llegar a un consenso o
alguna facilidad de
pago, comunicar a los
usuarios sobre los
descuentos en los
primeros meses del
afno.

1. No realizar cobros de
algun tributo o tasa, si
tiene un convenio
vencido.

2. No realizar nuevos
convenios a
contribuyentes que tienen
deudas de convenios
vencidos.
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4) ¢Cuél es el

procedimiento de cobranza

preventiva y cobranza
coactiva que usted conoce
desde sus funciones?

La cobranza preventiva
€s una gestion
administrativa y operativa
gue se realiza en forma
preventiva para que los
contribuyentes paguen
de manera oportuna sus
obligaciones de forma
voluntaria antes de que
se cumpla el plazo de
vencimiento. Esta gestién
se realiza a través del
area de comunicacion
indicando a través de los
medios las fechas de
vencimiento de las
obligaciones, plazos,
descuentos, etc.

La cobranza coactiva es
el medio legal que se
realiza para conseguir el
pago de la deuda.

Entregar las
notificaciones
recordatorio de pago
puerta a puerta

La cobranza
preventiva es notificar
a los usuarios con
deudas vencidas,
mientras que la
cobranza coactiva es
la via legal para
recuperar los valores
en mora.

La cobranza preventiva
consiste en informacién
al usuario sobre sus
opciones para el pago de
sus deudas y en la
cobranza coactiva los
notificadores realizan la
entrega de notificaciones
mediante la via legal.
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5) ¢,De acuerdo con las
disposiciones legales
cuantas notificaciones de
recordatorio de pago
conoce usted que debe
entregarse al contribuyente
previo a la coactiva?

Se deben entregar tres
recordatorios de pago

La ley indica que son 3
notificaciones de
recordatorio de pago

3 notificaciones de
pago previa a la
coactiva

2 notificaciones
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6) ¢ Segun su opinién cual
es el principal problema
para que los notificadores
de cobranzas cumplan su
funcién con los plazos
establecidos?

El principal problema es
la falta de notificadores
los mismos que deberian
poseer vehiculo propio
para que puedan
movilizarse a demas
parroguias y recintos.

La falta de un mapa
actualizado sobre las
direcciones catastrales
de los contribuyentes y
un transporte para
cumplir con los tiempos
establecidos

La falta de esquema
de notificacién por
zonas para una
entrega eficiente de
notificaciones

La falta de personal de
notificadores, debido a
que hay trabajadores
imposibilitados por su
vulnerabilidad de su
estado de salud.
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7) ¢Segun su opinion
porgque cree usted que los
contribuyentes dejan que
se generen intereses y
recargos en las deudas de
sus tributos?

La falta de una cultura
tributaria, muchos
contribuyentes
desconocen cual es el
proposito, o a donde van
las recaudaciones, las
mismas que van a ser
invertido en mas obras
para su canton y
parroquias.

Falta de informacion de
los ciudadanos y la
falta de conocimiento
sobre las leyes
tributarias municipales

Los contribuyentes
que se encuentran en
las zonas rurales,
dejan que se generen
intereses en su tributo
debido que no
cuentan con dinero
suficiente para
transportarse desde
su domicilio hasta el
palacio municipal.

La falta de recursos
econdémicos debido a la
crisis que atraveso el
pais y la prioridad que
dan los contribuyentes a
sus deudas.

8) ¢ Qué aspectos
considera usted que los
contribuyentes toman en
cuenta para pagar a tiempo
sus tributos?

Los contribuyentes
toman en consideracion
los descuentos por
pronto pago, y la
atencion que reciben de
parte de las personas
encargadas de recibir las
recaudaciones

Los primeros meses
del afio para acogerse
al descuento por pronto
pago y los documentos
gue necesitan para los
tramites personales

Los descuentos en el
pago de sus tributos

Su cultura de pago,
descuentos y remision
de intereses

9) De las formas de pago
de impuestos que se
utilizan en el GAD
municipal del cantén
Naranijal, ¢ cual considera
usted que necesita mayor
difusién o alguna mejoria
para facilitar el proceso?

La forma de pago por
Tarjeta de crédito y el
pago por transferencia
deberia ser difundido en
radio u otro medio de
comunicacion

Las formas de pago
digitales

Los pagos en linea
deberian tener mayor
difusién a través de
los canales digitales o
redes bancarias

Reducir el tiempo de
confirmacion de la
transferencia para
entregar los
comprobantes de pago

10) ¢ Qué aspectos sobre el
avallo de los predios y el
valor a pagar del tributo
cree usted que deben tener
mayor conocimiento los
contribuyentes antes de
cancelar sus impuestos?

El area de construccion,
la actualizacion de la
base catastral y el
calculo sobre las bases
de avallos prediales

El valor del avalto del
bien inmueble, ya que
existen muchos
reclamos de los
usuarios que los
valores del avallo
estan bien elevados

El célculo de la base
del avaltio para el

pago

La tarifa de calculo sobre
el valor de los avaluos,
ya que en relacion a ese
rubro se determina el
valor a pagar.
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Ofrecer mayor
informacion en

Brindar més facilidad medios digitales sobre
11) Si tuviera la oportunidad - en el pago, ya que no los reqL_Jisitos para el El proceso de_ gene,rac'ién
2 Qué es lo que le gustaria S_ouall_zar y poner en todos cuentan con el convenio de pago, de un convenio esta bien
cambiar del proceso de d!sponlble en medios 20% para la cuota antes de! sustentado actyalmente_,
generacion de convenios de dlgltales_,el formato de_ |n|C|aI_ del convenio. acercamiento de los tal/vez se podria difundir
0ago y que es lo que NO generacion de convenio ConS|der9 que los contrlb_uyentes alas mas sobre fal proceso
cambiar del mismo? de pago plazos maximos para ventgmllas del GAP para conocimiento de los

los convenios no deben  municipal del cantén usuarios.

cambiarse Naranjal. Considerar

reducir el valor del
20% de la cuota inicial

Nota. Informacién obtenida de la Tesorera Municipal, dos notificadores y una recaudadora del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Naranjal
4.3 ANALISIS Y CALCULOS

Para la investigacion de estudio de esta tesis, se realizé el analisis de la informacion histérica de la gestién de cobranzas y la
recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales de los periodos de estudio, lo cual permitié contestar las interrogantes
formuladas para esta investigacion y, asimismo ayudé a probar las hipétesis planteadas sobre la incidencia de la gestion de
cobranzas en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén Naranjal durante el periodo
2019 — 2022. Asi pues, para ello se determiné mediante célculos porcentuales, numéricos de la recaudacion de impuestos,
distribucion de la cartera vencida, porcentaje de convenio de pago de predios urbanos y rurales, entre otros y por consiguiente en las
formas de pago realizada por los contribuyentes; todo esto para cuantificar los datos histéricos relacionados con las variables y

dimensiones de la investigacion.
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Estrategias de Cobranzas

El andlisis de los célculos para la determinacion de las estrategias de cobranzas del elemento

de estudio, se realiz6 en base a los valores recuperados por concepto de predios urbanos y

rurales del total de valores emitidos de la base catastral por cada afio de analisis. Por otra parte,

se muestra el calculo de las dimensiones de analisis de esta variable.
Tabla 12

Recaudacion anual en délares

Valores Aho
recaudados por

impuesto 2019 2020 2021 2022
Impuestos
prediales urbanos $ 268.090,73 $ 241.610,30 $ 303.140,20 $ 436.336,58
impuestos
prediales rurales $ 878.845,23 $ 1.137.134,44 $1.028.471,70 $1.106.832,15
Totales $ 1.146.935,96 $ 1.378.744,74 $1.331.611,90 $1.543.168,73

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD Municipal

del cantén Naranjal
Tabla 13

Recaudacion efectiva por emision anual

Periodo
2019 2020 2021 2022
a. Emisién o 4.775.808,51 4.850.372,88 7.098.095,15 7.082.873,05
devengado USD
b. Recaudacion 2.724.011,18 2.482.332,84 4.069.284,54 4.121.655,41

efectiva (USD)

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD Municipal

del cantén Naranjal
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Tabla 14

Porcentaje de recuperacion de valores adeudados

Ano
Valores recaudados por 2019 2020 2021 2022
impuesto
Impuestos prediales urbanos 5,61 4,98 4,27 6,16
impuestos prediales rurales 18,40 23,44 14,49 15,63
Totales 24,02 28,43 18,76 21,79

Nota. Porcentaje obtenido entre la emision devengada y la recaudacién efectiva por periodo de
los impuestos prediales urbanos y rurales.
Figura 18

Porcentaje de recuperacion de valores adeudados

Porcentaje de recuperacion de valores
adeudados

®— |mpuestos prediales urbanos =—@= impuestos prediales rurales =—@==Totales

Nota. Porcentaje obtenido entre la emision devengada y la recaudacion efectiva por periodo de

los impuestos prediales urbanos y rurales.
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Andlisis: En base a la informacién del gréfico de porcentaje de recuperacion de valores
adeudados se puede evidenciar que la mayor recuperacion de valores se obtuvo en el impuesto
de predios rurales en el 2020 con un 23,44 debido a los altos valores generados en relacion al
avaluo de los bienes inmuebles agricolas; sin embargo, el porcentaje de recuperacion para el
2021 y 2022 fue mermando debido al impacto en la sociedad por la crisis econdémica. Mientras
tanto en relacion a los predios urbanos el porcentaje de recaudacion fue aumentando a lo largo

de los afnos.
Tabla 15

Saldos vencidos por afio

Afio
Descripcién 2019 2020 2021 2022
saldos vencidos $ 718.516,17 $ 728.498,82 $ 699.249,80 $ 703.612,20
por P. Urbano
saldos vencidos $ 4.240.916,80 $ 4.690.292,80 $ 5.159.133,35 $ 5.638.233,94

por P Rural

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD Municipal
del cantén Naranjal
Tabla 16

Nivel de antigliedad de saldos vencidos

Afo
Descripcion 2019 2020 2021 2022
Nivel de saldo 0,15 0,15 0,10 0,10
vencidos por P.
Urbano
Nivel de saldo 0,89 0,97 1,27 1,37

vencidos por P

Rural

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacién multi-finalitario del GAD Municipal
del cantén Naranjal
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Figura 19

Nivel de antigiiedad de saldos vencidos

Nivel de antigledad de saldos vencidos de
predios urbanos y rurales

2022

2021

Afo

2020

2019

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 12 14 1,6

Nivel de saldo vencidos por P Rural E Nivel de saldo vencidos por P. Urbano

Nota. Informacion obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD
Municipal del cantén Naranjal

Analisis: En base a la informacién del gréafico de nivel de antigliedad de saldos vencidos de
predios urbanos y rurales, se puede evidenciar que durante el transcurso de los afios 2019 al
2020 el nivel de saldos vencidos ha aumentado progresivamente por la afectacion econémica
gue ha atravesado los naranjalefios por la pandemia COVID-19, sin embargo, para el afio 2021
se ha reducido gradualmente el nivel de saldos de predios urbanos y rurales, mientras que para
el 2022 se aumento el nivel de saldos vencidos debido a la actualizacion catastral de los predios
urbanos en el canton Naranjal, lo que generé que los valores a pagar sean mayores en

comparacion a periodos anteriores.

49



Tabla 17

Cumplimiento de convenios de pago

Cumplimiento de convenio de pago

Afo
VALORES
2019 2020 2021 2022
Predio urbano $ 16.350,16 $ 1252593 $ 10.956,34 $ 11.715,12
Predio rural $ 90.835,13 $ 70.709,37 $ 35.269,40 $ 186.891,64

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacién multi-finalitario del GAD Municipal

del cantén Naranjal

Tabla 18

Cantidad de Convenios de pago activos.

D ipcion
escripcto 2019 2020 2021 2022

Cantidad de titulos de

activos pendientes de

Convenio de pago

por Predio Urbano 58 45 26 67

Cantidad de titulos de

activos pendientes de

Convenio de pago

por Predio Rural 58 28 51 242

Total 116 73 77 309

Nota. Informacion obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD Municipal

del cantén Naranjal
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Figura 20

Cantidad de convenios de pago activos P. Urbano

Cantidad de titulos de activos pendientes de
Convenio de pago por Predio Urbano
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Nota. Gréafico que muestra la proyeccion de la cantidad de titulos activos de convenios de pago
por impuestos predial urbano a través del periodo 2019 — 2022.
Figura 21

Cantidad de convenios de pago activos P. Rural

Cantidad de titulos de activos pendientes
de Convenio de pago por Predio Rural
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Nota. Gréfico que muestra la proyeccion de la cantidad de titulos activos de convenios de pago
por impuestos predial rural a través del periodo 2019 — 2022.

Andlisis: Con los resultados obtenidos en los graficos de convenios de pago activos realizados
por concepto de predios urbanos y predios rurales se evidencia que el promedio era de 58
convenios generados en el 2019, sin embargo esta cantidad se redujo para el 2020, mientras
tanto que para el 2021 y 2022 aumento esta cantidad gradualmente, demostrando que los
contribuyentes acuden a esta via de pago para continuar con la realizacion de su tramite en la

entidad municipal, sin embargo esto no garantiza el pago total de la deuda.
Tabla 19

Titulos de crédito cobrados en descuentos por pronto pago

Afo

Cantidad de titulos de

créditos cobrados Enero - Junio Enero - Junio Enero - Junio Enero - Junio

2019 2020 2021 2022
Impuestos prediales
urbanos 8308 7031 9507 13188
impuestos prediales
rurales 16769 13831 20138 18363
Totales 25077 20862 29645 31551

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacién multi-finalitario del GAD Municipal

del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro
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Figura 22

Titulos de crédito cobrados en descuentos por pronto pago

Cantidad de titulos de crédito cobrados durante los

Impuestos prediales urbanos
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impuestos prediales rurales Totales

Enero - Junio 2019 Enero - Junio 2020 Enero - Junio 2021 Enero - Junio 2022

Afo

Nota. Grafico que muestra la proyeccion de la cantidad de titulos de crédito cobrados durante el

periodo de descuentos por pronto pago durante el periodo 2019 — 2022.

Analisis: En relacion a la informacién obtenida en el grafico de la cantidad de titulos de créditos

cobrados durante los descuento por pronto pago en los primeros meses del afio, se evidencia

que durante los afios 2019 y 2020 existioé una disminucién gradual de la cantidad de titulos

pagados por los usuarios debido a los efectos de la pandemia COVID-19 y el confinamiento

para salvaguardar la vida de los contribuyentes; sin embargo entre el afio 2021 y el 2022 no ha

existido mayor variacion en la cantidad de titulos de crédito cobrados por concepto de predios

urbanos y rurales.

Tabla 20

Recaudaciéon por modalidad de pago transferencia bancaria

Afo
Descripcién
2019 2020 2021 2022
Predio urbano $ 35,48 $ 24,97 $ 51,43 $ 20,28
Predio rural $ 816,90 $ 30,14 $ 94,45 $ 98.389,26
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Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacién multi-finalitario del GAD Municipal
del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro.
Figura 23

Recaudacién por modalidad de pago transferencia bancaria

Recaudacion por modalidad de pago
transferencia bancaria

$20.000,00
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$200,00
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Predio urbano Predio rurales

Nota. Grafico que muestra la proyeccién de la recaudacion por modalidad de pagos en linea
periodo 2019 — 2022.

Analisis: Con base a la informacion reflejada del gréafico de la recaudacion por modalidad de
transferencias interbancarias, se puede analizar en el 2019 se mantuvo una media regular,
mientras que para el 2020 debido a la paralizacion de servicios no se logro recaudar recursos
bajo esta modalidad porque quien debe realizar esta labor es un funcionario de planta, para el
2021 los valores recaudados fueron relativamente similares al periodo anterior, sin embargo
para el 2022 debido a una mayor difusién se ha recaudado por concepto de predios rurales un
valor de $98389,26.
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Procedimiento de Cobranzas

El andlisis de los calculos para la determinacion de los resultados de la dimension del
procedimiento de cobranzas del elemento de estudio, se realizé en base a la informacién obtenida
del &rea de Tesoreria y Coactiva; y del sistema SIIM V7 del GAD municipal del cantén Naranjal.
Por otra parte, se muestra el calculo de los datos recopilados para los demas indicadores de esta

dimension de estudio.
Tabla 21

Cantidad de dias notificados por cobranza preventiva

Descripcion 2019 2020 2021 2022

Cantidad de dias que se 98 21 89 55

realizaron notificaciones

Nota. Informacion obtenida del GAD Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro
Figura 24

Cantidad de dias notificados por cobranza preventiva

Cantidad de dias que se realizaron
notificaciones
120

100
80
60
40

20

2019 2020 2021 2022

55



Nota. Gréfico que muestra la proyeccion de la recaudacion por modalidad de pagos en linea

durante el periodo 2019 — 2022.

Analisis: En relacion con los resultados obtenidos en el grafico 24 cantidad de dias notificados
por cobranza preventiva, se evidencia que la falta de personal para la entrega de recordatorio
de pagos a los contribuyentes demuestra la reduccién en los dias notificados durante los
periodos de estudio de investigacion, en el afio 2020 a penas se notificaron 21 dias debido al
confinamiento y la paralizacién de servicios, mientras tanto que los afios 2021 y 2022 se

notificaron 89 y 55 dias respectivamente.

Tabla 22

Recaudacion de impuestos prediales en cobranza ordinaria

Valores recaudados ARo
por impuesto 2019 2020 2021 2022
Impuestos prediales $ 268,090.73 $ 241,610.30 $ 303,140.20 $ 436,336.58
urbanos
impuestos prediales $ 878,845.23 $1,137,134.44 $1,028,471.70 $ 1,106,832.15
rurales
Totales $ 1,146,935.96 $ 1,378,744.74 $ 1,331,611.90 $ 1,543,168.73

Nota. Informacién obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD Municipal

del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Figura 25

Recaudacién de impuestos prediales en cobranza ordinaria
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Nota. Gréfico que muestra la proyeccion de la recaudacion de impuestos prediales urbanos y
rurales por totales periodo 2019 — 2022.

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en el gréafico de la recaudacién de impuestos
prediales en cobranza ordinaria, se evidencia un crecimiento notorio en los valores recaudados
por impuestos prediales desde el afio 2019 con valor total $ 1,146,935.96 , posteriormente a
pesar de la pandemia en el afio 2020 se recaudé un total $ 1,378,744.74 por los valores
correspondiente a predios rurales con valores de avaluos altos; y asimismo en el afio 2022
debido a la actualizacion del catastro de predios urbanos y rurales se aument6 la recaudacion
total a un valor de $1,543,168.73
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Tabla 23

Cobranza Coactiva - Cantidad de notificaciones por coactiva

Descripcion Afo

2019 2020 2021 2022

Cantidad de 241 48 205 288

coactivas generadas

Nota. Informacion obtenida del GAD Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro

Figura 26
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Nota. Gréfico que muestra la cantidad de coactivas generadas durante el periodo 2019 — 2022.

Analisis: En base a los resultados obtenidos en el gréafico de la cantidad de coactivas
generadas se evidencia que la cantidad de coactivas generadas en el 2019 fueron 241 debido
al alto indice de morosidad, mientras que para el 2020 solo se ejecutd 48 coactivas debido a la
pandemia COVID-19, finalmente para el 2021 fue un total 205 y para el 2022 aumenté a un total
de 288.
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Personal de Cobranzas

El analisis de los calculos para la determinacion de los resultados de la dimension del personal
de cobranzas, se realiz6 en base a la informacion obtenida del area de Tesoreria y Coactiva; y
del sistema SIIM V7 del GAD municipal del cantén Naranjal. Por otra parte, se muestra el
calculo de los datos recopilados para los demas indicadores de esta dimension de estudio.

Tabla 24

Cantidad de trabajadores del area de cobranzas

Ao
Descripcion 2019 2020 2021 2022
Cantidad de trabajadores
en el area de cobranzas 3 3 3 3
Personal que realizo la
notificacion 2 2 1 0
Totales 3 3 3 3

Nota. Informacion obtenida del GAD Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro
Figura 27

Cantidad de trabajadores en el area de cobranzas
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Nota. Gréfico que muestra la cantidad de trabajadores en el area de cobranzas periodo 2019 —
2022.

Andlisis: En relacion a los resultados obtenidos en el grafico de la cantidad de trabajadores del
area de cobranzas que realizan notificaciones de pago durante los periodos de andlisis, se
evidencio que desde el afio 2019 hasta el 2022 disminuy0 la cantidad de notificadores debido a
los problemas de salud del personal, imposibilitando que los trabajadores puedan ejercer esa
funcién; asimismo para el afio 2021 solo 1 trabajador desempefiaba ese rol, sin embargo por
disposiciones internas fue trasladado al area de coactiva para finalmente en el afio 2022
denotar la falta de notificadores que puedan presionar con la cobranza preventiva de los
tributos.

Tabla 25

Cantidad de reportes de notificacién entregada

Afio
Descripcion 2019 2020 2021 2022
Cantidad de dias 100 30 115 65
notificados
Porcentaje de 0.27 0.08 0.32 0.18

representacion

Nota. Informacién obtenida del GAD Municipal del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro
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Figura 28

Cantidad de dias notificados

Cantidad de dias notificados

Nota. Gréfico que muestra la cantidad de dias notificados durante el periodo 2019 — 2022.

Analisis: En base a los resultados obtenidos en el gréfico de la cantidad de dias notificados por
el personal de Tesoreria, se evidencia que desde el afio 2019 la cantidad de dias notificados ha
ido disminuyendo gradualmente, debido a la pandemia COVID-19, al cambio de personal y a los
problemas de salud, lo que denota la baja gestién de cobranzas de los notificadores, y por
consiguiente la falta de seguimiento de la cartera vencida. Finalmente, en comparacion a todos
los periodos de estudios, se visualiza que en el afio 2022 a penas se ha notificado 65 dias
debido a que en el &rea de Tesoreria Municipal no cuenta con personal para la notificacion

preventiva.
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Tabla 26

Cantidad de notificaciones realizadas en el afio

Descripcion Afo

2019 2020 2021 2022
Cantidad de 658 140 233 145
notificaciones

realizadas en el afio

Nota. Informacion obtenida del GAD Municipal del cantdn Naranjal, elaborado por Joe Castro
Figura 29
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Nota. Gréafico que muestra la cantidad de dias notificados durante el periodo 2019 — 2022.

Analisis: En base a los resultados obtenidos en el gréafico de la cantidad de notificaciones
realizadas durante los periodos de estudio, se puede evidenciar que el nivel de notificaciones
entregadas ha disminuido notoriamente desde el afio 2019 con un total de 658 hasta el afio
2020 con un total de 140, mientras que durante el afio 2021 se aunaron esfuerzos con el
personal de coactiva para aumentar la cantidad de notificaciones a 233, sin embargo para el
afio 2022 esta cantidad se redujo a 145 notificaciones debido a la falta de personal para que

desemperie ese rol.
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Deuda tributaria o cuota
Tabla 27

Valores cobrados por concepto de intereses

Ano
Descripcion 2019 2020 2021 2022
Recaudacion de $ 16.644,30 $11.082,12 $19.164,63 $ 21.643,63
intereses predio urbano
Recaudacion de $29.673,44 $44.131,04 $ 33.189,36 $ 47.246,77
intereses predio rural
Totales $ 46.317,74 $55.213,16 $ 52.353,99 $ 68.890,40

Nota. Informacion obtenida del Sistema integral de informacion multi-finalitario del GAD
Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro.
Figura 30
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Nota. Grafico que muestra la representacion de los valores cobrados por concepto de intereses
en los afios 2019 — 2022.

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en el gréfico de valores cobrados por concepto de
intereses, se puede evidenciar que para los afios 2020 y 2021 se redujo levemente los rubros
por concepto de interese de $ 55.213,16 a $ 52.353,99 respectivamente, denotando que los
contribuyentes en el afio 2020 no lograron cancelar sus tributos por el confinamiento debido a la
pandemia COVID-19. Por otra parte, para el afio 2022 el rubro de intereses aument6 a $
68.890,40 debido a los efectos de la crisis econémica nacional y generando de esta manera
gue los valores adeudados por los contribuyentes sean superiores a periodos anteriores.

Tabla 28

Valores cobrados por concepto de mora

Descripcion 2019 2020 2021 2022

Mora por predio $ 4.573,27 $ 3.133,85 $ 331,71 $ 124,45
urbano
Mora por predio $ 11.538,10 $ 24.423,46 $ 24.297,85 $ 29.838,64

rural

Totales $ 16.111,37 $ 27.557,31 $ 24.629,56 $ 29.963,09

Nota. Informacion obtenida del Sistema Integral de Informacién Multi-finalitario del GAD Municipal

del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Figura 31

Valores cobrados por concepto de mora
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Nota. Grafico que muestra la representacion de los valores cobrados por concepto de mora de

impuestos prediales urbanos y rurales en el periodo 2019 — 2022.

Andlisis: En relacion a los resultados obtenidos en el grafico de valores cobrados por concepto
de mora de impuestos prediales urbanos y rurales, se evidencia que del afio 2019 al 2020
aumento la recaudacion de $ 16.111,37 a $ 27557.31 debido al periodo de paralizacion de
servicios por la pandemia COVID-19, mientras que para el afio 2021 disminuy6 a un total de $
24629.56; sin embargo para el afio 2022 la mora aumento a un total de $ 29963.09 por la
antigtiiedad de valores vencidos adeudados y los montos altos adeudados de la deuda

tributaria.
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Tabla 29

Valores cobrados por concepto de recargos

Afio
Descripcion 2019 2020 2021 2022
Recargo por predio urbano 2622,52 3170,62 2346,30 5070,50
Recarago por predio rural 104,23 93,75 110,24 116,90
Totales $ 2795,40 $ 3304,84 $ 2464,12 $5245,16

Nota. Informacion obtenida del Sistema Integral de Informacion Multi-finalitario del GAD
Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro
Figura 32
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Nota. Gréafico que muestra la representacion de los valores cobrados por concepto de recargo de

impuestos prediales urbanos y rurales periodo 2019 — 2022.
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Andlisis: En base a los resultados obtenidos en el gréfico de valores cobrados por concepto de
recargos, se evidencia del afio 2019 al 2020 aumento el rubro de recargos de $ 2795.40 a $
3304.84, debido a que los contribuyentes han dejado vencer sus valores a pagar y eso genero
un recargo en el rubro de impuestos prediales por el incumplimiento de esta obligacién
tributaria. Mientras tanto que para el afio 2021 el rubro de recargos bajo a $ 2464.12, ya que se
retomo las actividades de la institucion municipal durante ese periodo, sin embargo, para el afio

2022 llego6 al pico mas alto de recargos con un valor de $ 5245.16 emitidos.
Sujeto Pasivo
Tabla 30

Cumplimiento de obligaciones tributarias de sujetos pasivos

Descripcidn Afo
2019 2020 2021 2022
Recaudacion $4.121.655,41  $4.069.284,54  $2.482.332,84  $2.724.011,18
efectiva
Impuestos
prediales urbanos $ 268.090,73 $ 241.610,30 $ 303.140,20 $ 436.336,58
impuestos

prediales rurales $ 878.845,23 $1.137.134,44 $1.028.471,70 $1.106.832,15

Nota. Informacion obtenida del Sistema Integral de Informacion Multi-finalitario del GAD

Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Tabla 31

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones tributarias de sujetos pasivos

Afo
Descripcion 2019 2020 2021 2022
% Impuestos
prediales
urbanos 0,065 0,059 0,122 0,160
% Impuestos
prediales rurales 0,213 0,279 0,414 0,406

Nota. El porcentaje de cumplimiento fue determinado mediante la relacién de los impuestos
prediales urbanos y rurales con la recaudacion efectiva de impuestos, elaborado por Joe
Castro.

Figura 33

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones tributarias de sujetos pasivos
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Nota. Gréfico que muestra la representacion de los porcentajes obtenidos de la recaudacion de

impuestos prediales urbanos y rurales sobre la recaudacion efectiva periodo 2019 — 2022.
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Andlisis: De los resultados del grafico de porcentaje de cumplimiento de obligaciones
tributarias de sujetos pasivos y la informacion del sistema SIIM V7 que utiliza la entidad
municipal para la recaudacién de tributos, se evidencia que el afio 2019 mantuvo un porcentaje
aceptable de cumplimiento de pago de impuestos prediales urbanos y rurales del 0,07 y 0,21 en
relacion a la recaudacion total, mientras tanto que para el afio 2020 ese porcentaje se redujo a
un 0,06 y 0,28. De la misma forma para el afio 2021 aumenté el porcentaje de pago a un 0,12y
0,41 finalmente para el afio 2022 aquellos valores porcentuales aumentaron a 0,16 y 0,41

respectivamente de la emision de cada periodo.
Tabla 32

Cantidad de titulos de créditos pagados

Cantidad de titulos de Ao

créditos 2019 2020 2021 2022
Impuestos prediales 11200 10219 12300 17896
urbanos
impuestosprediales 23045 22009 29196 27144
rurales
Totales 34.245 32.228 41.496 45.040

Nota. Informacién obtenida del Sistema Integral de Informacién Multi-finalitario del GAD Municipal

del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Figura 34

Cantidad de titulos de créditos pagados en la recaudacién anual
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Nota. Grafico que muestra la representacion de la cantidad de titulos de créditos pagados por
los contribuyentes durante el periodo 2019 — 2022.

Andlisis: En base a los resultados del grafico de titulos de créditos pagados por concepto de
impuestos prediales en la recaudacion anual, se evidencia que para el afio 2019 se ha cobrado
un total de 34245, mientras que a pesar de la paralizacion de servicios por la pandemia COVID-
19 en el 2020 se cobraron 32228 facturas, pero para el afio 2021 se aumento la cantidad de
titulos de impuestos prediales a 41496 y para el afio 2022 un total 45040, denotando el

aumento de pagos por parte de los contribuyentes a pesar de la actualizacion catastral.
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Tabla 33

Valores recaudados por impuestos prediales urbanos por formas de pago

Ao
Descripcién 2019 2020 2021 2022
Contado $ 248,390.15 $ 230,523.48 $ 284,793.72 $ 406,623.24
Cheque $ 795554 % 4,188.06 $ 4,078.39 $ 13,051.49
Transferencia SPI $ 3548 % 3014 % 61.43 $ 20.28
Tarjeta de crédito $ 9,99166 $ 4,299.06 $ 12,449.87 $ 13,904.82
Tarjeta de débito $ 162268 $ 587.21 $ - $ 101.35
Otros $ - $ 525.82 % 798.06 $ 2,044.99
Nota de crédito $ 9522 % 1,456.53 $ 958.73 $ 590.41
Totales $ 268,090.73 $ 24161030 $ 303,140.20 $ 436,336.58

Nota. Informacion obtenida del Sistema Integral de Informacién Multi-finalitario del GAD Municipal
del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro.
Tabla 34

Valores recaudados por impuestos prediales rurales por formas de pago

Valores Aflo

recaudados 2019 2020 2021 2022
Contado $ 44487939 $ 421,687.01 $ 47262654 $ 429,421.62
Cheque $ 39557535 $ 61563262 $ 474,155.10 $ 452,723.95
Transferencia SPI ~ $ 816.90 $ 2497 $ 9445 $ 98,389.36
Tarjeta de crédito $ 2806738 $ 12,751.60 $ 17,88231 $ 54,790.63
Tarjeta de débito $ 5,042.92 $ 1,514.46 $ 4.63
Otros $ 993 $ 8488855 $ 60,657.76 $ 69,984.12
Nota de crédito $ 4,453.36 $ 635.23 $ 3,055.54 $ 1,517.84
Totales $ 87884523 $ 1,137,134.44  $ 1,028,471.70  $1,106,832.15

Nota. Informacién obtenida del Sistema Integral de Informacién Multi-finalitario del GAD Municipal

del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Andlisis: En base a los resultados de las tablas de valores recaudados por impuestos prediales
urbanos y rurales por formas de pago durante el periodo de estudio, se evidencia que los
contribuyentes prefieren cancelar sus tributos al contado, mientras tanto que en el caso de
empresas con predios rurales prefieren cancelar sus impuestos por cheque certificado. Por otra
parte, la forma de pago Transferencia SPl aument6 su representacion dentro de la recaudacion
total en el periodo 2022, sin embargo, para este tipo de transaccion deben utilizar una
generacién de comprobantes de pago inmediata, para optimizar el tiempo de espera de los

usuarios.
Base imponible
Tabla 35

Cantidad de re-avaluos de impuestos prediales

Ao
Descripcion 2019 2020 2021 2022
Cantidad de re-
avaluos de 52 35 59 63
impuestos
prediales

Nota. Informacién obtenida del Sistema Integral de Informacién Multi-finalitario del GAD Municipal
del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro.
Tabla 36

Cantidad de re-avaluos por tipo de impuesto

Cantidad de re- Afo
avaluos de impuestos
_ 2019 2020 2021 2022
prediales
Predios Urbanos 30 23 33 41
Predios Rurales 20 12 26 22

Nota. Informacién obtenida del Sistema Integral de Informacién Multi-finalitario del GAD

Municipal del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Figura 35

Cantidad de re-avallos de impuestos prediales
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Nota. Gréafico que muestra la cantidad de re-avallos de impuestos prediales realizados en el
periodo 2019 — 2022.

Analisis: En base a los resultados obtenidos del grafico de porcentaje de cantidad de re-
avallios de impuestos prediales, se evidencia un crecimiento notable desde el afio 2019 con 52
re-avallios, mientras que para el afio 2020 por la paralizacion de servicios de la entidad
municipal se disminuyé la cantidad de re-avallos a 35, luego el afio 2021 incremento la
cantidad de re-avallos a 59 y finalmente el afio 2022 a un total de 63 debido a la inconformidad
de los contribuyentes con los valores avaluados en sus bienes inmuebles durante la

actualizacion catastral para del bienio cantonal.
Tabla 37

Cantidad de actualizaciones de informacidon de fichas catastrales

Descripcion Afo
2019 2020 2021 2022

Cantidad de
actualizaciones
de informacion

de fichas
catastrales 362 73 370 396
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Nota. Informacién obtenida del GAD Municipal del cantén Naranjal, elaborado por Joe Castro
Figura 36

Cantidad de actualizaciones de informacion de fichas catastrales

Nota. Gréfico que muestra la cantidad de actualizaciones de informacion de fichas catastrales
realizadas durante el periodo 2019 — 2022.

Andlisis: En base a los resultados obtenidos del gréafico de la cantidad de actualizaciones de
informacion de fichas catastrales, se evidencia que durante el 2019 se realizaron 362
actualizaciones de fichas catastrales prediales, mientras tanto que para el afio 2020 se redujo la
cantidad de actualizaciones a 73 debido al confinamiento por la pandemia COVID-19. Sin
embargo, para el afio 2021 aumento la cantidad de actualizaciones a un total de 370 y para el
afio 2022 incrementé a un total de 396 peticiones de usuarios por la actualizacion realizada al

catastro para el bienio 2022-2023 de la institucion municipal.
4.4.1 Comprobacién de Hipoétesis
Hipoétesis General

Ha La gestion de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales

del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022
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H, : La gestion de cobranzas no incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y

rurales del GAD municipal del cantdén naranjal periodo 2019-2022.
Tabla 38

Correlacion hipotesis general

Recaudacién de impuestos

Gestion de cobranzas prediales

Gestion de Correlacion de 1 ,959"
cobranzas Pearson

Sig. (bilateral) 0,041

N 4 4
Recaudacion Correlacion de ,959" 1
de impuestos Pearson
prediales Sig. (bilateral) 0,041

N 4 4

Nota. Informacién generada de la correlacion de las variables gestion de cobranzas y recaudacion
de impuestos prediales donde el nivel de significancia es 0,05 elaborado por Joe Castro.

En la comprobacion de la hipotesis general se evidencia un valor de significancia de 0,041 lo
que muestra que es inferior al 0.05 del nivel de confianza, por lo tanto, se acepta la hipo6tesis
alternativa, la que indica que la gestién de cobranzas incide en la recaudacién de impuestos
prediales urbanos y rurales del cantén Naranjal periodo 2019 — 2022. De la misma forma la
gestion de cobranzas y la recaudacion de impuestos posee una relacion de 0,959 en relacion al

valor de Pearson lo que indica un gran nivel de relacion entre las variables de estudio.

Hipotesis Particular 1

Ha Las Estrategias de cobranzas inciden en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y

rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.

Ho : Las Estrategias de cobranzas no inciden en la recaudacién de impuestos prediales urbanos

y rurales del GAD municipal del canton naranjal periodo 2019-2022.

75



Tabla 39

Correlacion hipotesis particular 1

Estrategias de

Recaudacion de
impuestos prediales por

cobranzas intereses
Estrategias de Correlacion de
cobranzas Pearson 1 974"
Sig. (bilateral) 0,026
N 4 4
Recaudacion de  Correlacion de 974"
impuestos Pearson 1
prediales por Sig. (bilateral) 0,026
intereses N 4 4

Nota. Informacion generada de la correlacion de las variables estrategias de cobranzas y
recaudacion de impuestos prediales por intereses, donde el nivel de significancia es 0,05
elaborado por Joe Castro.

En la comprobacion de la hipotesis particular 1 se evidencia un valor de significancia de 0.026,
siendo inferior al 0.05 de nivel de confianza, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alternativa, lo
que indica que las estrategias de cobranzas inciden en la recaudacion de impuestos prediales
urbanos y rurales del cantdn Naranjal en el periodo 2019 — 2022. De la misma forma las
estrategias de cobranzas y la recaudacion de impuestos poseen una relacién de 0,974 en
relaciéon al valor de Pearson lo que indica un gran nivel de relacién entre las variables y

dimensiones de estudio.
Hipotesis Particular 2

Ha Los procedimientos de cobranzas inciden en la recaudacion de impuestos prediales urbanos

y rurales del GAD municipal del canton naranjal periodo 2019-2022.

H, : Los procedimientos de cobranzas no inciden en la recaudacién de impuestos prediales

urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.
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Tabla 40

Correlacion hipotesis particular 2

Procedimientos de Recaudaciéon de impuestos
cobranzas prediales cobranza coactiva
Procedimientos  Correlacion 1 971"
de cobranzas de Pearson
Sig. 0,029
(bilateral)
N 4 4
Recaudacién de  Correlacion 971" 1
impuestos de Pearson
prediales Sig. 0,029
cobranza (bilateral)
coactiva N 4 4

Nota. Informacidon generada de la correlacion de las variables de los procedimientos de cobranzas
y recaudacion de impuestos prediales cobranza coactiva, donde el nivel de significancia es 0,05
elaborado por Joe Castro.

En la comprobacion de la hipétesis particular 2 se evidencia un valor de significancia de 0,029,
siendo inferior al 0.05 de nivel de confianza, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alternativa, la
gue indica que los procedimientos de cobranzas inciden en la recaudacion de impuestos
prediales urbanos y rurales del cantén Naranjal durante el 2019 — 2022. De la misma forma que
el procedimiento de cobranzas y la recaudacién de impuestos poseen una relacion de 0,971 en
relacién al valor de Pearson lo que indica un gran nivel de relacién entre las variables y

dimensiones de estudio.
Hipo6tesis Particular 3

Ha El personal de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales

del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.

H, : El personal de cobranzas no incide en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y

rurales del GAD municipal del cantén naranjal periodo 2019-2022.
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Tabla 41

Correlacion hipotesis particular 3

Personal de Recaudaciéon de
cobranzas impuestos
Personal de Correlacién de 1 -,972"
cobranzas Pearson
Sig. (bilateral) 0,028
N 4 4
Recaudacion de Correlacion de -,972" 1
impuestos Pearson
Sig. (bilateral) 0,028
N 4 4

Nota. Informaciéon generada de la correlacion de las variables del personal de cobranzas y

recaudacion de impuestos prediales cobranza coactiva, donde el nivel de significancia es 0,05

elaborado por Joe Castro.

En la comprobacion de la hipotesis particular 3 se evidencia un valor de significancia de 0.028,

siendo inferior al 0.05 de nivel de confianza, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alternativa, lo

que indica que el personal de cobranzas incide en la recaudacion de impuestos prediales

urbanos y rurales del cantdn Naranjal durante el 2019 — 2022. Y de la misma manera se

rechaza la hip6tesis nula.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Tabla 42
Logo del modelo de gestion de procesos

_ Modelo de gestidn de procesos para el h
GAD municipal del cantdn Naranjal

¢

Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Naranjal

Propuesta de trabajo investigativo para el GAD municipal del canton
Naranjal

5.1 TEMA

Disefio de un modelo de gestién de cobranzas para establecer una mejor recaudacion de

impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del cantén naranjal.
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5.2 JUSTIFICACION

El disefio del modelo de gestion de cobranzas, es necesario para el establecimiento de un
procedimiento acorde a la realidad de la institucion municipal y la consecucion de los objetivos
propuestos por la Direccion Financiera del GAD municipal del cantén Naranjal; de igual manera
esta propuesta sirve para subsanar el problema detectado en esta entidad del sector publico y
obtener mayor productividad dentro de las actividades del personal de cobranzas.

Por otra parte, este disefio sera importante para llevar mejores controles de las funciones que
realiza el personal de cobranzas, y aplicar estrategias orientadas al aumento de la recaudacion

de impuestos prediales urbanos y rurales.

5.3 FUNDAMENTACION

Las gestiones de cobranzas forman parte esencial del desarrollo de actividades administrativas
financieras de las instituciones, porque sirve como respaldo para la disposicion de recursos
recuperados y como puente para la obtencién de recursos adeudados por los usuarios finales.
Para ello es necesario la utilizacion de mecanismos y modelos efectivos de cobranza con
direccion a la solvencia financiera y control continuo de los resultados (ROMERO LOPEZ &
ARANA HARO, 2022).
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Figura 37

Elementos del sistema general de cobranzas

Sistema General
de Cobranzas

2

" Emplear un sistema y
las actividades Conocimiento de
relacionada a cada cuentas vencidas

. etapa de cobranza

|
b

“Clasificacion de b “Motivo y bitacora
usuarios finales de de los valores
acuerdo a su adeudados por

. compromiso de pago . cada usuario

Nota. Gréafico que muestra los elementos del sistema general de cobranzas elaborado por Joe

Castro Laborda.

5.4 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo General

% Disefar un modelo de gestién de cobranzas para obtener mayores ingresos por
concepto de la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal
del cantén naranjal mediante la estructuracion de las actividades, plazos, metas

propuestas e indicadores de control de las funciones del personal de cobranzas.
Objetivos especificos

% Definir las categorias del modelo de gestion de cobranzas del GAD municipal del cantén
Naranjal.
++ Establecer los procedimientos del modelo gestién de cobranza del GAD municipal del

canton Naranjal.
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5.5 UBICACION
Figura 38

Ubicacion google maps
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Cerrado temporalmente de Naranjal //LQ
n

% -
Y Soagle

Combinaciones de teclas - Datos de mapas ©2023  Terminos de uso
Nota. Gréfico de la ubicacion del lugar de la propuesta del tema de investigacion, link

https://goo.gl/maps/JG3ybviApocXRkKY8, elaborado por Joe Castro.

El disefio del modelo de gestion de cobranzas se utilizard en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, ubicado Av Olmedo 1201 y Bolivar frente al

parque central de la ciudad de Naranjal, provincia del Guayas, Ecuador.
5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El disefio de este modelo es factible legalmente, ya que cuenta con la autorizacion de la
méxima autoridad de esta institucion municipal para la investigacion respectiva y la
presentacion de esta propuesta de estudio, por otra parte, no es necesario una gran inversion
econdmica para el desarrollo de este esquema y no es necesario la utilizacion de nuevos

recursos financieros para su ejecucion; dicho eso la propuesta es factible para su desarrollo.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Figura 39

Propuesta del tema de investigacion

Emision de reportes de cumplimiento de
contirbuyentes

Analisis e investigacion de valores
adeudados

odelo de Gestion de Cobranzas|
del GAD municipal del canton
Naranjal

Estrategia y segmentacion de
cobranzas

Control y Analisis de cobranzas Gestion de notificacion y persuasion

Emision de informes de notificaciones Utilizacion de técnicas de cobranzas e
entregadas informacion referente al pago.

Nota. Grafico el ciclo del modelo de gestion de cobranzas propuesto para esta tesis, elaborado

por Joe Castro.

83



1) Andlisis e investigacion de valores adeudados: En esta etapa del modelo de gestion se
realiza el andlisis de los reportes de cumplimiento de contribuyentes generados de la base de
datos por tipo de impuesto para la medicion de resultados obtenidos.

2) Estrategia'y segmentacion de cobranzas: En esta etapa del modelo de gestion se
determina la estrategia de cobro en relacién a los contribuyentes con deudas pendientes, sea
por plazo, monto o determinacion del recorrido de la ruta de entrega de notificaciones. De igual
manera se planifica la entrega de deudas vencidas mas de 365 dias de la zona rural y urbana
una ruta de entrega de 8 veces por mes, por otra parte, deudas vencidas menos de 365 dias de

la zona rural y urbana una ruta de entrega 2 veces por mes.

3) Gestion de notificacion y persuasioén: En esta etapa del modelo de gestion de cobranzas
los notificadores realizan la entrega de recordatorios de pago de deudas previos a coactiva a los
contribuyentes, para lo cual es necesario la firma de recepcion del documento, nombres
completos, fecha y hora de recepcion; en el caso de contribuyentes con negativa de la

recepcion del documento, se deberé generar una evidencia fotografia de la gestion.

4) Control y analisis de cobranzas: Con la emision del informe de notificaciones entregadas a
los contribuyentes con deudas vencidas, se debera registrar en un archivo digital esta
informacién para el seguimiento respectivo y asimismo la revision del logro de objetivos

propuestos de la gestion.

5) Negociacion y pago: En esta etapa del modelo de gestién de cobranzas, se espera 8 dias
de respuesta por parte de los contribuyentes, para el caso de usuarios con intenciéon de pago se
les debera informar las formas legales como facilidades de pago, prescripcion para persuadir al
respetivo pago. En el caso de usuarios con la negativa de cancelar sus tributos, se debera

enviar la notificacion previa a coactiva.

5.7.1 Flujograma de procesos

Figura 40

Flujograma de procesos del modelo de gestidon
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5.7.2 Actividades

Para el desarrollo de la propuesta planteada es necesario la realizacion de las siguientes
actividades:

e Generacién de reportes del Banco del Estado relacionado con contribuyentes con
valores adeudados superiores al intervalo permitido.
e Generacién de reporte de cumplimiento de convenios de pago

e Gestion y coordinacién de vehiculo para el transporte de notificadores en los recorridos
de entrega de notificaciones en la zona rural del canton Naranjal.

¢ Realizacién de mapeo de recorrido en coordinacion con el &rea de Avallos y Catastro.

¢ Realizacién de folletos informativos sobre tramites de prescripcion, convenios de pago o
abonos parciales.

5.7.3 Recursos, analisis financiero
Tabla 43

Talento Humano a capacitar

Cantidad de
personas Detalle
4 Notificadores
1 Asistente administrativo
1 Tesorero

Nota. Informacion obtenida del GAD Municipal del canton Naranjal, elaborado por Joe Castro.
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Tabla 44

Recurso Tecnolégico y material

Cantidad Detalle

1 Computadora

1 Impresora

1 COOTAD

2 Resmas de hojas

1 Apoya papeles

1 Codigo Tributario
Reglamento para la
aplicacion del codigo

1 tributario

Nota. Informacion referente a los recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta,
elaborado por Joe Castro.
Tabla 45

Analisis Financiero

Valor

Recursos Cantidad unitario Total
Resmas de hojas A4 2 3,5 7
Esferogréaficos 14 0,35 4,9
Combustible para
transporte 5 3,8 19
Impresora Duplex 1 840 840
Tinta 4 25 100
Apoya papeles 4 2 8

Total 978.,9

Nota. Informacion referente al andlisis de financiero recursos necesarios para la ejecucion de la

propuesta, elaborado por Joe Castro.
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La tabla de talento humano a capacitar detalla el personal necesario para la induccion de la
aplicacion del modelo de gestién de cobranzas, los recursos tecnoldgicos que se utilizaran para
esta propuesta y los recursos econdmicos para la capacitacion y ejecucion del modelo de
gestion de cobranzas.

5.7.4 Impacto

El impacto social del modelo de gestion de cobranzas, sera percibido por el personal del area
de Tesoreria Municipal, ya que, a través del esquema de trabajo, se implementara un
mecanismo de control de las actividades de cobranzas, las cuales estan orientadas a la
retroalimentacion y la capacitacion de conocimiento tributarios municipales para brindar
facilidades de pago a los contribuyentes dentro de la normativa legal vigente. Por otra parte, es
necesario mencionar que tendra un impacto financiero dentro de la entidad, ya que es necesario
la contratacion de personal de cobranzas o cambios administrativos para fortalecer el grupo de

notificadores inmersos dentro de este modelo de gestion.

5.7.5 Cronograma
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Tabla 46

Cronograma para el modelo de gestion de cobranzas

Fechainicio:  1/3/2023
Cronograma para la ejecucién y desarrollo del modelo de gestién de cobranzas

Fecha fin: 12/5/2023
Marzo Abril Mayo
ITEM ACTIVIDAD PLANIFICADA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Capacitacion sobre normativa tributaria municipal X
2 Capacitacién sobre técnicas de persuasion y cobranzas X
3 Generacion de reportes e informes de contribuyentes deudores X X
Determinacion de estrategias de cobranzas, segmentacién de usuarios
4 y recorridos de ruta X
5 Entrega de notificaciones en zona urbana X X
6 Entrega de notificaciones en zona rural X X
7 Informe de notificaciones entregadas X
8 Andlisis de resultados y registro para seguimiento de usuarios X
9 Envio de informes de contribuyentes vencidos a Coactiva X

Nota. Cronograma planificado para ejecucion de la propuesta de investigacion, elaborado por Joe Castro.
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5.7.6 Lineamiento para evaluar la propuesta

La evaluacion del modelo de gestion de cobranzas dentro del GAD municipal del canton
Naranjal, estar& direccionada en la medicién y ejecucién del nuevo esquema de trabajo para
optimizar las cobranzas a través del analisis, segmentacion de usuarios, estrategias de

cobranzas, establecimiento de rutas de recorridos y seguimiento de informes de entrega.

La propuesta del modelo de gestidon de cobranzas esta basada en los siguientes lineamientos:
las facilidades de pago, formas de prescribir los tributos y acuerdos de pago, establecidos en la
normativa tributaria y las ordenanzas municipales vigentes que pueden utilizarse para la

recaudacién y gestién de cobros de los impuestos municipales.
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Conclusiones:

1. En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, con un 0,041 de valor de
significancia sobre p<0.05 se concluye que la falta de control, seguimiento y
estructuracion de un esquema de gestion de cobranzas inciden en la recaudacion de
impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal del canton Naranjal; tal como
se pudo evidenciar en los elementos de estudio de este trabajo, las escasas actividades
de cobranzas y la ausencia de supervision de las labores en la Tesoreria Municipal han
permitido que el ritmo de los ingresos de la recaudacion de tributos se determine por la
conducta voluntaria de pago de los contribuyentes.

2. Por medio del analisis de los resultados obtenidos en este estudio se concluye que las
escasas estrategias de cobranzas y la falta de difusion de las opciones de pago de los
tributos utilizadas en el GAD municipal del canton Naranjal en el periodo 2019 — 2022,
han sido un factor determinante para lograr un mayor alcance de la notificacion de
cobranza y mejorar la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales.

3. Por otra parte, en relacién los resultados obtenidos en esta investigacién con un valor de
significancia de 0,026 inferior al p<0.05 del nivel de confianza, se concluye que el GAD
municipal del canton Naranjal carece de procedimientos de cobranzas actualizados, no
ejerce seguimiento a las cuentas deudoras de los contribuyentes y maneja un deficiente
control dentro del area de Tesoreria Municipal; todo esto provocando una limitacion en la
percepcion de los ingresos por concepto de impuestos prediales urbanos y rurales. De
esta forma se sustenta la teoria de cobranzas de rosas y el criterio R. Rinza Mendoza
gue, para un incremento notorio de la recaudacién de los tributos, es necesario instaurar
procedimientos de cobranzas eficientes acorde a la necesidad actual de la institucion.

4. En concordancia con la recoleccion de datos del estudio y los resultados obtenidos en
esta investigacion, se concluye que el personal de cobranzas a lo largo de los periodos
2019 — 2022 ha sido afectado debido a los problemas de salud del personal de
cobranzas para ejercer sus funciones, por la paralizacién de servicios durante la
pandemia COVID-19 y el traslado administrativo de notificadores a otras areas; todo
esto ocasiond la reduccién de notificaciones entregadas, la disminucion de dias
notificados y por consiguiente la falta de presion de accion de cobro por parte de la

Administracion Municipal.
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Recomendaciones:

1. La gestion de cobranzas de los impuestos prediales urbanos y rurales representan el
tributo de mayor recaudacion del GAD municipal del cantén Naranjal, por lo tanto, se
recomienda la emision de reportes estadisticos de cumplimiento de obligaciones
municipales de contribuyentes por periodo, por plazo y montos vencidos; para el analisis
y seguimiento de la cartera vencida de impuestos prediales urbanos y rurales.

2. Enrelacién a las estrategias de cobranzas, se recomienda reuniones periddicas con el
personal de notificadores para la determinacion y segmentacion de estratégicas de
cobros por zonas y por tipo de contribuyente, de igual manera la retroalimentacion
continua informativa sobre los incentivos por pronto pago, proceso de convenio de pago,
proceso de abonos parciales de pago y prescripciones de deudas, para captar la
atencion de los usuarios y la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales.

3. Por su parte referente a los procedimientos de cobranzas, se recomienda determinar los
plazos para los lineamientos de la cobranza preventiva, cobranza ordinaria y cobranza
coactiva; asi como obtener informacion inexistente de la entidad en los entes
reguladores, como por ejemplo los correos electrénicos de los contribuyentes en una
base de datos para ejercer la notificacién electronica y reducir la impresion de
documentos fisicos.

4. De igual manera se recomienda al GAD municipal del cantén Naranjal, capacitar al
personal de cobranzas sobre técnicas de persuasion, sobre normativa tributaria y
ordenanzas municipales relacionadas con la recaudacion de impuestos prediales
urbanos y rurales, para reforzar los conocimientos generales de los notificadores. Asi
mismo se recomienda actualizar el manual de funciones de los notificadores y una

evaluacion periddica de su rendimiento.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista

ENTREVISTA

Encabezado:

La presente entrevista es relacionada a las variables de estudio gestion de cobranza v

recaudacion de impuestos prediales urbanos y ruralas

Dirigida: Tesorera Municipal, Personal de cobranzas v una fecaudadora

Objetive de la entrevista: Recopilar informacion relacionada a las variables de

estudio para responder las interrogantes planteadas en esta investigacion y obtener
informacion desde la perspectiva de los elementos de estudio.

1}

2)

3

4)

5)

G}

Tl

3]

9

Qe inconvenientes ha evidenciado en el area de cobranzas con los confribuyentes
al realizar el pago por fransferencia de los tributos del GAD municipal del canton
Maranjal?

iSeguln su opinion que factores dificultan una mayor cantidad de entrega de
notificaciones de deudas a confribuyentes en el canton?

£ Qg disposiciones internas ha recibido usted para la aplicacidn de estrategias v
procedimientos de cobranzas para reducir los valores vencidos en 1a insfitucion
municipal?

£ Cug factores cree usted que dificultan 13 entrega de nofificaciones de deudas a una
mayor cantidad de contribuyentes del canten?

£ De acuerdo con lag dizposiciones legales cuantas nofificacicnes de recordatorio de
pago conoce usted que debe enfregarse al contribuyente previe a |a coactiva?

i Segln su opinidn cual es el principal problema para que los notificadores de
cobranzas cumplan su funcion con los plazos establecidos?

iSegln su opinion porgue cree usted que los contribuyentes dejan que s& generen
intereses y recargos en las deudas de sus fributos?

i Que aspectos considera usted que los contribuyentes toman en cuenta para pagar
a tiempo sus tributos?

:De las formas de pago de impuestos que se ufilizan en el GAD municipal del
cantan Maranjal, cual congidera usted que necesita mayor difusion o alguna mejoria

para facilitar el proceso?

10) ; Qué aspectos sobre el avallo de los predios v el valor a pagar del tributo cree

usted que deben tener mayor conocimiento los confribuyentes antes de cancelar sus
impuesios?

11) Zi tuviera 1a oporfunidad ; Qué es lo que le gusiaria cambiar del proceso de

generacidn de convenios de pago y que &3 lo que NO cambiar del mismao?
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Anexo 2 Autorizacién para ejecutar la propuesta

*rT IUTTSSEEY

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON NARANJAL

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, Luigi David Rivera Gutiérez, con cedula de identidad 1715864516 en mi
calidad de maxima autoridad del GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL con RUC
0968532700001 ubicado en la calle Av Olmedo 1201 y Bolivar por medio del
presente documento AUTORIZO al Ing. Joe Andrés Castro Laborda con Cl:
0302255138, maestrante de Maestria en Tributacion y Finanzas para que
utilice informacién estadistica financiera, con la finalidad de que pueda
desarrollar su trabajo de investigacién de tesis ANALISIS DE LA GESTION DE
COBRANZAS y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
PREDIALES URBANOS Y RURALES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
NARANJAL DURANTE EL PERIODO 2019 — 2022, para optar por el titulo de
MAGISTER EN TRIBUTACION Y FINANZAS.

De la misma forma dejo constancia de que debe mantenerse la
confidencialidad y seguridad de la informacion de la institucion; y el Unico fin de
utilizar los datos es para el estudio del trabajo de investigacién antes
mencionado.

Naranjal, 20 de Diciembre del 2022

Atentamente,

7 / /.‘
W 7

/
—t

/
Luigi David Rivera Gutiérrez
Cl: 1715864516
ALCALDE DEL CANTON NARANJAL
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Anexo 3 Solicitud de autorizacion para ejecutar la propuesta

Naranjal, 19 de Diciembre del 2022

Ab.

Luigi Rivera Gutierrez, Msc

ALCALDE DEL CANTON NARANJAL
En su despacho.-

De mi consideracion:

Yo, JOE ANDRES CASTRO LABORDA con cedula de identidad 0302255138
ante usted, respetuosamente me presento y expongo

Por medio del presente le extiendo un cordial saludo, felicitando su gestion
dentro de nuestro cantén Naranjal, y asi mismo solicito me conceda autorizacion
para desarrollar el proyecto de Tesis de Posgrado para la titulacion de Magister
en Tributacion y Finanzas.

El tema a desarrollar se titula “ANALISIS DE LA GESTION DE COBRANZAS Y
SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES
URBANOS Y RURALES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL
DURANTE EL PERIODO 2018-2022" , para lo cual solicito su autorizacion para
contar con la informacién suficiente y necesaria para desarrollarlo, de acuerdo a
la necesidad que requiera la entidad publica.

.

Atentamente,
r
oS /r. \ v\?) ‘ / /
ing. Joe Andrés Castro Laborda ~i
Cl: 0302255138 s P
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Anexo 4 Validacion por expertos

P
Posgrado
UNEMI
O Cregeyt
VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Determinar la incidencia de la gestion de cobranzas
en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal
del canton Naranjal.

ESCALA DE VALIDACION
CRITERIOS exCEENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion
del

instrumento ‘/
Calidad de
redaccion de /’
los items
Pertinencia
de las
variables con /
los
indicadores
Relevancia /
del contenido ¥
Factibilidad N4
de aplicacion ¥

Observaciones

Validado por: Ab. Loida Quishpe Lata, Mgtr.
Profesion: Abogada y Magister en Derecho Procesal

Lugar de trabajo: GAD municipal del cantén Naranjal

Cargo que desempeiia: Asesora de Contratacion 7&;«" X
/ \
X Q 4

Fecha: __ 24 /01 /20273 Fitma: | Aetda ¥
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Anexo 5 Validacion por expertos

P

Posgrado
UNEMI

fwcie Cracer!
—

VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Determinar la incidencia de la gestion de cobranzas
en la recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del GAD municipal
del cantén Naranjal.

CRITERIOS

ESCALA DE VALIDACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacién
del
instrumento

vV

Calidad de
redaccion de
los items

/

Pertinencia
de las
variabies con
los
indicadores

|

Relevancia
dei contenido

Factibilidad
de aplicacion

Observaciones

Validado por: Psic. Eliana Araujo Pesantes Msc.

Profesion: Magister en Administracién Publica

Lugar de trabajo: GAD municipal del cantén Naranjal

Cargo que desempefia: Asesora de Contratacion Publica ')

Fecha:

26/ 0L /207273

Firma:
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Anexo 6 Evidencia fotografica
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Anexo 7

18/3/23, 18:34 JOE ANDRES CASTRO LABORDA - TRABAJO FINAL- TESIS

Informe de originalidad

NOMBRE DEL CURSO
MAESTRIA DE FINANZAS Y TRIBUTACION

NOMBRE DEL ALUMNO
JOE ANDRES CASTRO LABORDA

NOMBRE DEL ARCHIVO
JOE ANDRES CASTRO LABORDA - TRABAJO FINAL- TESIS

SE HA CREADO EL INFORME

18 mar 2023
Resumen
Fragmentos marcados 1 0.1%
Fragmentos citados o entrecomillados 4 03%

Coincidencias de la Web

unu.edu._pe 1 01 %
unirioja.es 1 0.1%
clencialatina.org 1 01%
sunedu.gob.pe 1 0,1%
docplayer.es 1 01%

101



