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RESUMEN

La compafia PRIMETIME COMUNICACIONES CIA. LTDA, cuenta con una amplia
mercaderia para la venta, dentro de sus 4 sucursales, esto origin6 un descontrol en
sus inventarios, causando problemas de pérdidas de equipos, desconocimiento de
cantidades de maximos y minimos en el stock, informacion desactualizada a la
gerencia, esto nos llevo al disefio de un Manual de Politicas Procedimiento de
Control Interno en el area de inventarios, enfocado en el informe COSO y las normas
internacionales de contabilidad NIC 2 Inventarios, la implementacién de este manual
mejorara las tareas y funciones del area de inventarios de la empresa y mermara las
pérdidas de los locales, se podra obtener beneficios como reportes gerenciales,

toma fisicas confiables y una cartera de producto actualizada.

Palabras Claves: Manual, Politicas y procedimientos, control interno, inventarios.
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ABSTRACT

The company PRIMETIME COMMUNICATIONS CIA. LTDA, has a large
merchandise for sale on its 4 branches, this caused a lack of control in their
inventories, causing serious loss of equipment, lack of minimum and maximum
amounts of the stock, outdated information to management, this led us to design a
Procedure Policy Manual of Internal Control in the inventory area, focusing on the
COSO report and international accounting standards IAS 2 Inventories, the
implementation of this manual tasks and functions will enhance the area inventories
business losses and lessened one premises, you can get benefits as management

reports, making reliable physical and updated product portfolio.

Keyword: Handbook, policies and procedures, internal control, inventory
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INTRODUCCION

La empresa PRIMETIME Comunicaciones CIA. Ltda., dedicada a la venta de
equipos y accesorios de la telefonia Movistar, presenta como en toda compafia
gue maneje inventario debilidades en este sector de cada sucursal que esta
posee, el control de inventarios permite supervisar cada movimiento contable
dentro de las actividades de produccion y comercializacion, al tener Inventarios
controlados y correctamente administrados nos permite obtener informacion

confiable para una adecuada toma de decisiones.

Los sistemas de control interno y las buenas politicas institucionales siempre
deben ir a la mano con los procedimientos, sean estos a nivel administrativo o
financieros, los inventarios en una organizacién forman parte de su capital de
trabajo, por lo que constituyen de vital importancia tanto para las empresas
comerciales e industriales para la operatividad de la misma. Para una correcta
aplicacion de las leyes sobre toda en la Normas Internaciones de Contabilidad
NIC 2 Inventarios se debe aplicar un adecuado registro en las bodegas para
cada transaccion que se realice, esto respaldado en la ley que administra el
Servicio de Rentas Internas es decir tener respaldado con documentos fuente
los ingresos y salidas de bodega, tales como Informes de recepcion con la
respectiva factura del proveedor, comprobantes de ingreso con la factura de
Venta y el comprobante de depoésito y los egresos de bodega con el registro

interno de Consumos y Gastos de bodega.

El presente trabajo de investigacion no solo es crear un manual de politicas y
procedimientos de control interno en el area de inventario, sino a través de las
encuesta analizaremos las posibles debilidades del control interno conforme al
informe COSO, y proponer la aplicacion para mejorar estos controles dentro del
area de Bodega en la empresa PRIME TIME COMUNICACIONES CIA. LTDA.

Esta investigacion esta compuesta por cinco capitulos desarrollados de la

siguiente manera:



Capitulo I: El Problema, se analiza la empresa en general, el planteamiento,
origen y descripcion del problema, sus objetivos, justificacion entre otras.

Capitulo II: Marco Tedrico, planteamos los antecedentes investigativos, se hace
un planteamiento de diferentes fundamentaciones basadas en consultas
bibliograficas y lincogréficas, asi como la fundamentacién legal del problema
que le da la sustentacion.

Capitulo Ill: Metodologia, presentamos la modalidad y tipos de investigacion,

determinamos la poblacion, y se explican las técnicas de recoleccién de datos.

Capitulo 1V: Andlisis de los Resultados, contiene el andlisis de los resultados
obtenidos de las encuestas, verificacion de hipétesis o preguntas a investigar,

resumiendo las conclusiones y recomendaciones que se llego.

Capitulo V: Propuesta, se determina la importancia del proyecto, la informacién
general de la empresa, requerimiento de personal, estudio del mercado, plan
estratégico y la informacién financiera debidamente soportada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

La empresa PRIME TIME COMUNICACIONES CIA. LTDA., es una
organizacion que se dedica a la venta de accesorios de celulares, teléfonos
entre otros, la misma lleva en el mercado por un lapso de dos afios, es una
empresa nueva en este sector comercial, por ello, carece de un adecuado
control de inventario, esta falencia se da puesto que se lleva un control manual
de los productos que expende motivo por el cual se ha suscitado la pérdida de

la mercaderia.

Uno de los temas por las cuales se presenta problemas en el control de
inventario es por la constante rotacion del talento humano, el cual no siente
ninguna presién en continuar en la empresa, debido a la falta de un contrato de
trabajo, esta situacion hace que no exista continuidad del trabajo y por ende

una mayor operatividad.

Muchos de los empleados estan pocos calificados para tratar de llevar un
control de las mercaderias, esto se da por la falta de un proceso de seleccion y
reclutamiento, por ello, se contrata talento humano poco calificado. A esto se
adjunta que el talento humano no esta realizando un 6ptimo trabajo, debido a
gue no se realiza capacitaciones, esto afecta la agilidad en el manejo de la

informacion y por ende a su productividad, lo que ha ocasionado a la empresa:

e Perdidas de inventarios
e Disminucioén de las utilidades

e Carencia de politicas y procedimientos de Control Interno.

La carencia de un Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno del
area de Inventario en la compafiia PRIMETIME COMUNICACIONES CIA
LTDA. Deja como consecuencias pérdidas Econdmicas, Faltantes y Sobrantes
de Inventario y una desviacion a revelacion de informacion a los Estados

Financieros.



1.1.2 Delimitacién del Problema
CAMPO: FINANCIERO
AREA: INVENTARIOS

TITULO: Elaboracion de Manual de Politicas y Procedimientos de Control
Interno del area de Inventario de PRIMETIME COMUNICACIONES CIA LTDA.,

PAIS: Ecuador

REGION: SIERRA
PROVINCIA: CHIMBORAZO
CIUDAD: Riobamba- Milagro
SECTOR/COMUNIDAD: Centro

TIEMPO DE EJECUCION: Del 01 de abril al 15 de agosto del 2012.

1.1.3 Formulacién del Problema

¢De qué manera influye la carencia de Manual de Politicas y Procedimientos
de Control Interno del area de Inventario en los Estados Financieros de la
PRIMETIME COMUNICACIONES CIA LTDA.?

1.1.4 Sistematizacién del Problema

¢El contar con politicas y procedimientos de control interno en el area de

inventario lograra que la perdida de la compafiia reduzca?

¢ Tener definido las politicas y procedimientos en el area de inventario, para un

mejor control interno y externo del inventario?

¢ Teniendo un manual de politicas y procedimientos mejorara la compafia su

gestion administrativa contable?



1.1.5 Determinacién del Tema

Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno del area de Inventario
y su incidencia en los Estados Financieros de la empresa PRIMETIME
COMUNICACIONES CIA LTDA.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio que permita conocer de qué manera influye la carencia de
Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno del area de Inventario
de la empresa PRIMETIME COMUNICACIONES CIA LTDA. Mediante un
analisis de la situacién organizacional y de procesos para mermar las pérdidas
de la compafia, incrementar las utilidades, y tener un  mejor control de

inventario.

Objetivos Especificos

e Realizar reuniones de trabajo con el personal involucrado en el proceso

del area de inventarios.

e Analizar la situacién de las cuatro sucursales que posee la compainiia,

en el area de inventarios.

e Determinar que al no contar con un manual de Politicas y
Procedimientos en el area de inventario genera pérdidas en la

empresa.
e Elaborar politicas de control para la emision de reportes financieros

e Definir procesos automatizados para un correcto ajuste de entrada y

salidas de la mercancia

e Realizar capacitaciones periddicas para actualizar al personal.



1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion de la Investigacion

PRIMETIME COMUNICACIONES CIA LTDA., en la actualidad carece de
controles en el area de inventarios, sus sucursales son administrados y
dirigidos por el personal de venta que cumple varias funciones a la vez y no
tienen claro el alcance de su cargo o puesto de trabajo, al no poseer un manual
de politicas y procedimientos en el control interno de la mercaderia, produce
poco control y valores al negocio. La competencia empresarial se hace cada
vez mas rigida dentro de su rama y constantemente adoptan cambios tanto
administrativos como tecnolégicos que cubran sus necesidades a fin de
garantizar el logro de sus metas. La falta de interés, la alta rotacion y cambios
del personal a generado que no se aplique el correcto manejo de las
mercancias; al no existir reportes de maximos y minimos se utiliza un medidor
basado en la intuicién sin dejar de contar los robos o perdidas de equipos por
su mal uso, esto merma las ganancias. La desconfianza ha tomado paso en la
administracion y va ganando la delantera en cada uno de los stands que tiene

la empresa.

El manual de politicas y procedimientos en el control interno del area de
inventario promovera a la gerencia, administrador y empleados que adopten
nuevos métodos para la manipulaciéon y almacenamiento de la mercaderia.
Dentro de nuestro estudio utilizaremos estudios de campo es decir la
recoleccion de informacién a través de una encuesta en la matriz y sus
sucursales que son nuestros nichos de informacion, lo que nos ayudara a
sondear la realidad actual de la empresa para demostrar de manera porcentual
si realmente existe la necesidad de implementar un manual de politicas y
procedimientos de control interno en el area de inventario, para justificar la

inversion a realizar para la posible implementacion del proyecto



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO REFERENCIAL
2.1.1 Antecedentes historicos

Los métodos de valuacion de inventarios mas utilizados segun las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad son la féormula PEPS (Primeras entradas
primeras vendidas), la formula UEPS (Ultimas entradas primera salidas), y la
formula Costo Promedio Ponderado.1

Dentro del proceso de control, es indispensable en toda empresa comercial,
utilizar un buen manejo de inventarios, que nos permita ver valores minimos y
maximos, los sistemas de inventarios utilizados en nuestra region esta basados
frecuentemente por el método Costo Promedio Ponderado2, dependiendo el
tipo de mercaderia es la aplicacion que adoptan las compafiias para costear
sus inventarios, entre los mas frecuentes tenemos materias primas, productos
en procesos, productos terminados, mercaderia para la ventas, el medidor

comun es que estos bienes seran siempre de forma tangible.

La mercaderia o inventario siempre formaran parte de los activos corrientes de
una empresa, su valor se reflejard en el costo adquirido del producto, y su fin
es generar ingresos o utilidades.

La empresa Prime Time utiliza un control de inventario obsoleto que carece de
normas contables, su control en las mercaderias es de forma manual, y no
permite identificar cudles son las partidas mayormente vendidas o cuales
partidas son las que menos salidas tienen, al carecer de kardex no permite
generar informes gerenciales para la buena toma de decisiones en
adquisiciones de los productos para la venta, los estados financieros presentan
debilidades al costear los inventarios y reflejarlos en valores numéricos dentro

de los Activos Corrientes.

'NEC 11 Inventarios
’NIC 2 Normas internacionales de Contabilidad



2.1.2 Antecedentes referenciales

En el proceso y control de los registros contables, los inventarios desprenden
varias ramas como manuales, procesos y procedimientos, incluso desarrollo de
sistemas informaticos que cubran las necesidades en el control y kardex de

productos que tengamos en stock.

Investigado en los diferentes repositorios que poseen las Universidades del
Ecuador hemos encontrado y revisado temas que tienen relacién al desarrollo
de nuestro proyecto en materia de control al &rea de inventarios, tomando asi

como referencia.

Universidad Politécnica Salesiana Ecuador “Disefio del manual de politicas y
procedimientos para el manejo de inventario y su influencia en la gestién de los
procesos de compra, almacenaje y venta de la empresa comercial Asisco S.A.”
autores Arreaga Cotrina Desireé Cristina, Ramirez Mufioz Daisy Katherine
publicado en octubre del 2011- sede Guayaquil.

Asisco S.A. empresa dedicada a la comercializacion de repuestos automotores
presentaba problemas en la ubicacién y distribucion de sus inventarios, el
proyecto estuvo desarrollado en busca de analizar y evaluar los actuales
procesos de compras, almacenaje y ventas, la deficiencia en los controles ,
centralizacién de funciones y actividades asi como la ausencia de manuales,
politicas y procedimientos, mala aplicacion de los inventarios, desorden total de
la bodega, esto hace similitud al problema presentado en PRIME TIME
organizacién que se dedica a la venta de accesorios de celulares, teléfonos
entre otros, posesionada en el mercado por un lapso de dos afos, la misma
que carece de un buen control de inventario, dando como objetivo principal el
reordenamiento de las existencias y el desarrollo de un manual y politicas de

control interno al &rea de inventario, para evitar mas pérdidas econémicas.

Entre el estudio y desarrollo de los proyectos de Asisco S.A. y “PRIME TIME
COMUNICACIONES CIA LTDA.” la diferencia recae en el tipo de mercaderia a
vender y almacenar, el tipo de método de valuacién que se va a desarrollar, el
estilo y manual de politicas a implementar, su sistematizacion informatico y

controles internos a aplicar.



Universidad Técnica de Manabi “Disefio y desarrollo de un Sistema de
Registros de Voluntarios, Reportes de Secretarias Técnicas Cantonales e
Inventarios del stock en Bodega de la Unidad Técnica de Gestién de Riesgo
(Defensa Civil), Provincia de Manabi”, autores Juan Miguel Miraba Taurez;
Marjorie Alexandra Tenelanda Alvarez, previo la obtencién del titulo Tecnélogo
Programador en el afio 2010.

e La Unidad Técnica de Gestion de Riesgo de la Defensa Civil de la
Provincia de Manabi, vio la necesidad de sistematizar sus procesos,
llevando a la creacion de un software con el modulo de inventario para
uso exclusivo de la bodega de esta unidad, toda la informacion
recopilada en los procesos y manuales existente sirvi6 como argumento
para respaldar cada una de las bondades del programa, PRIME TIME,
busca implementar y desarrollar controles internos eficientes, eficaces y
productivos que permitan encontrar un software adecuado a sus
necesidades en el manejo de inventarios, productos desarrollado en el

mercado local a bajo costos con altos beneficios.

La diferencia recae entre estos dos proyectos a pesar de que el fin es el mismo
control de inventario, PRIME TIME busca mejorar sus procesos mediante
politicas y procedimientos apegados a estrictos controles y en futuro

sistematizarlos.

Tenemos también antecedentes referenciales de citas bibliograficas en los

aspectos de control interno sobre inventarios.

e ALMACENES Analisis, Disefio y Organizaciéon — por julio Juan Anaya
Tejero; publicado por ESIC EDITORIAL en el afio 2008.

La obra de este autor Espafiol, nos muestra los principios basicos del control
interno de almacenes y la exactitud entre la existencias de productos
almacenados y los registros correspondientes en el sistema de inventarios,

facturacion y otros que se involucran con los procesos.



El proyecto para PRIME TIME busca alinearse a mejorar los controles internos
y tiene similitud con la obra mencionada por tratarse de un tema parecido que
maneja sucursales o almacenes en diverso puntos del pais, entre ellos uno en
la provincia del Guayas, ciudad Milagro, este funciona como una isla en un

centro comercial conocido en el sector.

¢ PERDOMO MORENO Abraham, “Fundamentos de Control Interno”,

Novena Edicion, ano 2004.

Amplia los conocimientos en el sistema C.0.S.0. enfocado en la evaluacion de
riesgo en los sistemas de Inventarios, el control interno en PRIME TIME parte

en las actividades de control y monitoreo.

¢ AMBROSIO SUAREZ Victor, “Auditoria préactica de Estados Financieros”,
Editorial Lessa Impresos, lera Edicion, afio 2008

La obra de Ambrosio nos complementa la investigacién con el “Cuestionario de
Evaluacion del Control Interno de Inventario”, este modelo sera aplicado a la
empresa PRIME TIME, para aplicar generalidades, autorizaciones, registro y

control, custodia y responsabilidades.

e ESTUPINAN GAITAN Rodrigo, “Control Interno y fraudes con fundamento
en los ciclos transaccionales”, Ecoe Ediciones Ltda., Segunda Edicion,
ano 2006

Esta obra nos recomienda la elaboracién de un manual para evitar fraudes o
pérdidas sustanciales en los inventarios, la empresa PRIME TIME ha venido
siendo victima de pérdidas minimas por lo que busca implantar controles que
eviten este tipo de situaciones, siendo de gran ayuda la referencia aqui

mencionada.
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2.1.3 Fundamentacién
Teoria de la Burocracia

Tanto la administracién, como lo que especifica Weber3 sobre la teoria de la
burocracia en la organizacion radica en la eficiencia de siete razones
principales “Formalizacién, Division de Trabajo, Principios de jerarquias,
Impersonalidad, Competencia técnica, Profesionalizacién del empleo” lo que
hoy en dia se resume en manuales, sean estos de funciones, politicas o

procedimientos.

Max Weber se destacé por el desarrollo de teorias de las estructuras de
autoridad, sociologo, estudioso de derecho y profesor universitario, sus escritos
sobre burocracia fueron publicados en partes en una minuta incompleta de
Economia y Sociedad, la primera parte traducida por Parson y M. Henderson

en 1947 obra “The Theory of Social and Economic  Organization”.

Al ser una teoria muy antigua Max Weber desarrolla objetivos especificos
“Desde el punto de vista de la perspectiva clasica, una organizacion es una
estructura de relaciones, poder, objetivos, papeles, actividades,
comunicaciones y otros factores que surgen cuando las personas trabajan

juntas4”
Fundamentacién Antropogdgica

Elegido como fundamento para el desarrollo de nuestra investigacion, por verse
involucrado personas adultas tanto en el proceso del personal interno como
nuestros clientes, recordando que etimolégicamente la Andragogia viene de la
palabra “antropos” que significa “hombre”; a lo largo de la historia la andragogia
ha sido conceptualizada como una ciencia en la educacion de los adultos, un
conjunto de supuestos, una filosofia, una teoria, para MARRERO, 2004 la
consideré como un proceso de desarrollo integral del ser humano, esto se
acoge a lo que buscamos implementar en cada ser humano que integre y se
vincule con PRIME TIME.

* Max Weber sociélogo Aleman considerado el padre fundador de la teoria de la burocracia (1864-1920)
* “Teorias de la Administracién” por Reinaldo O. da Silva- afio 2002
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"Nadie educa a nadie, ni nadie aprende solo, los seres humanos aprendemos
influidos por el mundo"5. La implementacion de un manual de politicas y
procedimientos debe aplicar este fundamento que alcance cada persona sin

importar la edad.
FUNDAMENTOS ESTRUCTURALISTA

Sistema-Mundo, asi se conoce el desarrollo de la América Latina en la
integracion latinoamericana, donde el hemisferio norte y el hemisferio sur
provoca una degradacion en los términos de intercambio y desarrollo, ya no
solo se da en la Unién Europea, si no que contamos con la CEPALS, su estudio
basado en limitaciones y estructuras rigidas dan un modelo cerrado
fundamentado en las Maquinas, incluyeron analisis interorganizacional y el
ambiente interno de la empresa se involucra o se asimila la técnica al proceso

de controles internos.

Su analisis diferencia los centros con las metropolis en economias
homogéneas de producciones modernas, complejas y diversificadas,
produciendo variedad de bienes y niveles tecnoldgicos bastantes importantes,
el estructuralismo bas6 su analisis en las desigualdades de las relaciones
internacionales caracteristicas del sistema capitalista mundial y problemas de
subdesarrollo pensamiento de Lenin, Rosa Luxemburg, Bujarin y Hobson7 en
“La formacién de espacios regionales en la Integracion de América Latina”

escrito por Edgar Viera Posada afio 2008.

El enfoque estructuralista pone su atencion a la organizacion como un conjunto
de partes ordenadas para un fin determinado, su estudio se basa en el punto
de vista de su estructura, de su funcionamiento, y de los medios para lograr sus
objetivos, la busqueda de eficiencia organizacional trata de establecer normas
y principios para su funcionamiento e identificar las manifestaciones de su

comportamiento. .

> Palabras de Paulo Freire, en su libro Pedagogia del Oprimido
® CEPAL Comisién Econémica para América Latina
7 . ,
Convenio Andrés Bello
“La formacion de espacios regionales en la Integracion de América Latina”
Escrito por Edgar Viera Posada afio 2008
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2.2 MARCO LEGAL
Fundamentacion legal

Tomando como referencia el Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario, este se enmarca a la investigacion realizada, su enfoque nos
permite aplicar correctamente las politicas legales en temas de inventario inicial
y final, tanto la toma fisica del inventario, la baja de los bienes por
obsolescencia, su forma de registro en los libros contables, y el procedimiento

aplicar en caso de pérdida:

Reglamento a través del cual se realiza la aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno - Articulo 41.- Ajuste de los activos no monetarios:

Numeral 2.- Los inventarios se deben ajustar de acuerdo al siguiente

procedimiento:

a) Cuando se refiera a inventarios no procesados o no transformados por el
contribuyente, sean éstos de bienes finales o materias primas, se deben ajustar
en base al dltimo costo de adquisicidbn en que haya incurrido el contribuyente.
Si no se hubieren realizado adquisiciones durante el altimo mes del ejercicio los
inventarios se ajustaran, con el valor que resulte de aplicar al costo de la ultima
adquisicién realizada en el ejercicio, el porcentaje proporcional de ajuste
calculado segun lo indicado en el numeral 2 del articulo 37 de este
Reglamento. De no haberse realizado adquisiciones en el ejercicio, los
inventarios se ajustaran aplicando, al costo ajustado que tenian al cierre del
ejercicio anterior, el porcentaje de ajuste indicado en el numeral 1 del articulo
37 del presente Reglamento. El nuevo valor ajustado del inventario no podra

ser mayor al precio de mercado vigente a la fecha del reajuste.
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b) (Reformado por el Art. 8 del D.E. 2553, R.O. 643-S, 28-11-95).- Cuando se
trate de inventarios de productos semielaborados o terminados fabricados por

el contribuyente, se ajustaran de la siguiente manera:

Si no se hubiere realizado ninguna produccion durante el dltimo mes del
ejercicio, se ajustaran aplicando al costo de la mano de obra y gastos de
fabricacion de la ultima produccién, el porcentaje proporcional de ajuste
indicado en el numeral 2 del articulo 37 del presente Reglamento.

c) Cuando se trate de inventarios de productos que al cierre del ejercicio anual
se encuentren en proceso, se ajustara unicamente el costo correspondiente a
la materia prima de acuerdo con los procedimientos descritos en la letra a)
precedente. El ajuste se registrara como un débito o crédito en la cuenta Re

expresion Monetaria.

d) Como procedimiento alternativo el contribuyente puede optar por ajustar los
inventarios de productos comercializados, semi-elaborados, terminados y en
proceso fabricados por él, de la siguiente manera: El costo ajustado se calcula
como el resultado de restar del precio promedio de venta para bienes iguales o
similares durante el ultimo mes del ejercicio impositivo, el margen de utilidad
bruta por linea de producto o general del contribuyente correspondiente a ese
ejercicio, segun la politica de la empresa. El resultado que asi se obtenga se
multiplicara por las unidades del inventario final y por sus respectivos

porcentajes promedio de terminacion, para obtener el valor ajustado.

Cuando existan ventas durante el ejercicio impositivo pero no se hubieren
realizado éstas durante el dltimo mes, el precio promedio de venta del Ultimo
mes en que se hayan generado ventas se incrementara en el porcentaje
proporcional de ajuste indicado en el numeral 2 del articulo 37 de este
Reglamento y a este valor se le restara el margen de utilidad bruta. El resultado
gue se obtenga se multiplicara por las unidades de inventario final y por sus
respectivos porcentajes promedio de terminacion para obtener asi el valor

ajustado.
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Cuando no existan ventas durante el ejercicio impositivo, los inventarios de
productos procesados por el contribuyente, se deben ajustar aplicando al costo
que tenian éstos al 31 de diciembre del afio anterior, el porcentaje de ajuste
calculado segun lo indicado en el numeral 1 del articulo 37 de este

Reglamento.

e) El nuevo valor ajustado del inventario no podra ser mayor al precio de
mercado vigente a la fecha del reajuste. La diferencia entre el valor ajustado,
segun lo descrito en los incisos anteriores, y el costo en libros al cual se
encontraban registrados los inventarios, se registrardA como mayor 0 menor
valor de los inventarios, segun corresponda, y como contrapartida se registrara
un crédito o débito en la cuenta de expresidbn Monetaria. Para cambiar el
procedimiento adoptado, el contribuyente requerira autorizacion previa del

Director General de Rentas.

f) Cuando se trate de inventarios tales como: terrenos, edificios, oficinas u otros
bienes inmuebles destinados a la venta de acuerdo con el giro del negocio de
actividades como urbanizadoras, lotizadoras, constructoras, empresas
dedicadas a la transferencia de inmuebles y otras similares, el ajuste se lo hara
segun lo indicado en los numerales 1 o 2 del articulo 37 del presente
Reglamento y se registrardA como un mayor valor del activo y como
contrapartida un crédito en la cuenta de expresion Monetaria. ElI nuevo valor
ajustado no podra ser mayor al precio de mercado vigente a la fecha del

reajuste.

g) Cuando el costo de ventas sea determinado por el sistema de diferencia de
inventarios, el valor del inventario inicial sera el saldo ajustado al cierre del
ejercicio anterior y el valor del inventario final agquel que se obtenga antes de
efectuar los ajustes indicados en los literales precedentes. La porcion del costo
correspondiente a la materia prima e insumos directos utilizados en la
fabricacion, se ajustara de acuerdo con los procedimientos descritos en la letra

a) precedente.
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La porcion del costo correspondiente a mano de obra y gastos indirectos de

fabricacion se ajustard al ultimo costo incurrido por el contribuyente.

Otro fundamento legal son las Normas de Contabilidad.

La correcta aplicacion de las normas de contabilidad regula las empresas
comerciales, en la emision de sus Estados Financieros, nos permite elegir el
tipo de sistema de contabilizacion y métodos de valoracion, esta norma
permitira aplicar una correcta politica de valoracion del sistema, que para
nuestro caso la mejor opcion es el método promedio ponderado, las normas de
contabilidad son una exigencia legal por parte de la Superintendencia de
Compafias a toda empresa creada como Compaiiia Limitada y Sociedades

Andnimas.

(NIC 2) Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Inventarios: reemplaza a
la NIC2 Inventarios (revisada en 1993), y debe ser aplicada en los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja su
aplicacion anticipada. Esta Norma también reemplaza a la SIC-1 Uniformidad —

Diferentes Formulas para el Calculo del Costo de los Inventarios.
Costo de los inventarios
Costo de adquisicion

La NIC 2 no admite la publicacién, entre los costos que se adquieren de los
inventarios, de las diferencias de cambio surgidas directamente por la
adquisicion reciente de inventarios facturados en moneda extranjera. Este
canje, con respecto de la version anterior de la NIC 2, es resultado de la
eliminacion del tratamiento alternativo permitido de la NIC 21 Efectos de las

Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera.
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Otros costos

Se ha fijado el péarrafo 18 con el propésito de clarificar que, en el caso de
adquirir inventarios en condiciones de pago aplazado, la diferencia entre el
precio de adquisicion, de acuerdo con las condiciones normales de crédito, y la
cantidad pagada, se reconoce como gasto por intereses a lo largo del periodo

de financiacion.

Prohibiciéon del LIFO como formula de calculo del costo

Mediante esta Norma no es permitido el uso de la formula Ultima entrada

primera salida (LIFO), en la medicion del costo de los inventarios.
Baja de inventarios

Esta norma necesita la declaracion del importe de las bajas en cuentas de
inventarios que se hayan reconocido como gasto del periodo, y elimina el
requisito de revelar el importe de los inventarios llevados al valor neto

realizable.

El propdsito de esta Norma es determinar el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema esencial en la contabilidad de los inventarios en la que se
refiere a la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que
sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma provee una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como
para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También proporciona directrices sobre las formulas del costo que se

usan para imputar costos a los inventarios.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Para un mayor entendimiento en el desarrollo del proyecto, vamos a mencionar
el glosario mas relevante de los cuales van a ser nombrados con mayor

frecuencia durante todo el proceso:

ABASTECIMIENTOS

Metodologia aplicada para la adquisicion de mercaderia conforme a las
necesidades de la empresa, basados en los informe del stock de bodega. Su

enfoque esta basado en el tiempo de almacenaje y vencimiento del producto.

BODEGA

Lugar fisico donde se almacena la mercaderia, debe cumplir con los
estandares de calidad, su administracion debe ser ordenada y detalla por

kardex conforme al producto que posee la empresa.

CONTROL INTERNO

Esta palabra tiene diversos significados dependiendo el punto de vista de quien
lo interprete, el lugar o espacio que se lo haga, sin embargo nos acogeremos al
informe COSO8 con el fin de facilitar un modelo de evaluacion a los sistemas
de control de inventario, en relacidbn a sus componentes.es un proceso que lo
llevan las personas que laboran en cada nivel de la empresa, un conjunto de
acciones dirigidas a un objetivo, aporta un grado de razonabilidad en
actividades determinadas9

INVENTARIOS

Es el almacenamientos de los productos que tiene la empresa, tanto de sus
bienes y productos tangibles para ser vendidos o consumidos, listado

pormenorizado con lo que cuenta una unidad, departamento o bodega,

¥C.0.5.0 — Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
*MANTILLA Samuel, Control Interno; Informe COSO, aio 2003, p.14
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Documento que permite ver la informacion de forma ordenada y sistematica,
contiene informacion sobre politicas y procedimientos de un organismo,
dependencia o unidad, da el inicio de instrucciones fundamentales que el
personal de la empresa debe seguir y adoptar, paso a paso para el
cumplimiento de los objetivos, detalla los lineamientos a seguir e identifica los
responsables de cada una de las actividades, limita o pone fin a cada proceso
ejecutado de forma cronolégica, describe las actividades de forma narrativa

basados en diagramas, flujos, cuadros o dibujos.

Su modelo o formato contiene logo de la empresa, nombre de la organizacion,
nombre de la dependencia, lugar y fecha de elaboracion, actividades,
responsables de las actividades, area de aplicacion al alcance, normas de
operacion, descripcién de las operaciones, diagrama de flujos, y otros acorde al

modelo implementado a la necesidad de la empresa.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
AT PAG.

) e |AREA: INVE NTARIO ;
PuiteTime

Proceso: Ingreso y =alida de mercaderia a bodega

Figura 1. Modelo de encabezado del manual

El manual® ha sido disefio como una herramienta fundamental en la
administracion de una empresa, es el vinculo de comunicacion entre el
empleado y los proceso, su fin conseguir los objetivos de forma ordenada, y de

facil manejo.
MERCADERIA

Son los productos que adquiere la empresa para la venta, en busca de un
beneficio econdmico, estos ingresaron al costo y seran distribuidos a cada una

de las sucursales, las mercaderias deben ser clasificadas y codificadas.

' ALVAREZ Martin, “Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos”, afio 2008
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SISTEMAS DE INVENTARIO

Son los sistemas contables que permiten el adecuado control de la mercaderia,
entre ellos tenemos el Sistema Perpetuo y el Sistema de Cuentas Multiples; en
el perpetuo obtenemos de forma diaria la existencia de mercaderia y sus
costos, pero para el Multiple necesitamos de una toma fisica para obtener el

inventario final.
STOCK

Son valores definidos por la cantidad de mercaderia que posee la empresa en
un determinado periodo, cantidades minimas y méaxima producto del ingreso a

bodega o salida por las ventas o consumo.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1Hipo6tesis General

El desarrollo de un Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno del
area de Inventario en la empresa PRIME TIME COMUNICACIONES CIA
LTDA., logrard mejores controles en los procesos de inventarios optimizando

los recursos de la empresa.

2.4.2Hipotesis Particulares

1.Con un debido manual de politicas y procedimientos de control interno en
el area de inventario de la compafia PRIME TIME optimizar4 sus
ganancias.

2.Teniendo un debido proceso de politicas y procedimientos de control
interno en la compafia PRIME TIME lograra mermar las pérdidas de
stock y garantizard un mejor control interno y externo de los mismos.

3.Con una debida segregaciéon de funciones en el area de inventario y un
adecuado control interno mejorara la gestion de entrada y salidas de los

bienes, el cual mejorara la gestion administrativa contable.
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2.4.3Declaracién de Variables

VARIABLES DEPENDIENTES

Controles de procesos de inventarios

VARIABLES INDEPENDIENTES

Manual de politicas y procedimientos de control interno

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente

Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno

Cuadro 1. Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno

VI Indicadores
Aspectos ITEMS (preguntas) | Instrumentos
Descripcién Unidad de Medidas
] - El &rea de
Area de Numero de politicas |inventario aplica
. ) - Encuesta
Inventarios implementadas. politicas y
procedimientos
Documento que
permite ver la . -Prime Time maneja
informacion de les d Numeros de les d
forma ordenada y sucursales de procedimientos manuaies de. - Encuesta
: " PRIMETIME funciones en el area
sistematica, procesados
. de bodega
contiene
informacion sobre
politicas y Matriz, local , - La empresa aplica
- o Numero de controles .
procedimientos principal, : . Sistema de Control Encuesta
. interno aplicados
de un organismo, |bodega Interno
dependencia o
unidad,
D_esarrollo del # de Indicadores de _-Apllcarla controles
sistema Gestion internos dentro de encuesta
COSO los inventarios
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Variable Dependiente

Controles en Procesos de Inventario

Cuadro 2. Controles en Procesos de Inventario

VI

Descripcion

Aspectos

Indicadores

Unidad de Medidas

ITEMS
(preguntas)

Instrumentos

Son controles
aplicado al area
de bodega como

arqueos
sorpresivos,
toma fisica de
inventario, salida
y entrada de la
mercaderia en
base a la
evaluacién de
riesgoy
monitoreo

Aplicacién de

# controles internos

Como mejoraria el
control interno en

Cuestionario

controles aplicados a los de control
. . . el proceso de :
internos inventarios . . interno
inventarios
Los saldos
- # de conciliaciones contables con el
Actividades de :
Monitoreo realizadas a la stock de Argqueos
bodega mercaderia
debemos conciliar?
. Se debe establecer
Realizar la on i . :
. )% riesgo segun la | controles de riesgo
evaluacion de . . Informes
. mercaderia o stock por perdidas o
riesgo - . .
dafio del inventario
Mejorar el - Cuantas politicas
: # de politicas
ambiente de . se debe Manuales
aplicadas ,
control implementar

Fuente: Karla Llerena y Karina Velastegui

22




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PESPECTIVA GENERAL

El método de investigacion que se utilizara tiene como finalidad fundamentos
aplicados, este tiene un fin, controlar y resolver los problemas presentados en
la empresa sobre todo en el area de inventarios, se consideraran los estudios
establecidos y las normas legales vigentes previa validacion para solucionar los
problemas de control interno y resolver la falta de coordinacion elevando la
cultura, el conocimiento, aplicacibn de nuevos métodos de almacenaje,
distribuciéon de productos que sean beneficiosos para la empresa PRIME TIME
COMUNICACIONES CIA LTDA.

Método Descriptivo.- Este método permite obtener informacion que permita
evaluar las propiedades caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos
comunidades proceso en base a las necesidades actuales, obtuvo como
resultado un disefio de manual de politicas y procedimiento el mismo que debe
cumplir, aspectos, dimensiones o componentes dentro del grupo humano o

algun factor que necesite ser reestructurado™.

La aplicacion dentro de la empresa y sus sucursales permitiran obtener
informacion de bodega y sus centros de almacenaje permitiendo observar,

medir, y registrar fenémenos dados®?.

Segun el control de la variable que utilizaremos es la investigacion no
experimental, por no haber manipulacion deliberada de las variables
independientes, la informacion obtenida se la obtendra de libros de contabilidad
y manuales de procedimientos de inventarios, o cualquier referencia escrita que

permita analizar los movimientos en su ambiente natural.

" “Analisis descriptivo de la traduccién juridica” por Valderrey, Cristina afio 2004
'2 Ernesto Rodriguez Moguel — “Metodologia de la Investigacion” edicién 2005.
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Método de Investigaciéon cuanti-cualitativa.- Para Maria Galeano en su obra
titulada “Disefio de Proyecto en la Investigacion Cualitativa” define un su parte
l6gica y caracteristica: “Desde este punto de vista, se plantea que la
investigacion cualitativa puede ser atil y familiarizarse con un contexto,
unos actores y unas situaciones antes de proceder “en serio” a los

procesos de muestreo y la aplicacion de instrumentos de medicion”.

En el manejo de informacién y su forma de recolectar datos que seran en un
estilo cuanti-cualitativo, como principios teoricos, textos, encuestas, graficos y
otros que permitan comprender la situacién actual de la empresa PRIME TIME
COMUNICACIONES CIA LTDA.

El analisis se basé en los controles internos aplicados a las areas de inventario,
observando el proceso de compra, almacenaje y distribucion interna de cada
uno de los productos, el manejo de sus kardex y normas de control legal,
calidad y seguridad, para mejorar creando un nuevo manual sencillo y aplicable

a la compaiia.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1Caracteristica de la poblacion

La compafia PRIME TIME COMUNICACIONES CIA. LTDA., domiciliada en la
Provincia del Chimborazo ciudad de RIOBAMBA, en la avenida Daniel Borja y
Diego de Ibarra cuenta con cuatro sucursales, tres en la ciudad de Riobamba y
una sucursal en la Provincia del Guayas ubicada en la ciudad de Milagro dentro
del Centro Comercial Paseo Shopping; su actividad comercial enfocada a la
Telefonia Celular Movistar tanto en equipo como accesorios, cuenta con un
personal administrativo y servicios de ventas en cada uno de sus stand, los
mismo que mejora los procesos y aplicaciéon de sus funciones, basado en una

medicion de la poblacion total que se encuentra dentro de la compafiia.
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3.2.2Delimitacion de la poblacion

Considerando que la empresa es de caracteristica pequefia y sus sucursales
son islas para la venta de los productos Movistar, su limite de poblacién
considerado seran todos los empleados que integran PRIMETIME
COMUNICACIONES CIA. LTDA, que asciende a 11 personas enroladas y por
honorarios profesionales al contador. Con una distribucion de 8 mujeres y 4

hombres.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra no fue considerado por que como objeto de nuestra

Investigacion se considero el total de la poblaciéon.

3.2.4Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra va ser la poblacién total donde todos sus actores
seran intervenidos, por ende no se aplicard formula para la seleccion ni de
forma infinita o finita.

1.2.5Proceso de seleccién

Por ser un universo pequefio y estar todos los actores inmerso dentro de la
empresa, no hubo proceso de seleccion por que se trabajoé con la poblacién

total.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos utilizados fueron los que se detallan a continuacion:

Método Historico - Logico

El analisis parte por los conceptos de administracion: administrar vy

administrador; como desde la edad antigua evolucioné el control y registro de
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los inventarios, los egipcios almacenaban sus cosechas; otro ejemplo claro es
cuando aparecen los primeros registros contables llevado por los venecianos,
la historia permite analizar de forma clara la teoria, su evolucion y su
aplicacion. El método historico — l6gico investiga los conceptos con la historia

de los temas relacionados & nuestro trabajo.

Método Analitico — Sintético

Busca entender al control interno de la empresa de forma separada y de un
todo en el area de inventario, reconstruyendo los procesos desde donde inician
y en dbénde terminan, su analisis crea una nueva unidad o instrumento de
apoyo, esto es el caso de un manual de politicas y procedimientos, que sera

estudiado todo su contenido

Enfoque de sistema

Con los resultados esperados este método permitird adaptar como base el
objetivo general y permitira una mejor comprension, en la aplicacion de las

politicas y procedimientos.

Los métodos empiricos fundamentales se aplicaran:

Observacion

El estudio esta realizado en base a la observacion de cada una de las
sucursales y matriz que posee la empresa, la programacién se realizara en el
mes de junio del afio 2012 entre la segunda y tercera semana, este permitira el
levantamiento de informacion y evaluar la situacion actual de cada una de los

puntos en mencién.

La ficha de observacion contiene, localidad, tipo de observacion, fecha, tiempo,

texto, nombre del investigador:
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3.3.3 TECNICA E INSTRUMENTO

Encuesta

Dentro de la encuesta se desarrollaron 10 preguntas elementales que se
aplicaron a los 12 integrantes de la empresa PRIME TIME COMUNICACIONES
CIA. LTDA. El contenido de cada una de las preguntas se enfoca a los
procesos de control interno y marco legales en el campo de inventarios. El
modelo de encuesta tiene un formato de preguntas dirigidas a empleados de la
compainiia, dando la libertad al encuestado de responder conforme a su opinién

y criterio tanto profesional como personal.

Este tipo de instrumento busca interactuar directamente con el talento humano
de la compafiia, el cuestionario de pregunta permiti6 recolectar informacion

relevante sobre los controles internos aplicados en la actualidad.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Como resultado de las técnicas aplicadas, se procederda a su analisis
minuciosamente con un tratamiento estadistico de la informacion y las
frecuencias respectivas seran tabuladas en funcion de los valores que toma la

variable.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El analisis efectuado a la compafiia PRIMETIME COMUNICACIONES CIA.
LTDA, se presentan los respectivos cuadros y graficos producto del analisis de
la encuesta:

Los cuadros, graficos y el andlisis se muestran a continuacion:

1.- ¢ Existe un manual de Politicas y Procedimientos de control Interno en

el area de inventario?

Cuadro 3. Primera pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No 9 75,00%
No sabe 3 25,00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

TABULACION DE POLITICAS DE
PROCEDIMIENTO

MSi @ No d No sabe

25% 0%

Figura 2. Tabulacion de Politicas y Procedimientos

Andlisis.- En el grafico n. 1 se definid que los colaboradores de la compaiiia
PRIME-TIME CIA LTDA., el 75,00% desconoce la existencia de un manual, el
25,00% no sabe de su existencia. Un manual de politicas y procedimientos
para el area de inventario proporcionard mayor seguridad al personal en las

actividades que realicen.
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2.- ¢Existe un control de Maximos y Minimos de la Mercaderia dentro de

los Inventarios?

Cuadro 4. Segunda pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 16,67%
No 8 66,66%
No sabe 2 16,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

CONTROL DE
MAXIMOS Y MiNIMOS

MSi MNo i Nosabe

Figura 3. Control de Maximos y Minimos

Andlisis.- Determinamos que los funcionarios y empleados contestan que no
existen controles de maximos y minimos de inventarios en un 67%, 17% no
sabe y un 16% dice que si, esta situacion es de vital importancia para el

desarrollo e implementacién de un manual de control interno.
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3.- ¢Existen politicas

claramente definidas sobre la

almacenamiento y distribucion del stock de inventario?

Cuadro 5. Tercera pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 8,33%
No 8 66,67%
No sabe 3 25,00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

recepcion

DISTRIBUCION

8%

POLITICAS DE ALMACENAMIENTO Y

MSi
M No

i No sabe

Figura 4. Politicas de almacenamiento y distribucion

Andlisis.- Se definio que el 67% de los empleados afirman que no existen

politicas en la recepcion de almacenamiento y distribucién de inventario, el

25% no sabe y solo el 8% respondid que si, esto determinara que los

trabajadores mejoren sus actividades.
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4.- ;Se emiten informes mensuales sobre el control de sobrantes y
faltantes de inventario?

Cuadro 6. Cuarta pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 33,33%
No 8 66,67%
No sabe 0 0,00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

INFORME DE SOBRANTES Y FALTANTES

0%

MSi
M No

i No sabe

Figura 5. Informe de sobrantes y faltantes

Analisis.- Como podemos observar en la encuesta realizada el 33% de la
poblacion afirma que si se emiten informes de control de inventario

mientras que un 67% afirma que no, esta parte de la relacion con las
funciones que se aplica en bodega.
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5.- ¢La toma fisica permanente de los inventarios son realizadas por
personas ajenas a la custodia?

Cuadro 7. Quinta pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No 12 100,00%
No sabe 0 0,00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

TOMA FiSICA DE INVENTARIO .
No sabe Si

0% 0%

Figura 6. Toma fisica de inventario

Andlisis.- En esta pregunta el 100% de los empleados de la Compafia
afirman que la toma fisica de los inventarios son realizados por los custodio,
es donde detectamos la carencia de controles internos, se determiné que las

politicas deben ser especificas y deben separarse las funciones de cada
empleado
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lo relacionado aregistro y custodia?

Cuadro 8. Sexta pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No I 58,33%
No sabe 5 41,67%
TOTAL 12 100%

6.- ¢Estan definidas las responsabilidades en el manejo de inventario en

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

RESPONSABILIDAD EN REGISTRO Y CUSTODIA

Si
0%

Figura 7. Responsabilidad en registro y custodia

Andlisis.- Se determino que lo referente a responsabilidades en el registro y

custodio de inventario, el 58% de los empleados afirma que no estan

definidas las responsabilidades y un 42% no sabe al respecto.
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7.- ¢, Se aplica un manual de funciones para los diferentes cargos del area

de inventario?

Cuadro 9. Séptima pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No 7 58,33%
No sabe 5 41,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

FUNCIONES EN EL AREA DE INVENTARIO

MSi MNo WNosabe

0%

Figura 8. Funciones en el area de inventario

Andlisis.- Se determin6 que el 100% de los empleados afirman que no tienen
un Manual de funciones, esto en un 58% manifestd que no y el 42% dijo que

no sabe, o por lo menos no se lo han hecho conocer.
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8.- ¢Utilizan kardex de forma manual por cada producto, que ingresan y
salen del inventario?

Cuadro 10. Octava pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 100,00%
No 0 0,00%
No sabe 0 0,00%
TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012
No TIPO DE KARDEX
0% No sabe

0%

Figura 9. Tipo de kardex

Andlisis.- En esta pregunta se determin6 que el 100% conoce que la empresa

cuenta con kardex para cada producto, pero lo realizan manualmente, por lo

gue no se puede contar con un corte de inventario en cualquier momento que

lo requieran.
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y conservacion de la mercaderia?

9.- ¢ Se cuentan con una infraestructura adecuada que brinde la seguridad

Cuadro 11. Novena pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No 12 100,00%
No sabe 0 0,00%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

Si
0%

CONSERVACION DE LA MERCADERIA

No sabe
0%

Figura 10. Conservacion de la mercaderia

Andlisis.- El 100% del encuestado, coincidieron que la compafia no cuenta

con una bodega adecuada para la conservacion de los inventarios
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10.- ¢ Cree usted que con la implementacion de un Manual de politicas y
procedimientos de control interno del area de inventario mejorara las

funciones a su cargo?

Cuadro 12. Décima pregunta de la encuesta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 83,33%
No 8,33%
No sabe 8,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

FUNCIONES DEL CARGO
No Noss;be
8% :

Figura 11. Funciones del cargo

Andlisis.- El 84% de los empleados afirman que si se implementa un manual
de politicas y procedimientos de control interno mejoraria en un 95% las

funciones a su cargo y la operatividad de los inventarios.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVALUACION, TENDENCIA
PERSPECTIVAS

Y

El andlisis global de la investigacion de campo permite determinar que no todo

el personal conoce sobre politicas y procedimientos, que se deben aplicar

dentro de empresa dando como resultado un bajo nivel de compromiso y

responsabilidad.

Cuadro 13. Resumen Global de las preguntas formuladas en la encuesta

RESUMEN GLOBAL DE LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN LA ENCUESTA

Alternativa p.1 p.2 p.3 P4 P.5 P.G6 P.7 p.8 [ P.10
gi 0 2 1 4 0 0 0 12 0 10
No 9 8 a a 12 7 7 0 12 1

Mo Se 3 2 3 0 0 5 5 0 0 1
TOTAL 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012
12
10
8
mSi
6 B No
P NoSe
i)

p1 P2 P3 P4 P5 P& P77 P& PSS P10

Figura 12. Resumen Global de las preguntas formuladas en la encuesta
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En nuestra investigacion las preguntas formuladas y enfocadas son resumidas

con la variable (P):

e Manuales de politicas y procedimientos P1
e Controles de maximos y minimos P2

Politicas P3

Informes mensuales P4

Toma fisica P5

Responsabilidades P6

Manual de funciones P7
Kardex P8

Infraestructura P9

Control interno con la implementacion de un manual P.10

El desconocimiento mayoritario tiene ventaja en esta empresa, el mismo
representa desinterés, desconocimiento, falta de responsabilidad vy
compromiso, la que urge tomar medidas correctivas a nivel de control interno,

procesos, politicas y procedimientos

Podemos ver que el P8 obtuvo un resultado positivo en un 100% a la aplicacion
de kardex, pero este representa el uso manual que vendria a ser una debilidad
potencial dentro de la compafiia, siendo un resultado positivo, la realidad nos
muestra un alto indice de RIESGO.

El P10 alcanz6 en el Control Interno un 83% reflejando la ausencia de un
manual de politicas y procedimientos, ratificando lo consultado en el P1, esto
da la pauta y la necesidad de un cambio, el interés del personal de mejorar y
hacer que sus actividades se vuelvan mas facil, que esté instrumentado los
pasos a seguir, sin embargo en el P10 un 17% presentd desinterés pero lo
observado se justifica por ser los encuestados actores fuera del area de

inventario.
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Cuadro 14. Resumen Total

Promedio
RESUMEM: de %
DEersonas
i 2.9 24%
Mo 7.2 60%
Mo 5e 1.9 16%

Fuente: Encuesta aplicada en el afio 2012

No Se

No m%

H Promedio de personas

Si

0] 2 4 6 8

Figura 13. Encuestas julio 2012

En relacién a la ponderacion del grafico N.12 el desconocimiento alcanzo un
60%, siendo un porcentaje bien elevado que a nivel de riesgo exige la
necesidad de implementar un manual de politicas y procedimientos de control

interno que incluya los parametros sefalados en las encuestas.

La perspectivas es la implementacion por la gerencia de PRIMETIME
COMUNICACIONES CIA LTDA., un manual de funciones de control interno y
evitard toda estas clases de inconsistencias, que causan perdidas en el
negocio e inclusive sanciones por entes de control al revisar que no se cumplen

con las normas de control y normas internaciones de contabilidad.
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4.3 RESULTADOS

SISTEMATIZACION

¢ El contar con politicas y procedimientos de
control interno en el area de inventario
lograra que la perdida de la compafiia
reduzca?

¢ Tener definido las politicas y procedimientos
en el area de inventario, lograremos tener un
mejor control interno y externo del inventario?

¢ Teniendo un manual de politicas y
procedimientos mejorara en la compafia la
gestibn administrativa contable?

OBJETIVO ESPECIFIO

O Realizar reuniones de trabajo con el
personal involucrado en el proceso de
inventarios.

0 Analizar la situacion de las cuatro
sucursales que posee la compainiia.

O Definir cual es la mejor manera de
desaparecer la resistencia al Cambio.

0 Definir las estrategias de recopilacion
de
O Definir las estrategias de recopilacion

de informacion sobre el movimiento de
inventarios existentes.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

El desarrollo de un Manual de Politicas
y Procedimientos de Control Interno del
area de Inventario en la empresa
PRIMETIME COMUNICACIONES CIA
LTDA., lograr4 mejores controles en los
procesos de inventarios optimizando los

recursos de la empresa.

Se

resultado de la encuesta determino que

ratifica la hipbtesis ya que el
la implementacion de un manual de
politicas y procedimiento de control
interno, mejoraria las funciones y la

operatividad de los inventarios.

HIPOTESIS PARTICULAR:

1. Con un debido manual de politicas
y procedimientos de control interno
en el area de inventario de la

compafia PRIME TIME optimizara

Sus ganancias.

Teniendo un debido proceso de
de

la compafiia

politicas y procedimientos

control interno en
PRIME TIME lograra mermar las
pérdidas de stock y garantizard un
mejor control interno y externo de

los mismos.

Con una debida segregacion de
funciones en el area de inventario y
un adecuado control interno
mejorara la gestion de entrada y
salidas de los bienes, el cual
mejorara la gestion administrativa

contable.

Se considera verdadera la hipétesis
porque al implementar el manual de
politicas y procedimientos del &rea de
inventario se reduciran las perdidas, y se

incrementard las utilidades.

La hipétesis se considera exacta por que
garantiza un mejor control interno en el

uso del stock de mercaderia.

Se

aceptacion en la gestion administrativa, y

ratifica la hip6tesis al tener

una adecuada segregacion de funciones
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Elaboracion de un Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno en
el area de Inventarios de PRIME-TIME COMUNICACIONES CIA LTDA.

5.2 FUNDAMENTACION

El manual de politicas y procedimientos en el control interno del area de
inventario permitira receptar, almacenar y distribuir de forma ordenada los
productos, esto bajara los indices en el cambio de personal, evitara rotaciones
innecesarias, y sobre todo podremos contar con informes gerenciales que
permitan una buena toma de decisiones, el stock presentaria un orden y cada
producto se mantendria codificado.

El analisis como investigadores se baso en los controles interno aplicado a las
areas de inventario, observando el proceso de compra, almacenaje y
distribucion interna de cada uno de los productos, el manejo de sus kardex y
normas de control legal, calidad y seguridad, para mejorar creando un nuevo

manual sencillo y aplicable a la compafiia.

El fundamento cientifico permite determinar en la propuesta de nuestra
investigacion las falencias por parte del area de inventario, el manejo gerencial
administrativo, la no credibilidad de la informacion llevada a los registros
contables, que detienen su crecimiento y desarrollo empresarial, por eso su
importancia de aplicar correctivos sefialando nuevas politicas y procedimientos
escrito en una herramienta que hoy se conoce como manual, esto revisado y

avalado por la gerencia de la empresa Prime Time.
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5.3 JUSTIFICACION

En la compafiia PRIME-TIME COMUNICACIONES CIA LTDA es importante
la existencia de un manual de politicas y procedimientos de control interno
para el éarea de inventarios, que ayude a una correcta regularizacion en el
manejo apropiado de la mercaderia existente, tanto en la bodega de la matriz
como en la de las sucursales, permitiendo asi un control 6ptimo de cada uno

de los productos disponibles para la venta.

El presente manual de politicas y procedimientos de control Interno en el area
de inventario proporcionara la informacion necesaria para llevar un control
adecuado del inventario fisico, nos proporcionara poder clasificar y asignar
codigos a nuestro productos mediante un reordenamiento del inventario, se
registrara su exacta ubicacion de los productos, asi como también se

eliminaran duplicidad de cédigos.

Para la valoracién del inventario, se emplea el método promedio ponderado, el
cual nos va a permitir conocer el valor econémico real que tenemos invertido

dentro de nuestro stock.

Las politicas y procedimientos planteados en este manual estan orientadas al
desarrollo y optimizacion de los procesos de las areas de Mostrador, Ventas

Publicas y Compras.

El presente manual cumplird con los requisitos para identificar los posibles
cambios en el futuro, garantizando una calidad de los servicios, productos y

atencion al cliente de la compaiiia.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivos General de la Propuesta

Elaborar un manual de politicas y procedimientos de control interno para el
area de inventario, y mejorar la gestion, regularizacion de la bodega, el
desenvolvimiento de las actividades y funciones del personal de las areas de

Mostrador, Ventas Publicas y Compras.
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5.4.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

v Acelerar el proceso del manejo del Inventario a través de un manual
que servira de apoyo para el desenvolvimiento de las actividades y

funciones del personal de las areas de Mostrador, Ventas Publicas y

Compras.

v' Facilitarle a la matriz y sucursales un instrumento que agilite las

acciones, los elementos y técnicas para realizar la toma fisica de los

inventarios.

v' Mejorar la distribucion de los productos, conforme a la marca, modelo y

accesorios que ingresen a bodega.

v' Realizar informes mensuales sobre los valores minimos y maximos que

presente del stock de inventario para la toma de decisiones en futuras

compras.

5.5. UBICACION

La propuesta se llevara a cabo en PRIME- TIME COMUNICACIONES CIA

LTDA situada en la ciudad de Riobamba provincia del Chimborazo con una

sucursal en Cantén Milagro Provincia del Guayas,

dedicada a la venta de telefonia celular MOVISTAR.

PRIMETIME COMUNICACIONES CIA. LTDA RIOBAMBA

Av. Daniel Borja 2118 y Diego de Ibarra
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Figura 14. Plano de Ubicacion de la Matriz Prime Time Comunicaciones Cia.Ltda.,
en la ciudad de Riobamba Provincia del Chimborazo.
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Figura 15. Plano de Ubicacion de la Sucursal Prime Time Comunicaciones Cia.Ltda.,
en el Cantén Milagro Provincia del Guayas.

5.6. FACTIBILIDAD
A nivel administrativo la Gerencia esta de acuerdo con nuestras observaciones,
nos ha brindado la apertura para el monitoreo, observaciéon y requerimiento de

informacion, lo mismo sucede con cada uno de los directivos y empleados.

El estudio de factibilidad a nivel econdmico, en los costos de investigacion no
es elevado y permiten desarrollar el proyecto para su aplicacion en Prime Time,
su costo asciende a un monto de $ 1350.00 que incluye pago a investigadores
y materiales de oficina e impresion.

Existe una factibilidad técnica, esta se la puede realizar gracias a que la
empresa Prime Time cuenta con computadoras en cada local, y un sistema de

internet muy rapido y &gil para la busqueda de informacion.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente, tiene como plan de ejecucion primeramente el disefio de un
Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno del &rea de
inventario de PRIME- TIME COMUNICACIONES CIA LTDA.

Este Manual se ha realizado por medio de un trabajo de investigacion donde
se identifico la carencia de un control interno por los que la compafia tiene
perdidas de stock y un mal manejo de los inventarios, se plantea la
creaciébn y puesta en marcha de un manual de politicas y procedimientos,
los elementos que van intervenir son Recursos Humanos, Marco legal,
Resultados de la Encuesta realizado en el estudio. Se interactuara con todo el

personal de la compafiia para recabar informacion.

m
m

Gerente
General

Estructura Organizacional:

Operativos Adminsitrativo Juridico

Liezllze 2l Distribucion o
Ventas Bodesa Contador
{Administrador) e
I
I T T 1
l Locall \ l Local 2 \ l Local 3 \ l Local 4 \

Figura 16. Organigrama Institucional
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Organigrama de Funciones:

Figura 17. Organigrama de Funciones




PRODUCTOS:

Cuadro 15

. Stock de mercaderia

STOCK DE ACCESORIOS

1 |[CARGADORES a) KG / 810 cona s 400 13 72 |PROTECTOR CAREY BS 8900 coD 276 s 500 1
> |cARGADORES 2 £ 1 19000 cons s so0| 3 73 | PROTECTOR BLACK BB 9800 cobar7  |$ soo| 1
5 |cAReADORES UnvERSAL cono s 00| 13 72 |PROTECTORES DISNEY SAMSUNG GALAXI 52 19100 coD 283 s 1200 12
~+|careaDoRES m w300 oot s | s 75 |PROTECTORES GALAXI MINI 5570 conzsd  |$ 1000 2
76 || ESTUCHES ECONOMICOS NOKIA 5230 oD 292 s 300| 5

5 |carcapores a)F 250 cop1z s a0 ¢
77 |MEDIAS HELLO KITTY cop 301 s s00| a
6 _|[CARGADORES a) NOKIA 6101 cop13 $ 4o00] 20 75 |CARCASAS ORIGINAL BB 8520 cop 325 |$ 6000 2
7 |carpacRESs GENERICO V8 con14 s 400 10 e — ste00] 1
s |CARGADORES IPHONE ($10,00) cop 22 s 1000 g4 50 |BATERIA BB 8900 conssa  [s moo| 1
5 |[CARGADOR VEHICULAR HOKIA 6101 CoD 26 s 700] 5 o [micAS HoKiA x2.01 cona7o s so0| 1
10 | CARGADORES VEHICULARES BB cop 34 s18,00| 5 —TicAs 8B 8520 con3r3 s 50| 25
11 ||CARGADOR VEHICULAR IPHONE COD 39 coD3e s 1200 o 5 |mcAs LG P 500 o0 a7e s 500 15
13 | CARGADORES DOS EN UNO IPHONE coD 40 s 00| s = I iiaveros sPex on 08 s o0l e
14 |[ESTUCHES DISNEY MOBO - UNIVERSALES coD 42 s s00| 30 —— PROTECTOR DISEY B8 9500 Conanz ool 2
15 |[ESTUCHE CUERO VERTICAL - FUNDA BB 8520 coD 45 s 1500 a4 == [PROTECTOR MOBO PHONE 4 6 ons s 1200l s
16 |[ESTUCHES ORIGINALES BB 9800 COD 46 s 2500 3 I PROTECTOR 10RO PHOE 36 con a2 YT
17 |[ESTUCHES CON CLICK GAFAS BB 9500 coD 47 s 2000 3 ——EsTUCHES 108 B8 8900 Cona T
18 |ESTUCHE GAFAS BB 8520 -9800 £oD 50 $1000) 8 85 || ESTUCHES DISNEY NOKIA E5 coD 461 s1200 2
15 || ESTUCHES ECONOMICOS BB 8520 coD 51 s so0| a = | EstocnesProT con a5 s 500 2
20_| ESTUCHE LATEX ORIGINALES BB 8520 copsz $1000) 2 91| ESTUCHES CLICK ORIGINAL BB 936019790 con4ss  [$3500] a
71 |PROTECTOR MOBO IPHONE 3G/3GS COoD 55 s sa| a = | PROTECTORES BB 8520 FERRAR! conaa ca000 | 3
22 |[PROTECTOR MOBO IPHONE 4G (§10,00) cop 57 s 1000 3 | PROTECTOR B8 9990 FERRAR] con 00 caom |1
73 |PROTECTOR MOBO IPHONE 4G (§10,00) coD 58 s 1000 1 —|CARCASA ORIGIAL BB TORCH consos s mooo| 1
24 || ESTUCHES MOBO FOSFORECENTES BB 8520 COD 69 s 1000 a —TcABir AUDD conem s 500 2
25 |ESTUCHES REJILLAS BB 8900 conrs $ 00] 2 96 || ESTUCHES FUNDA ORIGINAL BB 9360/9790 oD 552 s2000| 5
26 |ESTUCHES LATEX BE 8900 cob74 s 1000] 2 57 |BATERIAS UNIVERSALES (57,00) COD 553 s 700| 2
27 || ESTUCHES MOBO FOSFORECENTES BB 9700 coD 81 s 1000 2 ~5 |BATERIAS UNIVERSALES 57,001 conssr s 70| 1
28 |PROTECTORES X3.02 COLORES copes s 6o 3 = | SATERIAS UNIVERSALES (57.00) copaa7 s ol S
25 | ESTUCHES MOBO HOKIA X3-02 oD &4 $ 6oo] s 100 |BATERIAS UNIVERSALES (§7,00) COD 558 s 700] 1
30 |PROTECTOR MALLA SAMSUNG CHAMP 1 coD &7 s 400 10 ~o- | ATERAS UNVERSALES (57.00) con e s ol 2
31 |PROTECTOR ECONOMICO BB 9300 copes s sa0| 3 02 | BATERIAS UNIVERSALES (57.00) con 80 s o0
32 | ESTUCHES DISHEY - SPEX BB 9700 cobss $12,00| 12 103 |[BATERIAS UNIVERSALES ($7,00) COD 561 $ 7,00 2
33 | ESTUCHES IKO BH 8800 cobso $ 10,00 2 104 |[BATERIAS UNIVERSALES ($7,00) COD 562 $ 8,00 1
34 |ESTUCHES LATEX BB 9700 oD 92 s 1000] 3 105 |BATERIAS UNIVERSALES (§7,00) COD 563 s 700| 2
35 |PROTECTOR NOKIA 5130 NO ES NOKIA 5310 coD 112 s 00| 3 ~o0 |BATERAS UNVERSALES (57.00) consor s 700
36 |PROTECTORES MOBO MALLA KP500 cop 117 s 1000 7 o7 [BATERIAS UNIVERSALES (57.00) P s ol
37 |ESTUCHES LATEX NOKIA 5530 cop 118 $ 300 s 108 |[ESTUCHES DOBLES MOBO IPHONE 46 COD 566 s 1000 1

32 |PROTECTOR ECONOMIC BB 9700 coD123 s so0| o
35 |PROTECTORES DISNEY NOKIA C3 coD125 s 1200] o 159 |MICAS BB 9380 0D 616 $ 1000] 7
=0 IPROTECTOR NOKIA TIOB0 55 “on127 T 160 ||MICAS DOBLES IPHONE 4 oD 617 $ 600 10
o [eroTecTonts TowA s o030 sl s 161 |[MICAS UNIVERSALES COD 618 $ 600| 7
22 |PROTECTOR DISNEY GARFIEL BE 9800 cop 13z s 1200 a4 162 JMICAS NOKIA 300 con & $ 500] 10
43 ||BOLSITO C/CIERRE MUSIC BAG (CAMARA) coD 137 s 700| o 102 _[INICAS BE 8900 £OD 620 $ 50| 8
162 |[MICAS SONY ERICSSON X 10 MINI coD 621 $ 500 10

26 ||CABLES UBS EB CcoD 141 s 1000 6
—2 165 ||micas s 5360 coD 622 s 500 20
47 |FLY MP4MP3 PDA CoD 147 s 1000 2 o5 [cas B8 9300 Conem s 00| o
23 |MANOS LIBRES NOKIA coD 151 s 600 7 T T pysp— prmp— s s00] 2
29 | BATERIAS UNIVERSALES ($7,00) CoD 156 s 700 1 o5 Imicas s 5870 P s 50| 22
50 |MICAS NOKIA N 8 cop17s $ 500 8 169 [lmicas BB 9860 COD 626 $ 500 1a
51 ||MICAS NOKIA 5800 cop 181 $_ 500 9 170 [micas samsune 3350 COD 627 $ 5,00 18
52 |MICAS NOKIA X3-02 CoD 185 $ 500 21 171 [MICAS SAMSUNG S 5570 CoD 628 $ 5,00 20
53 [MICAS SAMSUNG S 3650 COD 195 $ 500 10 172 ||MICAS SAMSUNG NOTE COD 629 § 5,00 10
54 |MICAS IPHONE 4G CoD 195 s 500 20 773 |MicAs U s COD 630 $ 500 10
55 |MICAS IPHONE 36 cop 197 s 500 24 174 |[MICAS NOKIAE & coD 631 $ 500 7
56 _|MICAS BB 9100 CcoD 198 s 500 16 175 |micas B8 9900 oD 632 $ 500 o
57 |MICAS SAMSUNG CHAMP 1 coD 203 s sa0| 7 176 ||ESTUCHES DURO GENERICO SAMSUNG ACE COD 633 $ 80| 7
58 |MICAS BB 9550 copzo4  |s s500| 19 177 |[ESTUCHE DURO GEN SAMSUNG NOTE COD 634 $ 1000 2
55 |MICAS BB 8700 cop 207 s s00| 3 178 ||ESTUCHE DURD GEN GALAXY 5 COD 635 $ 600 8
o |micas 88 9300 CoD 208 s s00] 12 179 ||ESTUCHE DURO GEN BB 9380 COD 636 $ 600 2
=1 |cornonEs moso conzta |5 zo0| 1e 130 ||ESTUCHE DURO GEN NOKIA N 9 COD 637 $ 800 s
= JLLaveRoS con 218 s S0 1 132 ||MANOS LIBRES BB 8520 COD 639 $ 600 s
> |PROTECTORES SONY ERICSSON X8 cop 220 s ol 3 183 ||[BATERIAS ORIGINALES NKBL 5 J COD 640 $ 1200 3
54 || ESTUCHES MOBO NOKIA X2-01 cop 221 s 600 2 184 IMEMORIA 2 GB COD 641 $1000] &
55 |PROTECTORES DISNEY NOKIA 5300 CoD 249 s 1000 a 155 [MEMORIA 4 GB £OD 642 $ 1800 1
oo T PROTECTOR SAMTSURG CORDY con2m ool 1 187 ||[ESTUCHES BAPU SAMSUNG 3350 COD 644 $ 1000] 3
57 |PROTECTORES MALLA - LATEX BB 9700 COD 256 COD 256 s so0| a 259 |ESTUCHES BAPU BB 9950 €OD 645 $1000| 5
139 ||[ESTUCHES BAPU BB 9360 COD 646 $ 1000 a

58 | ESTUCHES DISNEY BB 9360 CoD 258 s 1200 a4
190 ||[ESTUCHES BAPU IPHONE 4G COD 647 $ 1000
69 | ESTUCHES MOBO NOKIA N8 oD 269 s s00] 4 191 ||[ESTUCHES BAPU SAMSUNG 5830 ACE COD 648 $ 1000 3

71 |PROTECTOR NOKIA X3-02 ROSADOS oD 273 s 500 1
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EQUIPOS EN STOCK

Cuadro 16: Equipos y accesorios

PRIMETIME CIA LTDA

EQUIPOS EN STOCK

| |

140772011 1 MOTOROLA W3B8 012208000346655 | pwnarmoiz 1 LG T 505 3573480427820075
1 MOKIA 3559435040076389 || 11,pa/2011 1 B MOBILE K107 863106010342021
1 MOKIA 356981047821757 | 11042011 1 B MOBILE K107 863106010464114
1 MOTOROLA Wx290 012246002532732 | 110472011 1 MOKIA o] 3510874052539104
1 MNOKIA 2710 353769046928983 || 11ipar2011 1 =z] 8360 358021042902484
1 LG k3360 359240032858648 || 1mipaz011 1 BLUE BARD 351777050646808
1 PANTECH PG 1810 || 010897000934049 | q1z/ma/z011 1 MOKIA %2-01 357410042052233
1 LG KP 500 3545750489623112 1 BLLUE BARC 351777050100427
1 SAMEUNG 5T 2550 353700041101989 1 BLUE BARC 351777050188530
1 SAMSUNG GT 3710 | 358632035256013 1 MOKIA 1616 01381005285312
1 ALCATEL OT 305A || 012078005488859 1 MOKIA 1616 013081003924059
1 SAMSUNG GT-E 2120 [ 012045002938299 1 BE 9380 350598041925215
1 EONY ERICSSON X8 012449007420719 1 WMODEM PLAMN 3561808041595464
1 BB 9100 351971044075973 1 MOKIA o] 359301040700881
1 LG T340 353812047874491 | 11072012 1 HUAWEI E 173 356189041577645
1 MOKIA 2690 352705043881509 | 11072012 1 NOKIA 300 351686058927543
1 MOKIA 3250 356977043096408 || 11072012 1 MOKIA 100 352402055939807
1 EONY ERICESON Z750 358937013850426 | 11m72012 1 MOKIA 100 352402055914651
1 SAMSUNG  J[CHAMP C3330( 359260040115229 | 11072012 1 MOKIA 100 352402055816575
L LG A165 || 358082041329539 |y iozm01z | 1 NOKIA 201 351934051854011
pyjozzolz )t BB 8790 359201044261825 | 11070012 | 1 NOKIA 202 358620048665636
! SANEUNG CHAT 322 || 358358045203890 | 1 ppiamz | 1 MODEN PLAN 356139041599508
L BLUE TATOO MINTV || 35875044102735 |4y ppzmz | 1 MODEN PLAN 356139041611899
1 SAMSUNG || GALAXY SU || 357957041806753 | 11,7912 | 1 MODEN PLAN 356139041600116
L NOKIA £3 355384043525743 | 5070012 | 1 PLUN R200 | 015251100110890
! SAMSUNG || CHAMP 2 || 359260040848801 | oy p7pmpz | 4 saMSUNG | eaLaxyy [3s3053051227062
20/07/2012 i BB 8520 352773054130803

TOTAL 54

Fuente: Prime-Time
CHIPS VARIOS
DETALLE SALDOS

1 REPOSICION PREPAGO 8

2 REPOSICION POSPAGO 9

3 CHIPS HUMERADOS 5

£ CHIPS PLANES (]

SALDO RECARGAS
5 AL 31-07-2012 | si1s2.27 |

Fuente: Prime-Time
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Manual de Politicas y Procedimientos del Control Interno del area de
Inventario de la empresa Prime Time Comunicaciones CIA LTDA.:

Su importancia radica en el mejoramiento de la distribucion sus productos y
almacenaje, permitird controlar y mejorar los valores minimos y maximos de la
bodega, el personal tendra una guia de cémo actuar en casos de
responsabilidades por la toma fisica donde se encontrare faltante o sobrantes.

Diagrama de Flujo del area de Inventario de la Empresa PRIMETIME
COMUNICACIONES CIA. LTDA.

PROCESO DE INGRESOQS DE LA MERCADFRIA A INVENTARIOS

Se regresa arecepcion para devolucion al administrador

M ¢ El Administrador regresa al proveedor

Verificacion de
Recepeion de Ia N 0

|: Inicio Compra — los

soportes: Factura

Administrador Jefe de Almacén S
) Se cadifica ln
Frnite \
Comprobante * mercaderia

de Ingreso

Bodeguero

Figura 18. Flujo de proceso de ingreso
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T

Inicin

Proceso de Salida de 1a Blereadenia de Inventario

Se regresa al administrador para hacer la orden de compra

'

Orden de
Pedido

Jefe de Almacen

Despacho de In
Mercaderia

El Administrador regresa al proveedor

Stock

Minimo

Maximo y

Verificacion de

| Cumple

Bodeguero

Se elabora
- Comprobante

de Salida

b de

Stock

Emite reporte

Contador

Figura 19. Flujo de proceso de salida de los inventarios.

MAPA DE PROCESO DE LA EMPRESA PRIME TIME COMUNICACIONES

CLIENTE

=

necesidades

FPROCES0OS DE APOHD

CIA LTDA.
PROCESDS
H
PLAHIFICACIa N
BETRATEGICA
&5 ‘
<
A B C I
1 Apg UEKONESDE] VENTAE v ] GOMERSG RLEACK N T
EQ UIPDEY ™ MARKETHG ™ DEETRIBUC KN _*AEE‘,;_TQ-?E
MATERLALE=
FROCESOS PRIMARIOS ™,
0 [
E F G
GESTION GESTIAN GESTION DE
FIMANCIERS | | ADhAIMIS TRAT 8, S15T BAs
|HFORMATICOS

Figura 20. Mapa de Procesos
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Cuadro 17. Manual de politicas de procedimientos

o FUNCION:
p o, S, MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
wne FINANCIERA
— PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA: INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE Pagina. 1
TIME ]
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD TRABAJO
1 OBJETIVO
Elevar el grado de eficiencia en el uso y manejo de recursos optimizando,
materiales y tecnologia, con el fin de economizar y dinamizar las necesidades
de los clientes y de los diversos insumos que requiera PRIME TIME
2 | ALCANCE
Se aplica este procedimiento a todas las sucursales de Prime Time para el
almacenaje de los inventarios
3
VALORES INSTITUCIONALES
Confianza.- Credibilidad en cada una de las actividades que brindamos a
nuestros clientes.
Integridad.- No toleramos la falta de honradez y negligencia
Liderazgo.- Ofrecemos productos con excelente calidad y precio.
Verdad.- Ofrecemos un servicio honesto, eficiente y sincero
Elaborado Por: Revisado Por: Validado Por: Aprobado
Por:
Péagina
0.Y.M. DIRECTOR DE INVENTARIO CONTABILIDAD
GERENCIA
GENERAL

Fuente: Prime-Time
Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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Cuadro 18. Manual de politicas de procedimientos

o FUNCION:
Lo, S, MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
(22,22 FINANCIERA
— PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA: INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE Pagina. 2
TIME '
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD
TRABAJO
3.1 | VALORES DEPARTAMENTALES
Honradez
Etica
Responsabilidad
4
DEFINICION
Almacenamiento.- Conservar bienes para uso futuro.
Base de Datos.- Recopilacion de informacion especifica en relacion
con una operacion.
Bodega.- Lugar fisico donde se almacena la mercaderia.
Control Interno.- Aplicacién del sistema COSO
Inventario.- Son los bienes y productos que tiene para ser vendido o
consumidos.
Pedido.- Orden o demanda formal
5
Stock.- Cantidad de la mercaderia que esta dentro de la bodega.
MARCO LEGAL
Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa PRIME TIME
. . Aprobado Por:
Elaborado Por: Revisado Por: Validado Por:
Péagina
GERENCIA
O.Y.M. DIRECTOR DE INVENTARIO | CONTABILIDAD
GENERAL

Fuente: Prime-Time
Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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Cuadro 19. Manual de politicas de procedimientos

‘ FUNCION:
. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
—— FINANCIERA
PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV

Ver.: 1-24/09/2012

Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA: INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE Pagina. 3
TIME
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD
TRABAJO
6 POLITICAS DEL MANUAL
6.1 Politicas Generales
Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa PRIME TIME :
e Guardar disciplina en las horas laborales y de permanencia en el
trabajo.
e Respetar y tratar con cortesia a todos los directivos y comparieros
de trabajo.
e  Cumplir con puntualidad sus horarios de trabajo.
e Cuidar los equipos y suministros a su cargo.
e Dar una excelente imagen al publico mediante una buena atencion
al cliente.
7
POLITICAS ESPECIFICAS
7.1
POLITICAS DE PEDIDOS
Para la toma de pedidos se tomaran en cuenta las siguientes
recomendaciones:
) ) Aprobado Por:
Revisado Por: Validado Por:
Elaborado Por:
Pagina

O.Y.M.

GERENCIA
GENERAL

DIRECTOR DE INVENTARIO CONTABILIDAD

Fuente: Prime-Time

Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui

55




Cuadro 20. Manual de politicas de procedimientos

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA

COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012

AREA: INVENTARIO

Inicio Ingreso de los materiales a bodega
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE Pagina. 4
TIME
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD
TRABAJO
7.1 POLITICAS ESPECIFICAS
POLITICAS DE PEDIDOS
1. Realizar un conteo fisico del stock de nuestros productos.
2. Se realizara la comparacion del inventario tomado fisicamente con lo
gue arroja el sistema contable de inventario.
3. Se efectuara los pedidos de los productos de mayor rotacion.
4. Previo al despacho de los productos se solicitard la orden de compra
por parte del cliente.
7.2
POLITICAS DE COMPRA
1. Mantendremos nuestros listados de proveedores.
2. Se realizara el requerimiento de Compra.
3. Se escogeran las mejores ofertas tanto en precio como en plazo
4. Se efectuara el ingreso a bodega una vez recibida la mercaderia.
Elaborado Por: Revisado Por: Validado Por: Aprobado Por:
Péagina

0.Y.M

DIRECTOR DE INVENTARIO CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL

Fuente: Prime-Time

Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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Cuadro 21. Manual de politicas de procedimientos

i FUNCION:
p b, N, MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
(42,27 FINANCIERA
PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA:
INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE
TIME Péagina. 5
No. ACTIVIDAD UNIDAD DE
TRABAJO
8 FORMA DE PAGO
1. La forma de pago a los proveedores se realizara en un plazo de 45
dias.
2. Para realizar el pago la factura debe llegar previa entrega de la
Mercaderia
9
POLITICAS DE VENTAS
1. Se efectuaran descuentos hasta del 8% del subtotal de la factura.
2. Unavez salida la mercaderia no se aceptan devoluciones.
3. Los vendedores reciben comisiones de acuerdo como lo ordene la
gerencia.
10 | POLITICAS DE ALMACENAJE
1. Se efectuaran comparaciones del ingreso a bodega sin costo vs |
contable
2. Se revisara rigurosamente cada producto
Elaborado Por: | Revisado Por: Validado Por: Aprobado Por:
Péagina

O.Y.M.

DIRECTOR DE
INVENTARIO

CONTABILIDAD GERENCIA

GENERAL

Fuente: Prime-Time

Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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Cuadro 22. Manual de politicas de procedimientos

" FUNCION:
p &, MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
— PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO FINANCIERA
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA:
INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE
TIME Pagina. 6
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD
TRABAJO

10 POLITICAS DE ALMACENAJE
3. Todo producto que ingrese a bodega debera ser codificado.

4.Unicamente se entrega los productos a los vendedores previa orden de

salida.

11 PROCEDIMIENTOS

Procedimiento de Toma de Inventario en las bodegas de PRIME-TIME
COMUNICACIONES CIA LTDA:

CONTABILIDAD

1. Deben levantarse dos inventarios al afio el cual debe programarse

con area contable vs bodega.
2. El método y la técnica de evaluacion sera el Promedio Ponderado.

3. Los insumos para la toma de inventario deberan estar debidamente

codificados y debidamente identificados por perchas.

4. Solo podra participar el personal autorizado y capacitado para la toma

de inventario fisico.

Elaborado Por: Revisado Por: Validado Por: Aprobado Por:

DIRECTOR DE INVENTARIO CONTABILIDAD GERENCIA
GENERAL

Fuente: Prime-Time
Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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Cuadro 23. Manual de politicas de procedimientos

. FUNCION:
Driine— MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
Copc FINANCIERA
PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA:
INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE
TIME Pagina. 7
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD
TRABAJO
11 5. Los conteos fisicos deberan ser identificados de acuerdo a la unidad
de Medida. AUDITOR
6. El inventario debe ser validado por el jefe de Almacén.
7. Deberd levantarse un acta de inicio y terminacion de la toma de JEFE DE
inventario. ALMACEN

8. La toma fisica debe conciliarse con los registros contables.

Procedimiento de Recepcion, Registro y Control en las bodegas de

CONTABILIDAD

BODEGUERO
PRIME-TIME COMUNICACIONES CIA LTDA:
1. Las bodegas deberéan registrar toda la mercaderia que ingrese.
AYUDANTE
2. Todo ingreso generara un reporte de entrada.
12 3. Los ingresos deberan ser soportados con las facturas y los reportes de
entradas. CONTABILIDAD
Elaborado Por: Revisado Por: Validado Por: Aprobado Por:
Pagina
0.Y.M.
DIRECTOR DE INVENTARIO | CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL

Fuente: Prime-Time

Elaborado por: Karla Llerena —
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Cuadro 24. Manual de politicas de procedimientos

i FUNCION:
p o, ), MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
wne FINANCIERA
PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA:
INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE TIME
Pagina. 8
No. ACTIVIDAD UNIDAD DE
TRABAJO
13 Procedimiento de Recepcién, Registro y Control en las bodegas de
PRIME-TIME COMUNICACIONES CIA LTDA:
1. Las bodegas deberan registrar toda la mercaderia que ingrese. JEFE DE
2. Todo ingreso generara un reporte de entrada. INVENTARIO
3. Los ingresos deberan ser soportados con las facturas y los reportes de
entradas.
4. Las devoluciones de los productos en mal estado se realizaran o BODEGUERO
efectuaran hasta dos dias después del ingreso o recepcion.
5. Las facturas deberan ser entregadas a Contabilidad oportunamente.
6. EI bodeguero debera realizar revisiones fisicas periddicas del
inventario. CONTABILIDAD
Elaborado Por: | Revisado Por: Validado Por: Aprobado Por:

O.Y.M.

DIRECTOR DE INVENTARIO

CONTABILIDAD

GERENCIA GENERAL

Péagina

Fuente: Prime-Time
Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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Cuadro 25. Manual de politicas de procedimientos

. FUNCION:
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA
PROCEDIMIENTO:CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
COD: PA-INV
Ver.: 1-24/09/2012
Inicio Ingreso de los materiales a bodega AREA:
INVENTARIO
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de PRITE
TIME Péagina. 8
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD
TRABAJO
14 | DOCUMENTOS FUENTES

Factura: Emitido por la empresa que adquirimos los materiales

Notas de Ventas: Emitido por las personas que adquirimos los materiales o

SEervicios.

Comprobante de Ingreso: Documento de uso interno para el registro de los

productos que ingresen a bodega.

Comprobante de Egreso: Documento de uso interno para el registro de las

salidas de los productos de bodega.

CONTABILIDAD

Elaborado Por:

O.Y.M.

Revisado Por: Validado Por:

DIRECTOR DE INVENTARIO CONTABILIDAD

Aprobado Por:

GERENCIA GENERAL

Péagina

Fuente: Prime-Time
Elaborado por: Karla Llerena — Karina Velastegui
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

El costo de nuestra investigacion asciende:

Cuadro 26. Recursos Financieros

RECURSOS OPERACIONAL CANTIDAD COSTO TIEMPO
INVESTIGADORES 2 150| 4 MESES
RECURSO FINANCIEROS CANTIDAD COSTO TIEMPO
MATERIALES DE OFICINA 1 20| 4 MESES
INSUMOS 1 10| 4 MESES
EQUIPOS DE COMPUTACION 2 PROPIO 4 MESES
INTERNET 2 PROPIO 4 MESES

Fuente: Karla Llerena — Karina Velastegui

Presupuesto
Cuadro 27. Presupuesto de Costos
COSTOS
No. RUBROS VALORE ABRI MAY JUNI JULI TOTALE
- S L O O O S
2  INVESTIGADORES 1200 300 300 300 300 1200
MATERIALES DE 150 30 30 45 45 150
OFICINA
TOTALES 1350 330 330 345 345 1350
Fuente: Karla Llerena — Karina Velastegui
5.7.3 Impacto

PRIME-TIME COMUNICACIONES
CIALTDA. Obtendria los siguientes beneficios:

Mediante la aplicacion de la propuesta

1. Obtener minimos y maximos del inventario de los Productos

2. Generar informacion confiable del inventario para los registros
contables.
3. Emitir informes confiables sobre los sobrantes y faltantes en el

inventario.

4. Evitar pérdidas por partes de empleados con valores no éticos.
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5.7.4 CRONOGRAMA
Disefiado en el tiempo que ser& aplicado el manual en la empresa PRIME

TIME:

Cuadro 28. Cronograma de Actividades

MESES
ACTIVIDADES

1.- APROBACION DEL PROYECTO

.- IMPRESION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO

-APLICACION POR PARTE DEL PERSOMNAL

1
2
3.-ENTREGA DEL MANUAL
4
5

~ NMONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Fuente: Karla Llerena — Karina Velastegui

5.7.5 LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA
Para evaluar el presente manual se consideran los siguientes lineamientos:

¢ Disefio del Manual de Politicas y Procedimientos en el area de Inventario.

Revision y aprobacion por parte de la Gerencia de Prime Time el uso del

manual.

Asesoria a la Gerencia sobre las bondades que tiene el manual y su

aplicacion sobre los controles internos.

Impresion del manual para cada empleado de la empresa

Capacitacion al personal de Inventario sobre la aplicacion del manual.

Entrega del Manual a personeros del area de Inventarios.

Monitoreo del control interno sobre la aplicacion del nuevo manual.
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CONCLUSIONES

Luego del procesamiento de la informacién:

Existe un elevado Porcentaje de Pérdidas que se reflejan en los Estados
Financieros de la Compaiiia por los faltantes de productos, ocasionado

por la carencia de un buen control de inventario.

La falta de politicas y procedimientos de control de inventario ocasiona
que la gerencia no cuente con informes oportunos del stock para la toma

de decisiones.

Las politicas estan establecidas en funciéon a las actividades actuales,
para garantizar la eficiencia de las operaciones y poner en buen recaudo
los bienes y recursos que posee la empresa. Es deber de la
administracion vigilar y regular que se cumplan las politicas de forma

eficiente.

Se carece de un sistema de control interno que otorgue seguridad
razonable a los objetivos y evite riesgo significativos, deberia la empresa
aplicar un sistema de control que brinde los beneficios que corrija y
detecte estas eventualidades con el fin de minorar su impacto y tiempo

de ocurrencia.

No se aplica un constante monitoreo y evaluacion de riesgo sobre
cumplimientos de politicas y procedimientos en el area de inventario, la
administracion no aplica actualizaciones y modificaciones legales que

ayuden a mejorar la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

Implementar normas de control interno y realizar, un examen periodico
por la gerencia con el fin de adaptar cambios, base legal o disposiciones
que permitan llegar al logro de los objetivos econémicos de la empresa
y eficiencia en sus operaciones, estos deben ser reflejados en los

Estados Financieros de la empresa.

Emitir informes oportunos y confiables del stock de bodega conforme a
la toma fisica considerando las politicas y procedimientos que se
adopten en el manual, esto dirigido a la Gerencia de la empresa PRIME
TIME.

Vigilar y regular que las politicas se cumplan con eficiencia, se debe
poner en buen recaudo las operaciones, los bienes y recursos que

posee la empresa.

También deberia adquirir un sistema de inventario para que pueda
agilizar mediante los procesos el cumplimiento del Manual de Politicas
y Procedimientos de Control Interno del Area de Inventario. Se
recomienda hacer uso de sistema de valoracién y métodos de registro
bajo un software actualizado que recoja las observaciones dadas como,
valores maximos y minimo de inventario, reportes gerenciales, resumen
de toma fisica, codificacion de productos y segregacion adecuada de los

materiales.

Aplicar un monitoreo constante y evaluacibn de las politicas y
procedimientos implementadas en el manual de control interno para el
area de inventario, considerada una herramienta practica y dinamica
para el desarrollo de las actividades y operaciones diarias de Prime

Time.
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ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA APLICADA A PRIME TIME

COMUNICACIONES CIA LTDA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TEMA

MAMUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIEMTOS DE CONTROL INTERMO DEL AREA DE INVENTARIOS DE
LA COMPARIA PRIME-TIME COMUMICACIOMES CLA LTDA.

L& PRESENTE EMNCUESTA ES AMONIMA MEDIANTE LA CUAL SOLICITAMOS 5E SIRVA RESPOMDERLA
COM ABSOLUTA SINCERIDAD , YA QUE ES UM INSTRUNENTO UTIL PARA REALIZAR MUESTRA TESIS
FREWIA A LA OBTEMCION DEL TITULD DETERCER MNIWEL DE IMGEMIERIA EN CONTADURIA PUBLICAY AUDITORIA

MARQUE COMN UMNA { X) LA ALTERMATIVE QE COMSIDERE APROPIADA:

Mo.

PREGUNTAS

51

MNO

TALVEZ

& Existe un manual de Politicas v Procedimientos de contraol
interno en el area de inventario?

i Existe un contral de maximos v minimos de la mercaderia
dentro de los inventarios?

i Existen politicas claramente definidas sobre la recepcion,
almacenamiento y distribucion del stock de inventario?

ioe emiten informes mensuales sobre el control de
sobrantes y faltantes de inventario?

iLa toma permanente fisica de los inventarios son
realizadas por personas ajenas a la custodia?

i Estan definidas las responsabilidades en el manegjo de
inventario enlo relacionado a registro vy custodia?

4Se aplica un manual de funciones para los diferentes
cargos del area de inventario?

Utilizan kardex codificado por cada producto, que
ingresan y salen del inventario ?

& Se cuentan con una infraestuctura adecuada que brinde la
sequridad y conservacion de la mercaderia®?

10

& Cree usted que con la implementacion de un Manual de
politicas y procedimientos de control interno del area de
inventario mejoraria las funciones a su cargo?
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ANEXO B: MODELO DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

COMNGRUEN CLARI TEMDENCI
Cla DAD OS|DAD
ITEMS S | MNO| 51 |NOQ| 51 | NO OBSERVACIOMES
cExiste un manual de Foliticas y Frocedimienics de
control de inventaric en lo que respecta a las
gutorizaciones de entradas y salidas de mercaderias?
éExisten contrales sorbre los stck maximos y minimas?
iExisten peliticas claramente definidas scbre la
recepcion del stock de inventario?
éExisten informes actuzalizados de bodega para e
control de faltantes de inventario?
ila toma de inventario fisico es realizadas por
perscnas ajenas a la custodia?
iTienen definidas las responsabilidades en el manejo
de inventario en lo relacionado a registro ycustodia?
éExiste un manual de funcion para las diferentes
cargos del area de inventaric?
iCada que tiempo realizan la toma de inventario fisico
de la mercaderia?
é Cuentan con sistema informatico de inventario?
iS%e Da de baja al inventaric cbscleto?
TOTAL
o
APELLIDO(S) MOMBRES(S) FECHA:
EVALUADO POR: C.l. DIRECCIOM:
FIRMA:
PROFESIOM: TELEFOMNO:
CARGO:

CRITERIOS DE EVALUACION

AL CONGRUEMNCIA-CLARIDAD--NO
TEMDEMNCOSO= 100% POSITIVO

B]. COMGRUENCIA-CLARIDAD--MNO
TENDENCOS0=100% MEGATIVO

C.-} VARIACION DE OPINION--
DIVERGEMNCIA=PMENOS DEL 100% REVISAR
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ANEXO C: Modelo de Kardex por producto

% CONTROL DE INVENTARIO POR PRODUCTO
No 1

Mombre del Producto

Localizacion

Iy, B RiFTeD

5 SALIDAS SALDO Ha

Fecha Convided Yalor Fecha Canvided Yalor Fecha Raquer.
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ANEXO D: MODELO DE ENTRADA Y SALIDAD DE BODEGA

= .-d"_é :"i

[ ENTRADAA BODEGA |  mo: nont

o,
Fecha L Tipo de Local |:| Devolucion D mmari:lj
Codigo del Enirada
[orovesdor wpodtacin [ | Trasldo| | Otres[ |
[Factura Mo
Mombre del Frovesdor: COrden de Compra Mo, 0001
Cidigo de | Cod Unidad de Precio Walor
Articubo Clas Descripeiin Medida Cantidad Unitario C% Total |
Total
Ertregado por: Recibicd o por Condabddad
lld.-f w L
SALIDA DE BODEGA Erclae Feeree
ORDEN DE PEDIDO  Ho: 004
Mo,
Fest E Tipo de Lowcal I:l D valacion I:[ 'mrerta'i:D
: Enfrada
@ selicr mpodacion || Trasiedo[ | otres] |
Mombee del Provesdor
Cidipn de | Cdd. Unidad de Precio Walor
Articulo Clas Descripeiin Medida Cantidad Unitario C8 Total |
Total
Ertragads por. Recibado por Cooriba b ad
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ANEXO E: FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del Establecimiento:
Clase de Establecimiento:

Fecha: Nidamero de Marcas:

Nombre

Marca Capacidad PVP Situacion
Propiedad —— >AREICRC I

Localidad

Actividad

No de Trabajadores
Ventas Totales

Posicion de Mercado

Direccion

Teléfono

HOMEEE DEL INVES TLGAD OF.
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ANEXO F: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

i e

&
-4 : _ .
. ) . SR b
[ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYEMTES Jreraryiim—
SOCIEDADES
NUMERD RULC: GEE1TI242 1001
RAFON SDCIAL: PRIMETIME COMUNICACIDMES CRA. LT
B HOMBRE CDMERDIAL-
g CLASE CONTRIBUYENTE: OTROE
s REPREEENT AMTE LEQAL MERMO MONTON A EDEGAR VINICID
| SO TaDeDR: DIFL AR DAL FRA BARRNID SUBEW
| =
# FEL. BICH) ACTINIDADES: O 0T FEC. COMETITUMIMN: a7
FEL. ISCRIPCION: DA VENT FECHA DHE ACTUALERACHS: 120 1ot

ACTIVIDAD ECONONICA PRINCIPAL:
YENTA AL PR MAYDR Y MENOR DF ECARPDS Y APARATCOS DE COMUNICATION, INCLLIDD: S0

RO CILIC TRIBUIT RSO

Prerwincier CHIMBOFIAZTH Gl RIOBAMES, Procguis: LEDAFEAESLIR Calie: AN DAKRTL LIEDCH BRORLLA B ame 2950
ITlemsesdn: DIEGT D ARG, Fafmercin unlcaoiiec PRENTE Al biAl L GEL CENTRO Toinfofo Timtsjo: IE2E07830
Telefono De Referoncks: DOIITIIAY

el 1L I ERPECLAL -

L EEACIOMER TRIBUT ARLAS:"
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ANEXO G: CARTA DE ACEPTACION POR PARTE DE LA GERENCIA
PRIME TIME
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