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Conciencia Ambiental de los Consumidores del Bar “La Nena” de La Universidad

Estatal De Milagro.

RESUMEN

La concientizacion ambiental ayuda a mejorar el conocimiento sobre los impactos de la
actividad humana en el medio ambiente. EI motivo de esta investigacion fue la evaluacion
de la conciencia ambiental de los consumidores del bar “La Nena” de la UNEMI, el
andlisis de las percepciones hacia el medio ambiente, asi como también la influencia que

puede ejercer la universidad sobre los mismos.

En primer lugar se planted un proceso sistematico, especificando la problematica existente,
la poblacidn, el método y técnica utilizada para asi poder lograr el objetivo propuesto de la

investigacion.

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta y una entrevista que fue dirigida a los
consumidores y a la propietaria del bar “La Nena”, y que tuvo como objetivo identificar si
existe conciencia ambiental entre el publico objetivo. Las preguntas se basan en temas
como el reciclaje de envases plasticos, la predisposicion a cambios de comportamiento, y
el consumo del tipo de alimento. La mayoria intenta reciclar de vez en cuando y los
consumidores tienen mayor preferencia al consumo de comida chatarra por ser la de mas

facil acceso.

El conocer si existe conciencia ambiental entre los asistentes del bar “La Nena” permitirg
tomar accién en la planificacion para mejorar el entorno, y asi de esta forma ayudar al

equilibrio entre el hombre y la naturaleza.

Que se fomente la conciencia ambiental a través de la UNEMI es de suma relevancia
considerando que la universidad es la llamada a forjar a los futuros profesionales, los
mismos que aplicaran lo aprendido en su diario vivir y en el campo profesional. En este
trabajo se recopild informacion de distintos medios como: libros, articulos cientificos,
articulos de revistas, encuestas, entrevistas, los mismos que han facilitado tener una vision

mas amplia sobre la conciencia ambiental.

PALABRAS CLAVE: Conciencia, Ambiente, Alimentacién, Consumidores.



Environmental awareness of consumers of the Bar ""La Nena' State University of
Milagro

ABSTRACT

Environmental awareness helps to improve knowledge about the impacts of human activity
on the environment. The reason for this research was the assessment of the environmental
awareness of the consumers of "La Nena" bar in UNEMI, the analysis of the perceptions

towards the environment, as well as the influence that the university can exert on them.

First, a systematic process was proposed, specifying the existing problems, the population,

the method and technique used in order to achieve the proposed objective of the research.

The technique used in the study was the survey and an interview, which was aimed at
consumers and the owner of the bar "La Nena" and whose objective was to measure the
lack of environmental awareness, which based on some of the questions can be mentioned
that in relation to the recycling of plastic containers, most people do it, however, and
referring to another question in the survey, it was found that consumers have a greater

preference to the consumption of junk food because it is the cheapest one.

The knowledge about the level of environmental awareness will allow to take action in the
planning and development of possible alternatives to improve the environment, and thus in

this way help to balance man and nature actions.

The promotion of environmental awareness through UNEMI is extremely important
considering that the university is the call to forge future professionals who will apply what
they have learned in their daily lives and in the professional field. In this work, information
was collected from different media such as: books, scientific articles, journal articles,

surveys, interviews, which have given a broader vision of environmental awareness.

KEY WORDS: Awareness, Environment, Food, Consumers.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo ha sido elaborado para evaluar la conciencia ambiental de
los consumidores del bar “La Nena”, desde la perspectiva que rodea el campo de la
educacion ambiental a nivel institucional, tomando cada una de las teorias que mencionan
la forma de educarnos en el cuidado necesario que permita a los estudiantes y personal

administrativo aportar con ideas para proteger el medio ambiente en su totalidad.

Indiscutiblemente la basura es un gran problema ante la sociedad, porque ellos mismos no
saben como controlarla, separar ni reciclar, sin darse cuenta se han estado perjudicando,
trayendo consigo diferentes tipos de enfermedades. Los desechos producen condiciones
inadecuadas para la vida al degradar el ambiente, aumentando la cantidad de agentes
patdgenos, es decir, de microorganismos causantes de enfermedades, asi como la presencia
de materias toxicas que pueden generar gases que ocasionan dafios a la piel, las vias
respiratorias, irritacion en los ojos y alergias, aparte de los efectos repulsivos a la vista y al
olfato. La basura es todo material considerado como desecho y que se necesita eliminar, se
manifiesta que los residuos se clasifican en organicos que son de origen bioldgico como
hojas, ramas, cascaras, en inorganicos como plastico, telas, y finalmente en peligrosos que
son los residuos de material médico infeccioso, residuos radiactivos, acidos y sustancias

quimicas corrosivas.

Al considerar que los proyectos innovadores son amigables con el medio ambiente, ellos
representan una via efectiva para poder disminuir el impacto ambiental, no se debe
menospreciar que cada ser humano tiene que colaborar con este propésito, ya que una
comunidad de individuos que contemplen la importancia de cuidar el medio ambiente es
crucial. Por ende es necesario que las personas que trabajan en el bar tengan conciencia de
los dafios que se puede ocasionar si no se tiene precaucion y conocimiento necesario no
solo al contaminar el medio ambiente sino también en la preparacion de los alimentos, ya
que estos contribuyen también al deterioro del medio ambiente.

El proyecto de investigacion proporcionard una vision mas amplia sobre la problematica
antes descrita. El diagnostico brindara a los consumidores una mayor responsabilidad y

respeto por la naturaleza.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Latinoamérica se encuentran ocho paises que atesoran cerca de un 70% de la
biodiversidad del planeta. Sin embargo gran parte de su poblacién no es consciente de esa
riqueza. El medio ambiente sufre graves amenazas como la deforestacion, contaminacion y
la sequia. Varios paises como Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Bolivia, Ecuador,
Pert o Venezuela, forman parte del grupo de naciones con mayor variedad de fauna y flora

del mundo, registran serios problemas medioambientales (Borras, 2016).

En el Ecuador, a pesar de que la Constitucion del 2008 establece derechos, deberes,
responsabilidades, garantias y principios ambientales, la falta de educacion ambiental, el
uso y explotacion de los recursos naturales sigue propiciando su deterioro y

consecuentemente los problemas ambientales a los que ain nos enfrentamos.

Entre los principales problemas estan la contaminacion del agua, la cual es causada por las
actividades humanas por medio de los desechos liquidos o solidos, y el deterioro del suelo
por la falta de nutrientes resultado de la deforestacién alterando sus caracteristicas fisicas y
quimicas; esto debido a las técnicas agricolas inadecuadas con implicacion de fertilizantes
inorganicos, plaguicidas y por diversos factores como explotacion del petroleo, desechos

solidos, extraccion de oro ( Vite , 2016).

El aire de igual forma se ve afectado en sus caracteristicas fisicas y quimicas naturales por
las emisiones industriales, como por ejemplo, en el Cantén Milagro se encuentra el Ingenio
Valdez, el cual en temporada de zafra representa un mayor impacto ambiental al emanar
cenizas a la poblacion, y ademas porque la maleza produce un olor desagradable, también
los pobladores del mismo estan contribuyendo al mal uso de los desechos, tirando basura a
los rios, en la calle lo cual demuestra la deficiencia de conciencia ambiental que poseen,
evidentemente los gases de los vehiculos que provienen del escape es llamado el CO2 que
un gas inerte y en vista de que no reacciona con otros compuestos, permanece en la

atmosfera provocando el efecto invernadero.

Dentro de la Universidad Estatal de Milagro en el bar “La Nena” la mayoria de los

consumidores tienen preferencia por la comida chatarra y bebidas azucaradas (como
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papas fritas, hamburguesas, gaseosas, jugos artificiales, entre otros), este tipo de
alimentacion al ser rapida, viene en envases hecho de plastico y poliestireno, por lo que la
cantidad de desechos que se generan es francamente alarmante. El plastico es uno de los
materiales que mas tarda en descomponerse y al mismo tiempo es uno de los mas

utilizados en las sociedades actuales, la cual causa mayor impacto ambiental.

Es evidente el problema de la falta de conciencia ambiental que poseen los estudiantes,
docentes, y trabajadores de la institucion, ya que desconocen lo que causa su manera de
alimentarse y el mal manejo de los desechos.

Los consumidores del bar que en su mayoria son estudiantes, no tienen claro el tema del
reciclaje de los desechos que ellos mismos ocasionan, ya que tal vez no le dan mucha
relevancia al asunto del medio ambiente y del grave dafio que se ocasiona poco a poco al
no tener conocimiento de dicho problema. La institucion ain no cuenta con programas de
educacion ambiental los cuales serian de mucha ayuda para los estudiantes, y también el
bar que pertenece a la misma el cual tampoco estd envuelto en el tema ambiental, es por

ello el desconocimiento de como reciclar los desechos de los consumidores.

Por parte del Ministerio de Educacion se ha lanzado el programa de Educacién Ambiental
“La casa de todos”, el cual tiene como objetivo promover y fortalecer la cultura y
conciencia ambiental en las comunidades educativas, con este plan de educacion ambiental
la nifiez y la juventud del Ecuador integraran a su cotidianidad un criterio responsable, una
orientacion ética, un sentido altruista, todo un equipo de herramientas para ser socialmente

responsables con el ambiente (Ministerio de Educacion, 2017).

El peso de los programas de educacion ambiental encierra la conciencia de los individuos
que participen en este, de tal manera que puedan ejecutar tanto sus actividades productivas
como no productivas con la responsabilidad de mantener un equilibrio en el medio
ambiente, permitiendo en lo posible omitir acciones perjudiciales para el medio, o en su
defecto corresponder con una accion positiva a cualquier accion negativa en igual

magnitud



Objetivo General
Caracterizar la conciencia ambiental que tienen los consumidores del Bar “La Nena”.
Obijetivos Especificos

e Identificar si los consumidores del Bar “La Nena” adoptan comportamientos
amigables con el ambiente.

e Distinguir el tipo de alimentacion de los consumidores del Bar “La Nena”.

e Determinar si la propietaria del bar “La Nena” cuenta con un plan de manejo de

desechos solidos.

Justificacion

En la actualidad las tematicas relacionadas a la conciencia ambiental, educacién
ambiental, y calentamiento global conllevan mucha discusion, ya que el planeta esta
sufriendo graves dafios por culpa de la humanidad a consecuencia de la contaminacién del
agua, aire y suelo, ademas de la sobrepoblacion, el cambio climético, la deforestacion, la
pérdida de la biodiversidad, entre otros, que son problemas que estan afectando al planeta,
problemas que tienen poco apoyo de las autoridades a pesar que dentro de una

organizacion, cualquiera que sea su naturaleza.

Este proyecto busca identificar si los universitarios tienen conciencia ambiental para en el
futuro resaltar la importancia de crear una iniciativa que mejore el entorno del
establecimiento a través de campafias de educacién ambiental dirigidas a concientizar
sobre el dafio al medio ambiente, y a tomar acciones no solo para cambiar ciertos

comportamientos, sino todo su estilo de vida incluyendo la alimentacion .






CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Desarrollo Sustentable

En los Gltimos afios la proteccion y conservacion del medio ambiente se ha vuelto una
prioridad a nivel mundial, los recursos naturales son la mayor riqueza con la que cuenta la
humanidad, la idea de un medio ambiente amenazado, ha pasado a formar parte de nuestra
conciencia colectiva, generando un gran debate en torno a esta problematica y
desprendiéndose una gran variedad de teorias y toma de posiciones politicas, si se
converge a la preservacion y regeneracion del entorno natural, se estara garantizando una

mejor calidad de vida para las futuras generaciones.

De acuerdo a la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (World
Commission on Environment and Development) también conocida como Comision
Brundtland, el Desarrollo Sustentable es aquel que garantiza las necesidades del presente
sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades (Guevera, Téllez, & Flores, 2015).

Se reconoce que las personas son el elemento central del desarrollo sostenible, siendo
fundamental ocuparse de la sostenibilidad ambiental y promover la conservacién y el uso
sostenible de la diversidad bioldgica y los ecosistemas, la regeneracion de los recursos
naturales y la promocion de un crecimiento mundial inclusivo y equitativo (Organizacion

de las Naciones Unidas, El futuro que queremos, 2012).

Sostenibilidad

Para Calvante (2007) la sustentabilidad sufrio diferentes transformaciones a lo largo del
tiempo hasta llegar al concepto moderno basado en el desarrollo de los sistemas socio
ecologicos para lograr una nueva configuracion en las tres dimensiones centrales del
desarrollo sustentable: la econdmica, la social y la ambiental (p.1).

De acuerdo con el Informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (2015) entendemos
por sostenibilidad la accion responsable de los individuos y las sociedades con miras a un

futuro mejor para todos, tanto a nivel local como mundial, es decir, un desafio para que el



desarrollo socioecondémico responda a los imperativos de la justicia social y la gestion
ambiental (p.11).

Conciencia Ambiental

El concepto de conciencia ambiental esta formado por las palabras: “conciencia” que
proviene del latin conscientia, que se define como el conocimiento que el ser humano tiene
de si mismo y de su entorno; y la palabra “ambiente o ambiental”, que se refiere al entorno,
0 suma total de aquello que nos rodea, afecta y condiciona, especialmente las
circunstancias en la vida de las personas o la sociedad en su conjunto. ElI ambiente,
comprende la suma de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar o
momento determinado, que influyen en la humanidad, asi como, en las generaciones
venideras. Es decir, no se trata s6lo del espacio en el que se desarrolla la vida, sino que
también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos.
Conciencia Ambiental significa conocer el entorno para cuidarlo y que las préximas

generaciones también puedan disfrutarlo (Jiménez, 2010).

Chulia (1995) afirma. “la conciencia ambiental es un concepto que permite estructurar y
dar sentido al conglomerado de elementos que determinan la relacion de una sociedad con

el medio ambiente” (p. 4).

Dimensiones de la Conciencia Ambiental

Dimensién afectiva: se considera como una cuestion de valores y creencias generales
sobre la relacion que debe existir entre el ser humano y el medio ambiente, el cual asocia el
ambientalismo a un enfoque general del mundo, donde se plantea la capacidad de la
humanidad para establecer un equilibrio con la naturaleza, la existencia de limites al
crecimiento de las sociedades humanas y el derecho de la humanidad a regir sobre el resto
de la naturaleza (Ramirez, 2008).

Dimensién cognitiva: busca medir el nivel de informacion y conocimiento sobre los
problemas ambientales que las personas consideran esenciales en funcién de un proceso de
internalizacion de valores y creencias (Corraliza & Berenguer, 1998).

Dimensidn conativa: implica la disposicion de las personas para poder realizar acciones
pro ambiental, asi como el nivel de eficacia para asumirlas de manera responsable, en

beneficio de su medio ambiente (Carrasco & La Rosa, 2013).



Dimensién activa: se reconoce tres facetas o comportamientos: el activismo ambiental
implica conductas colectivas como la participacion en organizaciones ambientalistas y los
comportamientos individuales tanto de bajo como de mayor coste. Los comportamientos
de bajo coste en el sentido del comportamiento individual estdn dados por aquellas
acciones como el reciclado, mientras que las de mayor coste simbolizan disminuciones en
el consumo y decisiones radicales como por ejemplo, dejar de utilizar un automdvil,

reciclar botellas, no desperdiciar agua (Jiménez & La Fuente, 2010).

Educacion Ambiental

La educacion ambiental es una herramienta educativa utilizada en forma cientifica y por lo
tanto sistematica, que guia al ser humano hacia un estilo de vida sustentable, permitiendo
desarrollar actitudes ambientales positivas que minimicen la degradacion del medio
ambiente (Vargas , 2015).

Segin Mrazek (1996) afirma  “la educacion ambiental puede es un proceso
interdisciplinario para desarrollar ciudadanos conscientes e informados acerca del
ambiente en su totalidad, en su aspecto natural y modificado; con capacidad para asumir el
compromiso de participar en la solucion de problemas, tomar decisiones y actuar para

asegurar la calidad ambiental”(p.28).
La educacion ambiental define unos principios especificos estos son:

Conciencia: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que adquieran mayor

sensibilidad y conciencia del medio ambiente en general y de los problemas conexos.

Conocimientos: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una comprension
béasica del medio ambiente en su totalidad, de los problemas conexos y de la presencia y

funcion de la humanidad en él, lo que entrafia una responsabilidad critica.

Actitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores sociales y un
profundo interés por el medio ambiente que los impulse a participar activamente en su

proteccidén y mejoramiento.

Aptitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las aptitudes necesarias

para resolver los problema ambientales.
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Capacidad de evaluacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a evaluar las
medidas y los programas de educacion ambiental en funcion de los factores ecoldgicos,

politicos, econdmicos, sociales, estéticos y educacionales.

Participacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que desarrollen su sentido
de responsabilidad y a que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a
los problemas del medio ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al

respecto (Lora, 2014 ).

Estrategia de las 3 erres: reducir, reutilizar y reciclar

Reducir: la reducciéon del consumo directamente, estamos hablando de promover el
consumo consciente, el consumo ambientalizado, el consumo que da cuenta de los costos
ambientales tanto como de los meramente econdmicos: uso adecuado de los automoviles,
consumo pertinente de energia en la casa y el trabajo, manejo consciente del agua, etcétera.
Reutilizar: implica creatividad. La reduccion requiere conciencia y decision, actitud; pero
la reutilizacion ademas de ello necesita de mayor definicién y atencion. Como el proceso
de transformar las llantas usadas en la base de un sistema de calentamiento de agua para la
casa, 0 el empleo de envases plasticos como macetas o terrarios, o el realizar distintas
artesanias con las envolturas plasticas 0 metalizadas de muchos productos.

Reciclar: el reciclaje es la utilizacién de los residuos como materia prima, dentro de un
nuevo proceso de produccion. Se deben reciclar todos los objetos cuando su vida atil haya
terminado y puedan ser usados para otros fines.

Si cumplimos la “estrategia de las tres erres”, conseguiremos reducir de forma notable la
cantidad de recursos naturales utilizados como materia prima, pudiendo acercarnos a un
sistema ciclico de reciclaje de materiales; de esta manera evitaremos el agotamiento de
determinados recursos naturales, asegurandonos su disponibilidad para las generaciones
futuras (Lara, 2008).

Huella Ecoldgica
La Huella Ecoldgica mide la superficie de suelo ecolégicamente productivo que se requiere
de forma continuada para producir los recursos y absorber los residuos de una determinada

poblacién, dondequiera que este suelo se encuentre (Wackernagel & Rees, 1996).
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Para Rees (1992) interpreta como la "capacidad de carga” de un territorio, para el caso de
los humanos, la capacidad de carga de un territorio es el nivel maximo de explotacion de
recursos y de generacién de residuos que el territorio puede tolerar de forma indefinida sin
que se deterioren sus ecosistemas. El concepto de 'huella’ parte de la premisa de que una
sociedad, para ser sostenible, deberia vivir exclusivamente a partir de recursos renovables.

La cultura del reciclaje sintetiza el reto al que se enfrenta la sociedad del siglo XXI ante los
problemas actuales de tratamiento y eliminacién de los residuos generados en nuestras

actividades diarias (Martinez, 2006).

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada el 2008 en el capitulo séptimo en
los derechos de la naturaleza: se manifiesta claramente que se garantiza un ambiente sano
para que se permita vivir en un ambiente equilibrado y garantizado dentro de esta misma
para ello se muestra claramente cuales serian los articulos que los antecede a estos

derechos.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce Yy realiza la vida, tiene derecho
a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad,
pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad pablica el cumplimiento de los derechos

de la naturaleza.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracién sera independiente
de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de indemnizar a
los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008).

Ley De Gestion Ambiental

El Ministerio Ambiental es la maxima autoridad ambiental a nivel nacional. Asi lo dispone
el articulo 8 de la Ley de Gestion Ambiental. Le corresponde a este Ministerio, coordinar y
regular el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de

aquellas competencias sean ejercidas por estas autoridades.
Atribuciones del Ministerio del Ambiente:

e Elaborar las estrategias nacionales de ordenamiento territorial.
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e Normas de manejo ambiental y evaluacion de impactos ambientales.

e Aprobar anualmente la lista de planes, proyectos y actividades prioritarias para la
gestion ambiental nacional-

e Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar normas técnicas,
manuales y pardmetros generales de proteccion ambiental, aplicables al ambito
nacional.

e Recopilar la informacién de caracter ambiental, como instrumento de caracter de
planificacion, de educacion y control.

e Proteccion del medio ambiente y manejo racional de recursos naturales.

Art. 34.- También servirdn como instrumentos de aplicacién de normas ambientales, las
contribuciones y multas destinadas a la proteccion ambiental y uso sustentable de los
recursos naturales, asi como los seguros de riesgo y sistemas de deposito, los mismos que
podran ser utilizados para incentivar acciones favorables a la proteccion ambiental (Ley de
Gestion Ambiental, 2004).

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

Segun la ley LOEI en Art. 3. Fines de la educacion. Literal F: nos menciona sobre el
fomento y desarrollo de una conciencia ciudadana y planetaria para la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente; para el logro de una vida sana; para el uso racional,
sostenible y sustentable de los recursos naturales (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2011).

Ley Organica de Salud

La ley organica de salud establece entre las responsabilidades del Ministerio de Salud,
(art.6, No. 15) “el regular, planificar, ejecutar, vigilar e informar a la poblacion sobre
actividades de salud concernientes a la calidad del agua, aire, y suelo, promocionar
espacios y ambientes saludables, en coordinacion con los organismos seccionales y otros
competentes.

En lo concerniente a Salud humana y Seguridad Alimentaria el art.95, dispone que “La
autoridad sanitaria nacional en coordinacion con el Ministerio de Ambiente, establecera las
normas basicas para la preservacion del ambiente en materias relacionadas con la salud
humana, las mismas que seran de cumplimiento obligatorio para todas las personas

naturales, entidades publicas, privadas y comunitarias. EI Estado a través de los
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organismos competentes y el sector privado esta obligado a proporcionar a la poblacion,
informacidn adecuada y veraz respecto del impacto ambiental y sus consecuencias para la

salud individual y colectiva” (Ley Orgéanica de Salud, 2006).

CAPITULO 3

METODOLOGIA

Una metodologia es aquella guia que se sigue a fin de realizar las acciones propias de una
investigacion. En términos mas sencillos se trata de la guia que nos va indicando qué hacer
y cOmo actuar cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion. Es posible definir una
metodologia como aquel enfoque que permite observar un problema de una forma total,

sistematica, disciplinada y con cierta disciplina (Copa & Copa, 2017).

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo documental, descriptiva y trabajo de campo. Se definio la
utilizacién del método cuantitativo para el disefio de una encuesta que se aplico a los
consumidores del Bar “La Nena” y el método cualitativo para la entrevista a la propietaria
del bar, con el propoésito de tener un mejor entendimiento de la conciencia ambiental
existente en el grupo estudiado.

Los datos recogidos fueron de tipo primario por corresponder a la sistematizacion de la

informacion recolectada en el sitio de la investigacion.
Seleccién de la Muestra

Para la recoleccion de datos, se fija como poblacién objeto de estudio a los consumidores

del Bar “La Nena”, obteniendo una muestra de 361 encuestados.
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SIMBOLO DESCRIPCION

N Tamaro de la muestra.

E 0,05 Error de la muestra

P 0,5 probabilidad a favor (numero de casos que ocurra)
Q 0,5 probabilidad en contra (casos restantes)

Z nivel de confianza 1,96

N*p*q*ZZ
~ N*e?+p*q*Z?

n= 6031*(0.5)*(0.5)*(1.96)2
6031(0.05)2+ (0.5) (0.5) (1.96)2

n= 6031*(0.5)*(0.5)* (3,8414)
6031(0.05)2+ (0.5) (0.5) (3,8414)

n= 6031*(0.5)*(0.5)* (3,8414)
6031(0.0025)+ (0.5) (0.5) (3,8414)

n= 5791 =361
16
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

Este trabajo de investigacion se enfocara en el indice de conciencia ambiental que posee
la propietaria y los consumidores del Bar “La Nena” perteneciente a la Universidad Estatal

de Milagro.

Mediante la encuesta realizada a los consumidores, en su gran mayoria los estudiantes se
analizé su tipo de alimentacion los cuales estarian contribuyendo de forma negativa al
deterioro del medio ambiente, ya que estos en su mayoria vienen en envases plasticos y de
poliestireno los cuales son el mayor exponente para degradar el ambiente sino se hace

conciencia del manejo de los desechos.

Un aspecto importante que se debe destacar es la cantidad de materiales que se
desperdician y se tiran en los comedores que sirven esta comida, ya que no suelen
reciclarse por estar contaminados de alimentos. Es por ello que es tan importante reciclar
envases y botellas de plastico, de modo que le demos un nuevo uso a ese plastico que ya ha

sido fabricado.

En la entrevista realizada a la propietaria del bar se mostré que no cuenta ain con un plan
de manejo de desechos solidos, pero si dona los desperdicios de comidas preparadas para
ser alimento de cerdos, asi mismo no recicla los envases plasticos, se puede mencionar
que en la area de cocina se encuentra en perfectas condiciones, el cual cuenta con su
respectivo extractor de humo vy las instalaciones de lavanderia estan en correcto estado ya
que le da mantenimiento mensual, de este modo no existe desperdicio de agua en el bar,
pero cabe recalcar que no estd involucrada tanto en el tema medio ambiental, pero si

mostro interés que en un futuro cercano se realicen campafas de concientizacion y de
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manejo de desechos a través de proyectos que propongan las autoridades, docentes y

estudiantes para mejorar el ambiente institucional.

A continuacion se va a analizar cada uno de los resultados de las diferentes preguntas de la

encuesta.

Universidad Estatal De Milagro
Facultad Ciencias Administrativas Y Comerciales
Licenciatura En Turismo

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES DEL BAR DE LA NENA
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Objetivo: Conocer el indice de conciencia ambiental de los consumidores del bar de la
nena.

1. ;Con qué frecuencia usted consume alimentos en el Bar “La Nena”?

Tabla 1
Frecuencia Consumo de alimentos
Frecuencia

Mas de dos veces al dia 131
Todos los dias 153
Dos o tres veces por semana 43
Una vez a la semana 34
Total 361

Elaborado por: Diana Calderén- Ana Alcivar

= Mas de dos veces al dia = Todos los dias

m Dos o tres veces por semana Una vez a la semana



Elaborado por: Diana Calderén- Ana Alcivar

Interpretacion:

EL 42% de las personas encuestadas indicaron que asisten todos los dias al bar de “La
Nena”, mientras el 36% indic6 que asisten méas de dos veces al dia, el 12% asiste dos o tres
veces por semana, Yy el 10% una vez a la semana. Esto refleja que existe un buen nimero

de asistentes que consumen en el bar.

2. ¢Qué tipos de alimentos consume usted en el bar “La Nena”?

Tabla 2
Tipos de alimentos que consume

Frecuencia
Almuerzos 24  Bebidas Gaseosas 30 Patacones 23
Hotdog 9 Empanadas 6 Gelatina 5
Salchipapa 43  Productos Lacteos 12  Chifle 6
Dolarazo 46  Polaca 3 Snacks 35
Jugos naturales 6 Churros 3 Tostadas 10
Jugo artificial 5 Tortillas 12 Hamburguesa 21

Elaborado por: Diana Calderon- Ana Alcivar
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R/
“

= Almuerzos = Hotdog = Salchipapa Dolaraso ® Jugos naturales
m Jugos artificiales  m Bebidas Gaseosas ® Empanadas ® Productos Lacteos = Polaca
m Churro m Tortillas = Patacones » Gelatina Chifle

Snacks = Tostadas = Hamburguesa

Interpretacion:

El 46% indicd que consume en mayor cantidad el dolarazo (un almuerzo econémico), en
cuanto a comida chatarra el 43% consume salchipapa, y en relacion a las bebidas el 30%

solicita bebidas gaseosas, mientras el 24% compra almuerzos completos.

3. ¢Considera usted que su forma de alimentacion contribuye al deterioro
ambiental?

Tabla 3
Contribucion del tipo alimentacion universitaria
para el deterioro ambiental

Frecuencia
Nada 172
Poco 67
Regular 56
Bastante 56
Mucho 10
Total 361
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Elaborado por: Diana Calderdon- Ana Alcivar

®m Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

Elaborado por: Diana Calderdn- Ana Alcivar

Interpretacion:

El 48% indica que su forma de alimentacion si contribuye al deterioro del ambiente,
mientras el 15% considera que contribuye regularmente, en cuanto a que si contribuyen
poco dio como resultado el 19%.

4. ¢Deposita usted los envases de plasticos el respectivo contenedor adjunto al
bar “La Nena”?

Tabla 4
Depositos de envases plasticos en contenedor adjunto
Frecuencia
No lo hago 112
Si, lo hago alguna vez 226
Si, lo hago siempre 23
Total 361

Elaborado por: Diana Calderon- Ana Alcivar

= No lo hago u Si, lo hago algunavez = Si, lo hago siempre



Elaborado por: Diana Calderén- Ana Alcivar
Interpretacion:

El 63% manifiesta que lo hace alguna vez la clasificacion de envases plasticos en los

respectivos contenedores, mientras el 31% manifiesta que no lo hace y el 6% lo hace

siempre.

5. ¢Estaria siempre dispuesto a clasificar sus desechos después de servirse los

alimentos?
Ejemplo: carton, vidrio, plastico, organicos.

Tabla 5
Clasificacion de desechos
Frecuencia
Si 238
No 123
Total 361

Elaborado por: Diana Calderdon- Ana Alcivar
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= Si = No

Elaborado por: Diana Calder6n- Ana Alcivar

Interpretacion:
El 66% muestra que si estaria dispuesto a clasificar sus desechos, mientras el 34% indica

que no estaria dispuesto a hacerlo.

6. ¢Cree usted una buena practica ambiental seria el hecho que cada persona
lleve su propio vaso/ taza, contenedor y/o cubiertos reusables al momento de
servirse los alimentos?

Tabla 6
Préctica ambiental de llevar reusables
Frecuencia
Si 237
No 124
Total 361

Elaborado por: Diana Calderén- Ana Alcivar
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= Si = No

Elaborado por: Diana Calderdn- Ana Alcivar

Interpretacion:
El 66% indica que si seria una buena practica ambiental que cada persona llevara sus
propios utensilios de comida para contribuir al cuidado del planeta porque los plasticos

tardan en desintegrarse de 100 a 1000 afios, solo el 34% indico que por su estilo de vida no

podrian.

7. ¢Estaria usted dispuesto a llevar sus propia taza/vaso para servirse bebidas en
el bar?

Tabla 7
Predisposicion de llevar sus propia taza/vaso
Frecuencia
Si 175
No 186
Total 361
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Elaborado por: Diana Calderdn- Ana Alcivar

= Si = No

Elaborado por: Diana Calderdn- Ana Alcivar

Interpretacion:
El 52% indica que no estaria dispuesto ya que la institucion no cuenta con lavaderos

exclusivamente para lavar los utensilios de comida, mientras el 48% si lo haria.

8. ¢Conoce si el Bar “La Nena” tiene un plan de manejo de desechos sélidos?

Tabla 8
Plan de manejo de desechos solidos
Frecuencia
Si 360
No 1
Total 361

Elaborado por: Diana Calderén- Ana Alcivar
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=Si = No

Elaborado por: Diana Calderdn- Ana Alcivar

Interpretacion:

El 100% desconoce si el bar cuenta con algun tipo de manejo de desechos y manifestaron

que el bar deberia contar exclusivamente con los contenedores reciclables dentro del area.

9. ¢Sabia usted que las cascaras de algunas frutas sirven de compostaje o
compost? ¢ Cree que esto ayudaria al ecosistema institucional?

Tabla 9
Compost para el Ecosistema institucional UNEMI

Frecuencia
Muy en desacuerdo 47
En desacuerdo 37
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Indiferente 47

De acuerdo 199
Muy de acuerdo 31
Total 361

Elaborado por: Diana Calderdn- Ana Alcivar

55%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo ® Muy de acuerdo

Elaborado por: Diana Calderon- Ana Alcivar

Interpretacion:

El 55% conoce que ciertas frutas sirven de compost y seria bueno utilizarlas en el huerto de
la institucidn. EI 13% se muestra indiferente respecto a la utilizacion de los desechos de la

frutas.

10. ¢ Considera usted que la Universidad debe de dar charlas y hacer campafias
continuas sobre la conciencia ambiental?

Tabla 10
Predisposicion a campafia de conciencia ambiental
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Frecuencia

Si 349
No 12
Total 361

Elaborado por: Diana Calderén- Ana Alcivar

= Si = No

Elaborado por: Diana Calder6n- Ana Alcivar

Interpretacion:
El 97% indic6 que seria una buena medida que la universidad imparta charlas y campafas
ya que esto ayudaria que se fortalezca la cultura ambiental de cada persona. El 3% indica

que esto es un aprendizaje desde el hogar, y por lo tanto es innecesario recibir charlas de

algo que ya tiene conocimiento.
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Entrevista a la propietaria del bar “La Nena”
Se realizo una entrevista a la propietaria del Bar “La Nena”, mediante la cual se conoci6 el
manejo general de su negocio en cuanto a diferentes aspectos como clasificacion de
desechos, contaminacion ambiental, actividades en campafias ecoldgicas, procesamiento de
aceites utilizados, ella a pesar de no estar muy comprometida con las casusas ambientales

mostré una buena actitud hacia el cuidado del ambiente institucional.

1. Recibi6 charlas de Educacion ambiental para el manejo de su negocio.

La propietaria indic6 que si ha recibido charlas de educacion ambiental por medio de
entidades publicas y privadas.

2. Realiza el bar clasificacion de desechos.

La propietaria nos indico que el bar no realiza clasificacion de desechos ya que no cuentan
con los contenedores que son especificos para la clasificacion de basura.

3. ¢Qué hace con los desechos?

La propietaria nos indico que los desechos de basura los bota revuelto en el mismo
recipiente excepto los desperdicios de comidas preparadas ya que eso se los regala a un
sefior para que alimente a sus cerdos.

4. El bar contribuye a la contaminacion ambiental de la universidad.

La propietaria considera que su bar en cierta forma si contribuye un poco al deterioro del
ambiente de la universidad, ya que sus productos estan en su mayoria en envases plasticos
y los consumidores no tienen nocion del buen uso de los desechos a pesar que dentro y
fuera del bar se mantiene limpio y sus herramientas de trabajo estan en buen estado

5. ¢Estaria dispuesto a participar en alguna campafia ecoldgica con sus
colaboradores para clasificar los desechos?

La propietaria indica que si estaria dispuesta a participar en una campafia ecoldgica en
conjunto de sus colaboradores ya que seria bueno promover el dafio ambiental que causan
los desperdicios de basura mal utilizados.

6. ¢Estaria dispuesto a separar el aceite de cocina utilizado y proceder a
contactar a la empresa encargada del procesamiento del mismo?

La propietaria indica que si estaria dispuesta a clasificar el aceite de cocina.
7. Existen fugas de agua en las llaves de la cocina.

La propietaria indica que en su bar no existen fugas de agua en las llaves ya que
continuamente les da mantenimiento para que no existan problemas.

8. Al lavar los platos, ¢cierran la llave en el proceso de enjabonado?
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La propietaria indica que si cierran la llave en el proceso de enjabonado ya que es
consciente que no se debe desperdiciar el agua, y asi mismo les indica a sus colaboradores
para que hagan lo mismo.

9. Considera que su consumo de electricidad mensual podria bajar.

La propietaria indica que si podria bajar el consumo de electricidad si el bar no tuviera
tantos congeladores.

10. Utiliza productos organicos para la elaboracion de los platos.

La propietaria indica que si utiliza productos organicos, ya que ella prepara almuerzos a
diario para sus consumidores.
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CAPITULO5

CONCLUSIONES

La conciencia ambiental es un conjunto de vivencias, experiencias y conocimientos que un
individuo utiliza activamente en su relacion con el ambiente. En este presente trabajo de
investigacion se identificd si existe conciencia ambiental en los consumidores del bar “La
Nena”. Segun las encuestas realizadas, 10s consumidores no adoptan comportamientos
amigables hacia el medio ambiente, se observd una falta de interés por parte de ellos y fue
evidente el desconocimiento de la utilizacion de los contenedores que estan

proporcionados por la institucién para el reciclaje.

En relacion al tipo de alimentacion, los consumidores asisten mas de dos veces al dia al bar
“La Nena” y consumen en mayor cantidad el dolarazo, salchipapa, y bebidas artificiales
por ser de facil acceso, sin embargo esto provoca dafios en la salud. Adicionalmente, la
colectividad desconoce si su forma de alimentacion deteriora el medio ambiente, y que si
se consume alimentos en recipientes plasticos y éstos no son clasificados como

corresponde, el material plastico tarda mas de 1000 afios en desintegrarse.

En la entrevista a la propietaria del bar, se evidencié que no cuenta con un plan de manejo
de desechos, pero mostré una actitud positiva respecto al tema, aunque es importante que
tenga una mayor capacitacién junto con sus colaboradores del bar, y buscar otras
opciones para reemplazar los envases plasticos y de poliestireno, y de esta manera ayudar a

contribuir de manera positiva al ambiente.

Si cada persona tomara conciencia, esto permitiria el inicio de un proceso para conservar
de mejor manera el medio ambiente, para eso es necesario que se dicten charlas y se
implementen programas dentro de la universidad para integrar la comunidad a un

ambiente sano.
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