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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA EMPRESAS

MIPYMES APLICADO EN EL “MINI MARKET SANDY” DEL CANTON MILAGRO

RESUMEN

En la presente propuesta se pretende realizar el disefio de un sistema de gestion de inventario
para las empresas MiPymes aplicandolo en el “MINI MARKET SANDY” del cantén Milagro.
Este documento contara con cinco capitulos que describira acerca de la propuesta de manera
tedrica y conceptual, en el primer capitulo podremos encontrar el planteamiento de la
problematica que se encuentra en el canton Milagro en las empresas MiPymes, descubriendo la
mala administracion y planificacién que se encuentran en ellas, eligiendo una entre todas ellas
para la ejecucion de un sistema de gestion de inventario. Desarrollando los objetivos generales y
especificos que seran aplicados en este negocio, logrando un alcance dirigido a la administracion
y planificacion de los productos mediante el sistema aplicado. El sistema de gestion inventario
estara basado en metodologias y soluciones que seran implementados para lograr la ejecucion de
la propuesta, se realiz6 una amplia investigacion logrando obtener informacion que estara
ubicado en el marco tedrico, acerca de los tipos de inventarios, costos de inventarios, sistemas de

control, etc.

PALABRAS CLAVE: Inventario, planificacion, sistemas, control, administracion.



DESIGN OF AN INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM FOR MSMES APPLIED

IN THE "MINI MARKET SANDY" OF CANTON MILAGRO

ABSTRACT

This proposal aims to design an inventory management system for MSMEs by applying it in the
"MINI MARKET SANDY" of Milagro canton. This document will have five chapters that will
describe about the proposal in a theoretical and conceptual way, in the first chapter we will be
able to find the approach of the problem that is found in the Miracle canton in the MiPymes
companies, discovering the bad administration and planning that are found in them, choosing one
among them for the execution of an inventory management system. Developing the general and
specific objectives that will be applied in this business, achieving a scope aimed at the
administration and planning of the products through the system applied. The inventory
management system will be based on methodologies and solutions that will be implemented to
achieve the execution of the proposal, extensive research was conducted to obtain information
that will be located in the theoretical framework, about the types of inventories, inventory costs,

systems of control, etc.

KEY WORDS: Inventory, planning, systems, control, administration



INTRODUCCION

El sistema de gestion de inventario llevan de la mano un sin nimeros de procedimientos o
actividades que logran diversas ventajas para una organizacion como el control de respaldo de
los articulos para asi llevar a cabo una mejora en los abastecimientos de las materias primas
generando el cumplimiento de los grandes volumenes necesarios para la planificacion de los
productos y obtener tres tipos de satisfaccion: tiempo Optimo de entrega al cliente, menos gastos
de tiempos transcurridos, y alta calidad. (Casanueva, 2017)

Las empresas siempre es recomendable que lleven un sistema de inventario para prevenir los
gastos innecesarios, lograr la satisfaccion de todas las demandas obtenidas, la rentabilidad de
aquella y cumplir con todos los servicios ofrecidos a los usuarios, esto lleva una cadena la cual
pasa el producto obteniendo la informacidn necesaria, control de calidad de las actividades desde
que el operario compra la mercancia hasta el traslado del producto dentro de la localizacion
adecuada en el almacén y logrando salir a la entrega del producto al cliente. (Casanueva, 2017)

Cada organizacion o empresas pasan por varios casos al momento de hablar del inventario, ya
que lleva una gran responsabilidad al momento de mantener o elevar la competencia en el
mercado, problemas que conllevaria dentro de la empresa, la pérdida de ingresos de cada
departamento obteniendo el bajo rendimiento de los usuarios logrando la renuncia de personal,
bajas ventas de productos, llevandolo al cierre total de la empresa por la falta de una buena
administracién y conocimiento. (Guillermo, 2015)

El sistema de gestion de inventario ayudara planificar y encontrar partes moviles dentro de las

operaciones, permitiendo la mejora de decisiones e inversiones dentro de las empresas, los
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procesos desarrollados son enfocados en diferentes actividades en la cadena de suministro,
aunque se puede decir que las microempresas frecuentemente les interesa el resultado final que
se obtiene en la cadena de compras y ventas.

Este trabajo investigativo se encontrara estructurado por 5 capitulos, el primero relacionado a
las generalidades, el segundo se enfoca en el marco teorico, el tercer capitulo tratara el analisis
de alternativas de solucion, el cuarto capitulo se centra en el desarrollo de la propuesta

tecnoldgica y el quinto capitulo hace referencia al analisis técnico economico de la propuesta.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el canton de Milagro existe un sin nimero de microempresas las despensas,
farmacias y ferreterias no tienen la manera adecuada de llevar el inventario de los productos que
entran y salen, omiten métodos en los que se tiene que llevar en cuenta la necesidad de registro y
control de inventario, lo cual no podria llevar las posibles necesidades o requerimientos de los
usuarios internos y externos. Se trata de llevar las responsabilidades que se tienen que llevar en
cada actividad desarrollada dentro del &rea donde se conlleva las funciones de inventario dia a
dia, para poder llevar un sistema de control de inventarios tendriamos que registrar cada
actividad que se maneja y si llegaran ser repetidas, causando reprocesos que aumentan los costos.

El problema mas palpable que se encuentra en las empresas MiPymes es que no tienen un
verdadero sistema de control de inventario ya que todo se lo realiza de manera empirica, los
procesos que se realizan en estas empresas no son ejecutados de la manera correcta, las funciones
realizadas son efectuadas por un operario 0 encargado, pero este no se encuentra facultado para
determinar las funciones que se deben llevar y las responsabilidades que conllevan este proceso,
por estas razones se han presentado casos de fraude por parte de encargados u operarios que se
encargan de la recepcion y salida de mercaderia de los establecimientos.

La falta de registro de productos desencadena un sin nimero de problemas a presentar para el
negocio. Siendo uno de los principales y mas trascendental al tener un desconocimiento casi total

de los activos del establecimiento, es el de no saber si los ingresos generados superan al de las



adquisiciones es decir a las inversiones. Ya que al no darse esto se sabe instantaneamente que la
empresa estad tomando un mal rumbo.

Objetivos generales

Disenfiar un sistema de gestion de inventario para poder obtener una mejor planificacion dentro
de la cadena de suministros en las empresas MiPymes.
Objetivos especificos

> Mejorar las operaciones desarrolladas en la gestion de inventario.

» Optimizar el control de entrada y salida del producto

» Controlar la mercancia existente en estanterias o0 contenedores.
Alcance

El presente proyecto tiene como alcance mejorar la administracion, control y planificacién de la
mercancia mediante un sistema que serd implementado en la gestion de inventario.

Metodologia propuesta para resolver el problema

La Metodologia que se propone para la resolucion del problema planteado es realizar un analisis
de control de inventario, plantear un sistema de indicares para el control de Inventario,
Utilizacion del Método FiFo y la Metodologia de las 5S, la cual se encuentra descrita de forma

grafica en la Figura 1.

*Blantear un
sistema de
indicadores

| para el control
de inve

Metodologi
ade las 5S.

Fuente: Los Autores
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS TEORICOS

EMPRESAS PYMES

En el contexto internacional, las empresas pymes surgieron en la década de 1950 dandose a
conocer en la produccion de tejidos, alimentos y madera, al mismo momento que contribuian y
generaban plazas del trabajo logrando en si reduccién de pobreza, pero aun asi surgieron varios
problemas en las organizaciones, por ejemplo: la falta de normas legales a seguir y los escases de
proyectos de apoyo. (Carranco Gudifio, 2019)

La Union Europea radico en el Apoyo y fomento que se le otorgaria en las pequefias y
medianas empresas (PYMES), logrando diferentes factores que llaman demasiado la atencion al
momento del inesperado crecimiento de empleos y en la economia, dandose a conocer por el alto
crecimiento econdémico. La ventaja econdémica que obtuvo Mexico al momento de las
descentralizaciones de aquellas ciudades y pueblos olvidados lograran a obtener el crecimiento
econémico al momento de ser urbanizadas, dando a conocer la exportacion de productos o
articulos, como un pequefio ejemplo el café exportado en algunos puntos calves de Veracruz,
dandose a conocer por el sabor y exportacion de calidad, dandose a conocer en un sin nameros

de mercados a nivel internacional. (Cervantes, 2010)

Las Politicas de apoyo a las Pymes en América Latina menciona que, para la década de 1990,

tomaron varios temas relacionados acerca de las pequefias y medianas empresas como meta



lograr el desarrollo de programas de mucho apoyo hacia las personas que ayudaron en el
crecimiento de la economia personal dentro del gobierno latinoamericano. (Stumpo, 2011)
Empresa de servicio de transporte, comunicaciones entre otras forman el sector terciario de
economia del pais las cuales representan la columna vertebral en la economia nacional que
ayudan en la aportacion de y empleos a nivel nacional garantizando beneficios como la
motorizacion de los procesos, demanda sostenible y dandole a la sociedad un porcentaje de
equilibrio cuando se habla de salud. (Cleri, 2013)
En la Figura 2, se presenta la clasificacion de las Empresas Pymes en Ecuador

Clasificacion Trabajadores Ventas anuales (USD)

Microempresa 1-9 Iguales a menores a $100.000
Pequefia Empresa 10-49 Entre 100.001 a 1°000.000

Mediana Empresa 50-199 Entre 1°000.000 y 5°000.000

Fuente: Los Autores

Microempresas: Son aquellas empresas que tienen una cierta cantidad de trabajadoresde 1a9y
teniendo de ventas o ingresos anuales de US $100.000 d6lares americanos.

Pequefias Empresas: Son aquellas empresas que tienen como produccién entre 10 a 49
trabajadores maximos y el valor de ventas e ingresos anuales de US $100.001 ddlares
americanos y US $1000.000,00 délares americanos.

Medianas Empresas: Son aquellas empresas que estan en el rango de produccién de 50 a 199
trabajadores maximos y teniendo un valor de ingreso o ventas anuales entre US $1°000.001,00

dolares americanos y US $5°000.000,00 dolares americanos.
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EMPRESAS MIPYMES

El termino MiPymes proviene del acronimo microempresas, las MiPymes surgieron en la
década de los ochenta logrando cambiar la crisis que se presentaba, demostrando como a los
paises como argentina una tendencia recesiva menor y al mismo tiempo demostrando el
crecimiento de empleos, gracias a su flexibilidad como también a su informalidad de los
sectores, obteniendo la fuerza laboral desechada por los sectores formales. (Spath, 1993); las
MIPYMES antes fueron vistas como un método negativo para la economia de un pais, cuando
fue obtener un alto grado de valoracion, cuando los economistas comenzaron a observar su gran
Insistencia y fortalezas en las épocas de crisis, pero lo que si recalco mas la atencion fue por su
permanencia durante todo ese periodo. (Schmitz, 1993) (Alvarez, 2009)

Esta correlacion fue reforzada con estudios que ayudaban a propulsar a las microempresas
rurales como la gran herramienta de rescate de la poblacion campesina en situacion de pobreza,
obteniendo la elevacion de los ingresos y mejorando la calidad de vida de los habitantes del
campo, alli donde las grandes industrias no llegaban, o lo hacian con un esquema productivo que
no contribuia al mejoramiento de la situacion de la poblacién rural. (Alvarez, 2009)

Segun las normas de legislacion Ecuatoriana se puede verificar informacion sobre empresas
MIPYMES en los articulos 53 y 56 llamado Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, que hablan acerca de las definiciones y del registro unico de las MIPYMES,
obteniendo la clasificacion del reglamento para poder diferenciarse entre ellas teniendo dos

funciones que seran mostradas en la siguiente figura. (Pozo, 2010)



MiPymes ha tenido que establecer un mecanismo de desarrollos en el pais por medio del
servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) que tiene como meta alcanzar el crecimiento y
fortalecimiento impulsando al sistema de gestion basico de calidad. Teniendo en claro que las
MiPymes se encuentran relacionadas con todas las actividades productivas de la economia, tanto
con empresas al por mayor y empresas al por menor como por ejemplo la agricultura, las
industrias, trasporte, almacenamiento, comunicaciones, etc. (Alvarez, 2009)

Se conoce a las MiPymes por el ordenamiento juridico como las sociedades o no juridicos,

haciendo énfasis a dicho orden juridico en la Figura 3.

VOLUMEN DE
VENTAS

CAPITAL
SOCIAL

NIVEL DE
ACTIVOS

NUMERO DE
TRABAJADORES
Fuente: Los Autores

Segun el Cédigo organico de la produccion, comercio e inversiones, en relacién a la definiciéon y

clasificacion de las MiPymes, indica en sus articulos 53 y 56 que:

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefa y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran
en el reglamento de este Codigo. En caso de inconformidad de las variables
aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de
trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una empresa. Los
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artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa
recibirdn los beneficios de este Cddigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento. (Pozo, 2010, pag. 23)

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES. - Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
Sectorial de la Produccién, quien se encargara de administrarlo; para lo cual,
todos los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la
informacion que se requiera para su creacion y actualizacion permanente. Este
registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de
produccion de bienes, servicios o manufactura, de conformidad con los conceptos,
parametros y criterios definidos en este cddigo. De igual manera, generara una
base de datos que permitird contar con un sistema de informacion del sector, de
las MIPYMES que participen de programas publicos de promocién y apoyo a su
desarrollo, o que se beneficien de los incentivos de este codigo, para que el
6rgano competente pueda ejercer la rectoria, la definicién de politicas publicas,
asi como facilitar la asistencia y el asesoramiento adecuado a las MIPYMES.
Unicamente, para efectos de monitoreo de las politicas publicas que se
implementen en este sector, el Ministerio administrador del Registro, podra
solicitar a las MIPYMES que consten en la base de datos, informacion
relacionada con su categorizacién, en los términos que se determinara en el

reglamento. (Pozo, 2010, pags. 23-24)
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Se tiene conocimiento que en el transcurso de los periodos las pymes han podido reactivar la
economia y la productividad, obteniendo las mejores fuentes logrando la toma de decisiones
correctas en el ambito de capacidades empresariales, innovaciones y empleos de gran escala. En
la siguiente figura, podremos notar las caracteristicas Basicas de las Pymes en el Ecuador
(CEPAL, 2011)

Las caracteristicas basicas de las Pymes en el ecuador se encuentran sefialadas en la figura 4.

La breve Concentracion de
Pymes en los varios sectores
como: Las industrias
manufactureras, El
comercio, las difrenetes
actividades de alojamiento.

La forma institucional que
El Capital Social Procede de se lleva normalmente en el
dos tipos: una persona o Ecuador son las siguientes:
varios socios persona natural obligada a

llevar contabilidad

Dificultad para
Escasa Capacitacion en implementar Procesos
direccion y administracion grandes de desarrollo
tecnoldgico

las difrentes limitaciones
tanto como: créditos o
financiamiento

Fuente: Los Autores
INVENTARIOS

La definicion que se logra obtener de que es un inventario parte que lleva una relacion con la
contabilidad obteniendo un sin nimeros de procesos y actividades como el sistema de control de
inventario que nos ayuda a poder llevar un seguimiento correcto de los productos, los registros
de las ganancias dentro de una empresas como los ingresos o egresos de aquella y las

operaciones econdmicas que se encuentran en el transcurso de los afios por el cambio de la
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economia de cada pais cuyo caso que son ejecutadas en organizacion u empresa, que refleja
todos los movimientos financieros. (Raffino, 2019)

La gestion de inventario ayuda a poder determinar varios procesos que se encuentran al
momento de que un articulo entra y sale como el stock minimo y maximao, el punto de transcurso
minimo o las cantidades de pedido que se realizaran, la gestion de inventario siempre tiene
como prioridad la aproximacion maxima del nivel de stock optimo, logrando los minimos costos
de gestion. (Cuevas, 2013)

La administracion de un inventario se relaciona con la determinacion de los métodos de
registro, la determinacién de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de re
inventario determinado por los métodos de control. (Lépez, 2016)

A este enfoque general se puede agregar, que la naturaleza de los inventarios puede ser
tangible o intangible, ya que en muchos casos existen empresas que mantienen inventarios
fisicos como en las empresas comerciales y otras con inventarios intangibles como en las
empresas de servicios. (Vallejo, 2013).

Los Tiempos de anticipacion en la administracion de inventario se encuentran expresados en la

Figura 5.
Demanda ‘ ‘ Tiempo Anticipado ‘ Costo
* Es la cantidad de . Es el tiempo * Valores recuperables
articulos o productos transcurrido desde el que son incurridos en
que  pueden  ser momento que se da la las actividades de las

vendidos a futuro. orden de requesicion empresas

hasta recepcion.

Fuente: Los Autores
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CONTROL DE INVENTARIO
Es un conjunto de politicas, procedimiento y controles que supervisan las cantidades de
inventario y establecen en cuanto convienen mantenerlos, el momento en que los saldos se deben
reponer y la cantidad que deben tener los pedidos los proveedores. Los sistemas de inventarios
proporcionan las pautas para establecer las politicas y procedimientos operativos Yy
administrativos para mantener y controlar los inventarios de la bodega. (Espinoza, 2016)
INDICADORES DE CONTROL DE INVENTARIO
Stock méximo: Es la cantidad maxima de un determinado articulo que deseas mantener en tu
almacén segun el costo que representa para tu empresa y el tiempo que toma en venderlo a tus
clientes. (Avila, 2010)
Stock minimo: Es la cantidad minima de determinado articulo que deseas mantener en tu
almacén, la cual, en caso de ser menor que el minimo requerido, puede generar un problema de
abastecimiento importante y pérdidas para la empresa. (Rojas, 2011)
Punto de Re-orden: Es el nivel de existencias donde se debe realizar el pedido para resurtir el
almacén contemplando los tiempos de los proveedores y no tener problemas de abastecimiento.
(Avila, 2010)
TIPOS DE INVENTARIOS

Cuando hablamos de los tipos de inventarios damos a conocer los diferentes tipos de
inventario en cada empresa, ya sea por la especialidad o particularidades, la mayoria de las
empresas no estan dedicadas a los mismos procesos y actividades, teniendo en claro que cada

empresa llevan un sin numero de productos que optan por tener diferentes traslados y
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localizaciones como las empresas que se encargan de productos elaborados que son
identificadas como producto final. (Raffino, 2019)

Comparado con el anterior inventario tenemos que las de materia prima llevan diferentes
procesos como la compra de articulos ya procesados pero también obtienen productos que no se
encuentran en un estado de materia prima ni tampoco de un producto final, estos son utilizados
para llevar acabo un ultimo proceso, obteniendo el producto final a estas funciones se les

determina como un inventario de productos en procesos. (Raffino, 2019)

Inventario Inicial

Se lo encuentra al momento que las actividades comienzan a ser realizadas por los operarios.
Esto significa que los valores que son encontrados por las existencias de articulos desde la fecha
que dio comienzo en el periodo contable. Normalmente son elaborados al inicio de cada periodo
contable, suele comenzar en los primeros dias del afio. (Medina, 2002)
Inventario final

En este inventario se realiza el cierre de la actividad econdmica que lleva el comerciante o
usuario, siempre al finalizar un periodo, llevando a cabo la determinacién de la situacion
patrimonial. Comparando este inventario con el inventario inicial, mediante las compras y ventas
de la organizacion pueden conseguir las ganancias o pérdidas brutas en ventas durante todo ese
periodo, normalmente estas operaciones son realizadas al acabar el afio, el 31 de diciembre.

(Medina, 2002)
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Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del producto. En
toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia prima) y materiales, los
que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo terminado o acabado. A los
materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera “Materia Prima”, ya
que su uso se hace en cantidades los suficientemente importantes del producto acabado. La
materia prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se
convertird en un producto terminado. (Mdller, 2005)
Inventario de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos que se
utilizan en el actual proceso de produccidn. Es decir, son productos parcialmente terminados que
se encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la labor directa y
gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un momento dado. (Villarroel-Ferrer,
2012)

Una de las caracteristicas de los inventarios de producto en proceso es que va aumentando el
valor a medida que se es transformado de materia prima en el producto terminado como
consecuencia del proceso de produccién. (Villarroel-Ferrer, 2012)

Inventario en transito

Este inventario ayuda a las empresas a poder sostener los procesos que se encuentran en
constante actividad y asi poder llevar un control de abastecimiento en la organizacion, logrando

una correcta conexion con sus proveedores y clientes. El inventario que se encuentra encamino,
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no puede obtener una actividad o proceso que pueda beneficiar a la empresa, por el motivo del

tiempo de transporte de mercancia. (Medina, 2002)

Inventario de Productos Terminados

Comprende estos, los articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén de
productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacién total y que a la hora de
la toma fisica de inventarios se encuentren ain en los almacenes, es decir, los que todavia no han
sido vendidos. EI nivel de inventarios de productos terminados va a depender directamente de las
ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda. (Sastra, 2007)

Materiales y Suministros

Segun (Villarroel-Ferrer, 2012), dentro del inventario de materiales y suministros se incluye:

v' Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria, un
ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.

v Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria, dentro
de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las operaciones, y
estdn formados por los combustibles y lubricantes, estos en las industrias tienen gran
relevancia.

v Los repuestos para reparacién y mantenimiento de las maquinarias operativas, por su
gran volumen necesitan ser controlados adecuadamente, la existencia de estos varia en

relacion a sus necesidades.
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Inventario de seguridad.
Hay varios tipos de inventario que se enfocan en la entrega de productos, pero este se encarga de
la interrupcion de los aprovisionamientos que son causados por la demora al momento de
entregar el producto o por inesperados aumentos de demanda durante los periodos de
reabastecimiento del almacén, llevando de la mano el nivel de servicio hacia los clientes o
empresas dando resultados bajos como la fluctuacion de todas las demandas y las diferentes
demoras de entrega de los productos. (Mdiller, 2005)
Inventario de prevision

El inventario de Prevision se produce cuando una empresa va recopilando requerimientos
inmediatos durante las etapas de demanda para asi lograr cubrir las necesidades a futuro de una
manera correcta y eficaz. (Medina, 2002)

SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Segun los autores (Hernandez-Gonzalez-Aristizabal, 2012), la mayoria de los sistemas de
inventarios pueden ser facilitados incorporando un sistema de control que nos ayuda a poder

cumplir los siguientes objetivos:

» Ayuda a poder llevar un registro actualizado de las mercancias.
> Permite obtener un informe del nivel de mercancia para saber cuando y cuanto se tiene
gue mandar el registro de pedidos de los productos.

» Permite descubrir sintomas o problemas de un mal funcionamiento dentro de un proceso.

» La elaboracion de informes para el control y para los operarios del inventario.
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El sistema de control de inventarios siempre de la mano con la periodicidad con la se realicen
los inventarios, este caso para las empresas pequefias y medianas, se puede distinguir dos tipos
de sistemas de control que poseen diferentes caracteristicas:

Sistema de inventario periodico

El sistema de inventarios periddico realiza un control del inventario cada determinado tiempo
0 periodo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico. Para poder determinar con exactitud la
cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada. Con la utilizacidn de este sistema,
la empresa no puede saber en determinado momento cuantos son sus mercancias, ni cuanto es el
costo de los productos vendidos. En el inventario periodico, las compras de mercancia o de
materia prima, no se contabilizan en el activo, sino que se contabilizan en la cuenta compras. Al
finalizar el periodo, con el valor alli acumulado, se realiza el conteo fisico de inventarios para
determinar el costo de venta. (Lopez Sanchez, 2014)

Sistema de inventario perpetuo o continuo

Cada empresa lleva un registro de cada producto llevando un registro en el sistema la
disponibilidad de articulos o productos dentro de la organizacion, obteniendo varias facilidades
como el tiempo adecuado de hacer un pedido, estados financieros que se hacen mensuales y
trimestrales. Cuyas empresas que llevan un control pueden especificar los costos de inventario
final y los costos de la mercancia vendidas, asi logrando llevar un conteo de las mercancias sin
pérdida de tiempo por conteo fisico. Este sistema es encontrado normalmente en las empresas de
nuestro pais que proporciona un alto grado de control que el sistema periddico, por la simple
ventaja que la informacion encontrada en el inventario siempre se mantiene actualizada.
(Homgen, 2010)
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BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

La empresa u organizacion tendria una ventaja de obtener informacién que pueda abastecer el
sistema de control al momento de que los proveedores comiencen a especificar ofertas o
descuentos de mercancia, aprovechando al maximo las ofertas y demanda de si mismos. (Cuevas,
2013)

Las capacidades de almacén de cada empresa son diferentes por los niveles y areas de
inventarios donde se encuentra ubicada la mercancia, Las empresas llevan un registro y
seguimiento de cada producto comprado desde que llega al almacén (entrada) hasta cuando llega
a las manos del cliente (salida), por medio de los cédigos de barras de cada articulo para poder
asi llevar un control de la entrega de la mercancia. (Casanueva, 2017)

Los sistemas logisticos son normalmente nombrados cuando quieren automatizar un
inventario que son procesos que nunca tienen que faltar en una empresa ya porque de ello surgen
varias actividades o procesos como la distribucion correcta de la mercancia, la evitacion de
perdida y dafios de productos o articulos, que puedan perjudicar la demanda y satisfaccion del
cliente. (Waters, 2003)

Hemos identificado que los productos o articulos que se encuentran con una buena
administracion se mantienen correctamente estructurados e identificados, al momento de ser
buscados en las distintas areas de almacén, obteniendo muchas ventajas como la facilidad de
movimiento de los productos y operarios, manipulacion de manera adecuada y la reduccién de
tiempo en el despacho y la empresa se beneficia por los pedidos y demanda por sus clientes.

(Casanueva, 2017)
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS DE INVENTARIO

En la clasificacion de los costos de inventario se haya varios métodos de gestion de inventario
gue normalmente generan costos hacia las empresas obteniendo como una inversion necesaria
para el mejoramiento de los flujos de produccion de la organizacion, dando como resultado de
mejoras en el ambito del servicio al cliente. Los costos de inventario estan presentados por varios
factores encontrados dentro de una compafia dandole como objetivo o meta la reduccién de
costos innecesarios.(Medina, 2002)

Hay cuatro tipos de costos existentes para la administracién de inventarios en la actualidad,

los cuales se aprecian en la figura 6.

TIPOS DE
COSTOS
Costos de Costos de Costos por Costo
penalizacion mantenimiento ordenar o fijo producto

Fuente: Los Autores
Costos de Mantenimiento: Los Costos de mantenimiento se dan por el definitivo nivel de

existencia durante el tiempo especifico. Estos costos son asociados con el mantenimiento
apropiado de los inventarios, el costo de almacenamiento puede variar porgque son costos reales,
los mas mencionados dentro de un almacén segun, (Zapata Cortes, 2014) son mostrados en la

Figura 7.
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Seguridad Renta Calefaccion

lluminacion Refrigeracion

Fuente: Los Autores
» Costos de Penalizacion: los costos de penalizacion son generalmente complejas por
el motivo de las inexistencias de productos en las estanterias y una gran pérdida de
ventas que normalmente no son cuantificables, surgiendo graves desventajas para la
organizacion o empresas como la perdida de la imagen de si misma. Como
frecuentemente se da en empresas de distribucion en las que logran producir un alto
nivel de demanda teniendo como consecuencia la falta de mercancia para las empresas
u organizaciones. (Aguilar, 2009). Los costos de penalizacion encontrados, son

sefialados en la figura 8.

Falta de control en el inventario y perdida de imagen en el mercado.

Fuente: Los Autores

» Costos por Ordenar o Fijo: Estos costos son relacionados cuando hacen actividades

de pedidos de productos. En la siguiente Figura, se muestran los costos que pueden
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encontrarse en los costos por ordenar. (Zapata Cortes, 2014). La figura 9, hace

mencion a Los costos por ordenar o fijos encontrados.

Fuente: Los Autores

» Costo del Producto: Los costos de productos o de articulos se los valorizan como
adquisidor de mercancia del proveedor o en os casos parecidos de que el inventario es
aquella actividad encontrada nombrada como produccion y es el total de fabricacion

del articulo. (Zapata Cortes, 2014). Los Costos del Producto son sefialados en la

Fuente: Los Autores

Figura 10.
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METODO F.I.F.O
El método F.1.F.O tiene como funcion que las primeras entras de articulos o productos en el
almacén sean los primeros en salir, pero eso no quiere decir que fisicamente la Gltima existencia
que entro tenga que salir, para poder entenderlo es que la valoracion de la primera entrada en el
almacén seré el coste reflejado de la primera salida de los productos, dando a los productos que
se mantienen en stock se encontraran valoradas a los precios actuales, logrando la elevacion de
los precios finales sean mayores a que los iniciales. La valoracion es algo esencial que siempre
estara presente, no solo cuando tengamos gque optimizar los procesos hallados en logisticas, si no
para que logre cumplir la funcion de legislacion en materia contable. (PILCA RECALDE, 2012)
Segun (PILCA RECALDE, 2012), para llevar acabado esa funcion tendremos que administrar
correctamente los registros como:
» Actualizacion de las fechas de adquisiciones o ventas de existencias
> El registro de las existencias vendidas y adquiridas

> El registro de los precios de adquisicion de cada existencia.

Entradas de Mercancia

Las entradas de articulos en el almacén deben contener una doble columna para que pueda ser
reflejada el precio de compra y los conjuntos adquiridos, con el producto de las dos cantidades
encontraremos el valor de la mercancia en el almacén de la organizacion. (PILCA RECALDE,

2012)
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Salidas de Mercancia

En cambio, en las salidas de mercancia lleva la funcion de que cada producto que sale debe
irse descontando de aquella partida mas antigua, y si no abastece los productos para poder
satisfacer la siguiente salida, pasara al siguiente tiempo. Para hallar el valor del almacén sera la
cantidad de mercancia que quede en stock con su precio correspondiente con las partidas
restantes. (PILCA RECALDE, 2012)
CICLOS DE STOCK

Las operaciones se comienzan a formar cuando una empresa u organizacion reciben productos

gue no posee utilizar inmediatamente para una actividad.

Los sucesos que mas se encuentran frecuentemente es la entrega de productos procedente de los
proveedores y esto es conservado en stock hasta que sea necesario, como por ejemplo una
operacion especifica, son las existencias en un supermercado. Las mercancias por lo habitual son
entregadas por camiones en la noche, esta operacion lleva de la mano la revision, clasificacion y
son colocados en estanteria. Los productos se quedan en los estantes hasta que los clientes o
usuarios los compran y en algin momento las existencias se agotan, viendo esto el operario
comienza con el proceso de pedidos de productos agotados en el supermercado. (PILCA
RECALDE, 2012)

Las cadenas de reposicion y reduccién de stock para poder compensar la demanda se repiten
continuamente y permanece en un ciclo. Siendo el desarrollo del ciclo de stock dentro de una

empresa mostrado en la Figura 11.
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Il stock se repone mediante entregas
rclativamente grandes ¢ infrecuentes de
los proveedores.

El stock se reduce por retiros relativamente
pequeilos y frecuentes para satisfacer la

. . demanda de los clientes
Las unidades se mantienen en l

stock hasta que se necesiten.

v

Inventario B

En algan momento, ¢l stock se
reduce y se pide a los proveedores
que realicen otra entrega.

Fuente: Los Autores
METODOLOGIA

Para la elaboracion de la presente propuesta, el Objeto de estudio es la Microempresa Mini
Market Sandy, fundada el 7 de Septiembre del 2018 por Sonia Sofia Jiménez Reyes,
microempresaria que inicio su propia empresa con el fin de ostentar un negocio familiar y
engrandecerlo. Se encuentra ubicado con exactitud en la Av. Rafael VValdez y Manuel J. Calle.

La propietaria de la empresa objetivo se ha encargado de ir acentuandose y posicionandose en
este sector en el cual ha situado su negocio, ofreciendo a sus clientes servicio y atencion de
calidad. En el transcurso de operaciones de la microempresa su titular se ha encargado de
mejorar su infraestructura, elevar la calidad del servicio que brinda tratando de complacer las
necesidades de sus consumidores, teniendo un buen stock el cual no le permita perder usuarios.
Ubicacion

Mini Market Sandy, la empresa selecta se encuentra ubicada en la Av. Rafael VValdez y Manuel J.

Calle y su punto de ubicacion se encuentra dado en la Figura 12.
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e éGoogle

Fuente: Google Map

Estructura Organizativa
La Microempresa Mini Market Sandy presenta su estructura organizativa de una forma tal como

se muestra en la figura 13. Evidenciando que Unicamente cuenta con dos niveles organizativos.

Gerente

(Propietaria de
Microempresa)

Administrador Jefe de Ventas

(Hijo de (Hija de
Propietaria) Propietaria)

Fuente: Los Autores
Plantilla de trabajadores

Mini Market Sandy expresa su plantilla de trabajadores de la siguiente forma
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> 1 Gerente
» 1 Administrador
» 1 Jefe de ventas

Se ha realizado una muestra grafica de la plantilla de trabajadores del Mini Market Sandy

expresada en la Figura 14.

Ventas

W Gerente
® Administrador

Jefe de Ventas

Fuente: Los Autores
Disefio de Investigacion
Conforme lo aperturado, se fortalece la investigacion mediante la modalidad de estudio

cuantitativa, cualitativa y de campo la cual trata del contexto en cual se tomaran los datos.

Segun (Fontaines, 2012), en sus escritos afirma que:
La modalidad de campo se aplica a la investigacion que necesariamente requieren
salir del contexto (campo) donde se genera el dato. Este contexto puede ser fisico
(instituciones, organizaciones, empresas, escuelas, comunidades, sectores). Pero
el campo puede ser también virtual, ya que en él se genera interaccion a todo nivel

(laboral, personal, académico). (pag. 130)

28



Mientras que los métodos cuantitativos y cualitativos son mencionados por diferentes autores
entre los cuales se tiene a Cook (1979) referido por (Cadena, y otros, 2017), quienes sefialaron en
su investigacion que:
Los métodos cuantitativos producen datos numéricos y los cualitativos dan como
resultado informacion o descripciones de situaciones, eventos, gentes, acciones
reciprocas y comportamientos observados, citas directas de la gente y extractos o
pasajes enteros de documentos, correspondencia, registros y estudios de casos
practicos. (Cadena, y otros, 2017, pag. 1606)
El uso de los métodos a emplear en la presente propuesta, ayudaran a analizar el contexto real de
la microempresa, los procesos dados en esta, analizando el punto de vista cualitativo recopilando
informacién mediante a encuestas aplicadas a consumidores y trabajadores de la organizacion.
La investigacion toma el método cuantitativo ya que son utilizados los datos de las encuestas en

forma de nimeros y porcentajes, los cuales ayudan a esclarecer las problematicas dadas.

Tipos de Investigacion

Propositiva

(Fontaines, 2012), en su libro de metodologias de la investigacion sostiene que:
Una investigacion Propositiva es aquellas que generan una propuesta para
solventar una situacion deficitaria que detectan mediante aplicacion un
diagnostico, sirviéndose de mdltiples recursos de orden multidisciplinario para

llegar a cubrir sus requerimientos. (pag. 127)
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Esta investigacion se distingue por crear conocimiento, a partir del aporte brindado por los

miembros investigadores. Se encamina por la via del desarrollo y del fortalecimiento para asi

aumentar la productividad en sus lineamientos. Los trabajos realizados mediante este tipo de

investigacion, se inician a raiz de un pensamiento innovador y la necesidad de dar solucién a un

problema planteado o previsto. (Ruiz Garcia, 2012).

Tecnoldgica

Entre las lineas plasmadas por (Fontaines, 2012), define a este tipo de investigacién como:
La generacion de prototipos tecnoldgicos mediante la aplicacién de metodologias
especificas para tal fin. La idea es generar innovacion y tecnologias requeridas
por determinados espacios o contextos. Es bueno dejar en claro que tecnologia e
informacidn involucra no solo al area de software, también propuestas educativas,
sociales, econdémicas, de mercado, que llevan aparejada la creacién de un
producto con rasgos tecnoldgicos. (pag. 127)

La investigacion tecnoldgica crea discernimiento o procedimientos los cuales se relacionan en el

campo productivo (bienes y servicios), mejorandolo y haciéndolo mas eficiente con la finalidad

de obtener ventajas competitivas. (Ruiz Garcia, 2012)

Son aplicados estos tipos de investigacion en el presente trabajo ya que se esta realizando una

propuesta de SGI (Sistema de Gestidon de Inventario), utilizando herramientas informaticas la

cual permitira desarrollar y administrar la produccion de microempresas administrandole valor y

otorgandole ventajas competitivas.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

Este sistema de gestion nos ayudara a poder rastrear los productos que estan en stock o en las
estanterias, logrando predecir las ventas a futuro de la mercancia, la busqueda de articulos mas
efectivas y répidas para lograr la satisfaccion de los clientes, mejoras en la administracion de
productos y alertas de productos agotados. (OBED, 2018)
Se han ubicado una serie de problemas dados por el déficit de un Sistema de Gestion de

Inventario los cuales se muestran en la Figura 15.

Perdidas de ventas
Sin mercancia en Capital inmovilizado por pedidos de
stock frecuentemente en stock mercancia
inadecuada en stock

Abundancia de Costos por perdidas
productos en stock de productos que se
obsoleto y duplicado encuentran en stock

Fuente: Los Autores
SOLUCIONES POR PARTE DE LA PROPUESTA
> Mejorar la satisfaccion del cliente en el momento de entregas de productos y evitar

quedarse sin articulos o productos en stock.
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Reaccion inmediata al momento que un producto llega al limite de stock por medio de

alertas, gracias a la optimizacién del sistema de gestion de inventarios.

Reduccion de los costos de gestion de inventario al llevar un ingreso de los datos en el

sistema facilitando al usuario datos rapidos y eficientes.

Aumento de la productividad al dar una mayor precision en el manejo de los articulos o

productos y una mejora en su planificacion (capacidad).

Mejoramiento del ambiente de los productos mediante el orden y limpieza, mediante la

metodologia de las 5S.

BENEFICIOS QUE OBTENDREMOS POR MEDIO DEL SISTEMA DE

GESTION DE INVENTARIO

Segln (Guerrero Salas, 2017),

aplicacion de un sistema de gestion de inventario son:

>

vV ¥V VY VY

Aumento de clientes recuerrentes
Compras mas eficientes

Aumento del control stock estacional
Reduccion de pérdidas

Disminucion de los riesgos de robo
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los beneficios que se dan en la organizacion gracias a la

» Reduccion de la obsolescencia de
inventarios

» Mejora la valoracion de activos

» Planeacion de flujo de caja

» Conocimiento y control del costo del

inventario



CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

APLICACION DE MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS EN “MINI MARKET

SANDY”

DETERMINACION DEL MEJOR SISTEMA DE INVENTARIOS QUE SE

ADAPTA A LA EMPRESA.

El objetivo principal de la propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para la empresa
selecta es la de brindarle una alternativa al propietario para que pueda controlar, y rotar sus
inventarios, permitiendo de esta forma optimizar o perfeccionar asi sus procesos ya sean de
entrada o de salida de mercaderia, obteniendo informacién suficiente para que la direccion y
toma de decisiones acerca de que producto comprar, la cantidad necesaria y el tiempo de compra
sea mas sencilla.

La empresa realiza el control de sus inventarios de forma empirica, no existe una sefializacién
en la ubicacién de sus productos, se pudo observar que no cuenta con un inventario de los
articulos que esta posee, ni su costeo verdadero (real) , lo que causa o conlleva a tener
inconvenientes en el manejo de la empresa, ya que al momento de realizar una venta, el
encargado de momento debe consultar al propietario los valores de los articulos, lo que en
ocasiones causa molestias en los consumidores y falencias en la venta.

Con el fin de contemplar las opciones del sistema y plantearlo para posteriormente ponerlo en

practica en la empresa, se ha elaborado un modelo a seguir para el negocio.
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Modelo Sistema de Inventarios Permanente

v Conteo fisico de los productos existentes al iniciar el programa

v" Registros diarios de manera continua de los Productos

v" Obtencidn de Informacién en todo momento

v Aplicacion de Control de Alto Grado

v" Proporcion de Alertas para productos con Stock bajo

v Obtencidn de estados Financieros

v Sin distincion de tipo producto.
ANALISIS DEL MODELO DE SISTEMA ELEGIDO PARA EMPRESA
SELECCIONADA

v Conteo fisico de los productos existentes al iniciar el programa

Para recopilar informacion sobre la empresa, al iniciar el programa se realizara un conteo
fisico de las existencias que tiene la empresa, puesto que la informacién de su inventario, resulta
ser obsoleta y poco eficiente.

v Registros diarios de manera continua de los Productos

Este registro se realiza con la finalidad de contar con una base de datos con informacion
actualizada, ya que para llevar a cabo un sistema de inventarios y poder llevar la direccién de la
empresa se debe tener informacion réapida y veras para asi poder tomar decisiones adecuadas.

v Obtencién de Informacion en todo momento

Este se trata de un punto clave para la organizacion ya que permitird a la persona que se
encuentre responsable del establecimiento poder ejecutar acciones como:

1. Toma de decisiones

2. Realizacion de pedidos
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3. Adquirir Productos Necesarios
4. Adquisicion de productos Solicitados
5. Ventas
v Aplicacion de Control de Alto Grado
Para tener un correcto funcionamiento, debe existir un excelente control. La implementacion
de un Sistema de inventarios, tendrd como meta principal tener datos certeros y fiables. Lo que
conllevara a evitar ya sean perdidas, robos entre otros.
v Proporcion de Alertas para productos con Stock bajo
Al tener vasta informacion sobre los productos y esta al ser real, permitira realizar compras
con fundamentos, contando con el conocimiento y la certeza de los productos con los que se
cuentan y con los que estan por agotarse.
v Obtencion de estados Financieros
La informacion captada permitird que los Administradores de la Empresa consigan tener una
vision clara de los movimientos que se realizan, asi mismo poder determinar las actividades y
funcionamiento de esta en cualquier lapso de tiempo que disponga.
v Sin distincion de tipo producto
Se podra integrar cualquier tipo de Articulos en el sistema ya que seran indistintos.
Luego de realizar el analisis de cada uno de los puntos que abordara el sistema de inventarios
el cual ha sido propuesto para la empresa, se pudo comprobar que efectivamente se adecua a los

objetivos planteados por la empresa por lo que sera de gran utilidad.
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PROPUESTA DE SISTEMA GESTION DE INVENTARIOS BASADO EN LA
METODOLOGIA 5S

Mediante las observaciones realizadas en las instalaciones del negocio, se pudo concluir que
existe falta de organizacion y de control, ya que los productos no se encontraban bien
distribuidos ni ubicados de la manera correcta.

Por otro lado, se veia la existencia de polvo en los productos, los cuales no daban un buen
aspecto a la mercaderia, otra de las cosas de las cuales la empresa carecia, es la sefializacion para
la ubicacion de los productos razon por la cual no se podia agiliza la salida de mercaderia
(Venta).

Dadas estas razones se planted basar la propuesta del Sistema de Gestion para la empresa
seleccionada en la Metodologia 5S, ya que este método se fundamenta en 5 principios capaces de
mejorar las condiciones de la empresa tales como: Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizacion y Disciplina.

PRINCIPIO DE CLASIFICACION (“SEIRI”)

Mediante el principio de la clasificacion, se lograra reconocer todos los articulos para asi
poder distinguirlos como articulos de Despensa, Papeleria o Bazar, con el objetivo de alojarlos
en un area especifica para cada una de las categorias presentadas en la empresa.

Los beneficios que se obtendran mediante la clasificacién son:

1. Reduccidn de espacio empleado.

2. Mejor visualizacion de productos y Stock

3. Disminuir los tiempos de Ventas
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Rotulacion
Una vez identificados los productos se procedera a realizar una rotulacion de las areas
escogidas para cada una de las categorias, distinguiéndolas de la siguiente manera:

» "D” para los articulos de Despensa

» “P” para los articulos de Papeleria

» “B” para los articulos de Bazar

Dado que existiran varios productos en cada categoria deberan hacer diferentes secciones las
cuales estaran clasificadas por nimeros, para asi tener Areas o Localidad Rotuladas como, por
ejemplo: “D1”, “P3”, “B5”.

PRINCIPIO DE ORGANIZACION (“SEITON”)

El principio de Organizacion, como su nombre lo indica se trata del ordenamiento de los
productos, de tal forma que estos puedan ser localizados de manera rapida y de volver a
ubicarlos en su respectivo lugar en caso de ser necesario. Con esto se pretende dar un lugar
especifico a cada producto, para que estén listos para la Venta.

En el apartado anterior en el principio de clasificacion se daba visibilidad de los productos,

pero en la misma forma es decir sin organizacion, mientras que en este se especifica o se hace
referencia a los distintos productos ubicandolos en las respectivas vitrinas o perchas de la mejor
forma posible, para que puedan ser encontrados facilmente para su posterior despacho.

Existes normas para este principio tales como:

1. Fijar de reglas para ordenamiento

2. Ubicacion de productos de manera optima

3. Ubicacion de Productos con mayor rotacion al alcance de la mano

4. Organizacion de productos de mayor salida a de menor salida

5. Estandarizacion de la Limpieza
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PRINCIPIO DE LIMPIEZA (“SEISO”)

El presente fundamento es el de la limpieza, el cual es recomendable realizarlo luego del
fundamento de clasificacion y de organizacién, puesto que la limpieza resulta ser mas sencilla
después de haber seguido estos dos pasos.

Este principio de limpieza trata de eliminar de manera total o definitiva el origen de la
suciedad. Al no existir este procedimiento y al tratarse de una empresa en la cual la mayor
constitucidn de sus productos son productos primarios o productos de primera necesidad, podrian
existir descontentos por parte de los consumidores y en el peor de los casos la pérdida de venta y
de clientes.

Se pueden denotar algunos beneficios por la aplicacion de este principio:

1. Realce de imagen del negocio

2. Lavida util de los insumos no se pierde

3. Generacion de un lugar propicio para trabajar
PRINCIPIO DE ESTANDARIZACION (“SEIKETSU”)

Este principio de estandarizacion tiene como finalidad elaborar, desarrollar o establecer
condiciones en los cuales los tres primeros principios no se pierdan, es decir que la clasificacion,
la organizacion y la limpieza siempre estén dentro de las actividades habituales.

El administrador o el duefio del establecimiento, debe implantar habitos dentro de su negocio
con la finalidad de que este siempre se encuentre en las mejores condiciones.

Para esto se sefialara dos habitos fundamentales que la empresa debera seguir para afianzar

este principio de estandarizacion:
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1. Especificacion de trabajos y actividades al que se encuentre encargado del negocio

2. Integrar los tres primeros principios en las actividades cotidianas de la empresa
PRINCIPIO DE AUTODISCIPLINA (“SHITSUKE”)

El objetivo de este principio es de fomentar y generar la concientizacion dentro del personal
involucrado en la empresa, el cual debe empezar desde su administrador o propietario. Ya que al
dar una imagen de buenos principios fomentara valores necesarios para cumplir los parametros
establecidos.

La motivacién suele ser uno de los factores principales para crear autodisciplina por lo que se
sugiere crear un ambiente participativo en el cual los administradores se vean involucrados
directamente para asi motivar y llenar vacios de conciencia acerca del orden y limpieza a sus
encargados.

PROPUESTA PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

El Mini Market Sandy, desde el principio de sus operaciones ha carecido de una base de datos
en la cual se tenga informacién sustentada y detallada sobre su inventario. Por lo que es
imprescindible que se empiece hacer este tipo de documentacion para con ellos poder hacer una
administracién y control sus inventarios.

El realizar un buen manejo de los inventarios y saber administrarlos permitirad satisfacer las
necesidades de los clientes de una forma més fluida, permitiendo:

e Mejoras en la atencion del cliente

e Mejorar los aspectos de compras

e Evitar compras innecesarias

e Aumentar el flujo de Ventas
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e Mantener un Stock de Productos pertinente

Los registros seran los pilares de la administracion de los inventarios ya que, al llevar el
registro de los movimientos realizados por la organizacion, se controlara el flujo de activos de la
misma.

La informacion sobre las entradas, salidas y devoluciones de productos que se realicen debera
ser clara y concisa ya que esta apuntara y pondré en evidencia la evolucion de la organizacion.

Con el fin de que esta informacion se encuentre plasmada en archivos y permanezca a
disposicidn de las personas pertinentes se ha planteado como propuesta:

v Realizar una contabilizacién de los actuales productos
v Crear una base de Datos
v Realizar control permanente
CONTABILIZACION DE LOS ACTUALES PRODUCTOS

La contabilizacion debe consistir en el conteo uno a uno de los activos de la empresa, este
proceso se lo realizara con la finalidad de obtener cifras precisas de los bienes existentes.

Mini Market Sandy, tendrd que realizar por primera vez la extraccion de datos fisicos
existentes, para crear su base de datos y asi esta pueda ser utilizada confiablemente teniendo la
seguridad de que no afectara los planes que se tiene a futuro, es por ello que se debera realizarse
este conteo fielmente para tener informacién verdadera y confiable.

El registro de las existencias debera llevarse en una hoja de control, por tal motivo se ha

realizado un formato para el control de existencias tal como se muestra en la Figura 16.
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Inventario de

Realizado el

Contado por

Revisado por:

ARTICULO

MARCA

DESCRIPCION

PRESENTACION

CANTIDAD

Fuente: Los Autores

CREAR BASE DE DATOS

Una vez se haya realizado el conteo de todas las existencias que se tiene en el negocio, se

empezara a crear la Base de Datos, registrando las contabilizaciones de cada articulo.

El control de existencias y la documentacion de los bienes establecida en el apartado anterior,
se la planifico con la razén o finalidad de solucionar la falta de control de inventarios. Por lo que

se ha propuesto un sistema el cual permita realizar la administracion de sus compras, ventas,
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devoluciones en compras y devoluciones en ventas. Manteniendo en igualdad los inventarios
fisicos con el control que se realiza gracias al sistema propuesto.

Una base datos debidamente bien controlada ayudara a tomar decisiones en cuanto a la
adquisicion de bienes sabiendo la cantidad de articulos a adquirir en el tiempo que se deben
adquirir, para asi no tener bienes innecesarios y un congelamiento de capital.

CONTROL PERMANENTE

Para la administracion y control de los inventarios de la empresa seleccionada se utilizard una
herramienta que se encuentran al alcance de todos.

La herramienta que se utilizara para la creacion de un sistema interactivo (humano-maquina),
es el Programa Excel, programa que se encuentra al alcance de toda persona que posea un
computador, en el cual gracias a sus hojas de calculos permitiran realizar operaciones ya sean
estas sencillas o complejas de forma répida y eficaz., permitiendo de la misma forma crear bases
de datos.

Por otro lado, el lenguaje de programacion que esta herramienta posee permitird realizar
acciones de manera automatizada aplicada en formularios para que tenga un ambiente visual
satisfactorio y de facil manejo.

La propuesta para el control y administracion de inventario serd un sistema basado en Excel a
base de formularios el cual en primera instancia sera como un programa ya que no estara
presente en su forma habitual como hoja de célculos.

Las funcionalidades con las que contara el sistema son:

1 Agregar Articulos

2 Modificar Articulos

3 Eliminar Articulos
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10

11

12

13

14

15

16

17

Agregar proveedores
Eliminar Proveedores
Agregar Clientes
Agregar Usuarios
Modificar Usuarios
Eliminar Usuarios
Realizar Movimientos

a. Entradas (Compras)

b. Salidas (Facturacién o Ventas)
Operaciones

a. Devolucion en Compras

b. Devolucion en Facturacion (Ventas)
Reportes

a. Reporte de Productos por Fechas

b. Reporte mostrando Top de Productos

i. Mas Vendido
ii. Menos Vendido

c. Reporte de Ventas Por Dias
Estadistica por Rango de Fechas
Alerta de Productos por Caducar
Buscador de Productos
Buscador de Clientes

Buscador de Usuarios
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18 Buscador de Productos por Proveedores
Gracias a la recopilacion de informacion de empresas MiPymes, se llegd a la conclusion de
que estos aspectos serian los que ayudarian de manera Optima a la mejora en el control y

Administracion en la produccion de este tipo de empresas.

43



CAPITULO5
ANALISIS TECNICO ECONOMICO DE LA PROPUESTA

TECNOLOGICA

El analisis técnico-econdmico de la propuesta planteada se encontrara constituido de
diferentes perspectivas o situaciones haciendo referencia a cada una de las partes de la propuesta
para asi alcanzar su fase final.

v Levantamiento de Inventario o Contabilizacion de existencias

Al tratarse de una Micro Empresa, los bienes actuales resultan ser una cantidad no muy
elevada de productos, en la cual no seria necesario el contratar ayuda externa, por ende, esta tarea
se realizard por los miembros encargados de la microempresa, previo la respectiva induccion en
virtud de que se esta tratando de un punto es crucial para el inicio de las actividades propuestas.

v Plataforma para el desarrollo de la Propuesta

Como ha sido mencionado el sistema de gestién estara constituido en la plataforma de
Microsoft, Microsoft Excel, serd la base en la cual se estara disefiando el sistema. En dicha
plataforma no se realizaran gastos monetarios externos como compra de host entre otras, que son
las necesidades al momento de hacer la creacién de programas de este tipo. Siendo necesario
Gnicamente un computador, en la que este programa base viene instalado por defecto.

v" Programacion

Sistemas de este tipo podrian ser extremadamente caros, podrian pasar los miles o ciento de
miles de dolares, pero al usar la plataforma antes mencionada el &mbito econdémico de la
programacion en este se disminuiria en una amplia proporcion. Siendo la estimacién econémica
para programacion de la propuesta alrededor de $100-$300.
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v Puesta en practica de la Propuesta

La puesta en practica de la propuesta, no significara un problema econémico ya que este al
tratarse de un archivo Excel, no depende de factores tecnoldgicos adicionales para su
funcionamiento como podrian ser la Internet. Es decir, es un sistema independiente. Unicamente
bastara con dar doble click en el icono del programa y empezara el funcionamiento del Sistema.

v’ Asistencia Técnica

Como en todo sistema podrian existir complicaciones, en cuanto al manejo de las plataformas,
por lo que se recomienda recurrir a asistencias técnicas alrededor de 4 veces anualmente, estas
sesiones tienen una estimacion de entre $10-$20.

Como se pudo observar la plataforma elegida no requiere de complementos y resulta ser una
de las mejores opciones para este tipo de empresas conocidas como Mi Pymes, por tanto, se
contempla invertir por la generacion de la propuesta para la empresa en el primer afio de manera
extrema:

1. $300 por la programacion

2. $80 por las 4 asistencias anuales

Dando un total de $380 por la obtencién del sistema y la asistencia en el primer afio.

Los afios consiguientes Gnicamente se necesitara de la asistencia técnica ya que el programa
ya se encontrara dentro de los activos de la empresa.

Realizando una comparacion con respecto a los sistemas de control de empresas constituidas
en la ciudad de Milagro la propuesta disefiada sobre el sistema de gestion de inventarios presenta
capacidades similares a otros tipos de sistemas, estimando el gasto por la obtencion de estos y

asistencia técnica en el primer afio de alrededor de $100000, siendo un valor estimado a un
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sistema no reconocido ya que sistemas como SAP tienen valores extraordinariamente altos que
bordean los 5 Millones de Délares

Mostrando una proporcion de ahorro de alrededor 250 veces los gastos generados por estas
empresas al obtener un sistema de este tipo, se podria decir de gama baja

Por lo planteado se puede traducir que resultaria factible la puesta en marcha de esta
propuesta ya que se pueden tener grandes beneficios con esta, realizando una baja inversion.

Haciendo hincapié una vez mas, que los valores establecidos por la propuesta fueron los
puntos extremos es decir las cifras méas altas, ademéas de que se hizo la comparaciéon con un
supuesto de una cifra para el costo de sistemas que usan empresas mas grandes pudiendo ser una
cantidad mucho mas elevada, en otras palabras, podria existir una proporcion de ahorro mucho

mayor en comparacion con empresas como Hiper Market, por ejemplo.
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CONCLUSIONES

v

Las empresas Mi Pymes pueden llegar a tener éxito de manera empirica, pero si existen
bases administrativas este éxito se dara de forma maés répida.

Al no existir un control de las existencias en el negocio, resultara mas complicado el
abastecimiento de productos necesarios y pueden existir perdidas en las ventas

Al hacer uso de la metodologia de las 5S en la empresa, se brindard beneficios como
mejor visualizacién de los productos, la obtencidén de productos de forma mas répida,
disminucion en tiempo de ventas.

La clasificacion, organizacion y sefializacion de la ubicacion de productos permitira
disminuir errores al momento de las ventas, ademas de que permitiran desarrollar otras
metodologias de las 5S como es la metodologia de Limpieza

Mediante el principio de Seiso o Limpieza de las 5S se podra alcanzar una mejor vision
del negocio puesto que la imagen del lugar y la estética de los productos pueden incitar a
los clientes a realizar sus compras.

La Metodologia de las 5S al ser aplicadas de manera correcta y de forma permanente,
cultivara un mejor desarrollo laboral, eliminando factores que impiden el crecimiento de
la corporacion como pueden ser malos habitos, descuido de las existencias de la empresa,
deficiencia en la cultura laboral.

La propuesta planteada podra dar una visién mas clara en cuanto a la administracion y
control de las existencias, ya que ha sido desarrolla y explicada de tal manera que esta

pueda ser entendible y adaptable a las empresas Mi Pymes.
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v" Mediante la implementacion del sistema se podran tener margenes de ventas mas
elevados que al ser trabajados de la forma regular, ya que un desabastecimiento de
productos puede generar pérdidas en las ventas, por ende, las utilidades para la empresa
no se incrementaran

v La utilizacién de PYMES permitira al microempresario mejorar sus actitudes como
administrador y cambiar el rumbo de su empresa.

v La autodisciplina y el uso de PYMES seran los precursores de un control permanente, ya
que el fiel uso del sistema permitird tener bases de datos solidas que contribuiran en la

consecucion se buenas estadisticas.
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RECOMENDACIONES

v Realizar un conteo de las existencias fisicas de la organizacion

v Verificar que el conteo realizado es 100% efectivo y confiable

v Hacer uso del manual del sistema implementado para obtener los resultados deseados

v’ Las personas que estén a cargo de la empresa deberan estar bien instruidas en el uso
del sistema ya que todos los movimientos realizados en la empresa deberan ser
registrados.

v' Ser preciso al momento de realizar los registros ya que de esto dependeran procesos
conjuntos como inventarios, facturacion entre otros.

v’ Realizar evaluacion a proveedores, para distinguir cuales de ellos podrian satisfacer

nuestras peticiones en el tiempo requerido
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