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Glosario de términos

Aprendizaje.- El aprendizaje segun Mallart ( 2001) menciona que el “Aprendizaje
significa adquirir, coger, apoderarse de algo. Es decir se trata de hacer propios los

contenidos que se ensefian en el acto didactico” ( p.18).

Caracterizacion de Excel. - Caracteristicas o elementos que contiene la pantalla de

Microsoft Excel.

Competencia. - Unidad de competencia correspondiente de acuerdo a la figura
profesional (FIP_Contabilidad, 2017).

Hoja de calculo. - “Una aplicacion informatica que se incluye dentro de las
denominadas herramientas de oficina y que esta orientada, en gran medida, al
tratamiento automatico de datos numéricos organizados en filas y columnas”
(Ferreiro, 2007, p.15).

Interfaz de Excel. - Es el hogar de todas las opciones — botones — comandos que

nos ofrece este maravilloso programa

Métodos. - segun Navarro y Samén (2017) consideran que son la sucesion de las

actividades, técnicas y procedimientos que los docentes plantean para organizar.

Microsoft Excel. - Excel es la aplicacion de tipo planilla de calculo integrada en office,

que se puede utilizar para analizar, gestionar y calcular datos” (Pefia, 2019, p.4).

Paquetes contables y tributarios. — Es un moédulo transversal del bachillerato

técnico contable.

XV



Resumen

En este trabajo de investigacion se determino que el uso de Microsoft Excel incide en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de Paquetes Contables,
sobretodo resaltando la importancia en que los estudiantes del &rea de contabilidad
desarrollen habilidades y destrezas en el uso del programa Microsoft Excel, tan

necesario para su incursion en el mundo real de la contabilidad.

Ademas, en este trabajo de investigacidén se aplicé una encuesta a través de google
forms considerando una muestra de 80 estudiantes pertenecientes al bachillerato
técnico contable seccion matutina de la Unidad Educativa 21 de Julio del Canton
Yaguachi; los datos recolectados se los llevaron al software SPSS para su
correspondiente tabulacién y andlisis estadistico, una vez obtenido los resultados se
logré comprobar la hipotesis de esta investigacion el uso de la herramienta ofimatica

Microsoft Excel incide positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Se logré concluir a través de las encuestas que tanto estudiantes y docentes
consideran importante y necesario implementar esta herramienta al proceso de
ensefianza-aprendizaje en el médulo de paquetes contables como un recurso

tecnolégico que coadyuva a potenciar el aprendizaje en los alumnos de Contabilidad.

Palabras clave: Microsoft Excel- Paquetes Contables- Contabilidad
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Abstract

In this research work, it was determined that the use of Microsoft Excel affects the
teaching-learning process in the Accounting Packages module, especially highlighting
the importance of students in the accounting area developing skills and abilities in the
use of the Microsoft program. Excel, so necessary for your foray into the real world of

accounting.

In addition, in this research work a survey was applied through google forms
considering a sample of 80 students belonging to the technical accounting
baccalaureate morning section of the Educational Unit 21 de Julio of Canton Yaguachi;
The data collected were taken to the SPSS software for its corresponding tabulation
and statistical analysis, once the results were obtained, the hypothesis of this research
was verified, the use of the Microsoft Excel office automation tool has a positive impact

on the teaching-learning process.
It was possible to conclude through the surveys that both students and teachers
consider it important and necessary to implement this tool to the teaching-learning

process in the accounting packages module as a technological resource that helps to

enhance learning in Accounting students.

Keywords: Microsoft Excel- accounting packages- accounting
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Introduccidn

En la actualidad, las herramientas ofimaticas o tecnolégicas juegan un papel relevante
en los diferentes ambitos sea laboral, social y educativo, sobretodo en el campo
educativo los docentes sean visto en la imperiosa necesidad de implementar en sus
planificaciones didacticas a las TIC, de esta manera los docentes aplican la
pedagogia, la didactica y la tecnologia, se puede resaltar en el mercado actual existen
un sin nimero de herramientas digitales con codigo abierto que pueden ser utilizados

por docentes y estudiantes.

En el presente trabajo de investigacion se observa que los estudiantes de tercero de
bachillerato técnico contable presentan falencias en el uso de la herramienta Microsoft
Excel, razdén por la cual se investiga el nivel de conocimiento en el manejo de esta
herramienta y la incidencia de la misma en el mddulo de Paquetes contables, para
gue los docentes y alumnos implementen esta herramienta ofimatica como un recurso

educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe mencionar que el uso de esta herramienta por parte de los estudiantes de
contabilidad permite el desarrollo de competencias digitales que conllevan a potenciar
el aprendizaje, mejorando sus capacidades y habilidades de la figura profesional
contable, razon por la que se considera importante que docentes y estudiantes

integren la tecnologia en los procesos educativos.

Asimismo, siguiendo en la misma idea, en este trabajo se establece investigar ¢, Cual
es la incidencia del uso de Microsoft Excel en el proceso de ensefianza - aprendizaje
en el médulo de Paquetes Contables y Tributarios, en los estudiantes de tercero

bachillerato técnico contable, de la Unidad Educativa “21 de Julio?
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Capitulo I: El problema de la investigaciéon

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial menciona Rivera (2016) las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién han revolucionado los diferentes sistemas como: La educacion, la
salud, el sistema industrial y empresarial entre otros; razén por la cual las personas
se encuentran en la imperiosa necesidad de innovar conocimientos, habilidades y
destrezas en el manejo de aquellas herramientas o programas informaticos que sirven
para administrar, programar o transmitir la informacion mediante plataformas digitales

con el fin de estar a la vanguardia de la revolucion tecnolégica

Ademas, cabe mencionar que en la educacién las nuevas tecnologias como lo
menciona Salinas (2020) han generado un alto impacto en los métodos, técnicas y
estrategias metodoldgicas, presentando a los docentes y estudiantes un gran desafio
en la implementacion de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefanza-

aprendizaje en los programas curriculares planificados

A nivel internacional, la Comision Economica para América Latina (CEPAL, 2021)
considera que las personas han cambiado su forma de relacionarse, tanto a nivel
personal, empresarial y educativo, es decir toda la sociedad en la actualidad tiene una
forma diferente de relacionarse debido a la revolucion digital, todo esto es una
realidad ineludible tanto asi que las personas que no tienen conocimientos en el
manejo de un computador o cualquier dispositivo electronico pueden llegar a ser
considerados analfabetas digitales en cualquier parte del mundo.

A nivel nacional, Ecuador no es ajeno a esta situacién, segun el Instituto de
estadisticas y censo (INEC, 2020) una persona puede ser considerada analfabeta
digital, si no ha usado una computadora, no tiene un celular activado y no ha utilizado
internet en los ultimos doce meses; teniendo en cuenta estos aspectos que en la
actualidad se presentan; es preocupante que algunos estudiantes de bachillerato
técnico aun no hayan desarrollado competencias en el manejo de las herramientas
ofimaticas basicas (Word, Excel y Power Point) necesarias para incursionar en la

educacién superior y en el ambito laboral.
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A nivel local, en el cantén Yaguachi, se observa que la mayoria de los estudiantes de
tercero bachillerato técnico contable de la Unidad Educativa “21 de Julio” presentan
problemas en el manejo de la herramienta Microsoft Excel al momento de realizar
procesos contables (Libro diario, mayor general, hoja de trabajo, Kardex) y
tributarios(registro de compras, ventas, formularios, liquidacion del IVA)
automatizados, el estudiante en algunos casos no reconoce el interfaz de la hoja de
calculo, presenta falencias en la aplicacion de férmulas, elaboracion de tablas entre

otros.

Cabe mencionar que esta herramienta ofimética basica es muy requerida en la
disciplina contable debido a que se utiliza en la gran mayoria de las empresas, razon
por la cual la presente investigacion determinara la incidencia del uso de Microsoft
Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de Paquetes Contables

y Tributarios.
1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizara en el pais del Ecuador, region Costa, provincia
del Guayas, canton San Jacinto de Yaguachi y el area de estudio es Educativa-
Bachillerato técnico contable y el tiempo la investigacién que realizara es en el periodo
lectivo 2020-2021.

1.3 Formulacion del problema

¢,Cudl es la incidencia del uso de Microsoft Excel en el proceso de ensefianza -
aprendizaje en el médulo de Paquetes Contables y Tributarios, en los estudiantes de
tercero bachillerato técnico contable, de la Unidad Educativa “21 de Julio?

1.4 Preguntas de investigacion
¢ Cudles son las caracteristicas de la herramienta ofimatica Microsoft Excel en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en paquetes contables y tributarios?
¢,Cual es el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el uso de Microsoft Excel?

¢,Cuadles son las estrategias metodoldgicas que aplican los docentes en la ensefianza

de paquetes contables y tributarios?
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1.5 Determinacion del tema

El uso de la herramienta ofimatica Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del médulo de paquetes contables y tributarios en los estudiantes de
tercero bachillerato técnico de la unidad educativa “21 de Julio” del cantdén Yaguachi,
periodo lectivo 2020-2021.

1.6 Objetivo general

Determinar la incidencia del uso de Microsoft Excel en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables y Tributarios para desarrollar
competencias digitales en los estudiantes de tercero bachillerato contable.

1.70bjetivos especificos

» Caracterizar la herramienta ofimatica Microsoft Excel en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el modulo de paquetes contables y tributarios.

» ldentificar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el uso de Microsoft
Excel.

» Reconocer las estrategias metodoldgicas que aplican los docentes en la

ensefianza en el médulo de paquetes contables y tributarios.
1.8 Hipotesis General

El uso de Microsoft Excel incide positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables y Tributarios en los estudiantes de

tercero bachillerato técnico contable.

1.9 Hipotesis Especificas
» A mayor caracterizacion de la herramienta ofimatica menor dificultad en el
reconocimiento del interfaz de Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el médulo de Paquetes contables y tributarios.

» El nivel de conocimiento de los estudiantes incidird en un aumento del uso de

Microsoft Excel.

> Las estrategias metodolégicas aplicadas por los docentes inciden de forma

positiva en la ensefianza en el médulo de paquetes contables y tributarios.
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1.10 Declaracion de las variables (Operacionalizacion)

Tabla 1

Declaracion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
“Excel es la aplicacion de Hoja de caélculos que Interfaz del Reconoce e identifica los
tipo planilla de calculo permite analizar, calcular programa Excel elementos de la pantalla
integrada en office, que se datos matematicos, de Excel
puede utilizar para analizar, financieros y contables.
gestionar y calcular datos” Hoja de célculo
(Pefna, 2019, p.4) Reconoce e identifica los
componentes de la hoja de
Microsoft calculo
Excel Funciones

Reconoce y aplica los
operadores de férmulas
Autosuma

Financieras

Logicas

Matematicas y

trigonométricas.

19



Proceso
ensefianza-
aprendizaje
de
Paquetes
contables y
tributarios

El proceso de ensefianza-
(PEA) se
concibe como el espacio en

aprendizaje

el cual el principal
protagonista es el alumno y
el profesor cumple con una
funcion de facilitador de los
procesos de aprendizaje
(Alvarado et al. 2018 p. 1).

enseflanza -
de

conocimientos teoricos —

Proceso
aprendizaje los
practicos de la disciplina
contable que permite al
estudiante el desarrollo de
competencias usando
herramientas  ofimaticas
gue facilitan el proceso de
informacién contable vy
tributaria util en el campo

de la contabilidad.

Competencias vy
capacidades de la
figura profesional
bachillerato

técnico.

Enfoques

pedagdgicos

del

proceso educativo.

Metodologia

Estandares de aprendizaje
de bachillerato técnico.

Aplicacion de los enfoques

pedagdgicos

Aplicacién de estrategias,
métodos, técnicas y

recursos

Elaboracién propia
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1.1 Justificacion

Este trabajo de investigacion parte, de las dificultades que presentan los estudiantes
en el uso de la herramienta ofimatica Microsoft Excel en el desarrollo de procesos
contables y tributarios automatizados, razén por la que se considera importante que
tanto docentes como estudiantes se enfoquen en integrar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso educativo para que los estudiantes
logren desarrollar las competencias en el uso de esta herramienta ofimatica y estén
capacitados para la insercion al mundo laboral, a la educacion superior y su desarrollo

en mundo cotidiano.

Si bien es cierto esta investigacion es viable porgue tiene un alto impacto en la
formacion del estudiante. Rivera ( 2016) expresa que relacionar el conocimiento
técnico y las Tics potencian el proceso de inter-aprendizaje en las diversas unidades

educativas que ofertan bachillerato técnico.

Por eso que se considera, determinar la incidencia del uso de Excel en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que la utilizacibn de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de inter-aprendizaje de paquetes contables es de gran
utilidad porque permite optimizar el tiempo y los recursos obteniendo de esa forma un

aprendizaje significativo (Mineduc, 2021).

Este trabajo es factible realizarlo en la comunidad educativa veintiunina ya que los
beneficiarios de esta investigacion seran los estudiantes y docentes del tercero de

bachillerato técnico en contabilidad.
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1.12 Alcance y limitaciones
1.10.1 Alcance
La investigacion tendra un alcance con los estudiantes de tercero bachillerato de

contabilidad de la seccidon matutina de la Unidad Educativa “21 de Julio”.

Dentro de este marco el presente estudio también tendra un alcance sobre estudios
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion especificamente en la

herramienta Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.10.2 Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion se dan por la emergencia sanitaria de la pandemia
COVID-19 que afectan al pais y al mundo entero, por lo tanto, las encuestas y
entrevistas no se realizardn de forma presencial sino via online, utilizando google
forms para la aplicacién de las encuestas y la plataforma zoom para las entrevistas.
Otra limitacion que se detecto es el problema de conexidn a internet al momento de

aplicar las encuestas.
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CAPITULO II: Marco tedrico referencial

2.1 Antecedentes de la investigacion

Por su parte Rivera ( 2016) determina que los recursos tecnoldgicos tienen una
incidencia relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas considera que
al fusionarse la pedagogia con la tecnologia permiten que el proceso de inter-

aprendizaje sea aln mas potente.

Para Cervantes ( 2016) es importante evaluar el impacto que produce el uso del
programa Excel en los estudiantes para obtener un aprendizaje significativo en

contabilidad y con ello tener un rendimiento académico favorable.

Asimismo Orama (2017) considera que los estudiantes debe utilizar el programa Excel
en sus clases de contabilidad ya que de esta forma estarian asimilando la realidad
del ambito contable por ello recomienda que todos los estudiantes con perfil en
contabilidad en todos los niveles deben adquirir habilidades en el manejo de Excel

gue esta vinculado con un aprendizaje significativo contable.

Dentro de este marco Guillén ( 2018) analiza el impacto del uso de Excel, las
ventajas, los beneficios en el proceso de inter-aprendizaje en estudiantes de perfil
profesional contable y ademas considera que los estudiantes tienden a subir su nivel
de competencias y habilidades en su figura profesional.

Por otra parte Cano (2019) propone que los docentes utilicen las herramientas
ofimaticas dentro su secuencia didactica con el objetivo de mejorar el aprendizaje de
estas herramientas que ayudan a los alumnos en el desempefio en diferentes

ambitos.

Al respecto Orozco et al. (2020) establece que las TIC tienen un alto impacto en los
procesos contables sobre todo en la toma de decisiones ya sea a nivel contable,
financiero o administrativo debido a que la tecnologia es una herramienta que permite

minimizar errores y mejorar los resultados en la toma de decisiones.

Desde la posicion de Salinas (2020) indica que existe una relacion positiva entre las
TIC y las estrategias de aprendizaje de contabilidad por lo que se considera

importante integrar las TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.2 Marco Conceptual

En este capitulo se investigan las aportaciones conceptuales mas relevantes para el
trabajo de investigacién, cuyo objetivo es determinar la incidencia del uso de Microsoft
Excel en el proceso de ensefianza- aprendizajes. Ladron (2020) menciona que la
herramienta informética es de gran utilizacion en los diferentes ambitos de la actividad
humana desde administradores de empresas, micro emprendedores, estudiantes,
contadores, médicos, entre otros profesionales que obtienen utilidad de esta

herramienta versatil que permite automatizar operaciones.

2.2.1 Programa Microsoft Excel

El Programa de Microsoft Excel se establece que:

Es parte de la Suite Microsoft Office, siendo que una suite es un conjunto de
aplicaciones vinculadas al campo de la ofimatica (oficina automatica) y al
sector empresarial, cabe mencionar que contiene una serie de programas que
permiten administrar una empresa desde una computadora, existen diversas
suites (Lotus Smart suite, Open Office...) pero la mas destacada en el mercado
es Microsoft Office porque cuenta con procesador de texto, hoja de calculo,
base de datos, presentaciones, gestor de correos entre otros. (Casas, 2017, p.
12)

Cabe sefialar que Excel es una herramienta que facilita el trabajo a diferentes

profesionales debido a la variedad de opciones que ofrece.

Por otra parte, segun Pefia (2019) menciona que las planillas de calculo en la
actualidad son herramientas ofimaticas de gran utilidad en diversas areas, por ello es
necesario que tanto estudiantes como profesionales tengan la imperiosa necesidad

de dominar esta herramienta.
2.2.1.1 Definiciones de Microsoft Excel.
Segun (Caccuri, 2007):

Excel es el programa de planilla de calculo de mayor uso en el mundo,
una planilla de calculo es un programa que permite manipular datos

alfanuméricos, hacer calculos simples o complejos, organizar la
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informacion en tablas o graficos a partir de datos numéricos. Excel
trabaja con hojas de calculos que estan integradas en libros de trabajo
(p.16). De este modo, se busca enfatizar que las plantillas de Excel son

las méas utilizadas.

A juicio de Oceda (como se cit6 en Flores, 2017) “Microsoft Excel es una herramienta
didactica para nuestra vida contable ya que permite instaurar y aplicar formatos a las
hojas de célculo con la finalidad de analizar datos y tomar decisiones establecidas
sobre aspectos de negocios” (p. 28).Asi, se puede destacar que Excel es una

herramientas util en diversas areas.

De acuerdo con (Marin y Zapata, 2017) Excel es un programa informatico
desarrollado por Microsoft office que permite trabajar con datos numéricos, es decir,
podemos realizar formulas que facilitan los calculos matematicos, financieros vy

contables, también gréaficos estadisticos y tablas dinamicas.

Para Pefia, (2019) “Excel es la aplicacion de tipo planilla de calculo integrada en office,
que se puede utilizar para analizar, gestionar y calcular datos” (p. 4). Por otra parte,
Burgos (2019) define: “Excel es el programa mas utilizado por usuarios de ofimatica
a nivel global, es un programa que permite crear tablas de datos y automatizarlas con
funciones para realizar calculos que sean necesarios” (p.2). Por lo tanto, Excel es una
herramienta que dispone de varias funcionalidades que coadyuvan al campo

educativo y laboral.
2.2.1.2 Interfaz de Excel.

En la figura uno se observa que al pasar el tiempo el interfaz de Excel ha ido
mejorando brindando a sus usuarios la facilidad y confiabilidad en el manejo de su
aplicacion, por lo que se considera una herramienta Gtil en el mundo académico y

empresarial. (Marin y Zapata, 2017).

25



Figura 1
Interfaz de Excel
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Nota. El grafico muestra los elementos de la pantalla de Excel. Tomada de aquete Office. Fuente: Elaboracion
propia.
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2.2.1.2.1 Pantalla de inicio de Excel.
En la figura dos se observa que cuando se abre la aplicacion Excel lo primero que se
visualiza es los elementos de la pantalla de inicio que se detallan en la tabla dos,
desde ahi el usuario podra abrir el libro que ha trabajado o un nuevo libro (Casas ,
2020).De este modo los usarios visualizaran la pantalla.

Figura 2

Pantalla de inicio
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EXCG| P Inicie sesién para obtener el maximo rendimiento de Office
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Recientes
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Libroen blanco Sugerendias y trucos Tutorialde tablas dindmicas Sacar mis partido a s tablas
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>
Realizar
un recorrido [ |
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Nota. El grafico muestra los elementos de la pantalla inicial de Excel. Tomada de Paquete Office. Fuente:
Elaboracién propia.
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Tabla 2

Elementos de la pantalla de inicio de Excel

Elemento

Descripcion

Barra de busqueda

Realiza busqueda de plantillas guardadas en

la computadora o en linea.

Busquedas sugeridas

Facilita al wusuario buscar plantillas

especificas.

Datos de cuenta

Permite iniciar sesiéon en la cuenta y también
permite modificar el tamafio o cerrar la

ventana.

Documentos recientes

Permite observar los Ultimos documentos que

el usuario ha trabajado en Excel.

Abrir otros libros

Este enlace facilita al usuario abrir un archivo
almacenado en la computadora o en otra

ubicacion.

Plantillas

Esta opcion ofrece al usuario plantillas que se

encuentran disponibles.

Nota. Datos tomados del libro Guia Practica de Excel (Pefia, 2019) Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.2.2 Barras de la pantalla de Excel.

En la tabla tres se detalla las diferentes barras del interfaz de Excel “el mismo que es

intuitivo gracias a los menus desplegables” (Marin y Zapata, 2017, p.19). como se

observa en la figura tres esta forma beneficia al usuario facilitando el manejo de la

misma.
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Figura 3

Barras de la pantalla de Excel
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Nota. La figura muestra las barras y otros elementos de la pantalla inicial de Excel. Tomada de Paquete Office
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Barras de la pantalla de Excel
Nombre Descripcion
Barra de acceso rapido En esta barra de acceso rapido de Excel se

encuentran las siguientes funciones: guardar,

deshacer, rehacer entre otras. ®

Barra de titulo Contiene el nombre que el usuario le haya
dado al documento en el cual se esta
trabajando, en el caso de que el usuario no
haya establecido el nombre del archivo en

esta barra aparecera como Libro 12

Botones de control Presentan las diferentes acciones que puede
ejecutar el usuario entre ellas se encuentra la
accién de minimizar, maximizar, cuenta de

usuario y cerrar.2

Cinta de opciones Esta opcién presenta diversas funciones
como: insertar, disefio de pagina, datos, cabe
mencionar que también cuenta con otras
secciones como: Fuentes, ndameros, estilos,

celdas y modificar.2
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Barra de ingreso o barra de férmulas Se utiliza para ingresar los datos de la

operacion que el usuario desea calcular. °

Barra de desplazamiento Esta barra permite al usuario desplazarse por
la hoja de trabajo de forma horizontal o

vertical. °

Barra de etiquetas Permite al usuario saber en qué hoja se
encuentra trabajando ademas le permite
revisar las diferentes hojas de célculo que
conforman el libro de trabajo. 2

Barra de estado Contiene informacion del archivo en que se
esta trabajando y también permite al usuario

modificar el zoom. P

Nota. 2(Nacho, 2017) b (Pefia, 2019) Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.3 Hoja de célculo.
La hoja de calculo se da inicio cuando la empresa

Visicalc (calculadora visible) es el primer programa que trabaja con hoja de
calculo electronica y fue comercializada en el afio de 1979 por Dan Bricklin y
Bod Frankston, Dan Bricklin al observar a su profesor de Harvard Business
School explicar ejercicios en el pizarron y al momento que cometia un error o
agregaba otro dato debia borrar el ejercicio y volver a calcular la series de
datos, este fue el motivo de inspiracion para crear una herramienta para las
computadoras que permiti6 optimizar el tiempo beneficiando a los
comerciantes y profesionales. (Marin y Zapata, 2017, p.17)

Es por esta razén, que surguieron las hojas de calculo con el propésito de

optimizar el tiempo y los recursos.
Por otra parte la empresa Microsoft se estrena en el mercado de hojas electrénicas
En el afo 1982 lanza al mercado el programa Multiplan, producto que le

permiten incursionar en el mercado de hojas de célculo electronicas, sin

embargo debe enfrentar una fuerte competencia como son las empresas
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Visicalc y Supercal que en esa época estaban liderando en el mercado. En

1983 Lotus 1-2-3 lanza una hoja de calculo que se convierte en la mas utilizada.

Sin embargo en el afio de 1985 Microsoft lanza su primera version de Excel
disefiada para computadoras Macintosh y en el afio de 1987 lanza otra version
llamada Excel 2.0 para la plataforma de Windows convirtiéndose hasta la
actualidad la hoja de calculo que lidera el mercado, cabe indicar que Excel
presenta un interfaz més dinamico y facil de manipular por los usuarios. (Ortiz,
2021,p.1)

Se puede concluir, que Microsoft con el programa Excel ha vencido barreras de
entradas a lo largo de los afios hasta posicionarse y convertirse en la empresa lider
en el mercado de planillas de célculo.

2.2.1.3.1 Definiciones de la hoja de célculo electrénica.

La hoja de célculo es definida como:

“Una aplicacion informatica que se incluye dentro de las denominadas herramientas
de oficina y que esta orientada, en gran medida, al tratamiento automatico de datos

numéricos organizados en filas y columnas” (Ferreiro, 2007, p.15)

También otros autores definen a la hoja de calculo:

Son aplicaciones, dentro del campo de la ofimatica, enfocadas a
gestionar y trabajar fundamentalmente con informacién numérica. Asi
es posible realizar desde calculos sencillos (sumas, restas,
porcentajes...) hasta calculos avanzados (amortizaciones de
préstamos, calculos estadisticos, condicionales...) pasando por la

presentacion grafica de la informacion (Casas, 2017, p. 9).
Una cuadricula de columnas y filas donde podra realizar su trabajo, cada
hoja de Excel contiene 1,048.576 filas y 16.384 columnas. Cada

columna esta etiquetada usando una letra del alfabeto A, B o C, la
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columna después de la Z es AA seguida por AB, cada fila esta
etiquetada usando un nimero, comenzando con la fila 1 y terminando
con la fila 1,048.576 (Handz , 2019, p.20).

Se entiende por hoja de célculo o planilla electrénica a una herramienta
digital compuesta por filas y columnas en una tabla, formando asi celdas
en la que se puede ingresar informacién alfanumérica y ponerla en

relacion de manera I6gica, matematica o secuencial (Ladrén, 2020, p.8).

Se puede concluir que segun varios autores la hoja de calculo es considera
una herramienta de oficina que estad integrada con filas y columnas que
permiten realizar diferentes calculos de acuerdo a la funcién que se desea

trabajar y sirve para la toma acertada de decisiones.

2.2.1.3.2 Componentes de la hoja de calculo.
En la tabla cuatro se detalla los componentes de la hoja de célculo correspondiente
al area de trabajo en donde el usuario ingresa los datos para desarrollar los

respectivos calculos, observar la figura cuatro.
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Figura 4

Componentes de la hoja de célculo
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Nota. La figura muestra las columnas y filas que conforman una celda de Excel. Tomada de Paquete Office Fuente:
Elaboracién propia.

Tabla 4

Componentes de la hoja de calculo de la pantalla de Excel

Componentes Descripcion

Fila Son divisiones horizontales y se designan nimeros
Columna Son divisiones verticales y se designan letras

Celda Son las intersecciones de filas y columnas que permiten al

usuario ingresar datos, numeros y formulas que operan sobre ellos

Libro Es un componente de hasta 255 hojas de calculo.

Nota: Datos tomados del Libro de Fundamentos de Excel (Casas, 2020, p.11). Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.4 Operatividad de las formulas y funciones de Excel.
Excel presenta varias funciones que permiten automatizar las operaciones a

diferentes usuarios desde estudiantes hasta profesionales de diversas areas (Martin
y Rojas, 2019)

2.2.1.4.1 Formulas.
En la tabla cinco se presenta los diversos operadores de Excel, los mismos que se
emplean al aplicar las formulas que permiten al usuario trabajar en la hoja de calculo,

cabe aclarar que sin la aplicacion de férmulas se obtendria simplemente un archivo
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de texto, las férmulas de Excel son cddigos que se ingresan en las celdas para
obtener resultados de una o diversas operaciones que el usuario requiera (Ortiz,
2021). Se puede mencionar que los operadores son indispensables en cuanto al uso
de férmulas se trate.

Tabla 5

Operadores de formulas

Operadores Mateméticos  Operadores Relacionales  Operadores de Referencia

Suma + Mayor que > Dos puntos

Resta - Menor que < Coma ,
Multiplicacion * Mayor igual >=

Division / Menor igual <=

Cuadrado n Igualdad =

Nota. Datos tomados de la tesis “El Excel en el aprendizaje de las funciones cuadraticas” (Paytan y Soto, 2019,
pp. 38 -39) Fuente. Elaboracién propia.

2.2.1.4.2 Funciones méas comunes de Excel.
En la figura cinco se observa las funciones que permiten al usuario aplicar las férmulas
para obtener el resultado del calculo de los datos que se ingresé a las celdas
(Carmona, 2019).

Figura 5
Funciones de Excel
B gl Lo Core- e
NOO MG DGEODEPGNA  HORWL ONS RS VA DESAROLADO
L + i 5 Clipponter =
! d B

A | n
|g€e::-:nta' T [ s onamelcs
Admnstadr _

iim o [{Mefocoe

I i

(1073 08 mues

Nota. La figura muestra las funciones de autosuma, financieras, l6gicas, matematicas y trigonométricas. Tomada
de Paquete Office. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1.4.2.1 Autosuma.
En la figura seis se observa las funciones que tiene el usuario a disposicion las mas
comunes como: Suma, en la cual suma todos los rangos seleccionados, Promedio en
este punto permite calcular la media aritmética, Maximo permite al usuario obtener el
valor méximo de un conjunto de datos, Minimo permite obtener el valor minimo de las

series de datos seleccionados por el usuario.

Continuando con el parrafo anterior la funcién Contar esta funcion facilita el conteo de
las celdas que contiene numeros, mas funciones permite tener mas férmulas que
facilitan los calculos (Carmona, 2019).Por lo tanto con esta funcion el usuario dispone

de varias alternativas para aplicar de acuerdo a lo que necesite.

Figura 6
Funciones de autosuma

H R DO Lluvi

LW INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR ~ VISTA  DES

; ZAutosuma Y |E Logicas ¥ BBUsquedayreferencia' A\ ElAsignarnombre *
A r‘? 2ie . A :]'
Suma Y M Matematicas y trigonometricas * s
Insertar N ‘ Administrador _
funcion.  Promedio ayhora~ l Mas funciones » de nombres [ Crear desde a sele
Contarnimeros  'teca de funciones Nombres definidos
Al l,.a: 'f‘
Min
C D E F G H

1 | Mas funciones...
|

7

Nota. La figura muestra las funciones de Autosuma, promedio entre otras que dispone Excel. Tomada de Paquete
Office. Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1.4.2.2 Financieras.
En la figura siete se observa la funcion financiera, que es util para los profesionales
del area contable, porque permite obtener de forma rapida célculos financieros de una
empresa (Ortiz, 2021). Por lo tanto, el usuario contable dispondra de forma rapida

informacion que le permita la toma de decisiones en sus negocios.
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Figura 7

Funciones Financieras

Insertar
funcién IQ Financieras v II_E] Fecha y hora - Ig Mas funcione

AMORTIZ.LIN |~ lones
— AMORTIZ.PROGRE
CANTIDAD.RECIBIDA

— CUPON.DIAS 2
: = CUPON.DIAS.L1
; CUPON.DIAS.L2
4 CUPON.FECHA.L1
: CUPON.FECHA.L2
o

CUPON.NUM

Nota. La figura muestra las funciones de amortizacion, cupén entre otras que dispone Excel. Tomada de Paquete
Office. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.4.2.3 Logicas.
En la figura ocho se observa la funcién légica de Excel que permite que los datos
cumplan o no con ciertas condiciones establecidas de manera directa o mediante
referencias digitadas por los usuarios (Universoférmulas, 2021).Esta funcion agilita el
proceso légico matematico.

Figura 8

Funcion logica

= & O =
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA
fY > Autosuma - I Légicas ~ lg Buasqueda y
- l Recientes ~ FALSO =maticz
Insertar
oo @ Financieras ~ NO funcion
O
SILLERROR
A E D
= SI.ND
> VERDADERO
3 XO
4 Y
= ==
fx Insertar funcién...

o}

=
Nota. La figura muestra las funciones légicas falso, verdadero si, error. Tomada de Paquete Office. Fuente:
Elaboracién propia.
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2.2.1.4.2.4 Matematicas y Trigonométricas.
En la figura nueve se observa que la funcion matematica de Excel es util para los
profesionales de mateméaticas permite calcular logaritmos, redondeos, razones
trigonométricas entre otros (Universoférmulas, 2021).Asi, se considera que el usuario

gue mas utiliza esta funcion son los profesionales del area de ciencias exactas.

Funcion matematica

= = O =
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS D,

f - = Autosuma -~ B Logicas — IES Busqueda y referencia ~

. IES Recientes - Texto — I3 Matermnaticas v trigonomeétricas —
Insertar ____
funcien IEl Financieras -~ B Fecha y hora ~ -
Biblioteca de fur
HS = JI=x

)
N

i
1owhw

Nota. La figura muestra las funciones de cociente, combina entre otras que dispone Excel. Tomada de Paquete
Office. Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2 Proceso de ensefianza —aprendizaje

En el proceso de ensefianza - aprendizaje el docente desempeiia el rol de facilitador
de los contenidos de aprendizaje, siendo el alumno quien tiene el rol protagdnico en
la construccion del conocimiento partiendo de: reflexiones, lecturas, analisis,
resolucion de conflictos, intercambio de ideas entre sus compaferos y docente, de
esta forma el alumno construye su aprendizaje (Alvarado et al. 2018). Asi, el alumno

tiene un papel activo en el proceso educativo.

Por otra parte, desde la perspectiva contable el proceso de ensefianza — aprendizaje
de la disciplina contable es considerado como la integracion de un todo, llevando el
rol protagonico el alumno con caracter sistematico, dinamizador que integra lo
cognitivo, afectivo, instructivo y lo educativo como requisitos psicologicos y
pedagdgicos en la disciplina contable (Castafio et al. 2017). Se puede considerar que

el alumno obtiene una formacién integral
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2.2.2.1 Definiciones

Ensefanza.
La ensefianza es el acto de compartir conocimientos a los alumnos que también

puede ser definidos desde otros puntos vista como:

La ensefianza es la actividad humana intencional que aplica el curriculum y
tiene por objeto el acto didactico. Consta de la ejecucion de estrategias
preparadas para la consecucion de las metas planificadas, pero se cuenta con
un grado de indeterminacion muy importante puesto que intervienen
intenciones, aspiraciones, creencias... elementos culturales y contextuales

en definitiva... (Mallart, 2001, p.18)

Este proceso trata de incidir de forma positiva en la formacién del conocimiento

en los alumnos aplicando diferentes técnicas y estrategias de ensefianza.

En otros términos a la ensefianza se considera que “Son conocimientos a asimilar y
habilidades a desarrollar” Davini (como se citd en Lépez, 2019, p.24). Se puede
concluir que la ensefianza va mas alla de la adquisicién de conocimientos o saberes,
se debe adquirir destrezas y habilidades en diferentes modos que seran utiles en la

convivencia con la sociedad.

Aprendizaje.
El aprendizaje segun Mallart ( 2001) menciona que el “aprendizaje significa adquirir,
coger, apoderarse de algo. Es decir se trata de hacer propios los contenidos que se
ensefan en el acto didactico” ( p.18).Se puede mencionar que el aprendizaje se trata

de adquirir los saberes a tal punto de convertirlos en conocimientos propios.

Otro autor menciona que “desarrollar la facultad de aprender tiene mucho que ver no
solo con la adquisicidon de unos contenidos concretos, sino también con actitudes,
creencias, tolerancia emocional y valores” (Magro, 2018, p.1). Se considera que un
verdadero aprendizaje a mas de adquirir conocimientos, es adquirir confianza,
seguridad, resolucién de problemas, comunicacion efectiva que estan inmersos en el

dia a dia.
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2.2.2.2 Impacto de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje de

contabilidad

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019) plantea que la tecnologia es considera en la actualidad como un
medio que aporta positivamente a la educacién, llegando a enriquecer y
complementar el proceso de ensefanza-aprendizaje, aportando al docente recursos
tecnoldgicos que pueden ser tangibles o intangibles que coadyuvan al desarrollo de

su labor educativa.

Paralelamente a lo mencionado cabe agregar que “los recursos tecnologicos son una
parte imprescindible de las empresas o de los hogares. Es que la tecnologia se ha
convertido en un aliado clave para la realizacién de todo tipo de tareas” ( Rivera, 2016,
p.28). Por consiguiente hoy en dia, y en el futuro el uso de la tecnologia y los paquetes
contables son relevantes no solo para la empresas sino que también para los
emprendedores puesto que facilitan la toma de decisiones mas acertadas en menos
tiempo.

El impacto de la tecnologia segun Gonzalez (2019) en la contabilidad es un
acontecimiento favorable debido a que algun tiempo atras la contabilidad se realizaba
de forma manual en los diferentes tipos de empresas, elaborando desde registros de
compras, ventas y declaraciones pero gracias a la revolucion tecnoldgica esa manera
tradicional ha cambiado dando paso a la implementacion de las TIC en las PYMES
facilitando el registro contable a través de una variedad de programas y/o software
contables que brindan un gama de ventajas como: La optimizacion del tiempo,

reduccion de errores y facilitando la toma de decisiones de manera mas oportuna.

2.2.2.2.1 Excel en el proceso de ensefianza —aprendizaje de Paquetes
contables y tributarios.

En cuanto a Paquetes contables vy tributarios segun Curriculo (2017) menciona que
es un modulo basico/ transversal que se encuentra dentro de la malla de la figura
profesional del bachillerato técnico contable, este mddulo promueve el proceso
ensefianza — aprendizaje de los conocimientos tedricos — practicos de la disciplina
contable que permite al estudiante el desarrollo de competencias usando

herramientas ofimaticas que facilitan el proceso de informacion
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contable y tributaria util en el campo de la contabilidad.

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior. Cervantes ( 2016) plantea que
los recursos tecnoldgicos en referencia al programa Microsoft Excel es una
herramienta importante y Util que los docentes deberian implementar en el proceso
de enseflanza-aprendizaje debido que optimiza el tiempo y los recursos al momento
de elaborar tareas como: los documentos contables, registros contables,
declaraciones de impuestos, inventarios y el proceso contable que en la actualidad
pueden llevarse a cabo de forma automatizada gracias a la aparicion de las

herramientas tecnoldgicas.

Para Ochoa 2016 (como se cit6 en Plan educativo, 2021) “la automatizacién contable
aprovecha de las herramientas tecnoldgicas a su alcance para facilitar el proceso de
contabilidad de una empresa” p.1.La automatizacion contable se beneficia de la hoja
de célculo de Excel para llevar los procesos contables de acuerdo con las tendencias
del siglo XXI, esta herramienta ofimética permite llevar procesos de forma agil, segura
y de manera eficiente pero sin dejar a un lado la esencia de contabilizar.

De este modo, grandes fabricas, empresas de todo tipo de actividad han optado por
automatizar y aprovechar los beneficios que este brinda (Plan educativo, 2021). De
esta forma, se podria mencionar que automatizar la contabilidad es la mejor decision
y ademas cabe mencionar que en la automatizacién contable usando Excel, los
formatos que son mas usados en paquetes contables son: Libro caja y bancos, libro
de inventarios, libro diario, libro mayor, registros de compras, ventas e ingresos entre
otros.

Ademas, Cervantes ( 2016) indica que es necesario que tanto los docentes como los
alumnos utilicen los recursos tecnoldgicos en el aula para potenciar el proceso
educativo y de esta forma se beneficien de las funciones que estas ofrecen llevando
los contenidos de la teoria de la clase a la practica de manera mas dinamizadora y

con un enfoque al mundo real de las empresas.
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2.2.2.2.2 Competencias, capacidades y conocimientos transversales del
maédulo de Paquetes contables y tributarios.

Segun el Acuerdo Ministerial MINEDUC-2017-00072-A (Mineduc, 2017) menciona:
Que, una de las obligaciones adicionales del Estado en el cumplimiento pleno,
permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en
materia educativa prescritas en el articulo 6 de la Ley Organica de Educacion
Intercultural es garantizar que los planes y programas de educacion inicial,
basica y el bachillerato, expresados en el curriculo, fomenten el desarrollo de
competencias y capacidades para crear conocimientos y fomentar la

incorporacion de los ciudadanos al mundo del trabajo; (p.1)

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacioén Intercultural, en
su articulo 34 inciso segundo, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 811
de 22 de octubre de 2015, publicado en el Suplemento del R.O. 635 de 25 de
noviembre de 2015, establece que: “El curriculo del Bachillerato Técnico y del
Bachillerato Técnico Productivo se basard en competencias laborales y su
estructura serd modular, la cual sera definida por la Autoridad Educativa
Nacional” (p.1)

Asi, por tal razén se consideran las capacidades, conocimientos que generan

la competencia en los discentes.

Competencia.
En el médulo de eje transversal de Paquetes Contables vy tributarios segun la Figura
Profesional de Contabilidad (FIP Contabilidad, 2017) la unidad de competencia
correspondiente de acuerdo a la figura profesional es la UC1, la misma que indica
gue los estudiantes deben “Desarrollar el proceso contable en organizaciones
econdmicas aplicando los principios, normas y disposiciones vigentes” (p.1). Es decir
gue el discente debe elaborar los procesos contables teniendo en cuentas todas las
normas contables vigentes en el pais

Capacidades fundamentales.
Las capacidades fundamentales que presenta el moédulo de paquetes contables y
tributarios segun FIP Contabilidad (2017) son:

Utilizar las herramientas ofiméticas para procesar textos, realizar calculos y

generar presentaciones graficas, Aplicar férmulas y funciones generales de la
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hoja electrénica utiles para el trabajo contable, emitir documentos contables
utilizando equipos electronicos, desarrollar la automatizacion para el manejo
del talento humano, contable y tributario utilizando los programas informaticos
vigentes, manejar los softwares contables y tributarios (p.8)

Cabe sefalar que es necesario que los discentes desarrollen las capacidades
mencionadas lo que les facilitara poder plasmar la competencia que consiste

en el saber hacer (formacién técnica).

Conocimientos fundamentales.
Los conocimientos fundamentales que deben desarrollar los estudiantes segun FIP
Contabilidad (2017) son:
Software de aplicacion: definicion, importancia, tipos y caracteristicas, Hoja
electrénica: féormulas, funciones, graficos estadisticos y tablas dinamicas,
documentos fuente contables manuales y automatizados, Software
informatico: de talento humano, contabilidad y tributario (p.9)
Estos conocimientos, los discentes deben desarrollarlos dentro del marco de valores
del respeto y la tolerancia.
Competencia general del area de Contabilidad.
Segun FIP Contabilidad (2017) el objetivo general del area de la figura profesional de
servicios —Contabilidad es
Realizar operaciones inherentes al manejo del proceso contable en
organizaciones econémicas dando cumplimiento a las obligaciones tributarias
mediante la gestion del talento humano con sujecion a las leyes, normas,
codigos, politicas, principios contables y procedimientos laborales, utilizando

las herramientas tecnolégicas, con eficiencia, eficacia y ética profesional (p.1)

Se concluye que los discentes contables deben aplicar los conocimientos
técnicos con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas que potencian su
aprendizaje.
Por ultimo, es importante resaltar que de acuerdo al Curriculo (2016) Tomo 1 plantea
que el perfil de salida del bachiller ecuatoriano debe tener una formacion integral en
torno a los valores de justicia, innovacion y solidaridad dentro del marco de los pilares
de la educacién como el saber hacer (formacion técnica) saber conocer (cientifica) y

el saber ser (suefos y utopias).
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2.2.2.3 Metodologia en el proceso de ensefianza —aprendizaje

La metodologia segun Gutiérrez (2018) es el conjunto de métodos, técnicas y
estrategias que el docente emplea al momento de transmitir el contenido planificado
a los alumnos, de tal forma que el alumno alcance un aprendizaje significativo de
forma independiente, de modo que el docente es un puente entre el conocimiento y
el alumno, ademas el docente guia al mismo, al desarrollo de competencias,

destrezas, actitudes y habilidades.

Dentro de este marco para entender qué metodologia es la apropiada en la disciplina
contable se debe tener en cuenta a la Pedagogia y la Didactica que representan un
papel relevante en la educacion, es asi que la Pedagogia se la considera como “El
conjunto de los principios que preside a la educacion y de las reglas o medios de
aplicarlos en la practica: es a la vez la ciencia y el arte de la educacion” (Alcantara,
2003, p.19). En virtud de esto se concluye que la pedagogia es un conjunto de
principios, saberes que controlan el proceso educativo.

Por otra parte tenemos la Didactica es considerada como el arte de ensefiar,técnica
de incentivar el aprendizaje (Abreu et al., 2017). Si bien para otros autores la
consideran como “Una técnica y un arte para desarrollar el aprendizaje” Amos (1998)
(como si citd en Rivadeneira, 2017, p. 8).Se puede concluir que la didactica general
es una rama de la pedagogia en la cual se orienta al estudio de principios, técnicas y

estrategias para transmitir el conocimiento de cualquier disciplina.

También es importante resaltar que la didactica para Aguaded y Cabero (2014)
siempre a dado acogida a la tecnologia, es ahora que la misma puede dar identidad
a los diversos estudios e investigaciones pedagodgicas que se han generado entorno
a la tecnologia y en tal virtud puede dar un gran aporte a los modelos nuevos de

ensefanza.

Con base a lo expuesto tenemos que el docente es la clave en la formacion integral,
por esta razon el docente debe determinar con exactitud qué metodologia aplicar
para que el proceso de ensefianza-aprendizaje de contabilidad sea un éxito, teniendo
en cuenta. Sanchez et al. (2019) menciona que existen variedad de métodos, técnicas
y estrategias que promueven la participacion, interés, motivacion del alumno hacia el

contenido de la asignatura.
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2.2.2.3.1 Enfoques pedagdgicos

A continuacién se detallan los diferentes enfoques pedagdgicos que determinaran los
métodos, técnicas y estrategias a implementar en la planificacion didactica de la

disciplina contable.
Enfoque de aprendizaje Conductista.

El conductismo es representado por la teoria del psicélogo Burrhus Frederic Skinner,
en este enfoque el ambiente juega un papel importante, Schunk (como se citd en
Figueroa et al., 2017) “El aprendizaje es un cambio en la tasa, la frecuencia de
aparicion o la forma del comportamiento (respuesta), sobre todo como funcién de
cambios ambientales” (p. 21). Se puede concluir que el aprendizaje se da en forma
mecanica, cuando en el alumno se observa el cambio de conducta basado en una

relacion estimulo-respuesta se cree que se produjo el aprendizaje.

Ademas, es exclusivamente el docente responsable del aprendizaje tomando un
papel activo dando un papel totalmente pasivo al alumno, por otra parte, es importante
mencionar. Figueroa et al. (2017) menciona que este enfoque es recomendable para
alumnos que presentan necesidades educativas especiales como: Autismo,

problemas de lenguaje entre otros.

Enfoque de aprendizaje Constructivista.
En esta teoria constructivista los personajes mas relevantes son: Jean Piaget y Lev
Vygotski para Ertmer y Newby, 1993(como se citdo en Figueroa et al., 2017) “El
conocimiento como una funcién, de cémo el individuo crea significados a partir de sus
propias experiencias” (p.62). Es decir que el alumno construye el conocimiento
cuando usa las herramientas en situaciones reales de su contexto, a partir de la

interaccion entre el estudiante y el contexto se crea el conocimiento o aprendizaje.

Cabe indicar Gaona (2016) menciona que el docente desempefa el rol de mediador
entre el conocimiento previo y el nuevo y el alumno desempefia un papel activo o

protagonico en la construccién de sus nuevos saberes.

Enfoque de aprendizaje Cognitivista.
En este enfoque no existe un determinado representante de la psicologia cognitivista
sino varios representantes como: Bandura, Brunner, Piaget, Vygotsky, Ausubel,
Baddeley, Bartlett, entre otros. Esta teoria se enfoca desde los esquemas mentales

del individuo ya que la memoria permite reconocer, almacenar, organizar, clasificar,
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evaluar la informacion adquirida mediante los sentidos para transformarla en un nuevo
conocimiento, el alumno es quien transforma la informacion recibida desde sus
competencias cognitivas que son desarrolladas usando nuevos aprendizajes y el rol
gue desempeiia el docente es el de mediador en el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Gaona, 2016). Asi, el docente es quien organiza la informacién que se

impartira en el proceso educativo.

Enfoque de aprendizaje Critico Dialéctico.
Este enfoque tiene por finalidad que el individuo desarrolle un pensamiento critico con
conciencia social, es decir que el aprendizaje es una construccion social que se da
en base a las interacciones del alumno en su vida cotidiana con sus relaciones
contextuales (Gaona, 2016). Asi el rol del docente es determinar las metas de
aprendizaje y el alumno es quien establece las formas y los temas para la
construccion social del conocimiento.

2.2.2.3.2 Estrategias, métodos, técnicas y recurso didacticos

Estrategias didacticas.
Las estrategias didacticas “es el conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas
de ensefianza que tienen por objeto llevar a un buen término la accion didactica, es
decir alcanzar los objetivos de aprendizaje” (Herbert, 2018, p. 46) Se puede concluir
gue las estrategias esta integradas por técnicas, métodos y recursos, es de
responsabilidad del docente seleccionar de forma reflexiva que tipo de estrategias
utilizara para generar un aprendizaje significativo basandose en el enfoque
constructivista que permitira desarrollar las competencias y habilidades en los
estudiantes de contabilidad.
En la tabla seis y siete se presentan los dos tipos de estrategias que existen como
son: ensefianza y de aprendizaje segun Diaz Barriga (2010) (como se cit6 en Jiménez
y Robles, 2016) estas se complementan entre si para enriquecer el proceso

educativo.
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Tabla 6

Estrategias de aprendizaje

Estrategia

Habilidad

Cognitivas

Esta estrategia es para que los estudiantes
aprendan a pensar como formulacién de
hipétesis, investigaciones, sintetizar,
analizar, codificar, etcétera. Es ubicado en el

saber hacer.2

Metacognitivas

Esta estrategia el alumno aprenda a
planificar, administrar, solucionar los
problemas,retroalimentacion, identificacion
de ideas principales, secundarias,

ordenamientos,etcétera.2

Recirculacion de la informacion

Estrategias para desarrollar conocimientos

previos se realiza subrayados.”

Elaboracién

Palabras claves, rimas, imagenes mentales

y parafraseo.?

Organizacion

Elaboraciéon de inferencias, resimenes.?2

Recuperacion

Seguir pista, busqueda directa.?

Apoyo

Sensibilizacion hacia las tareas de

aprendizaje, motivacion, actitudes y afecto.?

Procesamiento

Codificacion, comprension, organizacion,

elaboracion.2

Administracion y tiempo de recursos Regulacion del tiempo y los recursos.?

Nota. 2 Informacion tomada de la tesis Estrategias y métodos didacticos en Contabilidad (Gaona, 2016, p. 8) y
(Flores et al., 2019, pag. 6)Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Estrategias de ensefianza

Estrategia Resultado esperados en el alumno

Objetivos El alumno tiene la idea clara de los
resultados que se esperan de él al finalizar

la revision del material.

llustraciones Agilita la representacion visual de la
informacion.
Preguntas intercaladas El alumno consolida lo que aprendid,

despeja dudas y se autoevalla.

Organizadores previos El alumno tiene una vision general sobre un
tema.
Analogias Comprende y traslada lo aprendido de la

informacién abstracta a otros sitios.

Mapas conceptuales Identificar las ideas principales vy
secundarias para su propia definiciéon o su

punto de vista sobre el tema.

Nota. Informacion tomada de la Tesis Técnicas didacticas empleadas por los docentes de la carrera de Finanzas
(Herbert, 2018) Fuente: Elaboracién propia

Las estrategias didacticas para desarrollar competencias como lo afirma Tobon
(2010) como se citdé en Jiménez y Robles, 2016, p. 6) las clasifica en:
Competencias docentes para favorecer la: sensibilizacion (relatos de
experiencias de vida), atencion (preguntas intercaladas), adquisiciébn de
informacion (organizadores previos, mapas mentales y cartografias
conceptual), recuperacion de la informacion (redes semanticas y lluvia de
ideas), favorecer la cooperacion (aprendizaje en equipo, investigacion en
equipo), desempefio (simulacion de actividades profesionales, estudios de
caso y aprendizaje basado en problemas.
Se puede concluir que el docente que forma alumnos basado en competencias
como es el caso del bachillerato técnico contable debe considerar estas

estrategias mencionadas.
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Métodos.
En la tabla ocho se detalla los métodos de ensefianza segun Navarro y Samon (2017)
consideran que son la sucesion de las actividades, técnicas y procedimientos que los
docentes plantean para organizar el proceso educativo con el propésito de cumplir los
objetivos establecidos en la ensefianza, es decir los métodos son el vehiculo que

conducen al objetivo educativo esperado.

Tabla 8

Métodos de ensefianza

Método Descripcion
Inductivo Este método se da cuando el alumno
observa, analiza los hechos,

problemas,situaciones en forma particular
para construir una definicion general en
base a la participacidn interactiva en la

clase.

Deductivo Este método se evidencia cuando el
profesor de un pensamiento general

construye un principio.

Analdgicos Este método es resultado de la comparacion
de hechos o en conclusiones de la

comparacion de informacion.

Activos Este método permite que el estudiante
participe activamente en el proceso

educativo.

Pasivo El rol del estudiantes es casi nula la
participacion y rol principal lo tiene el

profesor es el principal

Nota. Informacion tomada de la tesis Estrategias y métodos didacticos en Contabilidad (Gaona, 2016) Fuente:
Elaboracién propia

47



Técnicas.
En la tabla nueve se detalla las técnicas de ensefianza, las cuales son procedimientos
didacticos o secuencia de actividades definidas por el docente en forma organizada

gue permiten llegar a cumplir los objetivos propuestos (Herbert, 2018).

Tabla 9

Técnicas de ensefanza

Técnica Descripcion

Debate Presentan un trabajo en grupo en el que se
exponen las diversas ideas sobre un tema

en discusion.

Juego de roles Representacion de  personajes que
evidencia hechos reales en base a un tema

como comprador y vendedor.

Estudio de casos Representa un hecho que se ha suscitado
en alguna organizacion o persona que es

analizada para llegar a una posible solucién.

Trabajo en grupo Agrupacion de estudiantes de forma libre
para desarrollar un tema previa instruccion

del docente.

Phillips 66 Presentacién de una imagen o un video que

permitan a los alumnos emitir su opinion.

Exposicion Presentacion de un tema de forma
ordenada, en modo oral en el que presenta
la informacion méas relevante de la

investigacion realizada.

Nota. Informacion tomada de la Tesis Técnicas didacticas empleadas por los docentes de la carrera de Finanzas
(Herbert, 2018) Fuente: Elaboracién propia
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Recursos educativos.
Los recursos didacticos son los materiales que sirven para que el alumno interprete
facilmente el contenido que el docente ensefia, los materiales didacticos inciden
positivamente en el proceso de ensefianza —aprendizaje (Gonzéalez 1. , S/f).Asi, se

detalla en la tabla 10 , los recursos educativos potencia el proceso educativo

Los recursos didacticos abierto segun la UNESCO, (2019) plantea que son materiales
de aprendizaje o de investigacion que en su gran parte son de dominio publico o que
algunos casos traen licencias de propiedad del autor, el docente es quien decide que
recursos implementar, ademas se debe destacar que estos materiales o recursos
didacticos son un apoyo para que mejore la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Tabla 10

Tipos de recurso educativos

Recurso Descripcion

- Pizarra, retroproyector,papeldgrafo,cartel,material  escrito,
Tradicionales proy papelog

fotografias, libros, calculadoras.

Audiovisuales Fotos, peliculas, videos.

Nuevas tecnologias Programas informaticos, Paginas web, blogs, chats, foros,

wikis,videos interactivos, software contables

Nota. Informacion tomada de la tesis Las principales estrategias didacticas (Flores et al., 2019, pag. 6)Fuente:
Elaboracion propia
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2.2.2.3.3 Estrategias metodoldgicas aplicadas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de Paquetes contables

En la tabla 11 se detalla un ejemplo de la metodologia que se aplicaria en el proceso

de ensefanza-aprendizaje de la disciplina contable dependiendo del tema a ensefiar.

Tabla 11
Ejemplo de metodologia aplicada en Paquetes contables y tributarios

Enfoque Método Técnica Recurso Estrategia
Constructivista Inductivo Trabajo Pizarra Cognitiva
Activo cooperativo Programa Meta
Analitico Estudio de caso informético(Excel) cognitiva
Juego de Roles Software contable Aprendizaje
Debate Dimm basado en
Talleres problemas
Aprendizaje

basado en

proyectos

Elaboracién propia

50



CAPITULO IIl: Metodologia

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
La presente investigacion se trabajé con un enfoque cuantitativo debido a que se
recolectaron los datos, los mismos que fueron cuantificados utilizando herramientas

estadisticas para su respectivo analisis descriptivo y correlacional.

Segun Hérnandez et al.(2014) manifiesta que el disefio de investigacion no
experimental es “ observar fendmenos tal como se da en su contexto natural, para
analizarlos” (p.186). Por lo tanto se considera que esta investigacion tiene un disefio
no experimental porque no se manipularon ni se controlaron las variables, se busco
los datos que fueron proporcionados por los alumnos de bachillerato técnico solo para
observar y luego analizarlos de manera estadistica también para describir las

caracteristicas que presentaron cada variable en estudio.

En cuanto al alcance o nivel de la investigacibn se menciona que es un estudio
correlacional debido a que se relacioné la variable uso de Microsoft Excel con la
variable proceso de ensefianza-aprendizaje paguetes contables y tributarios para
evaluar el grado de incidencia o correlacion positiva entre estas dos variables en
estudio, el aumento de la variable independiente conducio al aumento en la otra

variable.

Por su contexto, este estudio es de campo ya que se aplicé en la Unidad Educativa
“21 de Julio” institucién que presentd el problema de investigacion, para tal efecto se
contd con los instrumentos necesarios para llevar a cabo la presente investigacion y
asi indagar el uso de Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje del modulo de
paquetes contables y tributarios situacion que aqueja a los estudiantes de terceros de
bachillerato técnico contable de la Unidad Educativa “21 de Julio” periodo lectivo
2020-2021.

Segun la orientacién temporal de este estudio es transversal porque se aplico el
instrumento en un solo momento y todas las variables fueron medidas en una sola

ocasion.
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3.2 La poblacion y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

En esta investigacion se consider6 como poblacién a los estudiantes de tercero
bachillerato seccion matutina, vespertina y nocturna de las figuras profesionales de
Bachillerato de Ciencias y Bachillerato técnico en servicios de Informética y
Contabilidad de la Unidad Educativa “21 de Julio” ubicada en las calles Abdon
Calderdn y 21 de Julio del canton San Jacinto de Yaguachi, perteneciente al distrito
de educacion 09D21 de la Zona 5.

Esta poblacion esta constituida por jovenes que tienen entre 15 y 24 afios de edad
provenientes de familias clasicas, de padres separados, de madres solteras y familias
monoparental, con un ingreso de nivel bajo, medio y medio alto. Por otra parte,
también se considerd para la entrevista a docentes del area técnica que tienen
nombramientos definitivos y tiene mas de 7 afios laborando en la institucion con carga
horaria completa que corresponde a 30 horas, son docentes con titulos de tercer y
cuarto nivel, estos docentes tienen entre 37 a 50 afios de edad.

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblaciéon que se tomo para la aplicacion de las encuestas son estudiantes de
tercero de bachillerato especialidad contabilidad correspondientes a los paralelos “A
y B de la seccion matutina”. También se entrevisto a docentes del area de contabilidad
gue cumplen el rol de Coordinador y docente del médulo de Paquetes Contables en

el nivel que se presenta el fendmeno en estudio.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra que se considerd es el no probabilistico por conveniencia debido a
gue se eligié a estudiantes del tercero bachillerato de la especialidad de contabilidad
seccion matutina que presentan caracteristicas del mismo problema relacionado al
uso de la herramienta ofiméatica Microsoft Excel en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de paquetes contables y tributarios, la muestra elegida
permitié obtener informacion relevante para el desarrollo de la investigacion e indagar
en la incidencia del uso de Excel en el proceso de enseflanza — aprendizaje del

modulo formativo ya mencionado.
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3.2.4 Tamafo de la muestra
En la tabla 12 se detalla la muestra que fue tomada para la aplicacion de la encuesta,

cabe mencionar que se realizé entrevista a dos docentes del area de Contabilidad

Tabla 12

Personal investigado

Cursos Cantidad
Paralelo A 40
Paralelo B 40
Total 80

Fuente: Unidad Educativa “21 de Julio”. Elaboracion propia

3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra

El proceso que se empled para seleccionar la muestra fue el tipo no probabilistico por
conveniencia ya que se eligio a los estudiantes de los paralelos “A 'y B” que presentan
caracteristicas en comun frente al fendmeno en estudio, los mismos que son sujetos
importantes porque proporcionan informacion para llevar a cabo la presente
investigacion e indagar en la incidencia del uso de la herramienta Microsoft Excel en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, se tomo informacion relevante de los 80
estudiantes, Para la entrevista se eligio al coordinador del area y docente de paquetes

contables y tributarios por su experiencia en el ambito técnico contable.

3.3 Los métodos y las técnicas

3.3.1 Métodos tedricos

Los métodos deductivo e inductivo son los que se utilizaron para analizar el fenomeno
en estudio partiendo de datos generales de la situacion real que se presentaba para
lograr deducirlos, asi mismo, se sintetiz6 partiendo de los datos particulares que se
obtuvieron de los cuestionarios aplicados en los estudiantes que permitio el analisis
e interpretacion de la informacion sobre el uso de la herramienta ofimatica Microsoft

Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes contables.

3.3.2 Técnicas
Se considerd la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario

de 15 preguntas con escala de Likert, para la recoleccion de datos y aplicacion del
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instrumento se utilizé la herramienta google forms debido a la situacion de la
pandemia que atraviesa el pais y como medida de seguridad para proteger a los
estudiantes de la COVID 19, esta técnica e instrumento sirvieron para conocer la
incidencia del uso de la herramienta ofimatica Microsoft Excel en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del médulo de paquetes contables y tributarios

También se aplicé entrevista con un cuestionario de cuatro preguntas, la entrevista
se realiz6 a través de la herramienta Zoom por la misma situacion de la pandemia y

como medida de seguridad para precautelar la salud de los entrevistados.

3.3.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.3.3.1 Validacion.
Segun Hérnandez, et al., (2014) la validez se trata del nivel en que un instrumento
mide las variables en estudio; por esta razon, la validacion que se llevé a cabo en este
trabajo fue del contenido del instrumento a través del juicio de expertos sobre cada
item, esta técnica consiste en solicitar a los jueces aprobar o desaprobar la inclusion
de un item en el instrumento (Escurra, S/F). En la tabla 13 se detalla el listado de los

jueces que colaboraron en esta investigacion.

Tabla 13

Validacion de juicio de experto
N° Experto Especialidad
1 Félix Villegas Ciencias

Administrativas

2 Juan Tarquino Analista avanzado
de datos

multivariantes

3 Eduardo Espinoza  Administracion de

empresas

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar la validez del instrumento después de obtener los informes de los
expertos se procedié a determinar el coeficiente de la V de Akien item por item
obteniendo como resultados 0,99 que demuestra que el instrumento tiene excelente

validez. Ver anexo uno

3.3.3.2 Confiabilidad.
En la tabla 14 se observa el resultado obtenido al aplicar la técnica Alfa de Cronbach,
es necesario mencionar que la confiabilidad se trata del nivel en que el instrumento
proporciona resultados consistentes y coherentes como lo mencionan los autores
Hérnandez, et al., (2014). Para determinar la confiabilidad del instrumento con
preguntas politbmicas se realizé el respectivo calculo estadistico en el programa
SPSS 22.0, el resultado de fiabilidad obtenido de la poblacién piloto fue de 0,913 por
lo que se considera al instrumento altamente confiable para su aplicacion a la muestra
establecida, indicando que el lenguaje en cada item fue claro, entendible y preciso.
Tabla 14
Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

,913 ,926 14

Nota. El Alfa de Crobach debe ser lo mas proximo a 1.
Fuente: Software SPSS 22.0

3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion

Para recopilar la informacion se utilizé un cuestionario con escala de Likert con
respecto al uso de Microsoft Excel y su incidencia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje del médulo de paquetes contables y tributarios.

Para cuantificar los datos se utilizé el programa estadistico IBM SPSS Statistics 22.0
gue permitié codificar las respuestas de la muestra, y se procedio a definir las medidas
de estadisticas descriptivas, acto seguido se definio el tipo de gréficos y tablas en
funcién de niveles y rangos que permitieron comparar la hipotesis con un margen de
error del 5%.

Para analizar las entrevistas se utilizé el programa Atlas. Ti 9.0 que permitié contrastar
la opinion de los entrevistados y obtener una idea clara sobre sus opiniones ante la
tematica planteada.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos
en la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de tercero de bachillerato técnico
contable de los paralelos A y B de la seccién matutina de la Unidad Educativa 21 de
Julio y las entrevistas realizadas a los docentes del area de Contabilidad como es el
coordinador y docente del modulo de Paquetes Contables; los resultados obtenidos

permitieron realizar los andlisis respectivos concerniente a las variables en estudio.

4.1 Analisis de Descriptivo de los resultados
V.l Microsoft Excel

Dimension Interfaz del programa Excel

Tabla 15

¢, Considera usted facil reconocer el interfaz de Microsoft Excel en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de Paquetes Contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 21 26,3 26,3 26,3
En desacuerdo 35 43,8 43,8 70,0
Ni en desacuerdo ni en 12 15,0 15,0 85,0
acuerdo
De acuerdo 9 11,3 11,3 96,3
Totalmente de acuerdo 3 3,8 3.8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Figura 10

Interfaz de Microsoft Excel
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta uno. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 10 se observa que los estudiantes que fueron encuestados el 43,75%
estaba en desacuerdo en que es facil reconocer el interfaz de Microsoft Excel en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de Paquetes Contables, el 26,25% manifestaron
estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 15% se muestra ni en desacuerdo,
ni en acuerdo, a diferencia que el 11,25% afirm6 estar de acuerdo que es facil
reconocer el interfaz de Microsoft Excel y el 3,75% de los estudiantes opinan estar
totalmente de acuerdo.

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes que fueron encuestados
afirmaron que no es facil reconocer el interfaz de la herramienta ofimatica Microsoft
Excel, esto es, debido a la falta de aplicacion de esta herramienta en el desarrollo de

las clases de paquetes contables.
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Tabla 16

¢ldentifica usted las barras (barras de acceso rapido, barra de titulo, botones de
control, barra de formulas, barra de etiquetas, barra de estado) de la pantalla de
Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes Contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 26 32,5 32,5 32,5
En desacuerdo 32 40,0 40,0 72,5
Ni en desacuerdo ni en 6 7,5 7,5 80,0
acuerdo
De acuerdo 11 13,8 13,8 93,8
Totalmente de acuerdo 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracion propia Software
SPSS 22.0

Figura 11
Barras de la pantalla de Microsoft Excel
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta dos. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0
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Interpretacion

En la figura 11 se evidencia que el 40% de los estudiantes manifestaron estar en
desacuerdo, el 32,50% totalmente en desacuerdo en identificar las barras de la
pantalla de Microsoft Excel y el 13,75% mencionaron estar de acuerdo en la
identificacion de las barras de Excel, el 7,50% mencionaron estar ni en desacuerdo ni

en acuerdo, y el 6,25% evidenci6 que estaba totalmente de acuerdo.

Los resultados evidencian que los estudiantes en su gran mayoria presentan
problemas en la identificacion de las barras de la pantalla de Microsoft Excel debido

a que estas no son aplicadas en las clases de paquetes contables.

Dimensidn Hoja de calculo

Tabla 17

¢, Considera usted facil el uso de la hoja de calculo de Microsoft Excel en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de Paquetes Contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 22 27,5 27,5 27,5
En desacuerdo 34 42,5 425 70,0
Ni en desacuerdo ni en 9 11,3 11,3 81,3
acuerdo
De acuerdo 12 15,0 15,0 96,3
Totalmente de acuerdo 3 3.8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Porcentaje

Figura 12

Hoja de célculo
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta tres. Fuente: Fuente: Unidad
Educativa 21 de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 12 se muestra que el 42,50% de los estudiantes presentaron un
desacuerdo el 27,50% totalmente en desacuerdo, que es facil el uso de la hoja de
calculo de Microsoft Excel y el 15,0% manifesto estar de acuerdo en que es facil el
uso de la hoja de calculo, el 11,25% ni en desacuerdo ni en acuerdo y tan solo el
3,75% totalmente de acuerdo con la facilidad del uso de la hoja de calculo.

Los resultados muestran que los estudiantes encuestados tienen inconvenientes con

el uso de la hoja de célculo de Microsoft Excel, esto se debe en gran parte a que no

se utiliza esta herramienta en las clases.
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Tabla 18

¢, Reconoce usted los componentes (fila, columna, celda y libro) de la hoja de célculo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 28,7 28,7 28,7
En desacuerdo 31 38,8 38,8 67,5
Ni en desacuerdo ni en 3 3,8 3,8 71,3
acuerdo
De acuerdo 15 18,8 18,8 90,0
Totalmente de acuerdo 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracion propia. Software
SPSS 22.0

Figura 13
Componentes de la hoja de célculo
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta cuatro. Fuente: Unidad Educativa
21 de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0
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Interpretacion

En la figura 13 se observa que los estudiantes que fueron encuestados el 38,75%
manifiestan un desacuerdo en el reconocimiento de los componentes de la hoja de
calculo y el 28,75% totalmente en desacuerdo, a diferencia del 18,75% y el 10% que
se encontraba de acuerdo en reconocer los componentes, y tan solo el 3,75% ni en
desacuerdo ni en acuerdo.

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes que fueron encuestados
afirmaron no reconocer los componentes de la hoja de calculo de la herramienta

ofimatica Microsoft Excel porque no se utiliza esta herramienta.

Dimensién Funciones

Tabla 19

¢Usted reconoce los operadores de férmulas (mateméticos, relacionales y de
referencia) de Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 28,7 28,7 28,7
En desacuerdo 34 42,5 42,5 71,3
Ni en desacuerdo ni en 11 13,8 13,8 85,0
acuerdo
De acuerdo 9 11,3 11,3 96,3
Totalmente de acuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Figura 14

Operadores de formulas
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta cinco. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 14 se visualiza el 42,50% de los estudiantes que fueron encuestados
manifiestan un desacuerdo y el 28,75% totalmente en desacuerdo referente al
reconocimiento de los operadores de férmulas, el 13,75% de estudiantes ni en
desacuerdo ni en acuerdo, el 11,25% de acuerdo en reconocer los operadores de

formulas y el 3,75% totalmente de acuerdo en conocer los operadores de férmulas.

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes no reconocen los

operadores de formula de la herramienta ofimética Microsoft Excel.
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Tabla 20

¢Usted sabe aplicar la férmula de Autosuma para obtener el valor total de un libro

diario en Microsoft Excel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 26 32,5 32,5 32,5
En desacuerdo 33 41,3 41,3 73,8
Ni en desacuerdo ni en 11 13,8 13,8 87,5
acuerdo
De acuerdo 8 10,0 10,0 97,5
Totalmente de acuerdo 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracion propia. Software
SPSS 22.0
Figura 15
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta seis. Fuente: Unidad Educativa 21

de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software SPSS 22.0
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Interpretacion

En la figura 15 se presenta que en los estudiantes que se aplico la encuesta el 41,25%
presentaron un desacuerdo y el 32,50% totalmente en desacuerdo en saber aplicar
la formula de autosuma para obtener el valor total de un libro diario, el 13,75% de los
estudiantes ni en desacuerdo ni en acuerdo, a diferencia que el 10% de los
encuestados saben aplicar la férmula de autosuma y tan solo el 2,50% de los
estudiantes afirmaron estar totalmente de acuerdo en la aplicacién de la formula de
autosuma.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes tienen desconocimiento
de la aplicacion de la féormula Autosuma para obtener los valores de un libro diario en

la herramienta ofimatica Microsoft Excel.

Tabla 21
¢ Usted sabe aplicar la formula financiera para obtener el interés de un préstamo en
Excel?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 26 32,5 32,5 325
En desacuerdo 36 45,0 45,0 77,5
Ni en desacuerdo ni en 11 13,8 13,8 91,3
acuerdo
De acuerdo 5 6,3 6,3 97,5
Totalmente de acuerdo 2 25 25 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Figura 16

Foérmula financiera
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta siete. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 16 se puede observar que los estudiantes que fueron encuestados el 45%
manifesté un desacuerdo y el 32,50% totalmente en desacuerdo en saber aplicar la
formula financiera para obtener el interés de un préstamo, el 13,75% de los
estudiantes ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 6,25% afirmo estar de acuerdo en
tener conocimiento en la aplicacion de la férmula financiera y el 2,5% manifest6 estar

totalmente de acuerdo en tener los conocimientos de la misma.
Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los estudiantes tienen

desconocimiento de la aplicacion de la formula financiera para obtener el interés de

un préstamo en Microsoft Excel.
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Tabla 22

¢ Usted sabe aplicar la férmula Iégica para validar informacién de una base de datos
de clientes en Excel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 30 37,5 37,5 37,5
En desacuerdo 31 38,8 38,8 76,3
Ni en desacuerdo ni en 10 12,5 12,5 88,8
acuerdo
De acuerdo 7 8,8 8,8 97,5
Totalmente de acuerdo 2 25 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0

Figura 17
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta ocho. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software SPSS 22.0
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Interpretacion

En la figura 17 se evidencia que los estudiantes encuestados el 38,75% manifesto un
desacuerdo y el 37,50% totalmente en desacuerdo en saber aplicar la formula l6gica
para validar los datos de clientes, el 12,50% de los encuestados presento indiferencia
es decir ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 8,75% afirmé estar de acuerdo en tener
conocimiento en la aplicacion de la férmula légica y el 2,50% manifestd estar

totalmente de acuerdo en tener los conocimientos de la misma.

Los resultados reflejan que la mayor parte de los estudiantes tienen desconocimiento
de la aplicacion de la férmula I6gica para validar la informacion de una base de datos

de clientes en Excel.

Tabla 23

¢ Usted sabe aplicar la formula matematica para redondear los numeros de decimales
(redondear mas y redondear menos) de los valores numéricos de una base de datos
de una institucion bancaria en Excel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 28 35,0 35,0 35,0
En desacuerdo 32 40,0 40,0 75,0
Ni en desacuerdo ni en 9 11,3 11,3 86,3
acuerdo
De acuerdo 9 11,3 11,3 97,5
Totalmente de acuerdo 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Figura 18

Foérmula matematica
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta nueve. Fuente: Unidad Educativa
21 de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 18 se observa que los estudiantes encuestados el 40% mencion6 un
desacuerdo y el 35% totalmente en desacuerdo en saber aplicar la formula
matematica para redondear los nimeros decimales de los valores numéricos de una
base de datos de una institucion bancaria en Excel, el 11,25% de los encuestados
presento indiferencia es decir ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 11,25% afirmé estar
de acuerdo en tener conocimiento en la aplicacién de la formula matematica vy el
2,50% manifestd estar totalmente de acuerdo en tener los conocimientos de la
formula.

Los resultados reflejan que los estudiantes encuestados en su mayoria tienen
desconocimiento de la aplicacion de la formula mateméatica para redondear los

numeros decimales de los valores numéricos de una base de datos.
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Porcentaje

V.D Proceso ensefianza-aprendizaje de Paquetes de contables

Dimension Competencias y capacidades de la figura profesional técnica.

Tabla 24

¢ Considera usted que los docentes del modulo de Paquetes contables deben
implementar el uso de Excel en las actividades planificadas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje con el propdsito de desarrollar competencias digitales de

acuerdo a su figura profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 20 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 3 3,8 3,8 28,7
Ni en desacuerdo ni en 5 6,3 6,3 35,0
acuerdo
De acuerdo 11 13,8 13,8 48,8
Totalmente de acuerdo 41 51,2 51,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia Software
SPSS 22.0
Figura 19
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta diez. Fuente: Unidad Educativa 21

de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0
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Interpretacion

En la figura 19 se visualiza que los estudiantes encuestados el 51,25% estaban
totalmente de acuerdo en que los docentes del médulo de Paquetes contables deben
implementar el uso de Excel en las actividades planificadas para desarrollar
competencias digitales de acuerdo a su figura profesional, a diferencia del 25% se
encontraba totalmente en desacuerdo en la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas al proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes contables, el 13,75%
manifesté estar de acuerdo y el 6,25% de los encuestado mencion6 no estar ni en
desacuerdo ni en acuerdo y tan solo 3,75% presentd desacuerdo ante este tema.

Los resultados obtenidos reflejan que los estudiantes encuestados en su mayoria
estan de acuerdo que los docentes del modulo de Paquetes contables deben
implementar el uso de Excel en las actividades planificadas para desarrollar

competencias digitales de acuerdo a su figura profesional

Tabla 25

¢Usted ha desarrollado habilidades y destrezas correspondientes al campo laboral,
tecnoldgico y de educaciéon superior?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 22 27,5 27,5 27,5
En desacuerdo 20 25,0 25,0 52,5
Ni en desacuerdo ni en 12 15,0 15,0 67,5
acuerdo
De acuerdo 22 27,5 27,5 95,0
Totalmente de acuerdo 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Figura 20

Habilidades y destrezas en el campo laboral, tecnoldgico y educacion superior
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta once. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 20 se observa el 27,50% de los estudiantes que fueron encuestados
afirmo estar totalmente en desacuerdo en relacion a que han desarrollado habilidades
y destrezas correspondientes al campo laboral, tecnoldgico y de Educacion Superior.
Por otra parte, el 27,50% de los encuestados manifesto lo contrario, estan de acuerdo
gue ellos si han desarrollo las habilidades y destrezas correspondiente al campo
laboral, tecnoldgico y de Educacién superior, mientras que el 25% de la muestra
encuestada no esta de acuerdo, el 15% manifestd una posicion ni en desacuerdo ni

de acuerdo y tan solo el 5% totalmente de acuerdo con el enunciado planteado.
Los resultados reflejan que los estudiantes encuestados presentaron opiniones un

poco contradictorias, sin embargo, sumando el porcentaje de la escala totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo, se puede analizar que la mayoria mencion6 no haber
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desarrollado las habilidades y destrezas correspondientes al campo laboral,
tecnoldgico y de Educacion Superior.
Tabla 26

¢ Usted considera que el docente aplica el enfoque constructivista en el proceso de
enseflanza-aprendizaje (actividades de comparaciones, resolucién de problemas y
analisis) del médulo de paquetes y tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 18,8 18,8 18,8
En desacuerdo 9 11,3 11,3 30,0
Ni en desacuerdo ni en 3 3,8 3,8 33,8
acuerdo
De acuerdo 46 57,5 57,5 91,3
Totalmente de acuerdo 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0

Figura 21
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta doce. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software SPSS 22.0
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Interpretacion

En la figura 21 se evidencia que de los estudiantes encuestado el 57,50% afirmo estar
de acuerdo que el docente aplica un enfoque constructivista en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables , a diferencia el 18,75%
manifest6 totalmente en desacuerdo por lo que consideran que el docente no aplica
el enfoque constructivista, el 11,25% manifestd un desacuerdo, el 8,75% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que el docente aplica el enfoque

constructivista y tan solo el 3,75% ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Los resultados reflejan que los estudiantes encuestados en su mayoria estan de
acuerdo que el docente si aplica el enfoque constructivista en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del médulo de Paquetes Contables.

Dimension metodologia del proceso educativo
Tabla 27

¢, Considera usted adecuado el recurso educativo tradicional (pizarra, calculadora,
texto, rayados del libro diario en el cuaderno) que utiliza su docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el médulo de Paquetes contables y tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 18 22,5 22,5 22,5
En desacuerdo 9 11,3 11,3 33,8
Ni en desacuerdo ni en 5 6,3 6,3 40,0
acuerdo
De acuerdo 42 52,5 52,5 92,5
Totalmente de acuerdo 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia. Software
SPSS 22.0
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Figura 22

Recurso educativo tradicional
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta trece. Fuente: Unidad Educativa 21
de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0

Interpretacion

En la figura 22 se visualiza que el 52,50% consider6 estar de acuerdo, que el recurso
educativo tradicional que utiliza el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del modulo de Paquetes Contables es adecuado. Por otra parte, el 22,50% de los
estudiantes que fueron encuestados manifiesta un desacuerdo, el 11,25% totalmente
en desacuerdo considerar que el recurso educativo tradicional como adecuado para
el proceso de ensefianza-aprendizaje del modulo de Paquetes Contables, el 7,5%

estaba totalmente de acuerdo y el 6,25% ni en desacuerdo ni en acuerdo.
La gran mayoria de los estudiantes encuestados reflejan estar de acuerdo que el

recurso educativo tradicional que utiliza el docente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del modulo de Paquetes Contables es adecuado.
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Tabla 28

¢, Considera usted que la implementacion de la herramienta ofimatica Microsoft Excel
incide positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes contables y
tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 17,5 17,5 17,5
En desacuerdo 1 1,3 1,3 18,8
Ni en desacuerdo ni en 4 5,0 5,0 23,8
acuerdo
De acuerdo 13 16,3 16,3 40,0
Totalmente de acuerdo 48 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa 21 de Julio. Elaboracién propia Software
SPSS 22.0

Figura 23
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Nota. La figura muestra los porcentajes de respuestas referente a la pregunta catorce. Fuente: Unidad Educativa
21 de Julio Elaboracion propia. Tomado de Software SPSS 22.0

76



Interpretacion

En la figura 23 se observa que de los estudiantes encuestados el 60,0% considero
estar totalmente de acuerdo, que la implementaciéon de la herramienta ofimatica
Microsoft Excel incide positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje de
Paquetes contables y tributarios, a diferencia del 17,50% manifesto total desacuerdo
en que esta herramienta influye positivamente, el 16,25% de los estudiantes
encuestados opinod estar de acuerdo, el 5,0% ni en desacuerdo ni en acuerdo y tan

solo el 1,25% en desacuerdo.

La gran mayoria de los estudiantes encuestados estdan de acuerdo que la
implementacion de la herramienta ofimatica Microsoft Excel incide positivamente al

proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes contables y tributarios.

4.1 .1 Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista a docentes

En este espacio se presenta las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al
Coordinador del area de Contabilidad considerado entrevistado uno y a la docente de
Paquetes contables periodo lectivo 2020-2021 considerada como entrevistado dos,
cabe mencionar que se realiz6 a través de la plataforma Zoom y los resultados fueron

analizados por medio de Atlas. Ti 9.0

Pregunta 1.- ¢Considera que la herramienta ofimatica Microsoft Excel aporta
positivamente alas clases de Paquetes contables y tributarios? Mencione el por
queé.

Entrevistado uno

En la actualidad esa herramienta de ofimatica Excel es importante para este modulo

porque puedes realizar calculos e interactuar en varias paginas

Entrevistado dos
Obvio que, si ya gue mediante esta herramienta nos ofrece gestionar resultados de la
empresa con mayor facilidad, ademéas podemos aplicar hoja de calculos formulas y

funciones que facilitaran el trabajo a la vez que se ahorra tiempo.
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Pregunta 2.- ;Considera que al implementar la tecnologia en el proceso de
enseflanza-aprendizaje el docente facilmente alcanza la competencia general
del area?

Entrevistado uno

Si, actualmente la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite al
estudiante que adquiera y asimile la informacion que en lo posterior la aplica
desempefiando en diferentes ambitos de su entorno social y profesional. Desde mi
punto de vista creo que en esta etapa cada alumno es ya capaza de autoevaluarse
Entrevistado dos

Considero que el proceso de ensefianza -aprendizaje debe implementarse la
tecnologia, pero esto no hace que el docente logre facilmente la competencia

deseada todo requiere de procesos de estrategias didacticas.

Pregunta 3.- ;Qué tipo de enfoque pedagdgico aplica y qué tipo de recursos
implementa en su secuencia didactica?

Entrevistado uno

Los enfoques pedagogicos son formas de organizar los conocimientos se debe
considerar el enfoque constructivista porque se basa en las experiencias.
Entrevistado dos

Se aplica el enfoque constructivista porque permite que el aprendizaje sea tedrico
practico. En cuanto a los recursos en estos momentos dificiles de la pandemia que

estamos viviendo es indispensable el uso de recurso tecnologico.

4.- ;Qué tipos de estrategias y recursos son usados frecuentemente en el area
de Contabilidad?

Entrevistado uno

Las estrategias / técnica sirven para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, se
debe elegir las estrategias teniendo en cuenta la parte afectiva, emocional y el
contenido que se quiere dar de acuerdo al tema de la clase todo esto conlleva a
potenciar el aprendizaje, se puede aplicar como por ejemplo debate, exposiciones,
trabajo en grupo, talleres, estudios de caso y en cuanto a lo referente a los recursos

siempre debe ser bajos costoy novedosos.
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Entrevistado dos
Como estrategia los debates, trabajo en grupo y talleres, pero se tiene que aplicar en
base a los métodos establecidos por el area como es el método inductivo-deductivo

y en cuanto a los recursos utilizamos los que estén disponibles en el medio habitual.

4.1 .2 Andlisis de la entrevista a docentes

Figura 24

Herramienta ofimatica Microsoft Excel aporta positivamente a las clases de Paquetes
contables y tributarios
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Nota. La figura muestra la red de cédigos generados en base a las respuestas de los docentes a la pregunta uno.
Fuente: Unidad Educativa 21 de Julio Elaboracion propia Tomado de Software Atlas.ti 9.0

Analisis

En la figura 24 se observa que los docentes entrevistados opinaron que la herramienta
ofiméatica Excel es importante para el modulo de paquetes contable y tributarios
porque permite realizar calculos, férmulas y funciones que ahorrar tiempo, por otra

parte, también opinaron que esta herramienta ofiméatica Excel permite gestionar

resultados de la empresa con mayor facilidad.
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Se concluye que los docentes estan de acuerdo que la herramienta ofimética Excel
aporta positivamente en las clases de Paquetes contables debido a que ellos la

consideran importante por las diversas funciones y férmulas que contiene sobretodo
optimiza el tiempo.

Figura 25

La tecnologia en proceso de ensefianza-aprendizaje
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Nota. La figura muestra la red de cédigos generados en base a las respuestas de los docentes a la pregunta dos.
Fuente: Unidad Educativa 21 de Julio Elaboracién propia Tomado de Software Atlas.ti 9.0

Anélisis

En la figura 25 se observa que los docentes entrevistados opinaron gque la tecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite que los estudiantes adquieran y
asimilen la informacién y en lo posterior lo apliquen en los diferentes ambitos en su
entorno social y profesional, a este nivel el estudiante es capaz de autoevaluarse. Por
otra parte, manifiestan que la tecnologia implementada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje no asegura que el docente logre facilmente la competencia deseada

porque siempre se requiere de procesos y de estrategias didacticas.
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Se concluye que los docentes estan de acuerdo que la herramienta tecnolégica aporta
conocimientos a los estudiantes, que luego los pueden poner en practica en su
entorno social y profesional, cabe mencionar que solo el uso de la tecnologia no
asegura que el docente alcance la competencia general del area contable siempre se
debe considerar los procesos y estrategias didacticas para alcanzar las competencias
del area contable.

Figura 26

Enfoque pedagdgico
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Nota. La figura muestra la red de cédigos generados en base a las respuestas de los docentes a la pregunta tres.
Fuente: Unidad Educativa 21 de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software Atlas.ti 9.0

Anélisis
En la figura 26 se observa que los docentes entrevistados opinaron sobre los
enfoques pedagogicos que son una forma de organizar los conocimientos y también

manifestaron que el enfoque que se utilizan en el area de Contabilidad es el enfoque
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constructivista porque permite un aprendizaje tedrico y practico basandose en las

experiencias que conocen los estudiantes de acuerdo al entorno.

Se puede concluir que los docentes entrevistados aplican el enfoque constructivista
porque les permite aplicar desarrollar en sus alumnos un aprendizaje teérico y
practico conllevando a que sus estudiantes construyan su propio aprendizaje tomando

como referencias las experiencias de su entorno.

Figura 27
Estrategias Yy recursos
iderand i i
Tipos de estrategias y recursos | g consiFeran® ;I i\:zitelr\:i(z:mocmnal VA
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debate, exposiciones, talleres,
trabajo en grupo, estudio de
caso

]

E :

5 recursos del medio

Q
L
-
.
3

& &
!
potenciar el aprendizaje bajo costo y novedoso método inductivo -deductivo

Nota. La figura muestra la red de cédigos generados en base a las respuestas de los docentes a la pregunta
cuatro. Fuente: Unidad Educativa 21 de Julio Elaboracién propia. Tomado de Software Atlas.ti 9.0

Anélisis

En la figura 27 se observa que los docentes entrevistados opinaron sobre los tipos de
estrategias y recursos que son usados con frecuencia en el area de Contabilidad
manifestando que las estrategias permiten potenciar el aprendizaje. Ademas,
opinaron que el docente al momento de elegir las estrategias debe considerar el
componente afectivo, emocional y sobretodo el contenido a impartir para determinar
estrategias como: debates, exposiciones, talleres, trabajo en grupo y estudios de caso
teniendo en cuenta los métodos tanto inductivo como deductivo, referente a los
recursos opinaron que se utilizan los recursos de bajo costo y novedosos que se

encuentran en el medio.
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Se puede concluir que los docentes entrevistados consideran que las estrategias
aplicadas potencian el aprendizaje y que se debe tener en cuenta el factor emocional,
afectivo y sobre todo el contenido del modulo para poder elegir adecuadamente una
estrategia, pero al momento de mencionar las estrategias los docentes indicaron
diferentes técnicas lo que conlleva a analizar que los docentes confunden las

estrategias con las técnicas.

4.2 Andlisis correlacional de los resultados

En este trabajo se estableci6 aplicar una prueba de normalidad para comprobar si los
datos siguen o no siguen una distribucién normal. Conociendo que el numero de la
muestra es de 80 personas se determind aplicar la prueba de normalidad de
kolmogorov- Simirnov.

Tabla 29

Pruebas de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.P.Vval Statisti df Sig.
or c
V.1 ,283 80 ,000 ,851 80 ,000
V.2 ,374 80 ,000 ,758 80 ,000

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors. p=,05 Elaboracion propia Software SPSS 22.00

Como se muestra la informacién en la tabla 29 el Valor es menor 0,05 por lo que se
considera que los datos no siguen una distribucion normal, de esta forma se aprueba
la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula por lo que se utilizara una prueba

no paramétrica de Spearman.
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Figura 29

Correlacién de Spearman

Correlacién
Microsoft PEA
Excel
Spearman's Microsoft Excel Correlacion 1,000 ,399™
rho Coeficiente
Sig. (2-tailed) . ,000
N 80 80
PEA Correlacion ,399” 1,000
Coeficiente
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 80 80

Nota.**. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Elaboracién propia Software SPSS 22.0

En la figura 29 se observa los resultados del analisis del coeficiente de correlacion
rho spearman en el que se indica un coeficiente de correlacion 0,399 a un nivel de
significancia menor a 0,05 en ambos casos, por lo que se determina que si existe
relacion entre las variables y debido a que el coeficiente es de 0,399 se indica que
existe un grado de relacion entre bajo con tendencia a moderado entre el uso de
Microsoft Excel y la incidencia positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

Paquetes contables y tributarios, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.

Ademas, también se establecio la prueba de hipétesis chi-cuadrada

H1: El uso de Microsoft Excel incide positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables y Tributarios en los estudiantes de
tercero bachillerato técnico contable.

Ho: El uso de Microsoft Excel no incide positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables y Tributarios en los estudiantes de

tercero bachillerato técnico contable.
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Tabla 30
Prueba de Chi-Cuadrado

Estadisticos de prueba

V1 V2
Chi-cuadrado 38,7502 75,0002
gl 4 4
Sig. asintotica ,000 ,000

a. O casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 16,0. Elaboracion propia Software SPSS 22.0

En la tabla 30 se observa que el valor de significancia es menor a ,05 por lo tanto se
puede afirmar con 95% de confianza que las dos variables tienen asociacién o
relacion entre si, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa planteada en esta investigacion, es decir que el uso de Microsoft Excel

incide de manera positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2.3 Discusion de los resultados

La informacion proporcionada por los estudiantes, luego de procesarla, muestra las
evidencias que comprueban la hipétesis general “El uso de Microsoft Excel incide
positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de Paquetes
Contables y Tributarios en los estudiantes de tercero bachillerato técnico contable” Lo
gue convierte a la herramienta ofimatica Microsoft Excel en un recurso tecnologico
gue potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de Paquetes
contables, permitiendo a los estudiantes de contabilidad desarrollar competencia
tecnolégicas que van de acuerdo al conocimiento técnico adquirido en sus aulas lo

que les coadyuva en la insercion al &mbito laboral, social y a la educacion superior.

Ademas, cabe recalcar que esta investigacion tiene como objetivo determinar el uso
de la herramienta Microsoft Excel incide en el proceso de ensefanza-aprendizaje en
el médulo de Paquetes Contables y Tributarios en los estudiantes de tercero
bachillerato técnico contable. La investigacion se desarroll6 basado en cinco

dimensiones como: Interfaz del programa Excel, Hoja de calculo, Funciones,
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Competencias y capacidades de la figura profesional técnica y Enfoques

pedagogicos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la muestra se considera que existe un
promedio considerable de estudiantes (56) que presenta falencias en el uso de
Microsoft Excel y asi mismo una media de (63) estudiantes encuestados estan de
acuerdo que el uso de Microsoft Excel les permitird desarrollar competencias
tecnoldgicas de acuerdo a su perfil profesional contable, asimismo, los docentes
entrevistados también estan de acuerdo en la implementacion de esta herramienta,
consideran que si influyen positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

porque potencia el aprendizaje sobre todo en los tiempos actuales de la pandemia.

Los antecedentes que respaldan a esta investigacion es la tesis de ( Rivera, 2016)
titulada” El uso de los recursos tecnoldgicos informaticos y su influencia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de bachillerato de contabilidad de la
Unidad educativa Rey David, de la parroquia Camilo Ponce de la ciudad de Babahoyo,
provincia de los rios durante el periodo lectivo 2016-2017” el objetivo de esta tesis fue
determinar como los recursos tecnoldgicos informéticos influyen en el proceso de
Enseflanza-Aprendizaje de los estudiantes de bachillerato de contabilidad de la
Unidad educativa Rey David, se trabaj0 con una muestra de 60 estudiantes
concluyendo que los docentes trabajan contenidos sin la aplicacion de recursos
tecnoldgicos.

Desde este punto de vista se puede notar que esta tesis, se asemeja a este trabajo
de investigacion porque determina la influencia positiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los alumnos del area contable formando bachilleres competitivos de

acuerdo al mundo laboral y social.

Otra investigacion que nos respalda es de (Cervantes, 2016) “El uso de las
herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje significativo en los estudiantes del area de
contabilidad de la unidad educativa seis de octubre del canton ventanas provincia de
los rios periodo 2016-2017” su objetivo fue medir la incidencia del uso de las
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje significativo de los estudiantes de la
asignatura de contabilidad, se trabaj6é con una muestra de 132 alumnos concluye que
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para implementar el uso de las herramientas tecnologicas que potencian el

aprendizaje de los estudiantes de contabilidad es necesario capacitar a los docentes.

En esta tesis también se encuentran semejanzas porque este autor investigo la
influencia del uso de herramientas tecnoldgicas en los estudiantes de contabilidad
llegando a concluir que los docentes deben capacitarse, punto que también se

comparte referente a este trabajo.

Asimismo Orama (2017) en su articulo cientifico titulado “Herramientas ofiméticas y
su relacién con el aprendizaje de contabilidad en los estudiantes de educacion
secundaria” considera que los estudiantes debe utilizar el programa Excel en sus
clases de contabilidad para mejorar su perfil profesional, en este articulo se trabajo
con una muestra de 74 estudiantes, concluyendo que la calidad de la educacién es
parte fundamental de una buena ensefianza que los docentes debe tener un buen

nivel de desempeiio .

En este articulo cientifico de Orama se encuentran varias semejanzas con este
trabajo de investigacion porque en este articulo se presenta a las herramientas
ofiméticas especificamente Excel como una herramienta que potencia el aprendizaje
a los estudiantes de contabilidad y ademas se debe tomar en cuenta que de una u

otra forma se prepara al mundo real contable forjando las competencias requeridas.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En esta investigacion se establecid las caracteristicas de la herramienta ofimatica
Microsoft Excel como: Interfaz de la pantalla, barras, componentes de la hoja de
célculo, operadores de formulas y funciones mas relevantes de la herramienta
ofiméatica Microsoft Excel, lo que permiti6 cumplir con la hipotesis a mayor
caracterizacion de la herramienta ofiméatica menor dificultad en el reconocimiento del
interfaz de Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de

Paquetes contables y tributarios.

Ademas, se logro identificar el nivel de conocimiento que tenian los estudiantes de
tercero bachillerato contabilidad sobre el uso de la Excel a través de las encuestas,
dando como resultado que la mayoria presentan un nivel bajo en el conocimiento de
esta herramienta ofimatica, afirmando la hipotesis que el nivel de conocimiento de los

estudiantes incide en un aumento del uso de Microsoft Excel.

También se logré conocer que dentro de las estrategias metodolégicas que aplican
los docentes de paquetes contables solo utilizan recurso educativo tradicionales
(calculadora, pizarra y cuadernos) sin embargo, consideran que la tecnologia es
importante implementarla en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de
Paquetes contables. Se afirmd la hipétesis que las estrategias metodolégicas
aplicadas por los docentes inciden de forma positiva en la ensefianza en el modulo

de paquetes contables y tributarios.

Se puede también mencionar que se logré determinar la incidencia del uso de
Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el modulo de Paquetes
Contables y Tributarios, debido a que se aplicé las encuestas considerando las
variables de esta investigacion y todas las dimensiones establecidas, se someti6 los
datos obtenidos de los estudiantes encuestados a un programa estadistico SPSS lo
gue permitio analizar estadisticamente los resultados. Comprobando la hip6tesis que
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El uso de Microsoft Excel incide positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables y Tributarios en los estudiantes de

tercero bachillerato técnico contable.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda que los docentes trabajen en las primeras semanas de diagnostico y
nivelacion con tutoriales basicos sobre el uso de la herramienta Microsoft Excel con

el propdsito que se logre disminuir las falencias en el uso de esta herramienta.

Ademas, se recomienda para mejorar el nivel de conocimiento de los estudiantes en
el uso de Excel los docentes de paquetes contables deben llevarlos a laboratorio de
computacion a realizar talleres practicos como: procesos contables, declaracion de

impuestos, registro de Kardex utilizando la hoja de célculo de Excel.

También, se recomienda a los docentes que dentro de sus estrategias metodologicas
consideren el uso de recursos tecnologicos de acuerdo a las exigencias del mundo
laboral, sin olvidar que la pedagogia y la didactica son el vehiculo que nos lleva a

cumplir con los estandares de calidad de la educacion técnica.

Por ultimo, se recomienda a los docentes y estudiantes implementar la herramienta
ofimatica Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el modulo de
Paquetes Contables y Tributarios, considerando que tiene las posibilidades porque
cuenta con un laboratorio de informatica en 6ptimas condiciones, porgque el uso de
esta herramienta incide de forma positiva tanto en la vida académica como en la vida
laboral de los estudiantes; los docentes no se deben olvidar que la calidad de la
educacion depende de una buena labor docente.
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Anexo 2 de las encuestas para estudiantes

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO '
MAESTRIA EN EDUCACION Posgrado
TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA UNEMI

Encuesta dirigida a estudiantes
Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo recabar informacion sobre los
conocimientos del uso de la herramienta ofimética Microsoft Excel.

Instructivo: Marque con una “X” la respuesta de las siguientes preguntas, segun
su consideracion.

1.- ¢Considera usted facil reconocer el interfaz de Microsoft Excel en el

proceso de enseflanza-aprendizaje de Paquetes Contables?

Totalmente en desacuerdo [ ]
En desacuerdo []
Ni en desacuerdo ni en acuerdo |:|
De acuerdo [ ]
Totalmente de acuerdo [ ]

2.- ¢ldentifica usted las barras (barras de acceso réapido, barra de titulo,
botones de control, barra de formulas, barra de etiquetas, barra de estado) de
la pantalla de Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

Paquetes Contables?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

HiNINinIN

Totalmente de acuerdo

3.- ¢ Considera usted facil el uso de la hoja de calculo de Microsoft Excel en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes Contables?

Totalmente en desacuerdo [ ]
En desacuerdo |:|

Ni en desacuerdo ni en acuerdo




De acuerdo [ ]
Totalmente de acuerdo |:|

4.- ¢ Reconoce usted los componentes (fila, columna, celday libro) de la hoja
de calculo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paguetes contables?

Totalmente en desacuerdo [ ]
En desacuerdo []
Ni en desacuerdo ni en acuerdo |:|
De acuerdo [ ]
Totalmente de acuerdo |:|

5.- ¢ Usted reconoce los operadores de formulas (matematicos, relacionales y
de referencia) de Excel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Paquetes
contables?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

HiNINinIN

Totalmente de acuerdo

6.- ¢ Usted sabe aplicar la formula de Autosuma para obtener el valor total de
un libro diario en Microsoft Excel?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

NN

7.- ¢Usted sabe aplicar la férmula financiera para obtener el interés de un
préstamo en Excel?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

oo

Totalmente de acuerdo

8.- ¢ Usted sabe aplicar la formula légica para validar informacion de una base
de datos de clientes en Excel?



Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
De acuerdo

HiNINinIN

Totalmente de acuerdo

9.- ¢Usted sabe aplicar la férmula matematica para redondear los numeros de
decimales (redondear mas y redondear menos) de los valores numéricos de
una base de datos de una institucion bancaria en Excel?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

[]
[]
Ni en desacuerdo ni en acuerdo |:|
[]
[]

Totalmente de acuerdo

10.- ¢Considera usted que los docentes del médulo de Paquetes contables
deben implementar el uso de Excel en las actividades planificadas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje con el propésito de desarrollar

competencias digitales de acuerdo a su figura profesional?

Totalmente en desacuerdo [ ]
En desacuerdo |:|
Ni en desacuerdo ni en acuerdo |:|
De acuerdo [ ]
Totalmente de acuerdo |:|

11.- ¢ Usted ha desarrollado habilidades y destrezas correspondiente al campo
laboral, tecnolégico y de educacion superior?

Totalmente en desacuerdo [ ]
En desacuerdo []
Ni en desacuerdo ni en acuerdo |:|
De acuerdo [ ]
Totalmente de acuerdo [ ]

12.- ¢(Usted considera que el docente aplica el enfoque constructivista en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (actividades de comparaciones, resolucion
de problemas y analisis) del médulo de paquetes y tributarios?



Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

HiNINinIN

Totalmente de acuerdo

13.- ¢Considera usted adecuado el recurso educativo tradicional (pizarra,
calculadora, texto, rayados del libro diario en el cuaderno) que utiliza su
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el médulo de Paquetes
contables y tributarios?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

oo

Totalmente de acuerdo

14.- ¢ Considera usted que la implementacion de la herramienta ofimatica
Microsoft Excel incide positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje de
Paquetes contables y tributarios?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

De acuerdo

NN

Totalmente de acu



Anexo 3 Formato en formulario google forms

Proeguntas  Respuestas @

Encuesta dirigida a estudiantes

Esta encuesta tiene como objetivo recabar informacion sobre los conocimientos del uso de la herramienta
ofimatica Microsoft Excel en el drea de contabllidad

1.-;Considera usted facil reconocer el interfaz ] (@ varissopciones ¥
de Microsoft Excel en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de Paquetes

Contables?
Totalmente en desacuerdo X
En desacuerdo X
NI en desacuerdo, ni de acuerdo X
De acuerdo X

Fuente: Unidad Educativa 21 de Julio .Elaboracién propia

 ®

0 & &



Anexo 4 Formato de entrevista a docentes

)

, , Posgrado
MAESTRIA EN EDUCACION UNEMI

TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Entrevista dirigida a un experto
Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo recabar informacién sobre la
incidencia del uso de la herramienta ofiméatica Microsoft Excel en el proceso de

ensefanza-aprendizaje del modulo de Paquetes Contables y tributarios.

1.- ¢Considera que la herramienta ofiméatica Microsoft Excel aporta
positivamente a las clases de Paquetes contables y tributarios? Mencione el
por qué.

2.- ¢Considera que al implementar la tecnologia en proceso ensefanza-
aprendizaje el docente alcanza la competencia general y el desarrollo de las
capacidades del area?

3.-¢,Qué tipo de enfoque pedagogico aplicay que tipo de recursos implementa
en cada actividad?

4.- ;Qué tipos de estrategias y recursos son usados frecuentemente en el area
de Contabilidad?




Anexo 5. Validacion del instrumento por parte de los expertos

Fecha: viernes /14/05/2021

Estimado

PhD.

Félix Villegas

DECANO DE LA FACULTAD

De mis consideraciones:

Yo, Lluvi Mireya Correa Cabrera, egresada del Programa de Maestria en Educacion
Mencion Tecnologia e Innovacion Educativa, Primera Cohorte, me dirijo a usted por este
medio, conociendo su gran compromiso en las tareas de investigacion educativa, para
solicitarle valide mi instrumento de encuesta, en calidad de experto en (Asignatura), la cual
forma parte del marco metodolégico del proyecto de investigacién que me encuentro

desarrollando.

Sin méas que comunicar, agradezco de antemano su valioso aporte dentro de mi
proceso de formacidn y espero tener una respuesta pronta y favorable a mi peticion, Dios
mediante si es posible, hasta el dia martes 18 de mayo del 2021 para poder empezar con la

recoleccion de datos, que serviran de mucha ayuda en el desarrollo de mi tesis.
Me despido deseando que el Todopoderoso colme de bendiciones su vida, trabajo
y familia, para que siga cumpliendo con éxito sus diversas funciones en favor de la

educacion ecuatoriana.

Atentamente,

2
U O\ e

Lluvi Mireya Correa Cabrera

(Maestrante)
C.1.0923607105

Pd. Adjunto: Matriz de operacionalizacion de variables y hoja de registro de validacion.



Hoja de registro para la validacion por expertos

Maestrante: Lluvi Mireya Correa Cabrera
Tutor: Msc. Consuelo Vinueza

(1) Universidad: Estatal de Milagro Lluvi Correa Cabrera; Investigador.

(@) Universidad: Estatal de Milagro; Unemi: Docente tutor.

Datos del Experto

Nombres y Apellidos Félix Enrique Villegas

Ultima titulaciéon académica |[Doctor en Ciencias Administrativas

Institucién de adscripcién  [UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS -
UNMSM

Cargo Decano de la facultada de Ciencias Sociales Educacion
Comercial y Derecho

Teléfono celular

Direccion de correo fvillegasy@unemi.edu.ec

Instrumento.

Formato de encuesta para estudiantes de la Unidad Educativa 21 de Julio.
Sobre el instrumento.

Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para estudiantes, cuyo objetivo es:
Determinar la incidencia del uso de Microsoft Excel en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el modulo de Paquetes Contables y Tributarios, mediante una investigacién
de campo para desarrollar competencias digitales en los estudiantes de tercero bachillerato
contable.

El presente cuestionario se ha elaborado a partir del Cuadro de operacionalizacion de
variables, que a continuacion se expone:


mailto:apuya@upse.edu.ec

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Dimensiones

Indicadores

[tems

Instrumento

Independiente:
Microsoft Excel

Interfaz del programa Excel

Identifica los elementos de

la pantalla de Excel

1.- ¢ Considera usted facil reconocer el interfaz
de Microsoft Excel en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Paquetes

Contables?

2.- ¢ldentifica usted las barras (barras de
acceso rapido, barra de titulo, botones de
control, barra de formulas, barra de etiquetas,
barra de estado) de la pantalla de Microsoft]
Excel en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de Paquetes Contables?

Técnica: Encuesta
dirigida a estudiantes
Instrumento:
Cuestionario
Escala: Likert

» Totalmente en

desacuerdo
» Endesacuerdo
> Nien
desacuerdo, ni
acuerdo

» De acuerdo
> Totalmente de
acuerdo

Hoja de calculo

Identifica los componentes

de la hoja de célculo

3.- ¢ Considera usted facil el uso de la hoja de
calculo de Microsoft Excel en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Paquetes
Contables?

4.- ¢ Reconoce usted los componentes (fila,
columna, celda y libro) de la hoja de calculo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
Paquetes contables?

Técnica: Encuesta
dirigida a estudiantes
Instrumento:
Cuestionario
Escala: Likert

> Totalmente en

desacuerdo
» Endesacuerdo
> Nien
desacuerdo, ni
acuerdo

» De acuerdo
> Totalmente de
acuerdo




Funciones

Reconoce y aplica los
operadores de férmulas
e Autosuma
e Financieras
e Ldgicas

e Matemaéticasy
trigonométricas.

5.- ¢, Usted reconoce los operadores de
férmulas (matematicos, relacionales y de
referencia) de Excel en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Paquetes
contables?

6.- ¢ Usted sabe aplicar la férmula de
Autosuma para obtener el valor total
de un libro diario en Microsoft Excel?

7.- ¢ Usted sabe aplicar la formula
financiera para obtener el interés de
un préstamo en Excel?

8.- ¢Usted sabe aplicar la férmula
I6gica para validar informacién de
una base de datos de clientes en
Excel?

9.-¢, Usted sabe aplicar la féormula
matematica para redondear los
nameros de decimales (redondear
mas y redondear menos) de los
valores numéricos de una base de
datos de una institucion bancaria en
Excel?

Técnica: Encuesta
dirigida a estudiantes
Instrumento:
Cuestionario
Escala: Likert
> Totalmente en
desacuerdo
» Endesacuerdo
> Nien
desacuerdo, ni
acuerdo
» De acuerdo
Totalmente de
acuerdo




Dependiente:
Proceso de
ensefanza-

aprendizaje de

Paquetes contables
y tributarios

Competencias y capacidades de

la figura profesional técnica.

Estandares de

aprendizaje de

bachillerato técnico.

10.- ¢Considera usted que los docentes del
modulo de Paquetes contables deben
implementar el uso de Excel en las actividades
planificadas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el propésito de desarrollar
competencias digitales de acuerdo a su figura|
profesional?

11.- ¢Usted ha desarrollado habilidades Yy,
destrezas correspondiente al campo laboral,
tecnolégico y de educacion superior?

Técnica: Encuesta
dirigida a estudiantes
Instrumento:
Cuestionario

Escala: Likert

>

>
>

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni en
desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo




Técnica: Encuesta
dirigida a estudiantes
Instrumento:
Cuestionario

Escala: Likert

>

>
>

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni en
desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo







La definicion conceptual y operacional de la variable independiente. Microsoft Excel:

Microsoft Excel es la aplicacion de tipo planilla de célculo integrada en office, que se
puede utilizar para analizar, gestionar y calcular datos matematicos, financieros y
contables.

La definicion conceptual y operacional de la variable dependiente. Proceso de

ensefianza-aprendizaje de paquetes contable y tributarios:

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en el cual el
principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador
de los procesos de aprendizaje, ademas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
paquetes contables y tributarios se asimilan los conocimientos tedricos — practicos de
la figura profesional que permite al estudiante el desarrollo de competencias usando
herramientas ofimaticas que facilitan el proceso de informacion contable y tributaria
atil en el campo laboral, emprendedor y de Educacién Superior.

Sobre la validacion

A continuacion, se presentan dos tablas, con la referencia numérica de los items o
aspectos sobre los que se indaga a través de cada cuestionario.

Por favor, valore cada item de acuerdo con los siguientes criterios:

e (S) Suficiencia: Los items que evalian el mismo componente bastan para
obtener la medicion de este.

e (ClI) Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

e (Co) Coherencia: El item tiene relacion logica con el componente sobre el
que se supone que indaga.

¢ (R) Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido.
Para ello, coloque en la casilla correspondiente un nimero del uno (1) al cuatro (4)
de acuerdo con la siguiente escala:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Ademas de su valoracién, por favor, agregue las observaciones que explican su
valoracién o ayudan a la mejora de la pregunta.



Instrumento 1: Encuesta para estudiantes de la Unidad Educativa 21 de Julio

regunta por (S) (Cl) | (Co) (R) Observacién
componente

1.- ¢Considera usted facil4 4 4 4
reconocer el interfaz de
Microsoft Excel en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje de Paquetes
Contables?

2.- ¢ldentifica usted laséd 4 4 4
barras (barras de acceso
rapido, barra de titulo,
botones de control, barra de
férmulas, barra de etiquetas,
barra de estado) de |4
pantalla de Microsoft Excel
en el proceso de ensefianza-|
aprendizaje de Paquetes

Contables?

Y
Y
Y
=

3.- ¢ Considera usted facil el
uso de la hoja de calculo de
Microsoft Excel en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje de Paquetes
Contables?

4.- ¢ Reconoce usted los 4 4 4 4
componentes (fila, columna,
celda y libro) de la hoja de
calculo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de
Paquetes contables?

5.- ¢ Usted reconoce los 4 4 4 4
operadores de férmulas
(mateméticos, relacionales y|
de referencia) de Excel en

el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Paquetes
contables?

Y
Y
Y
=

6.- ¢ Usted sabe aplicar
la férmula de
Autosuma para
obtener el valor total
de un libro diario en
Microsoft Excel?




7.- ¢ Usted sabe aplicar
la formula financiera
para obtener el interés
de un préstamo en
Excel?

Y

8.- ¢ Usted sabe aplicar
la formula logica para
validar informacién de
una base de datos de
clientes en Excel?

Y

Pregunta por
componente

S)

(Ch)

(Co)

(R)

Observacion

9.- ¢ Usted sabe aplicar
la formula matematica
para redondear los
nimeros de decimales
(redondear mas y
redondear menos) de
los valores numéricos
de una base de datos
de una institucién
bancaria en Excel?

Y

10.-¢ Considera usted
gue los docentes del
maédulo de Paquetes
contables deben
implementar el uso de
Excel en las actividades
planificadas para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje con el
propdsito de desarrollar
competencias digitales de
acuerdo a su figura
profesional?

11.- ¢Usted ha desarrollado
habilidades y destrezas
correspondiente al campo
laboral, tecnolégico y de
educacion superior?

Pregunta por
componente

(S)

(Ch)

(Co)

(R)

Observacion




Y
Y
Y
=

12.- ¢ Usted considera que el
docente aplica el enfoque|
constructivista en el proceso
de ensefanza-aprendizaje
(actividades de
comparaciones, resolucién de|
problemas y andlisis) del
modulo  de paquetes |
tributarios?

13.- ¢Considera  usted4 4 4 4
adecuado el recurso,
educativo tradicional

(pizarra, calculadora, texto,
rayados del libro diario en el
cuaderno) que utiliza su
docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en
el moédulo de Paquetes
contables y tributarios?

14.- ;Considera usted que #4 4 4 4
la implementacion de la
herramienta ofimatica
Microsoft Excel incide
positivamente al proceso de
ensefianza-aprendizaje de
Paquetes contables y
tributarios?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

Sugerencias y recomendaciones.

Firmado e énicamente por:

FELIX ENRIQUE
VILLEGAS YAGUAL



Fecha: Milagro 19 de mayo del 2021

Estimado:

PhD(C)

Juan Tarquino Calderén
Docente de la Facultad de Salud

De mis consideraciones:

Yo, Lluvi Mireya Correa Cabrera, egresada del Programa de Maestria en Educacion
Mencion Tecnologia e Innovacién Educativa, Primera Cohorte, me dirijo a usted por este
medio, conociendo su gran compromiso en las tareas de investigacion educativa, para
solicitarle valide mi instrumento de encuesta, en calidad de experto en (Asignatura), la cual
forma parte del marco metodoldgico del proyecto de investigaciéon que me encuentro

desarrollando.

Sin més que comunicar, agradezco de antemano su valioso aporte dentro de mi proceso
de formacion y espero tener una respuesta pronta y favorable a mi peticion, Dios mediante si
es posible, hasta el dia martes 21/5/2021 para poder empezar con la recoleccién de datos, que

serviran de mucha ayuda en el desarrollo de mi tesis.

Me despido deseando que el Todopoderoso colme de bendiciones su vida, trabajo y
familia, para que siga cumpliendo con éxito sus diversas funciones en favor de la educacion
ecuatoriana.

Atentamente,

2
U ot e

=~

Lluvi Mireya Correa Cabrera

(Maestrante)
C.1.0923607105

Pd. Adjunto: Matriz de operacionalizacion de variables y hoja de registro de validacion.



Pregunta por (S) (Chy | (Co) (R) Observacién
componente

14.- ;Considera usted @ 4 4 4
que el docente de
paquetes contables y
tributarios debe utilizar
en el proceso de
ensefianza-
aprendizaje la
herramienta ofimatica
Microsoft Excel para
desarrollar
competencias
tecnologicas en los
estudiantes?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

Sugerencias y recomendaciones.

t JUAN TARQUINC
CALDERON
? CISNEROS



Fecha: Milagro 16 de mayo del 2021

Estimado:
PhD
Eduardo Espinoza

Docente de la Universidad Estatal de Milagro

De mis consideraciones:
Yo, Lluvi Mireya Correa Cabrera, egresada del Programa de Maestria en Educacion

Mencion Tecnologia e Innovacion Educativa, Primera Cohorte, me dirijo a usted por este
medio, conociendo su gran compromiso en las tareas de investigacion educativa, para
solicitarle valide mi instrumento de encuesta, en calidad de experto en (Asignatura), la cual
forma parte del marco metodol6gico del proyecto de investigacion que me encuentro

desarrollando.

Sin mas que comunicar, agradezco de antemano su valioso aporte dentro de mi
proceso de formacion y espero tener una respuesta pronta y favorable a mi peticién, Dios
mediante si es posible, hasta el dia martes 18/5/2021 para poder empezar con la recoleccion

de datos, que serviran de mucha ayuda en el desarrollo de mi tesis.

Me despido deseando que el Todopoderoso colme de bendiciones su vida, trabajo y
familia, para que siga cumpliendo con éxito sus diversas funciones en favor de la educacion
ecuatoriana.

Atentamente,

2
U ot e

=

Lluvi Mireya Correa Cabrera
(Maestrante)
C.1.0923607105

Pd. Adjunto: Matriz de operacionalizacion de variables y hoja de registro de validacion.



la implementacion de la
herramienta ofimatica
Microsoft Excel incide
positivamente al proceso de
ensefianza-aprendizaje de
Paquetes contables y
tributarios?

Pregunta por (S) (Cl) | (Co) (R) Observacion
componente
14.- ¢ Considera usted que 4 4 4 4

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

Cumple con los estandares.

Sugerencias y recomendaciones.

Acortar un poco el texto de las preguntas.

Firma

(A S .
\‘ }a LEM D S UL,




Anexo 6. Matriz de consistencia

MA TRIZ DE CONSISTENCIA

Proble_mg Objetivos

Hipotesis

¢ Cual es laincidencia del
uso de Microsoft Excel en
el proceso de ensefianza-
aprendizaje del madulo de
Paquetes Contables y
Tributarios en los
estudiantes de tercero
bachillerato técnico
contable de la Unidad
Educativa “21 de Julio” del
canton Yaguachi, periodo
lectivo 2020-20217

Determinar la incidencia del uso
de Microsoft Excel en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el
madulo de Paquetes Contables
y Tributarios, mediante una
investigacion de campo para
desarrollar competencias
digitales en los estudiantes de
tercero bachillerato contable.

El uso de Microsoft Excel
incide positivamente en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje en el médulo de
Paquetes Contables y
Tributarios en los estudiantes
de tercero bachillerato
técnico contable.

Variables

Dim ensiones
——

Indicadores

Metodologia

Variable
Independiente
Microsoft Excel

Interfaz del programa Excel

Hoja de calculo

Funciones

Identifica los elementos de la pantalla
de Excel
Identifica los componentes de la hoja
de calculo
Reconoce y aplica los operadores de
formulas
*» Autosuma
» Financieras
* L 6aicas

Variable
dependiente
Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Competencias y capacidades de la
figura profesional técnica.

Enfoques pedagogicos

Metodologia del proceso educativo

Estandares de aprendizaje de
bachillerato técnico.

Aplicacion de los enfoques
pedagogicos

Aplicacion de estrategias, métodos,
técnicasy recursos.

Problemas especificos |Objetivos especificos

i Cuales son las ) )
¢ # Caracterizar la herramienta

caracteristicas de a . .. )
A ... ofimatica Microsoft Excel en el
herramienta ofimatica -
ensefianza-

) roceso de
Microsoft Excel en el P L .

- aprendizaje en el modulo de
proceso de ensefianza-

aprendizaje en paguetes pgquetgs contables Y
) ) tributarios.
contablesy tributarios?

iCual es el nivel de
conocimiento de los
estudiantes sobre el uso
de Microsoft Excel?

Identificar el nivel de
conocimiento de los estudiantes
sobre el uso de Microsoft Excel.

¢ Cuales son las . )
. .. » Reconocer las estrategias
estrategias metodologicas

) metodolagicas que aplican los
que aplican los docentes -
docentes en la ensefianza en el

en la ensefianza de
médulo de paguetes contables
paguetes contables vy ) .
) ) y tributarios.
tributarios?

Hipotesis especificas

O A mayor caracterizacion de
la herramienta ofimatica
menor dificultad en el uso de
Microsoft Excel en el proceso
de ensefianza-aprendizaje
en el mddulo de Paquetes
contables y tributarios.

Variable
Independiente
Microsoft Excel
Variable
dependiente
ensefianza-
aprendizaje

Interfaz del programa Excel

ldentifica los elementos de la pantalla
de Excel

O El nivel de conocimiento
de los estudiantes incidira en
un aumento en el uso de
Microsoft Excel.

Variable
Independiente
Conocimiento
Variable
dependiente
Excel

Basico, medio y avanzado

Cantidad de estudiantes
que manejan Excel

O Las estrategias
metodolagicas aplicadas por
los docentes inciden de
forma positiva en la
ensefianza en el madulo de
paguetes contablesy
tributarios.

Variable
Independiente
Estrategias
metodolagicas
Variable
dependiente
ensefianza

Metodologia del proceso educativo

Aplicacion de estrategias, métodos,
técnicasy recursos.

Tipo de
investigacion
Cuantitativa
MNo experiemental
Nivel de
investigacion Corre
relacional
Enfoque dela
investigacion
cuantitativo
Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Herramienta
google forms
Poblacién
estudiantes de tercero
bachillerato




Anexo 7. Cronograma

MESES

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
S1 | S2 S3 | S4 | s1 S2 | S3 | S4 | S1 | S2 | S3 | S4

Socializacion y presentacion de temas

Planteamiento del problema
Delimitacion del problema
Formulacion del problema
Preguntas de investigacion
Determinacion del tema
objetivo general
Objetivos especificos
Declaracion de las variables (operacionalizacion)
Justificacion
Alcance y limitaciones

Antecedentes
Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

Tipo y disefio de investigacion

La poblacion y la muestra

Caracteristicas de la poblaciéon

Delimitacion de la poblacion

Tipo de muestra

Tamarfo de la muestra

Proceso de seleccion de la muestra

Los métodos y las técnicas

Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.
CAPITULO IV: Anélisis e interpretacion de resultados
Andlisis de Descriptivo de los resultados

Analisis correlacional de los resultados

Conclusiones
Recomendacion




Anexo 8. Carta aval

@

UNIDAD EDUCATIVA “21 DE JULIO”

Yaguachi-Ecuador
Direccion Calderén s/n. M. Mariduefia

San Jacinto de Yaguachi, 11 de Enero del 2021

Ing.
Lluvi Correa Cabrera

Ciudad

De acuerdo al oficio presentado a este rectorado del plantel con fecha 5 de Enero del
2021, donde solicita realizar su proyecto de investigacién con el tema “EL USO DE LA
HERRAMIENTA OFIMATICA MICROSOFT EXCEL EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DEL MODULO DE PAQUETES CONTABLES Y TRIBUTARIOS EN LOS
ESTUDIANTES DE TERCERO BACHILLERATO TECNICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 21 DE
JULIO DEL CANTON YAGUACHI, PERIODO LECTIVO 2020 — 2021” por medio de la
presente autorizo que se realice dicho proyecto , ya que fomentara a mejorar la

calidad educativa de la institucion.

Al mismo tiempo reitero mis agradecimientos por beneficiar a los educandos del
canton.

Atentamente,

cto-Orejuela Franco
RECTOR

Escaneado con CamScanner



Anexo 9. Fotografias de la entrevista a docentes del area.

13 . 3 . nl '~,
¥ .'y‘ Ay 4 II'J ¢ U
i) f ' ) !
Carlos Moran %Y B Jl’r, N [buvi Correa

Nota. Entrevista al Coordinador del area de Contabilidad Lic. Carlos Moran Tomados de Zoom

Maria Isabel Jara

Nota. Entrevista a docente del area de Contabilidad Msc. Maria Isabel Jara Tomados de Zoom

Anexo 10. Presupuesto

Descripcién Cantidad V.U
Total
Lapto 1 700
Impresora 1 300
Internet 80
Resma A4 2 6
TOTAL 1086

Elaboracion propia



Anexo 11. Fotografias de tutorias
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Nota. Esta figura muestra a la Msc. Consuelo en tutoria sobre el capitulo 2 Tomados de Zoom

UNIVERSH

YEAIAL e R

UNE!

Gladis Vinueza

Nota. Esta figura muestra a la Msc. Consuelo en tutoria sobre el capitulo 3 Tomados de Zoom

A A As- & 3 - - L AsEBCeDe ABBCDe AabB
— - - - B 3 - - .
Za S
= B E UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
o MAESTRIA EN EDUCACION Pcs;rado
| TECNOLOGIA £ INNOVACION EDUCATIVA e

Encucsta Grigida a cstucanies
Objotivo: ES1a enNcuesta Sene COMO ODIStvG recabar INformacion sobre jos
conocimientos cel uso de la herramienta Ofrmatica Microsoft Excel

INSLruCtive: Margue COn UNG “X~ 1A MESPUeSta O0 IaS SIgUeNIes Preguntas.
SOGUN B CONSRIET ICHON

3.~ zConsidera usted ficil reconocer el interfaz de Microsoft Excel?
Tolalmense en Cesasuorco

En cesacuercso

N en desacuerdo i en acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerco

00000

2.~ 2 usted las de Microsoft Excel?

Totalmente en Sesacuerso

00

En desacuerco

Nota. Esta figura muestra a la Msc. Consuelo realizando las observaciones respectivas al instrumento previo
hacer enviado a los expertos. Tomados de Zoom



