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Presente.

Yo, Johanna Marlene Méndez Jaramillo, en calidad de autor del Trabajo final de
Master titulado “La percepcion de la calidad y su influencia en la satisfaccion, lealtad
y motivacion de los estudiantes. Un caso de estudio en una institucion puablica
ecuatoriana”, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro a depositar el presente trabajo
en el repositorio institucional, garantizando el libre acceso, permitiendo solamente la
consulta y/o descarga del mismo.

Este trabajo fue presentado como requisito previo a la obtencion del Titulo de Magister
en Administracién Puablica, de la Direccion de Investigacion y Posgrado de la UNEML

Milagro, 22 de octubre de 2021
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