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La incidencia de la publicidad exterior en el posicionamiento del mercado

“Rey David” en el Canton Milagro.

RESUMEN

La investigacion que se prevé desarrollar tiene como titulo principal la incidencia de la
publicidad exterior en el posicionamiento del mercado rey David del cantén Milagro, la cual
tiene como objetivo fundamental proporcionar diversidad de estrategias y pautas que
proporcionen al mercado antes mencionado los instrumentos necesarios para desarrollar una
aceptacion parcial o total en los consumidores de dicha ciudad. Por tal motivo, se empled
una metodologia descriptiva a traves de la cual se prevé destacar la interaccion de las
variables que forman parte de la investigacion. Dentro de los instrumentos para recolectar la
informacién se tiene la encuesta, la cual fue aplicada a diversas personas que son
consumidores potenciales del mercado, estos se ubican geograficamente en la ciudad de la
Elvia Maria y sus alrededores. El objetivo de la aplicacion de la encuesta es determinar cuan
importante y aceptado es este pequefio negocio en los sectores antes mencionados, a través
de dichos resultados, se prevé instaurar una propuesta en la cual se brinda en las pautas
necesarias tanto en disefio de publicidades como en costos para que los propietarios del
negocio generan un crecimiento en el mismo. Como ultima instancia se concluye que, su
implementacién y posterior evaluacion, serian de ayuda trascendental para darse a conocer

tanto en imagen, marca y producto en la ciudad de Milagro.

PALABRAS CLAVE: Incidencia, publicidad exterior, posicionamiento, mercado.



The impact of outdoor advertising on the positioning of the “Rey David”

market in the Milagro Canton.

ABSTRACT

The main title of the research that is expected to be developed is the incidence of outdoor
advertising in the positioning of the King David market of the Milagro canton, which has as
its main objective to provide a diversity of strategies and guidelines that provide the
aforementioned market with the necessary instruments. to develop partial or total acceptance
in the consumers of said city. For this reason, a descriptive methodology was used through
which it is expected to highlight the interaction of the variables that are part of the research.
Among the instruments to collect the information there is the survey, which was applied to
various people who are potential consumers of the market, these are geographically located
in the city of Elvia Maria and its surroundings. The objective of the application of the survey
Is to determine how important and accepted this small business is in the aforementioned
sectors, through these results, it is expected to establish a proposal in which the necessary
guidelines are provided both in advertising design and in costs so that business owners
generate growth in it. As a last resort, it is concluded that its implementation and subsequent
evaluation would be of transcendental help to become known in terms of image, brand and

product in the city of Milagro.

KEY WORDS: Incidence, outdoor advertising, positioning, market.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La publicidad exterior es un tema de gran importancia puesto que, a traves de la misma, se
prevé crear una incidencia en relacion al posicionamiento del mercado Rey David. No
obstante, cabe recalcar que, si se emplean estrategias adecuadas en torno a la publicidad del
negocio se trazara un camino diferente en cuanto a las ventas, forjando un posicionamiento
solido y un reconocimiento en el mercado el cual posee era una influencia trascendental en
los habitantes de la ciudad. Dichos resultados le permitiran al investigador, proporcionar las
herramientas tales como el disefio y creacidon de las publicidades, asi como también la

emisidon de criterios y conclusiones que parten del presente analisis.

Dentro de la estructura del presente proyecto se abordan tres capitulos importantes dentro de
los cuales se destaca el capitulo I, en él se explica la introduccion donde se hace una revision
de lo que se tratara a lo largo del desarrollo de la investigacién, seguido se encuentra el
planteamiento del problema, fragmento donde se detalla las causas y consecuencias que
generan el problema encontrado, los objetivos tanto generales y especificos son aquellos que
aportan el horizonte de lo que se pretende lograr en el transcurso del desarrollo de la
investigacion, en la justificacion se expone la importancia del desarrollo de la misma 'y en el
marco teorico se plasma cada una de las teorias y antecedentes derivados de la publicidad
exterior y el posicionamiento del mercado, los cuales son la columna vertebral de la presente
investigacion.

En el capitulo Il se encuentra la metodologia, aquella parte sustancial para concretar de
forma eficiente el progreso de la investigacion debido a que en ella se encuentran cada uno

de los métodos, instrumentos, tipos y disefios de investigacion empleadas.



En el capitulo 111 se despliegan los resultados obtenidos, cabe destacar que aqui se explica
de forma amplia el analisis de las preguntas del cuestionario, se muestran datos estadisticos
con sus respectivos analisis, y la propuesta que se desea dar a conocer a los propietarios del
mercado Rey David.

Y como parte final, y en base a toda la informacion recopilada y analizada se extienden las
conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegd después de tan minuciosa

investigacion.

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente se conoce que la publicidad es un factor comunicacional clave para dar a
conocer nuevos productos o servicios en un determinado espacio 0 mercado, por ende, a
través de la misma se prevé comunicar y promover cierta imagen en la mente de los
consumidores, con el unico fin de consumar con el objetivo fundamental para el que es
implementado en el contexto de publicidad, destacando que este tiene como meta posicionar
un producto o servicio e incrementar las ventas.

No obstante, hay que destacar que la ciudad de Milagro, es un territorio de constante
desarrollo empresarial, y por ende posee también un gran avance en cuanto a publicidad
enfatizando a los diferentes anuncios o cufias de TV, anuncios en periodicos, spots en radio,
pero por sus elevados costos incita a que estos no sean empleados por los pequefios negocios
que son aquellos que estan en etapa de evolucion en el mercado donde se desenvuelvan.
Dentro de la problematica principal de este importante proyecto de investigacion, es la
incidencia de la publicidad exterior, cabe destacar que, uno de los principales factores que
brindan mas valor en una publicidad o anuncio es sin duda alguna la localizacion que esta
posee, por ejemplo, el sitio geografico en el cual estd ubicado. Pero, sin embargo, dentro de

las més positivas estrategias es la adecuacion de la publicidad en los sitios de mayor



concurrencia de cierta ciudad, como, por ejemplo, centros comerciales, casco comercial
urbano, o sitios de concurrencia masiva donde las personas pueden visualizar en gran escala
este tipo de mensajes que tratan de comunicar y promover determinado gusto o aceptacion.
No obstante, la publicidad exterior del mercado “Rey David”, no se encuentra delineada de
tal manera que esta llegue al publico impactando de forma positiva, hay que acentuar que
dicho mercado no cuenta con un logo empresarial que la caracterice, por ende, no brinda un
impacto deseado hacia la comunidad y contexto que determina que la poblacion del entorno
no preste interés a los anuncios que poco 0 nada comparten, convirtiéndose asi en una
estrategia fallida de parte de la administracion.

Por ende la inadecuada difusion comercial de pequefias empresas o emprendimientos
dedicados a la venta de productos de consumo masivo, afecta directamente en su
crecimiento, puesto que no se genera un analisis y estudio de las estrategias publicitarias que
les otorgue a dichos negocios obtener un crecimiento y desarrollo empresarial en el mercado
donde estan ya asentados, por lo contrario la no implementacién de dichas estrategias les
causaria un descenso a mediano plazo, lo que incita a una pérdida total, es decir, quiebra del

negocio y se generan nuevos desempleos debido a las personas que en ellos trabajan.

Otro de los subproblemas que se ha detectado en el mercado “Rey David” es el bajo nivel
de cumplimiento en cuanto a ventas, contexto que afecta el progreso de la empresa, a pesar
de su lucha constante por mantenerse viva en el mercado milagrefio; acentuando entonces
que otro de los factores que coadyuvan a que la problematica se intensifique es la escasa
aplicacion de estrategia de publicidad para dar a conocer al mercado antes mencionado.

Con lo antes expuesto, en la presente investigacion se prevé analizar “la incidencia de la

Publicidad Exterior en el posicionamiento del mercado “Rey David” en el Canton Milagro”.



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
e Definir la incidencia que tiene el recurso publicitario para dar a conocer la marca del

mercado Rey David de la ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Desarrollar estrategias publicitarias, para llegar a la mente de los consumidores con
la imagen del mercado “Rey David”
o Definir qué medios de publicidad exterior se necesitan para posicionar el mercado
Rey David.
e Buscar la conceptualizacion pertinente que permita profundizar el estudio de la

publicidad exterior.

1.3. Justificacion

Para que una microempresa tenga éxito en el mundo actual se requiere tener cualidades
importantes dentro de las cuales se destaca el realismo y saber estudiar las necesidades de
los posibles clientes, por lo tanto, se manifiesta que es dificil crear un contexto que no esta
establecido en el pensar de los clientes, por ende, el valor fundamental del posicionamiento
no es la idealizacién y creacion de algo diferente, sino mas bien es la manipulacion e
innovacion de algo que ya existe. Hay que destacar también que los tiempos cambian y
actualmente las personas que componen un mercado ya no ven de la misma forma las
estrategias que se empleaban en el pasado, es decir van quedando obsoletos en cuanto a la
evolucion de los entornos. Debido a que existen muchos productos, gran cantidad de
empresas y variada publicidad en el mercado. Sin embargo, para concretar el objetivo del
posicionamiento de mercado se debe realizar un estudio permanente sobre la forma en que

los consumidores Aprehenden los mensajes establecidos en los productos.



Actualmente, se identifican diversos problemas en cuanto a estrategias de publicidad, debido
a que, las empresas no se adaptan a este tipo de anuncios, debido a la poca informacion en
cuanto a beneficios, al igual que el desinterés por su implementacion, al igual que estas y
otras falencias mas, se considera de importancia emplear adecuadas estrategias que ayuden

a dar a conocer a los negocios o productos.

Es preciso destacar que, “la publicidad es una herramienta que genera las pautas para brindar
gran conocimiento de algln servicio o producto a otras personas” (Franch, 2007, pag. 45),
por lo expuesto es considerado factible y de menor costos la implementacién de publicidad
para posicionar el mercado “Rey David”; lo cual se conseguiria a través de imagenes y otras
estrategias publicitarias que permitan informar, y dar a conocer determinado sitio.
Se destaca también que en base a los resultados que se obtenga, se podra brindar una
evolucion en el ambito empresarial contexto que cooperara a posicionar el mercado en la
mente de la poblacion milagrefa, contexto que favoreceria el incremento de consumidores,
consiguiendo asi también multiples beneficios que conllevarian a desarrollar un crecimiento
empresarial.
Hay que destacar también que la investigacion ejecutada es novedosa debido a que se prevé
incrementar en el mercado rey David las ventas, también emplear herramientas
comunicacionales que ayudaran a obtener una publicidad més acertada. Destacando también
que las personas que trabajan en dicho negocio son parte clave para el desarrollo de las
Estrategias debido a que de ellos depende su acertada participacion
Tal y como lo explica Aparicio, Casielles, y Vijande (2014) hoy en dia es considerada
la publicidad como un sistema que permite la comunicacion entre una empresa y
todas aquellas personas que se encuentran directa e indirectamente ligada a ella,

debido a que la adecuada gestién publicitaria permite dar a conocer la existencia



empresarial en el entorno donde se desarrolle e inclusive a otros niveles territoriales.
(pag.89)
El empleo de estrategias publicitarias fomentaria el incremento de las ventas, siempre y
cuando se realicen los respectivos analisis del segmento de mercado al que se desea

incursionar, y al cual se preve dirigir el producto o servicio.

1.4. Marco Tedrico

1.4.1. Antecedentes Referenciales

El presente trabajo de investigacion de autoria de Freire (2014) en su trabajo de investigacion
titulado “Estrategias de Publicidad y su impacto en las ventas de la empresa Repremarva de
la ciudad de Ambato, durante el afio 2012”, para obtener el titulo de Ingeniera en Marketing

y Gestion de Negocios.

Quien en su obra destacada examina y analiza el contexto en el que la empresa antes
mencionada desarrolla sus actividades de forma interna y externas con la decision de
ser mas competitivo y formular un éxito atrasado para la empresa. La autora de la
investigacion emple6 una metodologia enfocada en las encuestas, cuyo instrumento
fue dirigido a los consumidores mas potenciales y externos del negocio también se
fortalecié los conocimientos empleando la lectura cientifica mediante la cual la
autora identifico los principales problemas de la organizacion y estos radican en su
carencia de estrategias en venta, escasa publicidad, no poseen medios de
comunicacion. Mediante el andlisis respectivo y el correcto desarrollo de la
investigacion formulard una base para que la autora proponga estrategias de

publicidad para generar un crecimiento competitivo a la empresa antes mencionada.

(pag.23)



La investigacion analizada es de gran importancia para la construccion del marco tedrico,
asi como también nos brinda un horizonte en cuanto a problemas empresariales derivados
de la carencia de publicidades y su impacto en las ventas, acorde a la experiencia de la autora,

nos probé un panorama real de lo que acontece en estos pequefios negocios.

Otra de las investigaciones encontradas es la de Oleas y Mendoza (2011), quienes
denominaron a su importante estudio “La publicidad exterior como una herramienta de bajo
costo en el posicionamiento de una marca”, mediante el cual alcanzan el Titulo de

Licenciado en Disefio Grafico y Publicidad, en la Universidad Estatal de Milagro.

Los autores de dicha investigacion analizan un problema presente en el cantdn
Milagro y prevén realizar su estudio para generar un analisis y poder dar a conocer
cada uno de los beneficios que otorga la publicidad exterior, los autores emplearon
una metodologia netamente de campo, es decir, recopilar una informacion en el sitio
del problema. Cabe destacar entonces que el aporte que los autores prevén generar
con el desarrollo de su investigacion, es la adecuacion de material publicitario para
la pequefa organizacion y a su vez dar a conocer los puntos estratégicos de la ciudad

para hacer énfasis la publicidad exterior. (pag.8)

A través de este destacado estudio, el cual se apega al tema que se esta desarrollando, servira
como guia para conocer la importancia que tiene la publicidad exterior, como factor clave
para posicionar un producto o negocio, siendo un aspecto trascendental, sus bajos costos de

implementacion y su acogida en los sectores instalados.

Mientras tanto, en la Universidad Técnica del Norte, Campos y Pantoja (2010) en su tesis

denominada “Elaboracion de una Camparia Publicitaria Exterior para la Plaza de los Ponchos



de la ciudad de Otavalo”, la cual desarrollaron para obtener su titulo de Licenciados en la

especialidad de Disefio y Publicidad.

Los autores comentan a través de la presente investigacion la realidad cultural y
social del entorno de la plaza de los puntos de la ciudad de Otavalo y a su vez reflejan
las escasas estrategias relacionadas a la publicidad para dar a conocer dicho sector,
por tal razon los autores proponen la publicidad exterior como instrumento
trascendental para dar un realce a dicho entorno. También se amplié una metodologia
de campo, es decir aplicar un instrumento denominado encuesta, apegados a un
cuestionario con preguntas exclusivas sobre la problematica encontrada y como
conclusion se obtuvo, que a traves de la adecuacion de nuevas estrategias mejoraria

el impacto comercial para la plaza antes mencionada. (pag.23)

Por lo tanto, la presente investigacion aporta con la experiencia adquirida, en cuanto a la
problematica, de dar a conocer dicho sector, sin embargo, en la ciudad de Milagro, la meta

es, hacer conocer la marca del mercado Rey David.

Otra de las tesis analizadas, es la de Castro (2011) la cual lleva por titulo, “Estrategias de
publicidad y su incidencia en las ventas en las carrocerias Patricio Cepeda en la ciudad de
Ambato”, mediante el cual obtuvo el titulo de Ingeniera en Marketing y Gestién de Negocios

en la Universidad Técnica de Ambato.

La autora de la presente investigacion menciona que la finalidad del desarrollo del trabajo
era extender los negocios de la empresa antes mencionada puesto que el mercado es amplio
en cuanto a carrocerias y las acciones que desarroll6 en su plan buscaban afrontar las
dificultades que la competencia representa para la empresa y poder mantenerla en la mente
del consumidor o por mucho mas tiempo tratando de fidelizar a la mayoria de clientes, para
lo cual se empled una encuesta la cual se dirigi6 a los clientes externos con cuestionario de
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11 preguntas, obteniendo como resultado informacion valiosa para la toma de decisiones en
la elaboracidn del plan de estrategias publicitarias de dicha autora. Y concluye que dicha
empresa goza de aceptacion y preferencia en el mercado puesto que goza de productos y
servicios de calidad con acabados de primera pero que sin embargo a pesar de su aceptacion
la empresa pasa por una disminucion de ventas, que seran tomadas en consideracién en el

plan que se preve desarrollar.

Contexto que sirve como base para desarrollar el posicionamiento del mercado “Rey David”,
puesto que se tiene como antecedente la preparacion de un procedimiento de estrategias para
incrementar la difusion, por ende, el andlisis de trabajos que engloban la problematica, son

de vital ayuda en estos casos.

En el articulo cientifico de Arnaiz (1995) denominado “La incidencia de los mensajes
publicitarios en el comportamiento alimentario”, fue desarrollado por el interés actual de

diversos colectivos en relacion a la publicidad como factor de cambio.

A través de su trabajo hace énfasis en las diversas estimaciones tedricas el
comportamiento humano, se explica que estas explicaciones han sido de los mas
favorables para identificar cada una de las funciones que se le atribuye a la publicidad
exterior. Posteriormente se especifican resultados de la investigacion, determinando
la importancia que posee el papel de los argumentos discursivos en relacion a la
publicidad alimentaria y su incidencia en la elaboracién de mensajes sobre

alimentacion. (pag.3)

Este importante trabajo de la autora ya mencionada aporta en la presente investigacion de tal
forma que expone su experiencia en cuanto al impacto que tiene la publicidad como factor
de cambio, por lo tanto, es de vital ayuda debido a que incita a la construccién de novedosas
estrategias que vayan a la par de la publicidad para dar a conocer al mercado.
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En la obra Torres y Mufioz (2006) denominada “Publicidad exterior: Estudio exploratorio

de recordacion de marca y motivacion de compra”.

El estudio estuvo basado en medir el indice de motivacion y recordacion que posee
un cliente en cuanto al algun producto o servicio expuestos en la via publica en forma
de vallas publicitarias, basado en una investigacion exploratoria, los autores como
instrumento de investigacion emplearon la entrevista como método para recolectar
informacion valiosa, la cual fue aplicada a diversos ciudadanos de Santiago de Chile,
determinando entonces, los factores que ayudan al cliente de recordar una marca y
estos recayeron en el color, disefio y cobertura geografica. En base al estudio también
se pudo corroborar que el gran porcentaje de los ciudadanos se motivan a traves de
la publicidad exterior para realizar compras en base a los anuncios que observan en

los sitios estratégicos. (pag.4)

Esta investigacion, aporta de forma trascendental a la construccion del marco referencial,
puesto que, sirve de apoyo, para generar nuevas y novedosas referencias que son la columna

principal de toda investigacion.

Franch (2007) en su trascendental obra “La Publicidad Exterior: Nuevos modelos para una

planificacion eficaz”; desarrollada para optar el titulo de Doctora de la Universidad Jaume.

Sostiene: que con la elaboracion de su trabajo trataron de descubrir como afectaba el
desarrollo del medio exterior e identificar las pautas que se necesitan para establecer y
generar un crecimiento en dicho mercado. La autora hizo una revision documental donde
reflejaron ponencias de diversos autores en los cuales se encontraron representantes de

diversos sectores tales como planificadores, anunciantes, estudiosos y competitivos de la
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publicidad exterior. La autora destacaba que el medio comercial cambia y evoluciona de
forma agil y por lo tanto se deberia buscar mecanismos novedosos que fomenten modelos

Para generar planificaciones de hacer de las empresas mas competentes y eficaces.

El aporte que deja el analisis y lectura de la presente obra, es significativa, debido a que se
conocio cuan importante es generar planes para prever los problemas que pueden afectar a

los negocios y estar a la vanguardia para innovar y generar ventaja competitiva.

En otra de las investigaciones analizadas con autoria de Aparicio, Casielles y Vijande (2014)
cuyo titulo fue “Influencia de la posicion, repeticion y estilos publicitarios”, pertenecientes

a la Universidad Oviedo.

Estos autores sostienen que a través de su trabajo se identificaron las principales
consecuencias desde diversos puntos de vistas que conlleva el empleo de anuncios
en distintas formas, como su repeticion, pausa publicitaria y el estilo adecuado para
cada uno de ellos. Como metodologia empleada se obtiene un enfoque experimental,
basandose en estudios anteriores, tomandolos como base y enlazando el nivel de
recuerdo y actitudes adoptadas por los consumidores. Siendo la clave para generar
conclusiones y recomendaciones que fomentaron la toma de acertadas decisiones en

relacion a los negocios. (pag.3)

En base al estudio analizado, se toma como aporte para la ejecucion de la investigacion, la
importancia que tiene la aplicacion de cualquier tipo de anuncio en la mente de los

consumidores, y a partir de ese contexto, explotar los beneficios acordes el caso.
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Cedefio (2015) con su importante tema “Disefio de un plan de marketing para una empresa
dedicada a la publicidad exterior en la cuidad de Quito”, desde la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador; Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera
Comercial.
Sin embargo estos autores sostienen que la publicidad exterior otorga un realce al
producto o servicio a traves de un ambiente mas colorido, por lo tanto desarrollaron
su investigacion de una empresa familiar muy reconocida en la ciudad de Quito la
cual se denomina VVC Publicidad, A través de la investigacion se desarroll6 un plan
de marketing para que la empresa tenga una orientacion mas precisa sobre sus
objetivos comerciales, asi como también para generar un incremento y participacion
en el mercado del &mbito publicitario. Como instrumento se aplicaron diferentes
herramientas de marketing. (pag.2)
El aporte que traza esta investigacion a la actual, es la motivacién a reconocer en el mercado
en el cual se desempefia comercialmente, identificando a los competidores méas cercanos y
potenciales, asi como también analizar las condiciones financieras en la que se encuentra la
empresa y conocer la demanda de productos que tiene dicho negocio, de tal forma ya
identificado puede establecer estrategias, que en base al analisis respectivo podria

implementar a futuro para concretar un desarrollo sano y orientado en el mercado.
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1.4.2. Fundamentacién Tedrica.
Publicidad

Dentro de la comunicacion de marketing constituida por cuatro elementos, se encuentra la
publicidad que, segin Torres y Mufioz (2019) “Se reduce a un mensaje transmitido por una
persona en especifica el cual implica un costo monetario, expuesto a traves de un medio de
comunicacion masiva, por lo que se expone también que la publicidad es un instrumento
comunicativo que genera persuasion en las personas” (pag. 37)
Se destaca también que la publicidad es un pilar clave para toda organizacion, debido a que
ésta ofrece las pautas necesarias para brindar informacion en base a las ofertas y descuentos
de cierto producto o servicio a sus mejores clientes, dicha publicidad también genera pautas
de persuasion en cuanto a la competencia que poseen los productos similares a los ya
ofertados.
La comunicacion contiene diversas formas de comunicar, las cuales dependen del objetivo
que se plantean y también de los medios en los cuales se desarrollan. Para Guart y Cavia
(2019) “la publicidad es aquella forma de comunicacién en la que un fabricante hace publica
la existencia de un producto o servicio, indica sus caracteristicas e incitan a los consumidores
a que lo adquieran a cambio de un precio” (pag. 154).
Las formas de comunicacion son diferentes y estas varian de acuerdo con el mensaje que se
transmite y lo que se desea dar a conocer para posicionarse en la mente de los consumidores
en un lapso de tiempo determinado. La finalidad de la publicidad es comunicar informacion
precisa para llegar a sus destinatarios, denominados consumidores.
Narvéaez, Vélez, y Tandazo (2017) muestran que la publicidad comprende una
adecuada comunicacién, cuyo fin es de indole persuasivo comercial, la cual es
ejecutada indistintamente por personas naturales o juridicas con el afan generar un

sentido de compra. (pag. 38)
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El papel que desempefia la publicidad actualmente es importante tanto para las empresas, de
igual manera para los consumidores. De esta forma se asume un concepto especifico sobre
los tipos de publicidad utilizados frecuentemente segin Velazco (2016) asegura:
Se expone que tradicionalmente la publicidad es aquella que es trasmitida por medios
tales como: radio, television, prensa escrita y demas entornos que poseen gran
prevalencia de personas, sustentada también en complementos tales como folletos o
catalogos que llegan con mas sutileza a la mente del consumidor. (pag. 5)
Las empresas independientemente a su actividad disponen de capital desatinado para invertir
en publicidad, con el cual eligen el medio en el que desean desarrollar camparias publicitarias
con efectos eficaces que aporten resultados positivos para la misma. Cabe destacar que entre

los medios en los cuales mas se invierte en publicidad, se acentta la television, radio y presa.

Principales ventajas de la publicidad

Tabla 1

Ventajas de la publicidad.

a) La publicidad informa al consumidor b) La publicidad crea demanda, contribuye

sobre la disponibilidad de nuevos productos al rendimiento del producto y al descenso
0 Servicios. de los costos de produccién vy, por lo tanto,
lograr el descenso de los precios de

adquisicion.

d) El uso adecuado de la comunicacién
c) Reduce el tiempo de eleccion de los publicitaria estimula un progreso, de

productos. manera que el publico se esfuerza por elevar

su nivel de vida.

e) La publicidad también puede ayudar a

difundir mensajes en torno a la opcion de

f) Las revistas, prensa, radio, television se

sostienen por la publicidad.
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valores altos, tales como, la religion, la
patria, la salud, la educacion, etcétera.

g) Los publicistas pueden ayudar a mejorar
los medios masivos si procuran o logran
comprar espacios solamente en los medios
que tengan producciones de alta calidad,

moral, intelectual y estética.

Fuente: (Arnaiz, 1995)

Objetivo de la publicidad

La publicidad tiene una infinidad de objetivos que no se podria decir que exista alguno que
sea aplicable en tega ocasion, ye que varian segun su propdsito, sin embargo, como indica
Pacheco (2017) “dentro de los objetivos centrales se considera la captacion de la compra del
producto publicitado” (pag. 205).

Es en dicho momento donde la publicidad gana un gran potencial u valor para hacer
influencia en el consumidor referente a un determinado producto que satisfacer esa
necesidad. En Marketing la publicidad no es otra cosa giue una forma de comunicar a trevés
de diferentes técnicas existentes, ademas de que es un tipo de comunicacién concreta, que
Ilega a una gran cantidad de posibles clientes por medio de los diferentes instrumentos de
promocion.

Asi Salazar y Gomez (2015) aseguran, “El objetivo de la publicidad es de transformar su
conducta de adquisicion” (pag. 360). La Publicidad en la actualidad junta un sin nimero de
técnicas publicitarias para persuadir a los clientes, entre las cuales se destacan varias
opciones. Las cuales seran un soporte ademas de que ayudaran al mejor posicionamiento u

venta de un producto.
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Tipos de publicidad

Se conoce que existe una diversidad en cuanto tipos de publicidad, los cuales han sido
fundamentados por los diversos enfoques de estudiosos en el ambito publicitario, dentro de
estos tipos de publicidades se destacan: por los medios para los cuales se los emplea, por la
filosofia empresarial, por la determinacion del producto o servicio que la empresa oferta, o

por los objetivos fundamentados que se prevean alcanzar con dicha estrategia publicitaria.

1. Objetivo Promocional.
Publicidad para instituciones
“A través de este tipo de publicidad se prevé resaltar desde diversos contextos la imagen de
cierta entidad u organizacion, con el afan de dar a conocer sus ideas mas brillantes” (Fajardo,
2017, pag. 56).
Publicidad de comercio
Como su nombre lo indica, es de indole comercial y a través de la misma se destaca
algln producto o servicio en particular, fundamentado en caracteristicas que lo hacen
unico y especifico para ser adquirido, a través de pautas de persuasion, las cuales
fomentan la decision de compra por parte de los consumidores. (Velazco, 2016, pag.
23)
2. Basada en el ciclo de vida del producto
Publicidad Pionera
Este tipo de publicidad se la emplea cuando un producto surge por primera vez en el
mercado, a traves de la misma se estimula al mercado meta a que adquieran o visualicen el
nuevo producto o servicio, la difusion del mismo se la hace a través de informacion valiosa,

como por ejemplo destacando los beneficios y caracteristicas que este ofrece para tratar de
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insertarlo en el mercado y obtener la aceptacion de los posibles clientes (Jiméenez, 2018, pag.

67).

Publicidad Competitiva

Este tipo de publicidad es empleada en la etapa de crecimiento del negocio, puesto que, la
competencia es una amenaza trascendental para el negocio que recién empieza, por ende,
esta publicidad le ayuda a mantenerse dentro del mercado, se explica también que esta
publicidad estd mas inclinada a despertar las emociones de los clientes, es decir para crear
una preferencia de marca en ellos.

Publicidad Comparativa

Cabe destacar que este tipo de publicidad es adecuada para cuando un producto esta en una
etapa compleja, es decir, esta llegando a su etapa de madurez, en esta etapa se conoce que el
producto o empresa va en decadencia y requiere de nuevas estrategias para salir a flote en el
mercado, es ahi donde se emplea el método de comparacién de marcas de la competencia

para darle un realce a la marca que esta con el problema (Arnaiz, 1995).

Publicidad Innovadora
Jiménez (2018) manifiesta que la publicidad innovadora se la ejecuta cuando un
producto empieza su fase de declive, por ende, a través de este tipo de publicidad se
acenttan y se da conocer las més destacadas caracteristicas del producto o servicio,
con la finalidad de darlo conocer a otros grupos de mercados y de tal forma generar

un comienzo que le permita al producto o servicio surgir y salir adelante nuevamente.

(pag.78)
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3. Segun el medio de pauta
Publicidad Masiva
Es conocida como aquella publicidad que emplea los medios de comunicacién
masivos, los cuales tienen alta recurrencia o visualizacion de personas, por lo tanto,
se emplea para acoger en grandes magnitudes posibles clientes, y como en todo tipo
de publicidad se da a conocer los aspectos claves de determinado producto y servicio.

(Andrade, Fucci, & Morales, 2018, pag. 45)

Publicidad No Masiva

Ese tipo de publicidad esta centrada en la forma exacta de generar publicidad para un
producto, es decir, posee actividades tales como: “publicidad por correo electronico el
telemarketing el volante directo Internet afiches” (Jiménez, 2018, pag. 78). También es
considerada como publicidad a todo aquello que se instaura en el producto, tales como la

etiqueta del envase y todos los colores del logo que cubran a un producto o servicio

Publicidad exterior

Se explica que la publicidad exterior, es identificada como una de las herramientas para
generar impacto en la mente de los consumidores, en relacion a las marcas de los productos
0 servicios que se prevén mostrar al publico en general y posteriormente generar un motivo
de compra. No obstante, hay que destacar que, en ocasiones este tipo de publicidad no es
visualizada como una estrategia de gran importancia puesto que, no se le genera el impacto
necesario en relacion a la publicidad transmitida por television, sin embargo, la publicidad
exterior en un tiempo limitado ha generado de manera trascendental incrementos en las

decisiones de adquisidor de productos o servicios de los consumidores.
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Narvéaez, Vélez, y Tandazo (2017) sostiene que debido a la gran cobertura que
mantiene, la publicidad exterior se fundamenta porque aporta un gran llamado de
cobertura de clientes, desde hace mucho tiempo viene siendo considerada como el
aspecto clave que sustenta la imagen de un producto. No obstante, hay que recalcar
que la publicidad exterior es una de las mas certeras puesto que, las personas que la
visualizan son receptores de informacion que posteriormente ha de ser trasmitida.

(pag. 213)

Ventajas y desventajas de la publicidad exterior.

Tabla 2

Ventajas y desventajas de la publicidad exterior.

Ventajas Desventajas
Cuando se utiliza en lugares En primera instancia puede resultar
estratégicamente  estudiados,  puede complicado dar con el lugar adecuado

generar grandes impactos publicitarios,
sobre todo cuando se trata de publicitar
productos, servicios o lanzamientos de
grandes campanias.

Su funcionamiento es durante
horas del dia.

para tu anuncio y conocer cudl es la
mejor monoposte valla.

las 24 Si no realizas una estrategia publicitaria
previa, este servicio puede quedarse
limitado y no dar pie a definir mayor
informacion sobre un producto o

servicio.

Es un tipo de publicidad que td no eliges
consumir, a diferencia de la radio o la
television. Ello hace que puede adaptarse
y alcanzar a un sector de la audiencia a
los que, de otra manera, seria dificil de
llegar.

Complementar este servicio con anuncios
en otros medios de comunicacion dentro

A pesar de impactar en ciertos segmentos
de la audiencia en algunas ocasiones, lo
cierto es que no se puede orientar a uno
en especifico desde el principio
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de una campafia publicitaria, resulta una
gran herramienta para posicionar a las
marcas entre la preferencia o el
reconocimiento de la sociedad.

Fuente: (Castrillon, 2016)

Fundamentos caracteristicos de la publicidad exterior
En base a lo que se conoce una imagen es motivadora y por lo tanto resulta mejor que
cualquier palabra, por ende, dicha imagen tiene que ser comunicativa para entender un
mensaje que se desea transmitir, es decir debe poseer cualidades que influencian en la mente
del consumidor
Se debe considerar emplear limitado texto resumido en menos de 10 palabras, porque
es conocido que el tiempo que se emplea para leer un mensaje en un espacio abierto
es limitado y por tal razén no se puede aportar con mucha informacién en dichas
publicidades, porque especificamente las personas que la observan se movilizan en
vehiculos o caminando y se debe captar su atencion en primera instancia con
argumentos sencillos que impacte y qué sean llamativos. (Arnaiz, 1995, pag. 78)
La tipografia de dicha imagen debe generar al lector una vision répida, evitando destacar
letras que pueden entorpecer el entendimiento que la imagen pueda brindar. Hay que
destacar también que el tema relacionado a los colores es de trascendental importancia en el
anuncio, por ende, el empleo de colores contrastados y brillantes brindara un mejor realce e

impacto para su visualizacion asociando sentimientos, emociones y decisiones de compra.
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Importancia de la publicidad exterior

Se acentla que en este punto la curiosidad se concibe de forma espontanea e inconsciente,

debido a que el conjunto de atracciones dependera en primera instancia del cumulo de

sensaciones derivados del contexto exterior.

Segun Fajardo (2017) todo tipo de publicidad exterior debe captar la atencion del cliente

final, es decir fijar la atencién visual en un producto o servicio determinado, y por el

contrario debe evitar distraer la atencion del mismo cliente.
Toda publicidad necesita el medio o vehiculo para ser receptado por el publico, puede
ser la television, radio, diarios, etc. En este caso se definiran dichos vehiculos que
hacen posible la visibilidad. Si bien es cierto que la Publicidad Exterior habla acerca
de un mensaje publicitario conciso y claro en la via publica, es también importante
mencionar las herramientas de la misma, es decir, las estructuras que hacen factible
el ubicar un mensaje en exteriores. Dentro del compendio de soportes que conforman
las alternativas disponibles para publicitar un mensaje en exteriores, existe una
clasificacion bésica de los elementos. En esta segmentacion podemos apreciar a: los
medios estaticos, medios digitales y la publicidad mévil. (pag. 56)

Cabe mencionar que a pesar de que la clasificacion esta bien marcada, en la actualidad

existen alternativas que han logrado combinar dos e incluso hasta los tres tipos de visibilidad

mencionados.

Tipos de Publicidad Exterior

De acuerdo a lo establecido por Jorda (2019) “La publicidad exterior tiene muchas

modalidades, ésta se las puede observar en tipos tales como: anuncios, carteles, vallas o

pantallas electrénicas” (pag.45); cada uno con caracteristicas importantes tales como

iluminacidn, colocaciones en puntos exactos y estratégicos para promover el conocimiento

y venta de productos o servicios. Sin embargo, en cuanto a publicidad exterior existen

23



formatos muy diversos los cuales son empleados de acuerdo a la ocasion y éstos se clasifican

en.

llustracién 1

Tipos de publicidad exterior

Paradas ~ Nrallas

de Buses
Medios q
de
transporte W

Calle, Victor Hago Vicuna y Aurelio Mosquera Narvaes
Carteleras Carretera

& Anuncios /

Luminosos

Elaboracion propia.

Consecuencias del exceso de publicidad exterior

Se recalca que dentro del grupo de publicidad exterior se encuentran las vallas publicitarias,

estas son destacadas porque son las mas efectivas en cuanto a persuasion del pablico meta,

pero, es una de las mayores publicidades que genera distraccion tanto en peatones y

conductores de los puntos geogréaficos, dando como resultado obstruccion de visibilidad esta

usando diversos tipos de inconvenientes.

“Se explica que saturar las calles con publicidades es una transgresion al espacio publico

debido a que este espacio le pertenece a todos los ciudadanos determinado entorno, por ende,
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este territorio no debe ser sujeto a limitaciones peor aun si se trata de un bien pablico los
cuales no deben ser administrados por empresas si no por entidades publicas tales como el
gobierno” (Pacheco, 2017, pag. 59). Este tipo de publicidad puede afectar también, el ornato
de la ciudades o puntos estratégicos donde se les ubica, puesto que, si es una ciudad turistica,
brindard una mala impresiéon a los turistas impidiendo de tal forma en la apreciacion de los
paisajes como tal.

Mercado

Es importante destacar el concepto de mercado, y este radica en que es un conjunto de
compradores reales y potenciales de un determinado producto o servicio, estas personas
poseen necesidades en comun, las cuales son satisfechas a través de una relacion de
intercambio, producto-dinero. Cabe destacar adicional que dentro del mercado quienes
condicionan la demanda del producto son los compradores, y tiene un rol participativo la
oferta y posteriormente sus vendedores.

Tipos de mercado

Segun lo estipulado por Castrillon (2016) los tipos de mercado hacen énfasis a las diversas
maneras en las cuales estos mercados se agrupan, a continuacion, se destacan los principales

tipos de mercados con las caracteristicas mas sobresalientes que los identifica.

Tipos de mercado dependiendo producto
Atendiendo al producto que se compra y vende, los mercados pueden ser de los siguientes
tipos:

Mercado de productos de consumo

“Este tipo de mercado hace éenfasis al sector donde se venden productos derivados del
consumo, es decir, estos productos cubren una necesidad de las personas, y una vez cubierta

esta necesidad el producto desaparece” (Castrillon, 2016, pag. 78).
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Mercado de productos de uso o inversion

En ese tipo de mercado se hacen intercambio de productos, los cuales son empleados para
cubrir necesidades, después de cubiertas dichas necesidades el bien o el producto no
desaparece, éste esta en constante permanencia, por lo tanto, estos productos suelen ser
duraderos como por ejemplo un aire acondicionado una computadora, e inclusive pueden ser
también de uso no duradero como es el caso de materiales de oficina que tienen un ciclo de

vida corto.

Mercado de productos industriales

Segun Fernandez y Narvaez (2017), “este tipo de mercado como su nombre lo indica, se
comercializan insumos industriales los cuales sirven para la produccién de otros bienes o

servicios” (pag. 144).

Mercado de servicios

En este mercado se expande todo tipo de comercializacion de servicios, donde el cliente no
adquiere una propiedad, puesto que, adquiere Gnicamente que le presten el servicio y esta

prestacion puede ser de forma tangible o intangible (Rojas, 2018, pag. 89).

Mercados financieros

“Sin embargo, este tipo de mercado es considerado el medio en el cual se hace un
intercambio de activos financieros entre diversas personas con competencia econémica, es
decir, se comercializan productos financieros y su espacio puede ser fisico o virtual” (Torres

& PabloMufioz, 2019, pag. 67).
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Tipos de mercado dependiendo los compradores

Segun las caracteristicas de los compradores los mercados se pueden clasificar en:

Tabla 3

Tipos de mercado segun los compradores.

Mercado de distribuidores

Mercado de compradores industriales

Mercado de compradores gubernamentales

Mercado de consumidores

Se incluye en este mercado todas las empresas que
compran productos no para consumirlos, sino para
revenderlos a un precio mayor al que lo compraron

y de esa forma obtener utilidades.

En el mercado de compradores industriales esta
formado por todas lasempresas que compran
recursos productivos para llevar a cabo su proceso
de produccién. Puede ser una empresa que compra
cuero para producir zapatos, bolsas, cinchos, entre

otros.

En cambio, el mercado de compradores
gubernamentales engloba todas las instituciones de
gobierno que compran bienes y servicios para prestar
servicios pUblicos como la salud, o que seran usados
para la inversién publica como el asfalto que se usa

en la infraestructura vial.

El mercado de consumidores representa todos los
compradores que buscan adquirir los bienes y
servicios que se venden en el mercado para ser

usados para satisfacer una necesidad, por ello se les

27


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

Ilama consumidores porque son los que usan y

consumen los productos.

Mercado de trabajo El mercado laboral es aquel donde confluyen la
oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo
esta formada por el conjunto de trabajadores que
estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo
por el conjunto de empresas o empleadores que

contratan a los trabajadores.

Tipos de mercado dependiendo de la competencia

Mercado de competencia perfecta De cualquier manera, este tipo de mercado se
caracteriza porque existe infinito nimero de
competidores por lo que ninguno tiene poder para
fijar precios dentro del mercado y practicamente
todos los productos son iguales, por ese motivo la
competencia perfecta solo existe en forma teorica

pero no practica.

Mercado de competencia imperfecta Mientras que, el mercado de competencia imperfecta
se refiere a distintas situaciones que encontramos en
las cuales algunas se aproximan a una competencia

perfecta y otras a una ausencia total de competencia.

Mercado de monopolio puro Por su parte, se Ilama mercado de monopolio puro
cuando estrictamente una sola empresa ofrece los
bienes y servicios que se venden en un mercado, por
lo tanto, esa empresa tiene el control total sobre las
condiciones de precio y de calidad de dichos

productos. En general se puede decir que mientras
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mas competencia exista el mercado se encuentra mas
fragmentado y mientras menos competencia haya el

mercado se encuentra mas concentrado.

Fuente: (Morello, 2017)

Andlisis del Mercado

Se explica que la empresa o negocio debe identificar con mucha precision a los clientes mas
destacados, es decir, debe instaurar investigaciones para verificar cuales son sus principales
necesidades y en gue se basan sus gustos y deseos de compra, al igual que debe caracterizar
su capacidad adquisitiva. Todo este contexto le otorgara al negocio a concretar estrategias
que persuadiran a los clientes a generar sus compras. Pardavé (2017) sostiene gque para
analizar el mercado se puede realizarlo de una forma sistémica. Empleando mecanismos

acertados para encontrar las falencias que minimizan o trasgreden un entorno determinado.

“Una compafiia pensante regulariza esmeradamente sus maltiples canales de comunicacién
para mostrar una recomendacion clara, conveniente y convincente en base a la organizacion

y sus productos” (Kotler, 2003, pag. 474).

Posicionamiento de mercado

Cabe destacar el aporte de Rojas (2018) “El posicionamiento de mercado es aquel sitio que
se ha ganado un producto o servicio de determinada entidad en el pensamiento de los
clientes” (pag.14). No obstante, este privilegio que se traza en el mercado evalta de forma
constante si el lugar que ha ganado el negocio en relacion a los bienes o servicios es la mas

acertada.
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Con lo anteriormente expuesto, se fundamenta que cuando el negocio tiene un acertado
posicionamiento en el espacio donde se desenvuelve, el cliente incrementa su percepcién
sobre esa marca es decir tiene una ventaja competitiva en relacion a los competidores, puesto
que un adecuado posicionamiento del mercado destaca de forma trascendental los productos
0 servicios en relacion a los deméas competidores sean estos directos o indirectos, y por ende

los clientes eligen empresas 0 negocios mejores posicionados en el mercado

Tipos de posicionamiento de mercado

Cabe destacar que conseguir un apropiado posicionamiento de mercado no esta trazada por
un solo camino, puesto que, actualmente hay muchas alternativas para poner en marcha un
posicionamiento de mercado trascendental para el negocio o los productos ofertados por el

mismo.

A continuacion, se presentan las mas destacas alternativas para generar diversos tipos de

posicionamiento.

Tabla 4

Alternativas a emplear para el posicionamiento de mercado.

Estratégica Suele ir ligada al prestigio y el estatus de los
consumidores que optan por esta via. Asi,
muchas marcas optan por ofrecer un
simbolo de calidad, relacionando su
consumo a un determinado estatus social.

Diferenciacion Optar por la via de la diferenciacion, quiza,
es de las més dificiles. Y es que, la
diferenciacion, como indica su nombre,

hace referencia a un posicionamiento de
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mercado que se produce por una serie de
caracteristicas que hacen de tu bien o
servicio Unico y diferente al resto

Competitiva Se trata de una via en la que la innovacion
es clave. A través de esta via se persigue la
diferenciacion, pero ofreciendo un valor
afiadido que otros productos, iguales o
similares, no ofrecen.

Beneficio Es una via en la que se apuesta por el valor
afiadido que ofrece el producto. Es decir, un
beneficio adicional que conlleva la
utilizacion de dicho bien o servicio.

Nicho de mercado Una via, también complicada para las
empresas. Consiste en hallar un hueco en
el mercado, ofreciendo un bien o un
servicio que, al igual que en la

diferenciacion, no existe previamente.

Fuente: (Livia, 2017)

Etapas del posicionamiento de mercado

Alcanzar un adecuado posicionamiento del mercado implica desarrollar un cumulo de
pautas, que ejecutadas de forma correcta pueden aportar herramientas claves para que el
posicionamiento del mercado ceder si tengo un problema a continuacion, se exponen las

principales pautas que se deben abordar.

« Realizar un andlisis tanto interno como externo el sector que se prevé incursionar.
o Se debe establecer la definicion del posicionamiento que el negocio preveé alcanzar.
o Establecer el producto o servicio a ofrecer.

« ldentificar las estrategias claves para el posicionamiento que se alcanzaria

e Poner en marcha estrategias de marketing Mix
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Asi como también se debe considerar varios aspectos importantes para destacar el

posicionamiento del bien o servicio:

e El valor afiadido o ventaja competitiva que otorga el producto ofertado al cliente

potencial.
e Cada uno de los procesos que implica desarrollar el producto o servicio.

e Los aspectos importantes del disefio del producto o servicio.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En el presente capitulo se preve detallar la metodologia, la cual otorgd a los autores de la
presente investigacion generar el disefio de la investigacion para su trabajo, es decir, de tal
forma se detallan los ambitos mas destacados tales como: seguidos el tipo de investigacion,
las técnicas empleadas, la determinacién de la poblacién y la muestra las cuales fueron de
trascendental ayuda para la ejecucién y aplicacion de los diversos instrumentos para conocer
la problematica existente. No obstante, hay que destacar también, que el presente trabajo se
fundamentd en una observacion de campo, asi como también la aplicacion de encuestas las
personas inmersas en el problema.

Tipo y Disefio de Investigacion

Se empled la investigacidn cuantitativa porque esta permitio realizar el anélisis estadistico

pertinente para instaurar mecanismos propositivos que mitiguen la problemaética encontrada.

Investigacion Cuantitativa

“La investigacion cuantitativa permite analizar datos obtenidos, mediante un proceso
estructurado con el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten generar resultados
estadisticos y matematicos de forma mas eficiente” (Velasco & Velasco, 2016, pag. 77).

Cabe destacar que, la investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es el procedimiento que busca cuantificar los datos y
en forma general permite aplicar andlisis estadisticos entre ciertas alternativas,
usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas
estadisticas. Esto se produce por la causa y efecto de las cosas, que permiten desde

las encuestas obtener informacidén con datos numéricos en la recopilacion de la
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informacion real y objetiva, brindando el respaldo necesario para llegar a
conclusiones generales de la investigacion debido a que esta informacién es

estadisticamente estructurada. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2018, pag. 87)

Investigacion exploratoria.

Se empleo este tipo de investigacion debido a que a través de la misma se preveé destacar los
ambitos fundamentales de la problematica sujeta a analisis para posteriormente buscar los
mecanismos adecuados para generar alternativas propositivas, a través de este tipo de

investigacion se obtiene informacion importante en base al tema que se investiga.

Investigacion Documental

Es factible destacar que la investigacion documental “es un proceso sistematico que consiste
en la validacion y anélisis de informacion confiable expuesta en bases de datos de alto
impacto, sustentados por otros autores con temas similares al que se prevé analizar, el
objetivo de la investigacién documental es generar el aporte critico bibliografico a las nuevas
investigaciones” (Gonzélez, 2017, pag. 45). Se revis6 informacién ya estudiada con la
finalidad de obtener un sustento tedrico que le otorgue veracidad y coherencia a la
investigacion realizada.

Para el acertado desarrollo del presente proyecto de titulacion se emple6 como base la
investigacion documental o mejor conocida como investigacion bibliogréfica, la cual esta
fundamentada en la investigacion cientifica, a través de la misma se prevé el uso de
informacién importante encontrada en los diversos repositorio y bases de datos de revistas
indexadas que sirvieron como fuente de consulta. De tal forma se realiz6 la investigacion y
se recaudo informacidn valor valiosa para conocer los aspectos importantes relacionados al

problema sujeto a analisis.
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Investigacion de Campo

Segun Lesmes y Duran (2014) indican que “la investigacion de campo estd basada en la
recopilacion de informacion desde el punto del problema” (pag.57). Este es un proceso
importante, donde se emplea el método cientifico y permite la obtencion de nueva
informacidn en el &mbito del problema para poder diagnosticar las diversas causas, efectos
0 necesidades que requieren una posible solucion.

Las visitas realizadas al mercado “Rey David” sirvieron para recabar los datos mas
importantes, a través de la aplicacion de la encuesta a los principales clientes, para
posteriormente dicha informacion desagregarla y analizarla.

Se utilizo el estudio de campo, dicha investigacidn esta basada netamente en la practica, para
lo cual se empled una entrevista al propietario de la empresa y se aplicé también encuestas
a los clientes potenciales, cuya respuesta fue el complemento para reconocer la problematica
existente. A continuacion, se realizo un andlisis de la informacion recolectada la cual sirvio
trascendentalmente para identificar las principales causas del problema, se destaca también
que se empled una entrevista cuyo documento genera un aporte mas amplio en relacion a la
problematica.

Investigacion descriptiva.

Es conocida como la modalidad que “pretende resaltar los aspectos mas impactantes del
fendmeno o problema puesto a andlisis”, (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 145).
Investigacion Correlacional

Cabe destacar como “este tipo de investigacion tiene como fundamento realizar una relacion
de dos o mas variables que presenten un determinado problema”, (Sampieri, Collado, &

Lucio, 2014, pag. 123).
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Métodos

Meétodo cientifico

Para la presente investigacion el método principal que se ampli6 fue el método cientifico
cuyos métodos corresponde a diversas etapas, como primera parte se fundamenta observar
los hechos, a través de una recopilacion de informacion valiosa sustentada en la técnica de
campo, acto seguido se genera la interpretacion de todos los hechos encontrados. Como
instrumento para obtener la informacion se destaca la encuesta siendo el instrumento que
permitieron conocer los conceptos mas acertados del tema sujeto a investigacion (Sampieri,

Collado, & Lucio, 2014, pag. 89).

Meétodo Inductivo

Cabe destacar que, a traves de este proceso analitico, se analizan las situaciones mas
pequefias hasta las situaciones generalizadas para identificar las diversas causas que han
fomentado a que se desarrolle el problema sujeto al analisis.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014) literalmente expone que es el “conglomerado de
personas o0 datos que cierta persona evalla con el fin de buscar soluciones a determinado

problema” (pag. 342).

La poblacion de la investigacion esta compuesta por consumidores de la ciudad de Milagro,
sectores tales como: ciudadela Chirijos, Ciudadela 17 de septiembre, Ciudadela las Pifas,

Ciudadela El Paraiso 2, con una poblacion de 1500 clientes, segun lo indica (INEC, 2020).
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Muestra

“La muestra es considerada como una parte representativa de la poblacion que cumple con
caracteristicas esenciales para ser evaluadas” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 236).
La muestra de la presente investigacion es de tipo probabilistica, puesto que, al momento de
escogerla fue de tipo aleatoria, considerando de manera equitativa a los consumidores de
ambos generos, con el unico fin de obtener una acertada representatividad poblacional.

Se aplicé la siguiente formula para determinar la muestra de la presente investigacion

lHustracion 2 Célculo de la poblacion.

h_ Pqg
(N-1)E?
2 Pd
POBLACION N 1.500 |
ERROR E 0,05
CONFIANZA brd 1,96
P. ACIERTO P 0,31
P. FALLA Q 0,70
MUESTRA n | 273 |
CONFIANZA

90%6 1,645

95% 1,96

99% 2,575

Elaboracion Propia.

Segun la formula empleada, la muestra representativa de la presente investigacion son 273
clientes de los diversos sectores mencionados, los cuales, emitiran informacion relacionada

a la problematica sujeta al analisis.

Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Encuesta

La encuesta es conocida como un conglomerado de preguntas que tienen el objetivo

de recabar informacion sobre algun problema en comun, esta busca establecer la
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opinion de las personas sujetas al andlisis, para su elaboracion Se debe considerar los
aspectos mas concernientes al contexto del problema. (Sampieri, Collado, & Lucio,
2014, pag. 45)

Tipos de Encuesta, Segun el Medio

Se conocen cuatro tipos y son empleados en los diversos casos que se requieran.

Encuestas cara a cara.

En este tipo de encuesta se entrevista directamente a la persona involucrada de forma
presencial y como ventaja se subraya que esta encuesta es controlada y guiada por la persona

que plantea la encuesta.

Encuestas telefonicas

Aqui prima la entrevista mediante llamada telefénica, es de costo monetario bajo, facil

implementacidn, se abarca gran cantidad de personas, ahorrando tiempo.

Encuestas postales

Segun Gonzalez (2017) este tipo de encuesta esta fundamentada “en enviar el cuestionario
que posteriormente debe ser remitido a cierta empresa una vez completada, como requisito
fundamental se solicita un correo electrénico” (pag.89).

Encuestas por internet

Mediante este tipo de encuesta se debe trabajar con una pagina web o se las envia por correo
electronica, se acentla que esta encuesta posee una amplia cobertura y ahorra mucho tiempo,
pero dentro de sus desventajas Es que no se puede corroborar la identidad de las personas

encuestadas 0 a su vez son ignoradas a cabalidad dejando a un lado su respuesta.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)

Con el afan de dar cumplimiento a los objetivos propuestos de la presente investigacion, a
continuacion, se ejecuta un exhaustivo analisis de los datos correspondientes al
levantamiento de informacion, el cual se sometido en diversos sectores del canton Milagro,

aledafios al mercado Rey David.

Pregunta 1. ;Cuéntas veces a la semana realiza compras de productos en el mercado Rey
David?

Tabla 5

Frecuencia de compra.

Alternativa Porcentaje
Entre 1y 5 veces 3%
Entre 5y 10 veces 95%
Ninguna 2%
Total 100%

Grafico 1

Frecuencia de compra.

Concurrencia de compra en el mercado Rey David.

298%

95%

Entre 1y 5 veces Entre 5y 10 veces Ninguna

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Andlisis e interpretacion:

Acorde a los antecedentes recopilados en el instrumento planteado el mercado Rey David
es el mercado mas competitivo de la Ciudadela Elvia Maria debido a la cantidad de afluentes
que visitan el mercado entre 5y 10 veces por semana equivaliendo al 95% de la poblacion

encuestada.

Pregunta 2. ; Qué factor lo impulsa a realizar sus compras en el mercado Rey David?

Tabla 6

Factor de compra

Alternativa Frecuencia
Excelentes precios 85%
Calidad 13%
Cercania 2%
total 100%

Grafico 2

Factor de compra

Factor de compra

13% 2%

Excelentes precios Calidad Cercania

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

El 85% de la poblacién sujeta al analisis, destacan que en la Ciudadela Elvia Maria y sus
sectores aledafios aseguran que el mercado Rey David es la mejor opcion a la hora de elegir
un lugar donde adquirir los alimentos de primera necesidad por los excelentes y accesibles
precios en sus productos.

Pregunta 3. - ;Como calificaria la calidad de los productos adquiridos en el mercado Rey
David?

Tabla 7
Calidad del producto

Alternativa Porcentaje
Excelente 30%
Buena 70%
Regular 0%
Mala 0%
total 100%

Gréfico 3
Calidad del producto

Calidad de productos del mercado.

Mala Resular
Excelente

Buena

Excelente Buena Regular Mala

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

El 70% de las personas encuestadas aseguran que la calidad de los productos de primera
necesidad que se distribuyen en el mercado Rey David es Buena lo cual ha hecho fidelizar a

los clientes que concurren este mercado teniendo en consideracion la variedad de productos

que se ofertan.
Pregunta 4. ; Considera usted que la publicidad genera en las personas un impulso de
compra?

Tabla 8

Impulso de compra

Alternativa  Porcentaje

De acuerdo 7%
Indiferente 39%
En 54%
desacuerdo
total 100%

Grafico 4

Impulso de compra

Impulso de compra

I
De acuerdo B
7% \.\

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo al total de encuestados de los visitantes del mercado Rey David manifiestan que
la publicidad no genera un impulso de compra debido al desacuerdo en un 54%, mientras

que el 39% le es indiferente apenas un 7% esta de acuerdo con esta acotacion.

Pregunta 5. ;Desde su perspectiva, que tipo de publicidad considera usted que mas llama la

atencion de las personas?

Tabla 9
Tipo de publicidad

Alternativa Porcentaje
Exterior 90%
Impresa 5%

Online 5%
total 100%

Grafico 5
Tipo de publicidad

Publicidad que llama la atencidn

M Exterior MImpresa M Online

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

Los clientes que concurren frecuentemente al mercado Rey David nos manifiestan a través
de las encuestas en un 90% que la publicidad exterior es la que mas llama la atencion de los
usuarios a diferencia de la publicidad Impresa u online ya que es la forma visual de captar
la atencion de los afluentes de forma directa.

Pregunta 6. ¢Considera usted, que si el mercado Rey David, genera continuamente publicidad
exterior para promover su imagen y su marca, se dara a conocer con mas fuerza en el canton Milagro?

Tabla 10

Publicidad exterior para promover imagen

Alternativa Porcentaje

S 98%
No 2%
total 100%

Grafico 6

Publicidad exterior para promover imagen

Promocidn de publicidad exterior del mercado rey david.

No

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

Al mercado Rey David promocionarse a través de publicidad exterior ha sido su mejor aliado
ya que de esta manera ha logrado captar la atencion de los concurrentes a este mercado, asi

lo demuestran las encuestas realizadas en un 98%.

Pregunta 7. ; Considera usted una acertada idea colocar publicidad exterior a la entrada del

cantén Milagro, para dar a conocer al mercado Rey David?

Tabla 11

Colocacion de publicidad exterior

Alternativa Porcentaje
Sj 80%
No 20%
Total 100%

Grafico 7

Colocacion de publicidad exterior

Publicidad exterior a la entrada del canton

20%

Si = No

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

El 80% de la muestra, sostiene que la publicidad exterior ubicada al ingreso de la zona
vehicular del canton Milagro, Si proporciona impacto ya que de esta manera ha logrado
captar la atencion de los afluentes que llegan a nuestra ciudad y los enfoca a tener una opcion

mas de compra a sus habitantes y visitantes.

Pregunta 8. ¢En el cantén Milagro, usted ha visualizado algun tipo de publicidad exterior

que realce la imagen de algun negocio?

Tabla 12

Visualizacién de publicidad exterior

Alternativa Porcentaje
Siempre 5%
Ocasionalmente 75%
Nunca 10%
Desconoce 10%
total 100%

Grafico 8

Visualizacién de publicidad exterior

Visualizacion de publicidad exterior

10% 5%

10%

Siempre asionalmente Nunca  Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Andlisis e interpretacion:

La publicidad exterior en un 75% ocasionalmente ha generado impacto en los habitantes de
la concurrida Ciudad de Milagro, asi lo demuestran las encuestas realizadas por el mercado
Rey David, sin dejar de lado un 25% entre las opciones de siempre, nunca y desconoce del

tema de la visualizacion de la publicidad.

Pregunta 9. ;Cree usted que a través de la publicidad exterior se presentaria informacion

valiosa de la marca o producto del mercado Rey David?

Tabla 13

Informacién valiosa.

Alternativa  Porcentaje

De acuerdo 98%
Indiferente 1%
En 1%
desacuerdo
total 100%

Grafico 9

Informacion valiosa.

Presentacién de informacion valiosa.

= De acuerdo = Indiferente = En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

El 98% de las personas sujetas al instrumento manifiesta que la publicidad exterior ayuda a
poder proyectar informacion valiosa y relevante, esta de acuerdo y que Si proporciona
impacto ya que de esta manera logra captar la atencion de los usuarios del mercado Rey
David.

Pregunta 10. ¢ Qué alternativa considera usted que es més importante de una publicidad al
tratar de Ilamar la atencion de los usuarios?

Tabla 14
Alternativa de publicidad

Alternativa Porcentaje
Contenido 88%
Color 7%
Tamafio 5%
Total 100%

Gréfico 10

Alternativa de publicidad

Alternativas importantes en cuanto a la publicidad.

&

= Contenido = Color Tamarfo

Fuente: Encuesta aplicada a diversos sectores de la ciudad de Milagro
Elaborado: Autores
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Analisis e interpretacion:

El 88% de los usuarios dan a conocer que el contenido de una publicidad es mucho mas
impactante que el color y el tamafio, y esta genera un alcance mas impactante y positivo que

cualquier otra caracteristica.

PROPUESTA

Tema:

“La publicidad exterior como estrategia para posicionar el mercado Rey David en la ciudad

de Milagro”

Datos de informativos de la microempresa:

Institucion ejecutora: Mercado Rey David.

Beneficiarios: Mercado Rey David, clientes en general.

Teléfono: 0967232285.

Ubicacion: Calles Victor Hugo Vicufia y Aurelio Mosquera Narvéaez.

Responsable: Sr. David Maldonado.

Valores de inversion en la propuesta: $2498,00

Tipo de financiamiento: Recursos propios de la microempresa

Tiempo de ejecucion

Inicio: julio 2021 - Finalizacion: diciembre 2021.
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Antecedentes

El mercado Rey David, esta ubicado en la ciudad de Milagro Provincia del Guayas en las
calles Victor Vicufia y Aurelio Mosquera Narvaez, tiene sus inicios en 1989, cuenta con
alrededor de 32 arfios sirviendo al mercado milagrefio, su propietario es el sefior David
Maldonado y esposa, quienes comentan que la idea de emprender el negocio, se dio en base
a la necesidad de generar nuevos ingresos para subsistir, y también debido a la carencia de
tiendas en el sector, situacion que tuvo mucha acogida, puesto que, en base a sus 32 afios
han generado grandes avances en cuanto a estructura y tamafio del negocio. Se conoce

también que comercializan productos de consumo masivo en general.

Objetivo general del negocio
e Ser una empresa confiable, sélida y competitiva, que cree fuentes de empleo, y que

cumpla con las necesidades de la ciudadania Milagrefia con productos de calidad.

Productos que ofrece
e Productos de consumo masivo.

Mapa de Procesos

Gréfico 11
Mapa de procesos “Mercado Rey David”

USUARIOS
X
M
Se gzsntwlpt))rnaa la > Planifica pedidos
o
Y, v c
2 | Compras ¢ Revision de Stocks > Revision y Entrega . C
= |7 > >
& A A A Y
X s lt lal l v Despacho d 8
> e controla la > espacho de
m g entrega Stocks en bodega —> mercancia
Elaboracion Propia Fuente: “Rey David”
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De acuerdo a la informacion proporcionada por el gerente propietario se obtuvo el mapa de
procesos de la microempresa “Rey David”, el cual se muestra en el grafico 1, donde se puede
evidenciar las gestiones realizadas internamente.

Organigrama estructural
Grafico 12

Organigrama estructural

Gerente-
Propietario
Jefe
Administrativo
Asistente Cajero
contable
Elaboracion Propia Fuente: “Mercado Rey David”
Tabla 15

Cargo y numero de empleados.

Cargo Cantidad de empleados
Gerente-Propietario 1
Jefe Administrativo 1
Asistente contable 1
Cajero 1
Total 4

Elaboracion propia Fuente: “Rey David”

Justificacion

Se conoce que la publicidad exterior es una de las herramientas mas factibles para dar a

conocer un mensaje en particular, por ende, es un instrumento muy accesible no solo para

51



las pequefias empresas sino para un publico en general debido a que se puede publicitar en
diversas partes sea esta interior exterior, avenidas, edificios situacion que genera una ventaja
para la persona o empresa que lo implemente. Cabe destacar también que otra de las
utilidades o beneficios que otorga la publicidad exterior es el tiempo de vida Util que esta
otorga, lo cual va a variar acorde al producto o servicio que se prevé comercializar, contexto

que va relacionado con la ubicacién geogréfica.

Es importante enfatizar, que en base al incremento acelerado de los mercados potenciales y
de las ciudades, es factible la insercién de publicidades como estrategia para dar realce a las
diversas marcas, productos o servicios, debido a que este tipo de publicidad aporta multiples
beneficios para desarrollar un crecimiento empresarial. Sin embargo, al identificar que la
ciudad de Milagro, debido a su avance en el tiempo y a su crecimiento geografico alberga
sitios estratégicos para instaurar publicidades exteriores, considerando lo antes expuesto se
puede destacar que, su implementacion seria de vital importancia para desarrollar ventaja

competitiva.

A través de la presente propuesta se estima dar a conocer e introducir el mercado Rey David
y sus cada uno de sus servicios y productos en la ciudad, al igual que su marca e imagen,
con la finalidad de que su cartera de clientes se mantenga fiel y a la vez pueda expandirse de
forma que sea favorezca en todos los aspectos al mercado, gracias a la aceptacion reflejada
en la encuesta, se puede asegurar que, con la implementacién de la presente propuesta, se

prevé un panorama alentador para dicho mercado.
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OBJETIVOS
Objetivo General

e Proponer publicidad exterior como estrategia para posicionar el mercado Rey David

en la ciudad de Milagro.
Objetivos Especificos

e Promover el incremento de publicidad exterior en la ciudad de Milagro.
e Potencializar las fuentes de ingresos de quienes provean de espacio fisico estratégico

para ubicar la publicidad exterior dependiendo sus caracteristicas y tamarios.
Descripcion de la propuesta

“Se comenta que la publicidad en cualquiera de sus formas es un instrumento clave para
generar el posicionamiento de determinada marca, empresa, producto o servicio, por lo tanto
la publicidad exterior es trascendentalmente el medio con el cual resulta més acertado hacer
este tipo de posicionamiento y es una de las formas en los cuales se requiere menos dinero”
(Arnaiz, 1995, pag. 89), a diferencia de otros tipos de publicidades, debido a que, por su
forma y condiciones de implementacion, resulta de mayor facilidad emplearla, tomando en

consideracién todos los aspectos fundamentales.

Dentro de las diferencias mas importantes que tiene la publicidad exterior en cuestion a otras
publicidades es la inversién, debido a que esta es menos costosa y tiene un resultado mas
exacto en cuanto a la aceptacion, no solo porque abarca al grupo meta seleccionado sino
también porque compromete a los posibles clientes potenciales debido a su accesibilidad.
Aparicio, Casielles y Vijande,(2014) enfatiza que dentro de los mecanismos mas empleados

para publicitar en exteriores se encuentran las: “gigantografias en paredes de edificios, vallas
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en zonas urbanas y rurales de la ciudad, afiches en paredes de tiendas y supermercados”

(pag.42).

Cabe destacar, que es fundamental considerar donde se ubicara la publicidad exterior, Puesto
que es de suma importancia identificar la ubicacion de la misma por ende es preciso generar
un estudio del entorno las cuales consideran aspectos legales que puedan impedir la puesta

en marcha de los anuncios.

Recursos y analisis financiero

Para poner en practica la presente propuesta, se prevé contar tanto con recurso humano y

financiero, el cual se expone al detalle a continuacion:

Tabla 16

Andlisis financiero.

Materiales Tiempo C/uU. Costo Total
2 lonas de 10m x 6m. 3 meses $300 $600,00
1 lona de 10m x 4m. 3 meses $200 $200,00
1 lona de 2m x 80cm mas 3 meses $8,00 $8,00
estructura (roll up)
Base metalica para templado 3 meses $500,00 $1500,00

de la lona para la valla de 10m
x 4m. (Alquiler)

8 lonas de 1m x 1.80 para 3 meses $9,00 $90,00

paletas.

Permisos municipales 3 meses $100,00 $100,00
TOTAL $2498,00

Elaboracion propia.
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Recurso Humano

e Se considerard 6 personas como recurso humano para concretar la presente

propuesta.

Impacto

e Una acertada cantidad de piezas publicitarias en exteriores sean estas en vayas,

vehiculos, edificios o donde exista una mayor afluencia de personas, los cuales

llegarén a ser clientes del mercado.

Cronograma

Tabla 17

Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

SEMANA 1

SEMANA 2 SEMANA3 SEMANA4

Analisis geografico de puntos
claves

Elaboracion de disefios de
publicidad exterior

Solicitud de permisos
municipales

Armar estructuras.

Impresién de lonas

Adecuacion de lonas en las
estructuras

Ubicacion en el punto
estratégico.

X

Elaboracion propia.

Evaluacion de la propuesta

Para realizar una evaluacion acertada de la propuesta a implementarse a futuro se cuenta con

el apoyo y la aceptacion de los propietarios del mercado, quienes con su predisposicion han

favorecido de manera extraordinaria en la ejecucion del presente trabajo de titulacion. No
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obstante, hay que recordar que la propuesta se llevara a cabo en cuanto los propietarios se

tomen el tiempo de analizarla y consideren factible su ejecucion.

Se explica también que, para dar a conocer un producto o servicio en el mercado es factible
promocionarlo de forma apropiada, con el afan de crear una aceptacion mental en las
personas, para que sea reconocida y a la vez adquirido, a través de la propuesta presentada
se prevé establecer la garantia de emplear los diversos tipos de publicidad exterior (valla,
gigantografia, paleta, roll up) como primordial instrumento de comercializacién cuyo

resultado se reflejara en el aumento de las ventas del negocio.

Los autores de la investigacion, proponen la siguiente tabla para la evaluacion de la

propuesta, cuyo afan es darles seguimiento a los resultados obtenidos:

Tabla 18

Valoracién de la propuesta.

Preguntas Explicacion
¢ Quiénes solicitan evaluar? + Los propietarios del mercado.
¢Por qué evaluar? + Para establecer la utilidad de la propuesta

encaminada a los clientes.

¢Para qué evaluar? + Para alcanzar objetivos propuestos.

¢ Qué evaluar? + La cartera de clientes y el crecimiento
econémico del mercado.

¢ Quién evalta? + Propietarios del negocio, investigador

=

¢ Cuando evaluar? Cada trimestre.
¢, Como evaluar? + A través de los reportes de ventas, y

reportes contables.

Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Como ambito al final, y tomando en consideracion los objetivos especificos se
explica que el desarrollo de estrategias publicitarias es una parte fundamental para
Ilegar a la mente de los consumidores, trascendiendo con la imagen del mercado rey
David, se puede destacar que dentro de las principales estrategias publicitarias se
detalla, Como primer instancia la publicidad del contenido la cual es una estrategia
que pretende generar una influencia directa en el consumidor a través del canal
directo que es el mercado, teniendo como objetivo captar la mayor cantidad de
personas, otra de las estrategias de publicidad es la publicidad informativa la cual se
enfoca en mostrar la marca del mercado es decir dar a conocer la misma a los usuarios
y el valor que esta aporta a cada uno de ellos.

Para posicionar el mercado Rey David en la ciudad de Milagro es necesaria la
aplicacion y ejecucion de publicidad exterior, puesto que esto es uno de los
mecanismos fundamentales para transmitir un mensaje a gran escala, no obstante,
hay que considerar como prioridad el andlisis geogréfico para la ubicacion de las
mismas puesto que, esto constituye un factor primordial, de esto dependo la cantidad
de personas que la han de visualizar. Hay que destacar que para ejecutar una acertada
promocion de una marca o producto se debe emplear los instrumentos que otorguen
dicho realce.

Después de la recopilacion de informacion y el analisis de la misma se puede hacer
énfasis qué, la publicidad exterior es importante como factor de promocién puesto
que por sus multiples ventajas y beneficios le brinda a negocios pequefios como por
ejemplo al mercado rey David a surgir y darse a conocer en determinado sitio, como

es el caso, a través de la implementacion de la propuesta descrita se prevé generar
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una aceptacion de dicha marca en la poblacién del canton Milagro, buscando
expandir sus ventas y fidelizar a sus clientes de forma directa, y a futuro generar un

crecimiento empresarial, ser fuente de trabajo.

RECOMENDACIONES

En ultima instancia se recomienda, al ser el canton Milagro, una ciudad con gran
afluencia de comercio y poseer sectores estratégicos que vienen a ser espacios claves
de trascendental significado en la ciudad, por lo que son consideradas contextos
acertados para ubicar anuncios de todo tipo; sin embargo, hay que considerar el
tiempo en segundos que el transelnte posee para analizar el anuncio. Por lo que se
prevé que el disefio y adecuacion de publicidades exteriores sea limitada con el afan
de generar interés en el pablico, y que esta, no se torne algo obstinado para el
transeunte.

Se recomienda también, a los propietarios del mercado, continuar con las constantes
estrategias de publicidad, puesto que, se entiende que, si aplican la propuesta
otorgada por los autores de la investigacion, posteriormente necesitan continuar con
ese ritmo publicitario, para no declinar con los avances obtenidos. No obstante, hay
que destacar que, si no se realiza una retroalimentacidn constante, no se podra medir
los avances obtenidos.

En base a las conceptualizaciones y teorias analizadas se puede recomendar también
que es importante identificar y conocer el comportamiento y las necesidades de los
consumidores puesto que, cuando visualizan una publicidad exterior experimentan
diversos impulsos, sean estos positivos o de rechazo, de tal forma se debe analizar

dichos comportamientos para que al instaurar dichas estrategias se cumplan con los
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objetivos propuestos desde un inicio y no se desperdician recursos de forma

innecesaria.
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ANEXOS

EAT
¥R A
P & 3 .,

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DEL MERCADO REY DAVID
OBJETIVO: Conocer la incidencia de la publicidad exterior para posicionar el mercado

Rey David en el cantén Milagro.

A CONTINUACION, SE PLANTEAN PREGUNTAS CON FINES EDUCATIVOS. NO
EXISTEN RESPUESTAS BUENAS O MALAS.

Pregunta 1. ;Cuantas veces a la semana realiza compras de productos en el mercado Rey
David?

Alternativa Respuesta

Entre 1y 5 veces

Entre 5y 10 veces

Ninguna

Pregunta 2. ; Qué factor lo impulsa a realizar sus compras en el mercado Rey David?

Alternativa Respuesta
Excelentes precios

Calidad

Cercania

Pregunta 3. - ;Como calificaria la calidad de los productos adquiridos en el mercado Rey
David?
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Alternativa

Respuesta

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pregunta 4. ; Considera usted que la publicidad genera en las personas un impulso de

compra?

Alternativa

Respuesta

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Pregunta 5. ;Desde su perspectiva, que tipo de publicidad considera usted que mas llama la

atencion de las personas?

Alternativa

Respuesta

Exterior

Impresa

Online

Pregunta 6. ;Considera usted, que, si el mercado Rey David genera continuamente publicidad

exterior para promover su imagen y su marca, se dara a conocer con mas fuerza en el cantén Milagro?

Alternativa

Respuesta

Si

No

Pregunta 7. ¢Considera

usted una acertada idea

colocar publicidad exterior a la entrada del cantén Milagro, para dar a conocer al mercado

Rey David?
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Alternativa Respuesta
Si

No

Pregunta 8. ¢En el cantén Milagro, usted ha visualizado algun tipo de publicidad exterior

que realce la imagen de algin negocio?

Alternativa Respuesta

Siempre

Ocasionalmente

Nunca

Desconoce

Pregunta 9. ;/Cree usted que a través de la publicidad exterior se presentaria informacién

valiosa de la marca o producto del mercado Rey David?

Alternativa | Respuesta

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Pregunta 10. ¢;Qué alternativa considera usted que es mas importante de una publicidad al

tratar de llamar la atencién de los usuarios?
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Alternativa | Respuesta

Contenido

Color

Tamafio

llustracion 3 Publicidad exterior para edificios.

Dowid

Wmoawlo E%

Calle. Victor Hago Vicuna y Aurelio Mosquera Narvaes

Elaboracidn propia
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llustracion 4 Publicidad exterior en vallas.

OFERTA

Elaboracion propia

llustracion 5 Publicidad exterior en vehiculos.
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Elaboracion propia

llustracion 6 Promocion de productos del mercado Rey David.

Elaboracion propia

llustracién 7 Ofertas para la respectiva publicidad exterior.
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OFERTA

Rey Dawid  HGA

 Percado

De Compras
Rey David

Calle. Victor Hago Vicuna y Aurelio Mosquera Narvaes

Elaboracion propia

llustracion 8 Logo Representativo a implementarse para el mercado Rey David.
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Elaboracion propia
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lHustracion 9y 10 Levantamiento de la informacion de las encuesta
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