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DISENO DE UN MODELO DE GESTION Y CONTROL DE LA
INFORMACION CONTABLE PARA LA MICROEMPRESA TAIL S.A.
DEL CANTON MILAGRO. ANO 2021

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es disefiar un modelo basado en Coso | para la microempresa
Tails S.A aplicado a los procesos que se encuentran relacionados a la elaboracion de la
informacion contable. Por lo cual, se realizé un diagnostico preliminar del actual sistema de
control interno detectdndose falencias en la gestion de cuentas por pagar a proveedores,
medicion de los costos de inventario, abastecimiento y distribucion de la mercaderia y gestion
de cuentas caja y bancos. La metodologia utilizada abarca el método deductivo, ademas de los
tipos de investigacion descriptiva y campo debido a que se emple6 encuestas al personal de la
organizacion y entrevistas a directivos de negocios similares. Los resultados obtenidos en las
encuestas se generaron graficos y tablas de frecuencia para conocer el nivel de eficiencia en la
ejecucion de los procesos y analizar en relacion a los objeticos establecidos de la investigacion.
En conclusion, para mitigar los riesgos detectados es necesario implementar los componentes
del Coso | exponiendo politicas y manuales de funciones en la estructura organizacional,
ademas de herramientas y técnicas contables para evitar fraudes o errores en la gestion de la
contabilidad, y manuales de procedimientos de la gestion de la contabilidad, por Gltimo, la
contratacién de un auditor interno; el realizar este conjunto de actividades asegura que la
organizacion tenga una mejor distribucion de funciones y procesos aumentando la efectividad

y confiabilidad en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Coso I, Gestion, Contabilidad, Procesos.



DESIGN OF A MODEL OF MANAGEMENT AND CONTROL OF
ACCOUNTING INFORMATION FOR THE MICROEMPRESA TAIL
S.A. DEL CANTON MILAGRO. YEAR 2021

ABSTRACT

The objective of the research is to design a model based on Coso | for the micro-enterprise
Tails S.A applied to the processes that are related to the elaboration of accounting information.
Therefore, a preliminary diagnosis of the current internal control system was made with a lack
of account-payable management to suppliers, measurement of inventory costs, sourcing and
distribution of goods, and management of cash accounts and banks. The methodology used
covers the deductive method, in addition to the types of descriptive research and field because
surveys were used on the organization's staff and interviews with similar business managers.
The results obtained in the surveys were generated graphs and frequency tables to know the
level of efficiency in the execution of the processes and analyze in relation to the established
objectives of the research. In conclusion, to mitigate the identified risks it is necessary to
implement the components of The Coso | by exposing policies and function manuals in the
organizational structure, as well as accounting tools and techniques to prevent fraud or errors
in accounting management, and manuals of accounting management procedures, finally, the
hiring of an internal auditor; performing this set of activities ensures that the organization has
a better distribution of functions and processes by increasing the effectiveness and reliability

in the organization.

KEY WORDS: Internal Control, Coso I, GSting, Accounting, Function Manual.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El presente proyecto se basa en el “Disefio de un modelo de gestion y control de la informacién
contable para la microempresa Tail S.A, del Canton Milagro. Afio 2021”; empleando la
metodologia del modelo COSO | en los procesos implicados en la generacion de la informacion

contable.

La investigacion plantea la evaluacion del sistema de control interno implementado en Tails
S.A con la finalidad de determinar la efectividad en las gestiones de contabilidad, mismas que
abarcan el desarrollo de procesos estratégicos en el manejo y control de activos y pasivos de
corto plazo tales como cuentas por pagar a proveedores, medicion de costos y logistica en
gestion de inventarios, verificacion de cuentas caja y bancos teniendo como propoésito
establecer politicas, herramientas y actividades para mejorar la administracion de liquidez en
operaciones de créditos comerciales, proyecciones econdmicas- de gestion en abastecimiento
y rotacion de inventarios, seguimiento a las actividades ejecutadas en fluctuacion del efectivo

y la cuenta de bancos.

En el primer capitulo se realizd la descripcion de las deficiencias detectadas mediante el
diagnostico preliminar efectuado en Tails S.A, posteriormente se desarrollaron los objetivos
especificos a relacionados a la incidencia del control interno en la efectividad y gestion
empresarial de este negocio; se delimito como unidad de anélisis al Canton Milagro debido a
que esta microempresa se encuentra ubicada en dicha localidad y atendiendo al sector
comercial, ademas se determinaron como variables el control interno y la informacion contable,
generando la hipotesis a defender que se basa en comprobar que al aplicar un modelo eficiente

de control interno se asegura la confiabilidad de la informacion contable de Tails S.A: Esta
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investigacion beneficiara de forma directa a esta organizacién en su crecimiento empresarial y
servird como modelo para otras microempresas de similares caracteristicas, ademéas de manera
indirecta beneficia a proveedores, colaboradores, y clientes. A través del marco teorico se
expone antecedentes referenciales de proyectos de posgrado que sirven para obtener contenido
de alto impacto para el desarrollo del trabajo y la comprension lectora, ademas se ejecuta la
recopilacién de informacién acerca de las variables del proyecto obteniendo definiciones,

métodos, herramientas, y técnicas orientadas a la aplicacion de un eficiente control interno.

Mediante el segundo capitulo se describe la metodologia que se ha empelado para el correcto
desarrollo de la investigacion, se considerd el método deductivo debido a que se planteé la
hip6tesis sobre el control interno como estrategia para mejorar los procesos de la gestion
contable en Tails; los tipos de investigacion aplicados son de tipo descriptivo por la indagacion
preliminar efectuada y descripcion de los problemas encontrados mediante el planteamiento
del problema; se emple6 de campo a través de encuestas a empleados de esta microempresa
para conocer las falencias de los procedimientos y entrevistas a directivos de negocios similares
con la finalidad de tener recomendaciones para la propuesta; el enfoque es de caracter mixto a
la implementacién de herramientas y técnicas de carécter estadisticas , sin embargo los datos
obtenidos son no numéricos , es decir se direccionan a determinar premisas empleadas por el
método deductivo; la poblacién de estudio son los 6 colaboradores de Tails y 4 directivos de

microempresas dedicadas a la compra-venta de prendas de vestir.

En el capitulo tercero se analizan los resultados ya procesados por cada pregunta aplicada
mediante la encuesta, las tablas de frecuencias y graficos muestran el nivel de eficiencia del
control interno actual, es asi como se analizaron las entrevistas y encuestas en funcion de los
objetivos especificos de la investigacidn, teniendo como conclusiones que el riesgo del proceso

de gestidn de cuentas por pagar a proveedores es bajo, sin embargo es necesario implementar



control total para evitar a futuro grandes desfaces operativos, ademas de comprometer las
relaciones comerciales con proveedores de existencias; en control de costos en existencias se
denota que no hay una metodologia concreta aplicada a la asignaciéon de costos y gastos en
funcidn de la NIC 2, el precio de venta no se valora atendiendo al criterio de valor razonable,
por lo que se compromete la rentabilidad de Tails S.A.; asimismo existen implicaciones en los
procedimientos de gestion en existencias sobre la logistica y distribucion teniendo un nivel de
riesgo moderado; los flujos de caja y bancos no estan aplicando técnicas de control
debidamente supervisadas por lo que el riesgo de errores o fraudes es alto teniendo que

considerar medidas proteccionistas a fin de mitigar estos condicionamientos negativos.

Al finalizar la investigacion se realiza la propuesta a través del disefio de control interno donde
se aplica el COSO | por medio de los 5 componentes que son ambiente de control donde se
exponen politicas generales y reestructura de la estructura organizativa de Tails, evaluacion
de riesgos que considera la implementacion de herramientas y técnicas de control contable para
evidenciar y mitigar riesgos de errores o fraudes, en las actividades de control se cre6 manuales
de funciones y de procedimientos para emplearlos en conjunto con los colaboradores que
participan ya sea de forma directa o indirecta en las gestiones de la contabilidad en Tails S.A,
en informacién y comunicacion se recomienda la creacion de un sistema automatizado en Excel
para facilitar el flujo de informacidn y obtener reportes financieros y de gestion expuestos ante
los Ceos de esta microempresa, y por Gltimo en monitoreo se plantea la contratacion de un
auditor interno que ejecute evaluaciones y examenes administrativos y de gestion
periédicamente de manera que se compruebe si los controles aplicados son eficientes o

requieren reestructuras.



1.1. Planteamiento del problema

La contabilidad es una herramienta aplicada en las empresas para obtener control y seguimiento
de las operaciones y actividades que se desarrollen dentro de la misma. ElI manejo de los
activos, pasivos, variaciones patrimoniales, ingresos, costos y gastos son de importancia
relativa debido a que el funcionamiento depende de la gestion que se realice con la estructura

financiera.

La microempresa Tail S.A ubicada en el Canton Milagro se dedica a la actividad comercial de
compra-venta de la linea de negocio en prendas de vestir para damas, caballeros, nifios, nifias,

asi como demas accesorios complementarios a la vestimenta.

Mediante la evaluacion realizada a los procedimientos aplicados y herramientas de seguimiento
contable disponibles, se analizd las debilidades presentadas en el control y la gestion; entre los
hallazgos principales se puede considerar la deficiencia del control interno como el principal
factor que incide en la rentabilidad, productividad y veracidad en la informacion contable; las
politicas y procedimientos implementados no estan generando un adecuado uso de los recursos
y la ineficiente designacion de funciones en la organizacion que afecta a los objetivos y metas

establecidas.

La comprensién de objetivos operacionales en este negocio no se muestra con mucha claridad,
muchas de las estimaciones no responden a un estandar, ocasionando que se manifiesten en
ciertos momentos los déficits en la rentabilidad esperada, asi como en la liquidez del negocio,
generando endeudamiento sin conocimiento de la verdadera rotacion del efectivo y sus

equivalentes.



Fue observable en la evaluacién de la gestidn de este negocio, que muchos de los problemas se
derivan de no proyectarse en el control de compras y pagos a proveedores, éstas acciones es
una de las mas débiles dentro de la gestion administrativa de la empresa, pues poco se verifica
en la recepcion de mercaderia y poco se revisa en los pagos relacionadas a esas compras, las
cuentas por pagar no se encuentran correctamente organizadas, ni se cuenta con registros
auxiliares que sirvan para conocer detalladamente las operaciones pasivas de este negocio. Los
pasivos por cuentas con proveedores forman parte en el célculo del capital de trabajo, sin
embargo, los propietarios solo estan considerando los valores promedios de efectivo en caja y
bancos, esto valores deben ser administrados con total responsabilidad, y atender los criterios
de reconocimiento de acuerdo a estandares internacionales como lo indican las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad

(NIC).

Los costos promedio de productos comprados varian segun las temporadas y los escases de
estas prendas, mas sin embargo no se dispone de una herramienta de control y medicion de
costos promedios para esclarecer la rentabilidad y ganancias alcanzadas en ventas por linea de
producto o venta individual de producto. Una empresa de tipo comercial debe actualizar sus
precios de manera constante, pues estos tienden a cambiar durante determinados ciclos. La
actualizacion de lista de precios es clave para conocer el nuevo margen de utilidad del negocio,
para esto seria necesario de un sistema de valoracion y costeo de existencias, que anticipe la

rentabilidad, herramienta que actualmente no se dispone en TAIL S.A.

El control de existencias ayudard a brindar informacion precisa sobre la disponibilidad de
prendas en este negocio, y una herramienta de Kardex que automatice este proceso permitira
obtener ventajas competitivas, en cuanto a tiempos de reaccion y tiempos de espera en los

clientes; la necesidad de realizar inventarios permite la comprobacion de las existencias que no
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llegaron a tener la salida esperada, asi como conocer qué tipo de prendas son las que tienen
mayor nivel de rotacion; al no disponer de Kardex, quedan tareas de control pendientes,
dificultando la formulacion de promociones y ofertas para ayudar a la salida de estos

inventarios.

La poca organizacion que mantienen actualmente en el almacenamiento y la distribucién de
esta mercaderia, ha dejado confusion de saldos cuando se trasladan prendas hacia el area de
exhibicion, o cuando se trasladan prendas hacia la sucursal. Muchos de los controles son
manuales en programa de Office, no existe sistematizacion contable, y muchas de las cifras
encontradas en los archivos se encuentran desactualizadas, bajo estas condiciones es muy
dificil realizar ajustes de sobrantes o faltantes de mercaderia, y muy poco se puede hacer con

el control del stock minimo y méaximo.

Para la administracion de esta empresa, controlar el flujo de efectivo es solamente controlar los
cierres de caja, muchos de los cheques entregados por conceptos de compras de mercaderia y
pagos de servicios, no estan siendo analizados para reconocer la disponibilidad del efectivo, lo
que ya ha ocasionado algunos problemas de sobregiro, la probabilidad de que se presente
cheques extraviados o cheques que cancelan por duplicado una deuda con proveedores, es muy
alta. El control sobre los valores efectivos no responde a una politica y actualmente no se dejan

registros contables o libros auxiliares que permitan el seguimiento de los cobros y los pagos.



1.2. Formulacion del Problema

¢En qué medida los informes contables pierden confiabilidad ante un débil planteamiento de

control interno en la empresa TAIL S.A.

1.3. Sistematizacion del problema

1. ¢Como afecta el control de las cuentas de proveedores a la administracion de la

liquidez de la empresa?

2. ¢Qué impacto econémico tiene el bajo control de los costos con la adquisicién de

mercaderia?

3. ¢Bajo qué circunstancias genera dificultad el conteo fisico de inventario?

4. ¢Qué informacidn es necesario para el correcto seguimiento de las cuentas de caja 'y

bancos?



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Evaluar en qué medida la calidad de los informes contables se afectan por el actual

planteamiento del control interno en la empresa TAILS S.A.

1.4.2. Obijetivos Especificos

X/

¢ Analizar el efecto del control de las cuentas de proveedores a la administracion

de la liquidez de la empresa.

% Revisar el impacto econdmico que tiene el bajo control de los costos con la

adquisicion de mercaderia.

+ Identificar bajo qué circunstancia genera dificultad el conteo fisico de inventario

%+ Reconocer la informacién necesaria para el correcto seguimiento de las cuentas

de caja y bancos.

1.5. Delimitacion del Problema

Sector Industrial: Comercio

Actividad: Compra y venta de prendas de vestir

Provincia: Guayas

Ciudad: Milagro

Periodo: 2021
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1.6. ldea a defender

Aplicando un modelo eficiente de control interno se asegura la confiabilidad de la informacion

contable.

Variable Independiente

Control interno

Variable dependiente

Informacién contable

Andlisis de las variables en la idea a defender

Variable Independiente Variable dependiente

Modelo de control interno Informacidén contable

Idea a defender

Aplicando un modelo eficiente de control interno se asegura la confiabilidad de la

informacion contable de Tails S.A
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1.7. Justificacion

Esta investigacion evaluara el efecto que tiene el actual control interno sobre los informes
contables de la microempresa Tails S.A, descubriéndose aquellas necesidades de registro y
seguimiento de las actividades prioritarias para el planteamiento de control interno en la
contabilidad de este negocio; pues gracias a los analisis a realizarse sera posible la comprension
de las cuentas por pagar a proveedores, organizando los datos en funcion de la exigibilidad de
estos pasivos; también serd posible considerar los errores de medicion de los costos y
distribucion de inventarios de mercaderia atendiendo a las indicaciones que propone la NIC 2;
y la aplicacion de métodos para seguimiento de las cuentas de efectivo y equivalentes; asi se
encontraria una mejor manera de planificacién en procedimientos de trabajo que contribuyan
al contenido de la informacion contable, permitiendo decisiones efectivas en el proceso del

desarrollo empresarial.

Mediante la revision de los problemas detectados en esta empresa se pretende determinar el
nivel de riesgo que representan para esta, el no disponer de herramientas para la gestion y el
control, luego de aplicar técnicas de investigacion se podra determinar con mayor precision la
relacion entre las falencias contables, el conocimiento de las oportunidades de gestion, e
inclusive las de un plan estratégico contable. Esta investigacién ayudara a reconocer las
falencias de seguimiento contable, identificar los momentos en que la administracion se vuelve
menos eficiente, entender si la fuente de sus problemas es por mantener una administracion
sencilla, o por ser incompatibles los reportes financieros actuales con las decisiones que deben

tomarse dentro de esta organizacion.

El resultado de esta investigacion beneficiara de forma directa a la microempresa Tail S.A,

puesto que en ella se revisa su modelo contable, sin embargo también se benefician aquellas
12



otras empresas de similar actividad y caracteristica, que actualmente mantengan dificultades
en sus gestiones comerciales y administrativas, a consecuencia no haber revisado la
importancia de la informacion de control contable como una herramienta les estratégica para
identificar o reconocer alternativas de ahorro, economia e inversion. Por otra parte, de manera
indirecta se benefician los propietarios de la empresa Tail S.A, sus empleados, proveedores,
clientes, y la administracion tributaria, ya que con mejores herramientas de control y gestion

se podran establecer estrategias de negocio que beneficie a la propia empresa y su entorno.

1.8. Marco Tedrico

1.8.1. Antecedentes Historicos

Tails S.A es una microempresa que inicio sus operaciones el 22 de mayo del 2014, esta se
creo de la idea de su gerente actual, el Sr. Victor Hugo Alvarez Reinoso con el proposito
de operar como un comerciante al por mayor y menor de bienes de ropas, orientado a
clientes que aprecian los productos en el mercado por la variedad y calidad como resultado

de analizar los problemas de las marcas y cadenas.

Esta empresa se constituyo en la provincia del Guayas, en el cantén Milagro, y cuenta con
una sucursal ubicada en la ciudad de Guayaquil, y actualmente se encuentra empleando a
6 personas. En sus ultimos resultados financieros destacados, Tails S.A report6 un aumento
de sus ingresos netos de 26.24% en el Ultimo afio. Su activo total registrd un crecimiento
de 8.2%. Este negocio inicia sus operaciones hace mas de siete afios, con ciertas
debilidades en el control interno, que a medida que ha crecido en operaciones, necesita de
un sistema confiable y eficaz que permita anticipar los riesgos y proteger a sus activos. En

los Gltimos afios la empresa ha experimentado un aumentado considerable de sus ingresos
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y paralelamente un aumento de sus obligaciones, los empleados enfocan los controles

sobre los inventarios y el dinero, sin embargo, existen fallas en el proceso.

1.8.2. Antecedentes Referenciales

En la investigacion de (Ortiz, 2020) titulado “El control Interno para minimizar el riesgo
de fraude en las empresas” se indica que se realizo la investigacion direccionada a la
revision del control interno de las empresas en general, para el desarrollo del trabajo se
utiliz6é una investigacion de enfoque mixto, en donde se reconoce el método inductivo y
deductivo, mismos que han sido utilizados para obtener hallazgos, el procedimiento en la
investigacion es descriptiva, documental, y de campo. Se procedié a implementar
instrumentos como la encuesta, que luego de la delimitacion de la poblacién empresarios
pymes que existen en la ciudad de Guayaquil, aplicaron un cuestionario de preguntas
cerradas donde se incluyen temas relacionados con la rotacion de compras, manejo y
control de ventas, los tipos de ingresos, determinacion de obligaciones y gastos,
comprobacion de saldos en cuentas importantes como caja, bancos, conciliacion de
inventarios fisicos con reportes entregas por bodega, asi como auxiliares que permitan
corroborar los movimientos entre sucursales, sistemas de valoracion de inventarios y la
existencia de manual de procedimientos para la operacionalizacion de cuentas de
importancia relativa. La investigacion concluye mencionando que las empresas Pymes del
centro de Guayaquil del sector comercial no realizan andlisis ni verificaciones de saldos
contables y esto afecta al control interno de actividades, ademaés en el area de bodegas la
mayor parte no dispone de la aplicacion de un método de valoracion de inventarios, por
ende los valores de existencias de estas organizaciones no son razonables; asimismo es un
problema comun la falta de liquidez debido a que compromete obligaciones con

proveedores y otros pasivos de corto plazo, los problemas que se suscitan en las Pymes de
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esta localidad surgen a partir de la carencia de manuales de politicas y procedimientos en
los departamentos y/o areas operativos y administrativos; por dltimo se determin6 que las
Pymes del sector comercial no cuenta con un modelo de control interno sostenible que
anticipe posibles fraudes corporativos. El documento recomienda establecer un manual de
control interno que abarque de forma general las operaciones de las empresas pymes, en
este se incluyen actividades a niveles operativos mismos que sirvan para que a nivel
estratégico puedan ejercer plenamente sus funciones y procedimientos dando asi eficacia

empresarial.

Segln (Pulla, 2020) en su trabajo titulado “Gestion de los Inventarios en las Compaiiias
que se dedican a la venta al por mayor y menor de materiales de Construccion” se indica
que el desarrollo de su trabajo de investigacion con enfoque cualitativo expone una
revision constante de las cuentas de inventarios con el fin de verificar las variaciones que
se daban en dos periodos consecutivos, a su vez se utilizaron ratios financieras, asi como
otros medios de gestion y control relacionados a las existencias. Se incluye, ademas un
seguimiento al recurso humano que se encuentra a cargo o intermedian de forma directa
con la mercaderia de la empresa con el fin de recopilar informacion sustentada para
conocer cuales son las deficiencias de control interno y de esta manera determinar politicas
internas que sirvan como medidas proteccionistas en este grupo de Activos; los
instrumentos utilizados fueron la entrevista, observacion directa, y analisis documental.
En los resultados obtenidos se denota que existe una falta de control inminente y errores
en las practicas de cada proceso en donde se utilizan las existencias, ocasionando
desacierto en registros contables afectando a la presentacién de informacion financiera, y
esto se genera a partir de la carencia de un manual de procedimientos para tratar

fisicamente y en costos los inventarios terminados, insumos y demas. En las conclusiones

15



se expone que los procesos relacionados a las gestiones de inventarios son deficientes
debido a que no existe control desde su adquisicion hasta los movimientos y salidas de
existencias, incluyendo los niveles de stock y rotacion; a partir de ello se hace referencia
al disefio de control interno que abarque gestiones administrativas, financieras, contables
y otras afines, aumentando el seguimiento de las operaciones relacionadas a compras de
mercaderia para el sector de la construccion. Mediante la propuesta se sugiere la creacion
de un sistema de control interno aplicando la estructura del COSO | generando asi un
manual de procedimientos para controlar y tener bajo regularizaciéon las operaciones
relacionadas a los inventarios y puedan ser sometidos a mediciones constantes para

conocer si existe eficiencia se deben aplicar nuevas acciones correctivas.

Seguln (Granizo, 2020) da a conocer en su proyecto denominado “Incidencia de las cuentas
por pagar en los Estados Financieros de las Empresas del Sector Plastico de la Ciudad de
Guayaquil” que aplicé una investigacion descriptiva en donde el objeto es analizar las
cuentas por pagar a proveedores debido a que la organizacion presenta complicaciones en
cuanto a la liquidez ocasionando recesiones econdémicas para poder adquirir bienes de
capital, existencias entre otros activos o gastos corrientes que son fundamentales para el
funcionamiento de las operaciones productivas de la empresa. Mediante los resultados
obtenidos se indica que el no contar con un sistema contable adecuado dificulta que se
pueda tener una cronologia eficiente en los pagos a proveedores ya que existen registros
duplicados, asi como otros que han sido omitidos, generando de esta manera confusién
entre ambas partes, se adiciona que producto de ello existian cuentas por pagar vencidas
que provocan un gasto financiero innecesario, dejando en una recesion de efectivo a la
empresa. La investigacion concluye en que las empresas del sector plastico de Guayaquil

no tienen manual de politicas y procedimientos aplicados a las cuentas por pagar por lo
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gue se aumentan los costos en adquisiciones de materia prima y otros insumos de
produccion; por consiguiente al no tener valores razonables en las existencias estas no
pueden ser controladas de manera eficiente teniendo excesos y déficits en los
procedimientos operativos; en definitiva el departamento que se responsabiliza de las
operaciones pasivas es contabilidad y tesoreria por lo que se determina falta de
capacitaciones en relacion a gestion de obligaciones con proveedores. Para mejorar este
déficits financiero y de control en primer lugar se promueve el planteamiento de un modelo
de manual de procedimientos en las cuentas por pagar a proveedores seguido de
indicadores de rotacion en cuentas por pagar para determinar de esta manera que tipos de
costos pueden ser reducidos, también se formulan politicas contables internas y analisis
financieros acerca de la capacidad de endeudamiento y corroborar si se pueden solventar

bajo capital propio o se necesita acceder a financiamiento externo.

En la investigacion de (Quintana, 2017) titulada “Efectivo y equivalente al efectivo en
operaciones contables de SUSAN SHOPPING CIA., Periodo 2014” se aplicé un estudio
descriptivo para conocer con mayor precision las debilidades del modelo de negocio
comercial analizado, la investigacion es no experimental dado que no se manipularon las
variables de estudio teniendo asi solo una observacion directa para posterior a ello emitir
criterios acerca de los hallazgos. Se emplearon técnicas tales como entrevistas hacia los
duefios de la empresa para asi conocer a fondo todo en cuento a la administracion actual y
los controles existentes, por otro lado, se implementaron encuestas dirigidas hacia los
colaboradores de la organizacion y asi valorar la praxis de actividades relacionadas al
control de efectivo y sus equivalentes; como instrumentos se tienen los cuestionarios
indexados en la entrevista y encuesta con interrogantes abiertas y cerradas. Mediante el

disefio estadistico se denota el enfoque cuantitativo y cualitativo, la poblacidn de referencia
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corresponde a 15 personas en donde son 12 operarios, el gerente, contador, jefe de
operaciones. En los resultados se denotan determinadas politicas en caja, caja chica y
bancos; en primer lugar se encontrd que los asesores comerciales son los que se encargan
de manejar el efectivo recaudado durante el dia, mas del 85% de los colaboradores realizan
de forma correcta el tratamiento del efectivo de caja mientras que el restante hace uso del
efectivo por lo que se producen desviaciones y problemas al determinar los flujos de caja
diario; en las politicas de control interno en caja chica se evidencia que las reposiciones se
hacen atendiendo a un informe en donde se justifican los desembolsos realizados, en
cuanto al monto estimado la politica es de $100,00 por matriz y sucursales para cubrir
gastos menores a $10,00; las politicas y procedimientos de control interno en la cuenta de
bancos se basan en realizar conciliaciones bancarias de forma mensual, los desembolsos
por pago a proveedores con tarjetas de crédito tienen limite méximo de 6 meses y los
cheques son posfechados. En las conclusiones se expone que las politicas y procedimientos
en el control de efectivo y sus equivalentes no son correctas ya que se incumplen, debido
a que los colaboradores y directivos en ocasiones mezclan sus rubros personales, se aspira
que con la implementacion del sistema de control interno a las cuentas de efectivo se
incremente la eficiencia de estos recursos aumentando la liquidez corporativa. Se
recomienda implementar una metodologia que concientice a los empleados y demas
empresarios acerca de la importancia de cumplir con las politicas y procedimientos en
flujos de efectivo, ademas de controlar los egresos de efectivo para asi prever iliquidez en

el normal giro del negocio.
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1.8.3. Marco Teorico

Modelo de gestion

Definiciones

Segln la definicion de (Nieto , 2015) indica que es un conjunto de funciones con el
proposito de realizar el manejo correcto de los recursos de la organizacion donde se efectle
de manera eficiente las actividades y, asi tomar decisiones que permitan cumplir con los

objetivos a corto y largo plazo.

Para (Ramos, 2015) se comprende como una serie de actividades vinculadas a una causa
principal que no pueden ser dividas o separadas, con la finalidad de cumplir los principios

bésicos de orden, control y organizacion dentro de una empresa.

De acuerdo con (Villamarin , 2016) es una manera eficiente de mejorar la productividad
de una empresa con base al manejo apropiado de los recursos que posee, permitiendo

consolidar una vision detallada del negocio y un manejo efectivo de los gastos.

Se puede definir como un conjunto de funciones que estan orientadas a la toma de
decisiones en una entidad con el objetivo de manejar de manera eficiente los recursos y
poder maximizar los beneficios para alcanzar las metas a corto y largo plazo. Es un
complemento de la organizacion direccionado a contribuir en todas las areas de la entidad
porque se permite aplicar los controles que se basan en atribuir las responsabilidades a los
empleados, optimizar el sistema de informacion y la medicion de las estructuras

jerarquicas y las funciones de la empresa.
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Obijetivos de un Modelo de Gestion

Los objetivos del modelo de gestion como lo menciona (Nieto , 2015) se encuentran
relacionados con el desarrollo del sistema de la informacidn de la empresa y tiene un efecto

en cada area de la organizacion, entre los cuales tenemos:

«+ Designar responsabilidades a los empleados por medio de los objetivos

establecidos y realizar un control para el cumplimiento de los mismos.

¢+ Optimizar el proceso del sistema de la informacién y posterior mejorar la manera

de trasmisién de informacion.

« Evaluar la eficiencia de la gestidn de la estructura jerarquica de la organizacion y

sus respectivas funciones.

Modelo de gestién administrativa

Segln los aportes de (Suarez, 2014) “La gestion administrativa permite promover de
manera eficiente las operaciones a través del proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar”. Esto se entiende como acciones y procedimientos que se
realizan para cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion ademéas que

permite optimizar el flujo de la informacion.

Segln lo menciona (Yaguargos, 2016) “La implantacion de la gestion administrativa [...]
incorpora una serie de funciones que permite el manejo de la gestion administrativa cuyo
proposito es alcanzar los objetivos planteados”. La funcion de la gestion administrativa es
velar por las operaciones a realizar de la organizacion para que estos sean utilizados de

manera eficaz y que la informacion a brindar sea precisa y correcta.
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Es de vital importancia porque permite realizar las operaciones en coordinacion con todos
los departamentos y que se realicen sin problema alguno, es decir, que se formen un
proceso integral, implementando continua capacitacion al personal y establecer politicas y

procedimientos que genere mayor efectividad en las operaciones.

Las funciones fundamentales del modelo de gestion administrativa segn (Cevallos , 2016)

son:

% Planificacion: Se basa en establecer los objetivos a corto y largo plazo, el uso de

los recursos y las actividades que se van a ejecutar.

33

» Organizacion: Consiste en integrar una estructura de la distribucion que se va a

L)

realizar para desarrollar las actividades y cumplir con las metas y objetivos

establecidos. Estos recursos pueden ser financieros, tecnoldgicos o materiales.

%+ Direccion: Implementar estrategias a través del liderazgo y la comunicacion de los

empleados para direccionar los esfuerzos a los objetivos establecidos.

L)

% Control: Consiste en constatar que las actividades que se realicen se encuentren
direccionadas a las estrategias implementadas con el objetivo de poder corregir

problemas y de esta manera mejorar el proceso de la toma de decisiones.

La gestion administrativa se realiza por puestos gerenciales que tienen como funcion
supervisar las operaciones de la organizacion, controlando que los recursos sean utilizados
de manera correcta, que segun (Cabrera , 2015) las principales funciones por ejecutase

serian:
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% Establecer politicas y procedimiento.

X/
°

Supervisar el presupuesto establecido en la empresa.

X/
°

Realizar estrategias de venta y de marketing.

% Implementar programas de capacitacion al personal de la organizacion.

X/
°

Proponer planes para mejorar los procesos de las diferentes areas de la empresa.

Modelo de gestion contable

Segun lo establece (Corral , 2016) la gestion contable permite a la organizacion llevar un
registro y un control de las operaciones financieras de la organizacion. por esta razén la
empresa lleva su contabilidad a través de libros contables que permiten registrar los hechos
econodmicos del negocio, como las compras y las ventas, las mismas que se materializan

en una serie de cuentas que se encuentra en un Plan General Contable.

El autor (Benitez , 2018) define que la gestion contable no solo permite llevar un registro
de las operaciones, también se comprende en la implementacion de un plan organizacional
que tenga como finalidad asegurar que la informacion sea confiable y se pueda tomar

decisiones direccionadas a los objetivos establecidos.

Consiste en la planeacion de la administracion con relacion al manejo de los recursos y la
toma de decisiones. La gestion contable permite obtener un registro y control sistematizado
de las operaciones que se llevan a cabo en la organizacion y esta informacion es relevante

para los gerentes asi también a los usuarios externos. Es importante destacar que
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comprende un plan organizacional con los procedimientos y registros que aseguran

salvaguardar los activos de la empresa y consecuentemente la informacion financiera.

Contabilidad

Definicion

Segln lo menciona (Calpovifia, 2017) define a la contabilidad como un sistema que
recopila informacién relevante y fundamental sobre el patrimonio de un ente, facilitando

la toma de decisiones de los organizadores con respecto al potencial de la misma.

Es considerada una técnica primordial e importante para la correcta recopilacion y
presentacion de la informacion financiera de la organizacion, porque a través de la misma
los gerentes o directores de la compafiia estiman la capacidad financiera o situacién actual

y con ello el curso que sigue el negocio.

Plan General de cuentas

Es un listado que comprende las cuentas ordenadas de manera metodol6gica necesarias
para realizar las transacciones que influyen en la situacion financiera de una empresa
facilitando su registro y presentacion de los estados financieros transcendente para afrontar
problemas que afecten de manera directa a la empresa y asi llevar un adecuado control.
Por otro lado, el plan general de cuentas constituye una parte importante dentro de la
organizacion de una empresa puesto que se forma con base a los principios de contabilidad

generalmente aceptados o normas técnicas.

El plan de cuentas se estructura mediante letras, nimeros o combinacién de ambos,
generando un codigo individual para cada cuenta perteneciente al documento. Se califican
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por grupos, subgrupos, cuentas, subcuentas y auxiliares, partiendo de los mas general a lo
especifico, la misma que facilita la interpretacion de los datos incluidos en el plan de
cuentas. En otras palabras, las cuentas seleccionadas se incorporan de acuerdo a las

necesidades que presenta la empresa de los objetivos y politicas a cumplir.

Activos en la empresa

Segun lo define (Normas Interncionales de Contabilidad , 2018) es un recurso econémico
presentado por sucesos pasados con la finalidad de obtener un beneficio econdmico a
futuro. Los activos se constituyen como un bien y derechos que son controlados por un
ente econdémico, que son resultados de sucesos econdémicos y que la empresa espera

obtener beneficios a futuro.

a) Caja

Se define como una cuenta contable cuya funcion se basa en registrar de manera
cronolégica las entradas y salidas de dinero en cheque y efectivo. Ademas, los
movimientos registrados en esta cuenta ingresan diariamente por medio de la emision
de facturas como un pago efectivo y es por ello que es primordial contar con una carpeta

fisica y digital de la circulacion de las actividades de la caja.

b) Banco

Se constituye como una cuenta perteneciente al activo circulante y forma parte de los
registros de las entradas y salidas del dinero que se resguardan de instituciones

bancarias en operaciones como transferencias, pagos, retiros, etc.
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c)

d)

Cuentas por cobrar

Se define como una cuenta que refleja el derecho de recibir un pago en forma de deuda
con limitacion de fecha hacia terceros por parte de la entidad. Se comprende también
como la trasferencia de bienes en plazos determinados los cuales son adquiridos
nuevamente, ademas de establecer intereses en el pago o incluso provecho por

puntualidad del mismo.

Inventario

Es contablemente distinguible dentro del grupo de los activos como un activo circulante
y se define como la existencia de bienes acumulados en procesos o terminados. De
acuerdo con las NIC 2 los inventarios son activos que son adquiridos como materia
prima, proceso de produccién y producto terminado para su comercializacion en el

ejercicio normal de las operaciones.

El control de inventario se categoriza segun el proceso logistico a realizar para mayor
optimizacion de recursos y asegurar la distribucién correcta de los productos. Por ello,

se utilizan tres diferentes métodos:

Meétodos de contabilizacién

Metodo periodico: Se realiza en un tiempo determinado, se basa en determinar el final
del inventario a través de un conteo fisico que puede ser mensual, trimestral o anual
para la elaboracion respectiva de los estados financieros. Por lo cual, al realizar una
venta solo se registra el valor de la venta y se espera al final del ejercicio con la toma

fisica del inventario obtener el costo de ventas.
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Método perpetuo: Para la contabilizacion de los inventarios se debe actualizar el
importe cada vez que se realiza una venta o una compra. Y a través de esta
contabilizacién el inventario final que se registra contablemente se puede comparar con

el conteo fisico al final un periodo y permite determinar si existen faltantes.

Métodos de valoracién de inventarios

Metodo PEPS: Método segun sus siglas “Primero en entrar y primero en salir” o
también conocido como el método FIFO, se basa en priorizar los primeros articulos
mediante el registro para que se conviertan en los primeros en salir o ser utilizados en

venta con el objetivo de no perder la mercaderia y asegurar la renovacion del stock.

Método Promedio: Consiste en la valoracion del costo de venta y el inventario final
porque se divide el valor del saldo del inventario con las unidades en existencia y se

ejecuta cada vez que se realiza una compra o exista una modificacion de los saldos.

Métodos de Gestién de Inventario

Método ABC: Se basa en clasificar los productos seglin su importancia en términos
de cantidad o valor para una mejor gestion. La clase “A” son considerados como los
productos que no tiene mucha venta y en el inventario representar al menos un 20%,
por otro lado, en la clase “B” se incluyen los productos que representan hasta un 40%
en las ventas de articulos, por ultimo, la clase “C” son considerados los productos con

mAas ventas con representacion de 40% de inventario.

Método EOQ: Es un método de control de inventario sencillo que se emplea en las
empresas que tiene un uso de inventario firme, con continuidad y con gran demanda.

Este método esta disefiado para reducir los costes de inventario cuyo principio se basa
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en encontrar un balance entre los costos por pedir y los costos por mantenerlo en

inventario.

Pasivos en la empresa

El pasivo esta constituido como las deudas u obligaciones existentes que tiene la empresa
frente a terceros representados como salarios pendientes de pago, pagaré, etc. Es una
obligacion que mantiene la empresa de transferir un recurso econoémico a terceros por los

sucesos pasados.

Se los puede agrupar segun la priorizacion de los vencimientos para el pago de estos
pasivos, asi que pudieran inicialmente agruparse en pasivos corrientes (deudas de corto

plazo) y pasivos no corrientes (deudas de largo plazo).

Pasivo corriente: Se clasifica cuando se debe cancelar la obligacién dentro del ciclo
normal de la operacion con el proposito de negociacion y se debe liquidar luego de doce
meses de la fecha en la que se informa. Ademas, se considera cuando la entidad no tiene

posibilidad de plazo de la fecha de cancelacion.

Pasivo no corriente: Son obligaciones que son contraidas en el ciclo normal de la

operacion, pero su cancelacion tiene vencimiento mayor a doce meses.

Patrimonio

Es la parte residual del total de los activos menos todos los pasivos, es decir, son derechos
que se pueden establecer a través de contratos e incluyen acciones como ordinarias y

preferentes.
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Ingresos

Los ingresos son aumento de ganancia que pueden partir de una venta o la prestacion de
algun servicio, representa las actividades y el desarrollo del negocio cuyo fin es superar
los gastos con las ganancias, y estar en igualdad para mantener un equilibrio financiero.
En términos contables, los ingresos tienen mucha influencia y aceptacion porque mide el

rendimiento financiero tanto en el servicio como en el producto brindado al mercado.

Costos

Se define como el valor econdmico de todos los recursos que utilizan en el desarrollo de
un producto en valor monetario de los recursos que no tienen retorno a su forma original
0 también conocidos como recursos sacrificados, con el fin de obtener un producto
terminado. En sintesis, el costo es todo lo que produce un ingreso, creando una inversion

presente o futura en el que se exista un beneficio para la entidad.

Gastos

Se considera un gasto a la disminucién de la riqueza que posee una empresa producidos a
lo largo del periodo a manera de salida de dinero en cuento al valor de los activos o, por
otro lado, causado por el incremento de los pasivos que generan decrementos en el
patrimonio. En otras palabras, se entiende como gasto a la disminucién de la utilidad que
puede generar perdidas significativas, las mismas que son causadas por la administracion

de la empresa.
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Control interno

Definiciones

Segun lo establece (COSO, 2013) es un proceso ejecutado por el personal administrativo
de la organizacion con la finalidad de proporcionar un alto grado de eficiencia de las
operaciones, informes financieros confiables y cumplimiento de las respectivas normativas

de la empresa.

De acuerdo con (Villamarin & Salazar, 2016) es una herramienta administrativa que
permite el funcionamiento de la entidad con la finalidad de brindar seguridad y

confiabilidad en la informacion contable.

Segun la (NEA 10: Evaluacion de riesgo y control interno) lo define como un manual de
procedimientos para cumplir con los objetivos establecidos, salvaguardar los activos,

prevenir fraudes y errores para presentar informacion confiable.

El control interno es proceso contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos con
respecto a la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y
normativas, es decir, que es un conjunto de principios y métodos que implementa la
entidad para mejorar el proceso de la administracion de riesgo. Ademas, es un proceso que
se implementa para describir los métodos adoptados por la alta gerencia en una empresa

para salvaguardar sus activos.
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Beneficios del sistema del control interno

El sistema de control interno es un detalle de las actividades, politicas y normas para que
el personal de la organizacion lo ejecute, con la finalidad de contribuir a los objetivos

establecidos y minimizar los riesgos que puedan afectar en la empresa.

De acuerdo con (Llumitaxi & Vélez, 2015) expresa que los beneficios de implementar un

sistema contable es proporcionar a la organizacion informacion con una seguridad de:

¢+ Minimizar los riesgos de fraude.

++ Cumplir con los objetivos establecidos.

«+ Cumplir con las actividades con el mayor grado de eficiencia y eficacia.

«¢+ Supervisar el cumplimiento de las politicas y normativas.

+¢+ Salvaguardar los recursos y los bienes de la organizacion y la optimizacion del uso.

+¢+ Obtener una informacion transparente y confiable.

Obijetivos del control interno

Como expresa el (COSO, 2013) de los objetivos del control interno se tienen para brindar

seguridad de los siguientes objetivos:

% Realizar mejorar de los procesos que se ejecutan en la organizacion para obtener

mayor calidad y seguridad.
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X/
L X4

Implementar politicas y normativas que permitan salvaguardar los activos de la

empresa y evitar fraudes o negligencias.

%+ Establecer normas de las funciones que se deben realizar en los procesos de la

organizacion.

X/
°

Promover la optimizacion del uso correcto de los recursos de la empresa.

D

» Asegurar transparencia y confiabilidad en los informes financieros para realizar su

respectiva evaluacion y tomar decisiones.

%+ Supervisar de manera constante las politicas para el correcto funcionamiento de las

actividades.

Componentes del control interno

El control interno se encuentra constituido por cinco componentes para la ejecucion
satisfactoria de las actividades y los procesos. Segun el (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway, 2013) estos son:

Ambiente de control

Desde el punto de vista de (Ramirez & Salinas, 2015) define como la base del componente
interno porgue tiene influencia del personal de la organizacion y del control que se ejecuta
en las actividades, estos se encuentran integrados por una serie de valores y compromisos,

estructura organizacion, politicas y responsabilidades de los recursos.

De acuerdo con (Obando & Millan , 2015) sostiene que es un componente que brinda

disciplina, estructura dentro de una organizacion, valores éticos y politica con la
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evaluacion del desarrollo de las actividades designadas al personal con la finalidad de

mejorar los procesos y minimizar los riesgos.

Los principales factores que incurren en el ambiente de control son:

% Los valores éticos y el compromiso.

X4

La estructura organizacional.

L)

%

% Designacion de la autoridad y las responsabilidades de las actividades.

X4

Politicas y normativas para el uso eficiente de los recursos por parte del personal

L)

de la organizacion.

Evaluacion del Riesgo

Como sefiala (Campoverde & Remache, 2015) es la deteccidn y el analisis de los riegos
que se presentan al momento de realizar las actividades designadas y establecer directrices
para solventarlos. En otras palabras, la evaluacion de riesgo se enfoca en detectar los

posibles riegos y tomar medidas y precauciones para minimizalo.

Citando a (Quispe , 2020) define una gama de riesgos interna y externa y que pueda afectar
de manera negativa dentro de la organizacién. Estos radican en identificar y evaluar los
posibles escenarios de riesgos en la ejecucion de los objeticos y determinar como se

realizara la respectiva gestion.

La condicion para establecer los riegos es fijar los objetivos de la empresa con claridad

para alcanzar el éxito en la gestién, las categorias de los objetivos son:
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X/
L X4

Objetivos operativos: Se relacionan con el mejoramiento de las operaciones de la
organizacion, tomando en cuenta los posibles riesgos con la finalidad de mejorar

la eficiencia de las actividades.

% Objetivos de la informacion: Se basa en detectar los errores de la informacién
financiera interna y externa de la empresa, con la finalidad de obtener informes

transparentes y con exactitud.

% Objetivos con el cumplimiento: Hace referencia en controlar las actividades y

establecer medidas para el cumplimiento de las “politicas y normativas.

Actividades de control

Segun (Aguirre , 2015) define como una serie de politicas, procedimientos para que la
administracion pueda detectar y mitigar los riegos que se presentan en el componente de
la evaluacion de riesgos, y constatar que los lineamientos establecidos se ejecuten de

manera éptima.

Citando a (Ochoa, 2015) son politicas y procedimientos que aseguran cumplir con las
actividades que designa la organizacion y controlar los riesgos que se presenten en relacion

con los objetivos establecidos.

En las actividades de control se encuentran medidas correctivas como:

% Acuerdos y contratos

¢+ Designacion de las funciones

++ Salvaguardar los activos de la empresa
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% Implementacion de indicares del rendimiento

Informaciéon y Comunicacion

De acuerdo con (Niola & Urgilés , 2016) la organizacion debe tener un sistema de
informacidn que permita recopilar y procesar toda la informacion interna que se realice y
la informacidn externa sea eficaz para la toma de decisiones y los proveedores, clientes o

el personal de la entidad.

Como menciona (Covefia, 2017) se debe recopilar y comunicar toda la informacion de las
actividades que realiza el personal de la organizacion de las diferentes actividades para
corroborar que se estén cumpliendo con todas las funciones ademas de las politicas y

normativas establecidas para el correcto y eficiente funcionamiento de la entidad.

Monitoreo y seguimiento

Segun (Paredes, 2018) se basa en realizar evaluaciones en un determinado periodo de los
controles internos que se aplican dentro de la organizacion y conocer si se ejecuten de
manera Optima y eficaz, ademés de verificar que los procedimientos se direcciones a los

objetivos establecidos.

Citando a (Garcia , 2016) es un componente importante porque permite la recopilacién y
comunicacion del desempefio de las actividades y funciones del personal de la entidad,
este monitoreo se ejecuta dentro del desarrollo de las tareas designadas, su primordial

funcidn es conocer los riegos para emitir un informe a los encargados de la entidad.
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1.8.4. Marco conceptual

Contabilidad: Sistema basado en el registro de operaciones relacionadas a un modelo de
negocio, encargandose de medir y estimar los resultados para la posterior toma de

decisiones.

Control interno: Proceso basado en planificar y direccionar alternativas viables aplicadas

a mejorar la eficiencia organizacional.

Costos: Son los rubros desembolsados a causa de las actividades operacionales de las
empresas, su caracteristica principal es ser recuperables dentro del periodo en el que

surgieron.

Cuentas por Pagar: Las cuentas por pagar son las obligaciones contraidas por

adquisiciones relacionadas a inventarios, activos fijos, gastos operacionales y otros afines.

Efectivo y equivalente: Son activos considerados como caja y bancos.

Inventario Permanente: Sistema de registro contable de operaciones realizadas a compras

y ventas de inventarios de productos terminados, insumos o repuestos.

Inventarios de Mercaderia: Son considerados como activos que pueden ser poseidos para
su posterior venta dentro del periodo de explotacion; utilizados como materia prima e
insumos a ser implementados en la fabricacion de nuevos productos terminados; asignados

como repuestos y accesorios en la prestacion de servicios.

Liquidez: Es la capacidad con la que cuenta una organizacion para generar dinero y cubrir

necesidades como proveedores, gastos y otros afines.
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Método del Costo Promedio: Es un método de valoracion de inventarios aplicado en
empresas comerciales con inventarios de caracteristicas no perecederos, y la medicion de

Su costo se estandariza.

Microempresa: Son entidades de caracteristicas pequefias ejerciendo actividades
econdmicas, se categorizan atendiendo a su nivel de ingresos (Hasta $100.000,00) y su

namero de colaboradores (De 1 a 9 empelados).

NIC: Lineamientos implementados en el registro de transacciones contables, y la

revelacion de informacion financiera.

NIIF: Son pardmetros emitidos por la International Accounting Standards Board aplicados

a preparacion de estados financieros.

Presupuesto: Herramienta aplicada en proyeccion de ingresos y gastos para periodos
futuros, permite analizar hechos pasados y manifestar predicciones en cuanto a metas y

objetivos empresariales.

Rentabilidad: Es el dinero ganado por concepto del giro del negocio en actividades
operaciones y no operacionales, intervienen en esta los ingresos y gastos de un periodo

especifico.
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1.8.5.Marco Legal

Mediante la Ley de Compafiias se expone lo siguiente:

“La compaiiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anonimas” (Ley de compariias, 2021, Art. 143).

Por otro lado, se expone también en la presente normativa, las disposiciones que las

Sociedades deben cumplir en referencia a la revelacion de estados financieros:

“(De los Balances) Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan
obligados a elaborar, en el plazo méximo de tres meses contados desde el cierre
del ejercicio econdémico anual, el balance general, el estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucién de beneficios, y
presentarlos a consideracién de la junta general con la memoria explicativa de
la gestion y situacion economica y financiera de la compania” (Ley de

Compaiiias, 2021).

Luego de la revision interna se deberan presentar los balances con las cuentas reales y
nominales ante la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros para su valoracion,
y esta debe ser tal y como se encuentra en libros contables o sistema computarizado.
Mediante el (Reglamento de Informacion y Documentos a Remitir a la Superintendencia,
2020) se indica:

“Art. 4.- Presentar un juego de Estados Financieros separados en donde se
revele el Estado de Situacion Financiera, Resultados Integral, Flujo de
Efectivo, Efectos de cambios patrimoniales, Notas explicativas a los Estados

Financieros” (RIDRS, 2020).
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Dentro del desarrollo de actividades empresariales la microempresa Tail S.A esta regulada
ademas por el Servicio de Rentas Internas, en donde se deberd cumplir con las obligaciones
tributarias adquiridas como contribuyentes. A continuacion, se exponen los deberes

formales que se deben cumplir segun el (Codigo Tributario, 2021):

“1) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios
que se operen; 2) Solicitar los permisos previos que fueren del caso; 3) Llevar
los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econOmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones 0 transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacién tributaria no esté prescrita; 3) Presentar las declaraciones que
correspondan; y; 4) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley

tributaria establezca”.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Metodologia de la Investigacion

2.1.1. Método deductivo

Segun (Prieto, 2017) “sus cimientos se basan en determinados fundamentos teoricos,
hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares”; este método es de caracter
experimental porque se revisa y se da seguimiento a los sucesos planteados, de manera
que se pueda comprobar la veracidad de la hipdtesis o idea a defender, generando

conclusiones basadas claras y confiables.

En la investigacion se implementa este método atendiendo a los planteamientos
descritos, mismos que hacen referencia a la falla del sistema de control interno en la
gestion contable de la microempresa Tails S.A, donde se denotan implicaciones sobre
la gestion de la contabilidad en procesos contables especificos, tales como el manejo
de las cuentas por pagar a proveedores, teniendo en consideracién efectuar un analisis
acerca de las consecuencias generadas al no controlar y gestionar adecuadamente estos
pasivos; también exponen premisas acerca de los procedimientos sobre costos y
almacenamiento de existencias, porque debido a los déficits presentados en manejo de
precios, rotacion de inventarios y control fisico de bienes almacenados, ocasionando
pérdidas o faltantes que afectan la rentabilidad; ademas se promueve el seguimiento en
los procedimientos de las cuentas de efectivo y sus equivalentes con la finalidad de

detectar desfaces.
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2.2.

Esta investigacion plantea el método deductivo debido a que, a partir de premisas
generales sobre el actual control interno aplicados se podran deducir falencias, teniendo

conclusiones verificadas sobre la eficiencia y productividad en Tails S.A.

Sera de tipo descriptiva porque se realizard una indagacion exhaustiva acerca de los
sucesos Y caracteristicas de cada una de ellos, generando toda la informacién referente
al manejo de las partidas contables con importancia en la operatividad y gestion; se
incluird investigacion de campo dado que se aplicaran instrumentos como encuestas a
empleados determinando con exactitud los riesgos y situaciones de conflictos
inherentes, ademas de entrevistas a negocios de similares caracteristicas para obtener
conocimientos sobre medidas alternas sugeridas posteriormente en la propuesta del

sistema de control interno aplicado en la gestion contable de Tails.

Su enfoque es mixto debido a que el flujo de informacion es de tipo cualitativa y
cuantitativa a fin de detectar fallas de control en gestion contable en presupuestos;
pasivos por proveedores; manejo de costos, distribucion y clasificacion de inventarios;
control de cuentas de efectivo y equivalentes en la microempresa Tails S.A. Para la
recopilacion de informacidn se encuesta a los empleados de Tails S.A., y se entrevistan
a un numero determinado de administradores de empresas con similares caracteristicas,

de preferencia a quienes cuenten con sistema de gestion contable.

Tipo de Investigacion

2.2.1. De tipo Descriptiva

Es un conjunto de informacion acerca de las caracteristicas del objeto de estudio donde

consta la delimitacion de la poblacion, muestra y demas factores a considerar del
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entorno de la investigacion. Mediante este tipo de investigacion se utilizan las preguntas
tales como ¢Qué es?, ;Como es?, ;Donde esta?, ¢Cuando Ocurre?, ;COmo ocurre?,

¢Quiénes intervienes?, entre otras afines.

A traveés de esta investigacion se han recopilado datos acerca de las falencias presentadas
en el sistema de gestion contable de Tails, por medio de una entrevista abierta con el
duefio de esta microempresa se concretaron cuales son los problemas suscitados en la
gestion contable, complementando con la informacién proporcionada por el contador de
Tails; mismo contenido que sirve para el posterior anlisis de las partidas contables en
relacion a las medidas de control interno implementadas y direccionadas para controlar
estos recursos, teniendo como resultado un resumen detallado de los problemas
detectados en esta microempresa que van desde la desorganizacion, desconocimiento,

falta de manual de politicas y procedimientos.

2.2.2. De campo

Como expresan (Martinez & Solis, 2013) la investigacion de campo se promueve con
el objetivo de dar solucion a problemas suscitados en un trabajo de investigacion,
mediante la misma se busca obtener datos e informacién de alta importancia por medio
de herramientas e instrumentos de recopilacion de informacién como cuestionarios,

entrevistas, encuestas, check list, entre otros.

En la investigacion efectuada se toma en consideracion la aplicacion de cuestionarios
con preguntas cerradas implementado a través de la técnica de la encuesta,
empledndola hacia el personal de la microempresa Tails, es asi como se espera obtener

informacion relevante con resultados sélidos que muestren el nivel de eficiencia de
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este negocio en cuanto a sus gestiones de contabilidad. Ademas, por medio de
entrevistas a administradores o personal de nivel jerarquico intermedio en negocios
similares se espera recopilar contenido de alta importancia para emitir y plasmar
recomendaciones en el disefio de la propuesta a realizar. Las secciones en las que se
hara revision y seguimiento por medio de este tipo de investigacion son la efectividad
de los procedimientos en pagos a proveedores y sus relaciones comerciales,
verificacion de conocimientos por parte de los colaboradores en los niveles de
existencias y manejo de informacion sobre costos de estas, por ultimo, la corroboracién

de las acciones de control en las cuentas de efectivo y bancos.

2.3. Enfoque de la Investigacion

La investigacion aplicada en Tail S.A. sera de enfoque mixto, pues considerara la
recoleccion de informacion en base a la observacion directa y mediante la aplicacion
instrumentos como cuestionario y técnicas tales como entrevistas, cuestionarios, teniendo de
esta manera datos no numéricos que muestran resultados basados en la interaccion efectuada
con el personal de la microempresa e individuos de otras organizaciones similares; por otro
lado la informacion recolectada se procesa a través de herramientas estadisticas como el
programa SPSS, ademas de implementar el método deductivo mediante la propuesta y
comprobacion de hipdtesis, es asi como se obtendran conclusiones especificas acerca de la

viabilidad del control interno aplicado en la gestion contable de Tails S.A.

2.3.1. De tipo cuantitativo

Se realiza atendiendo a revisiones numéricas de datos relacionados a las variables

de estudio, posterior a ello se podran comprobar las hipotesis planteadas en la

42



investigacion, se considera que a traves de este enfoque se obtienen deducciones

acerca de tema en cuestion.

2.3.2. De tipo cualitativo

Mediante este enfoque se obtiene informacion de caracter cualitativa, misma que es
recopilada a través de instrumentos y técnicas como encuestas, entrevistas,
cuestionario para asi obtener resultados que atiendan a criterios como nivel de
complejidad, incidencia entre otros dando respuestas a las interrogantes planteadas

en la investigacion.

2.4. Poblacién y Muestra

En el desarrollo de la investigacion se toma como poblacion a los trabajadores de la
microempresa Tails S.A, esto corresponde a 6 colaboradores divididos entre el &rea
administrativa, area de ventas y caja; que estan distribuidos de forma equitativa en matriz y
sucursal. Ademas, se considerara 4 administradores de microempresas para la realizacion de
una entrevista; estas microempresas deberan tener similares caracteristicas de actividad a las
de Tail S.A., considerando que hayan acumulado experiencia en cuento a la aplicacion de

un sistema de control contable automatizado.
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Personal Administrativo:

% Gerente general: Alvarez Reinoso Victor Hugo

« Administradora: Reinoso Zamora Mirella Maribel

Personal Operativo:

s Cajero (1 en cada tienda)

++ Vendedores (2 en cada tienda)

Administradores de Microempresas

A X4

Lucciola Lépez Tutiven — Contador — Tiendas Milena Sports

X4

Richard Martinez Roman — Administrador — Novedades Isa&Max

L)

o

Joselin Arca — Administradora- Arisa Store

% Kenny Padilla Holguin — Asistente Contable - LinRose

2.5. Herramienta para la investigacion

2.5.1. Encuesta

Para la encuesta se practicaron dieciséis preguntas con respuestas de caracter cerradas donde
constan alternativas dicotomicas y ademas otras de opciones maltiples aplicando escalas; las
mismas que se emplearon al personal que labora en Tails S.A, con la finalidad de recopilar

informacion y diagnosticar la situacion actual de la microempresa en referencia a las
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actividades y sistema de control interno implementado actualmente en la gestion de la

contabilidad de control de proveedores, inventarios y flujos de efectivo.

2.5.2. Entrevista

En su aplicacion se utilizd un cuestionario de once preguntas abiertas aplicada a
microempresarios que se dedican a la realizacion de actividades de administracion de
negocios similares a las de Tail S.A. con las que se pretende conocer las actividades,
metodologias y procedimientos acerca del control interno empleado en las gestiones
contables sobre proveedores, manejo de inventarios fisicos, costeo y mantenimiento de los
mismos, y sobre los controles que se aplican a movimientos de efectivo y sus equivalentes.
Esta técnica sirve como una fuente de informacion para fortalecer la investigacion con
mecanismos que mantienen vigentes estas microempresas, teniendo recomendaciones

confiables y a su vez sirvan para a la propuesta.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS
3.1. Resultados de encuestas

Para realizar la evaluacion del control interno de la microempresa Tails S.A se han
aplicado una encuesta al personal administrativo, caja y ventas con la finalidad de conocer
la situacion de la informacion contable.

Pregunta 1: ¢ El negocio cuenta con un disefio de control interno?

Objetivo: Conocer si la microempresa cuenta con un disefio de control interno.

Tabla 1. Conocer si el negocio cuenta con sistema de control interno.

¢El negocio cuenta con un disefio de control interno?
Frecuencia| Frecuencia Frecuencia
Simple Relativa acumulada
Si 0 0,0 % 0,0 %
Valido No 3 50,0 % 50,0 %
No conozco 3 50,0 % 100,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 1. Resultado de Pregunta 1 - Disefio de control interno

Porcentaje

Si No No conozco

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anélisis de Resultado

Del total de los trabajadores encuestados se tiene como resultado que el 50% indica que
el negocio No cuenta con un disefio de control interno en la actualidad mientras que el
otro 50% desconoce si Tails S.A. tiene control interno. En conclusion, la microempresa
no cuenta con un sistema de control interno generando asi deficiencia en el desarrollo de

sus actividades normales en el negocio.
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Pregunta 2: ¢ Conoce con precision las politicas y procedimientos de control interno
de esta empresa?

Objetivo: Conocer si los colaboradores de Tails S.A estan debidamente informados

acerca de las politicas internas y procedimientos a seguir en las operaciones realizadas.

Tabla 2. Determinar el nivel de conocimiento de los empleados acerca del control interno de la
microempresa.

¢ Conoce con precision las politicas y procedimientos de control
interno de esta empresa?
. . Porcentaj

Frecuencia | Porcentaje orcentaje

acumulado
Todas 0 0,0 % 0,0 %
Algun 4 7% 7%
Valido _gu as 66,7 % 66,7 %
Ninguna 2 33,3 % 100,0 %

Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 2. Resultado de Pregunta 2 - Conocimiento de politicas y procedimientos de control
interno.

60 1

40 (8

Porcentaje

20 (8

Todas

Algunas Ninguna
Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anadlisis de Resultado

Mediante el 100% de la aplicacion de las encuestas se denota que el 66,67% conoce
algunas de las politicas y procedimientos de control interno, mientras que el 33,33%
menciona el no conocer ninguna. Se deduce la falta de socializacion y asesoramiento
hacia los colaboradores de Tails en los dictamenes relacionados a medidas de control y

pautas a tomar en cuenta para el desarrollo continuado de las actividades comerciales.
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Pregunta 3: ¢La contabilidad de esta empresa informa a sus empleados si se estan

cumpliendo o no con los objetivos y metas proyectadas?

Objetivo: Determinar si Tails S.A estd informando a sus empleados acerca del

cumplimiento de metas y objetivos proyectados.

Tabla 3. Los empleados estan informados acerca del cumplimiento de metas y objetivos.

¢La contabilidad de esta empresa informa a sus empleados si se
estdn cumpliendo o no con los objetivos y metas proyectadas?
. : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 0 0,0 % 0,0%
. Muchas veces 3 50,0 % 50,0 %
Vélido
Pocas veces 2 33,3 % 83,3 %
Nunca 1 16,7 % 100,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 3. Resultado de Pregunta 3 - Cumplimiento de metas y objetivos por empleados.

Porcentaje

16,67%
Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Andlisis de Resultado

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 50% indican la frecuencia Muchas Veces
en relacién a la informacion brindada por la contabilidad de Tails en metas y objetivos
planteados, siguiendo con Pocas Veces en un 33,33%, y con 16,67% Nunca. En
conclusion, la mayor tendencia se da en que medianamente se les explico y comunico a
los colaboradores acerca de las metas y objetivos del negocio por lo que ellos desconocen

si su nivel de competitividad y productividad es 6ptimo o requiere mayor eficiencia.
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Pregunta 4: ¢ Se han presentado problemas con proveedores por incumplimiento de

pagos?

Objetivo: Reconocer con qué de frecuencia se presentan problemas con los proveedores

por incumplimiento de pagos.

Tabla 4. Frecuencia de problemas suscitados con proveedores por falta de pagos.

¢ Se han presentado problemas con proveedores por
incumplimiento de pagos?
i .| P j

Frecuencia | Porcentaje orcentaje

acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 2 33,3 % 33,3 %
- Muchas veces 3 50,0 % 83,3 %

Valido
Pocas veces 1 16,7 % 100,0 %
Nunca 0 0,0 % 0,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 4. Resultado de Pregunta 4 - Inconvenientes con pagos a proveedores.

Porcentaje

Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Andlisis de Resultado

De la totalidad de la muestra en donde se aplicé la encuesta se deduce lo siguiente: el
33,33% de los empleados menciona que Casi siempre hay inconvenientes de pagos a
proveedores, el 50% ratifica la alternativa Muchas veces, y por ultimo el 16,67% con la
opcion Pocas veces. En definitiva, la tendencia se da en que ocasionalmente existen
conflictos en desembolsos a proveedores, deduciendo que las politicas de crédito pactadas
pueden no ser provechosas para Tails y las fechas se cruzan con periodos de iliquidez.
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Pregunta 5: ¢En algin momento se ha pagado por duplicado la factura del

proveedor?

Objetivo: Determinar en cuantas ocasiones se han efectuado pagos duplicados de

facturas a proveedores.

Tabla 5. Ocasiones de pagos duplicados de facturas a proveedores.

¢En algtn momento se ha pagado por duplicado la factura del proveedor?
. . Porcentaj
Frecuencia | Porcentaje orcentaje
acumulado
Solo en una ocasion 5 83,3 % 83,3 %
En dos ocasiones 1 16,7 % 100,0 %
Valido |En tres ocasiones 0 0,0 % 0,0 %
En mas de tres ocasiones 0 0,0% 0,0%
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 5. Respuesta de Pregunta 5 - Pago duplicados a proveedores.

Porcentaje

Solo en una En dos En tres En mas de tres
ocasion ocasiones ocasiones ocagiones

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Analisis de Resultado

Del 100% de los encuestados el 83,33% indica que solo en una ocasion han efectuado el
registro duplicado el pago a proveedores, dejando el 16,67% con la alternativa de En dos
ocasiones. En conclusion, la falta de control y gestiones en la seccién de a pagos por
mercancias representa un riesgo minimo en las operaciones ordinarias, sin embargo, el
doble registro de las mismas ocasiona desconfianza y tensiones en las relaciones

comerciales con los proveedores.
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Pregunta 6: ¢ En algin momento se suspendié la compra de productos por falta de

dinero?

Objetivo: Conocer el nimero de ocasiones que se suspendieron operaciones de compra

por falta de efectivo.

Tabla 6. Suspensién de compras de productos por fata de dinero.

¢En algtn momento se suspendio la compra de productos por falta de
dinero?
. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Solo en una ocasion 2 33,3 % 33,3 %
En dos ocasiones 2 33,3% 66,7 %
Valido | En tres ocasiones 2 33,3% 100,0 %
En mas de tres ocasiones 0 0,0% 0,0%
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 6. Respuesta de Pregunta 6 - Problemas en operaciones de compra de productos.

Porcentaje

Solo en una En dos En tres En mas de tres
ocasion ocasiones ocasiones ocasiones

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Andlisis de Resultado

Del total de las encuestas aplicadas el 33,33% ratifica que en una sola ocasién han tenido
que suspender las operaciones de compra por falta de dinero en efectivo, siguiendo de la
misma manera con el 33,33% la opcion En dos ocasiones dejando con igual resultado la
alternativa En tres ocasiones. En conclusion, los problemas en operaciones de compra se
dan en diferentes proporciones segun los colaboradores afectando la logistica de

almacenamiento y niveles de stock de Tails.
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Pregunta 7: ¢La contabilidad de esta empresa controla precios segun los costos

promedios?

Objetivo: Determinar si la contabilidad de Tails controla los precios segun los costos

promedios

Tabla 7. Control de precios de la empresa segin costos promedios.

¢La contabilidad de esta empresa controla precios segun los costos

promedios?

. .| Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 0 0,0 % 0,0%
Valido Muchas veces 0 0,0 % 0,0%
Pocas veces 4 66,7 % 66,7 %
Nunca 2 33,3 % 100,0 %

Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 7. Respuesta de Pregunta 7- Control de precios segin costos promedios.

Porcentaje

Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anadlisis de Resultado

Las actividades de control en precios promedios de los inventarios de mercaderia de esta
empresa son atendidas pocas veces, tal y como se muestra en la grafica el 66,67%;
asimismo se manifiesta con el 33,33% la opcion Nunca; concluyendo que la contabilidad
de Tails es deficiente ya que los controles de costos promedios se realizan de manera
regular afectando la transparencia y medicion de la rentabilidad por las lineas de

productos.
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Pregunta 8: ¢ La contabilidad de esta empresa sugiere cambiar los precios segun la

temporada?

Objetivo: Conocer si la contabilidad de Tails S.A sugiere cambiar los precios segun la

temporada.

Tabla 8. La contabilidad sugiere cambios de precios segin las temporadas.

¢La contabilidad de esta empresa sugiere cambiar los precios segun la
temporada?
i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Siempre 2 33,3% 33,3 %
Casi siempre 3 50,0 % 83,3 %
- Muchas veces 1 16,7 % 100,0 %

Vélido
Pocas Veces 0 0,0 % 0,0%
Nunca 0 0,0 % 0,0%
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 8. Respuesta de Pregunta 8 - Cambios de precios por temporadas.

Porcentaje

16,67%
Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anélisis de Resultado

Mediante los datos recolectados se tiene que el 33,33% ratifica que siempre se sugiere
cambiar los precios de venta de acorde a las temporadas, siguiendo con el 50% la opcidn
casi siempre y por ultimo con 16.67% la alternativa muchas veces. En definitiva, la
contabilidad de Tails S.A realiza las sugerencias de precios por temporada

eficientemente, siendo esta una ventaja en la comercializacion de las prendas de vestir.
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Pregunta 9: ;Conoce hasta qué punto se pueden bajar los precios de algunas

prendas sin afectar a las ganancias de la empresa?

Objetivo:

Tabla 9. Variaciones de precios en mercaderia sin afectar la rentabilidad.

¢ Conoce hasta qué punto se pueden bajar los precios de algunas prendas sin afectar
a las ganancias de la empresa?

i : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En todos los productos 2 33,3% 33,3
En casi todos los productos 2 33,3% 66,7
Valido En algunos productos 2 33,3% 100,0
En pocos Productos 0 0,0 % 0,0%
En ninguno de los productos 0 0,0 % 0,0%
Total 6 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A

Elaboracion: Lara - Velasco

Graéfico 9. Respuesta de Pregunta 9 - Variacién de precios en las prendas a comercializar.

Porcentaje

En todos Encasi  Enalgunos Enpocos En ninguno
los todos log  productos  productos de los
productos  productos productos

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anadlisis de Resultado

Mediante los datos recolectados se obtiene que el 33,33% mencionan que en todos los
productos que se comercializan tiene una variacion de los precios, por otro lado, el
33,33% manifiesta que en casi todos los productos y por ultimo el 33,33% de los
encuestados menciona que se realiza en algunos productos, teniendo como conclusién

que si existe un control sobre los precios dependiendo de las temporadas.
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PREGUNTA 10: ¢Los controles actuales le permiten conocer exactamente sobre la
mercaderia disponible?

OBJETIVO: Conocer si los controles actuales permiten saber de la mercaderia
disponible.

Tabla 10. Actualizacion de mercaderia disponible por parte de los controles actuales.

¢Los controles actuales le permiten conocer exactamente
sobre la mercaderia disponible?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 0 0,0 % 0,0%
Valido | No 6 100,0 % 100,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Grafico 10. Respuesta de Pregunta 10 - Conocimiento de los empleados acerca de la mercaderia
disponible.
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Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Andlisis de Resultado

Del total de los empleados que se realizo la encuesta que deduce lo siguiente que el 100%
de los encuestados que los actuales controles no permiten conocer la mercaderia
disponible, lo que ocasiona problemas al momento de tomar decisiones, puesto que no se
cuenta con un detalle preciso y conciso de la existencia en bodega, y por ende la
informacion que se presente no estaria basada en las existencias reales del stock.
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Pregunta 11: (/Con qué frecuencia la empresa revisa sobrantes y faltantes de
inventarios?

Objetivo: Determinar el tiempo que se realiza la revision de sobrantes y faltantes de
inventario.

Tabla 11. Frecuencia con la que se revisan sobrantes y faltantes de mercaderia.

¢ Cada qué tiempo la empresa hace revision de sobrantes y
faltantes de inventarios?

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Cada semana 0 0,0 % 0,0 %
Cada mes 0 0,0 % 0,0 %
Valido Cada trimestre 5 83,3 % 83,3 %
Cada semestre 1 16,7 % 100,0 %
Cada afio 0 0,0 % 0,0%
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 11. Respuesta de Pregunta 11 - Revision de sobrantes y faltantes de inventarios.

Porcentaje

Cada Cada mes Cada Cada Cada afio
semana trimestre semesire

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anadlisis de Resultado

Del total de las encuestas aplicadas el 83,30% menciona que cada trimestre se realizan
revision de sobrantes y faltantes de inventarios mientras que, el 16,70% respondieron que
cada semestre. En conclusion, el realizar un control sobre los faltantes de inventarios

permite mantener un balance correcto de las existencias y evitar pérdidas de ventas por
no tener suficiente inventario.
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Pregunta 12: ¢La empresa dispone de registros sobre almacenamiento de prendas
segun la linea de productos?

Objetivo: Conocer si Tails S.A dispone de registros de almacenamiento de prendas segun

la linea de productos.

Tabla 12. Registros disponibles de mercaderia por lineas de productos.

¢La empresa dispone de registros sobre almacenamiento de prendas
segun la linea de productos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 6 100,0 % 100,0 %
Valido |No 0 0,0 % 0,0%
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Grafico 12. Respuesta de Pregunta 12 - Registro de mercaderia por Lineas de Productos.
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Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Andlisis de Resultado

Mediante los datos recolectados se obtuvo que el 100% de los trabajadores respondieron
que si se dispone de un registro sobre almacenamiento de prendas segun la linea de

productos lo que permite cumplir con la demanda de los clientes.
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Pregunta 13: ¢ La contabilidad controla los movimientos de caja?

Objetivo: Conocer si la contabilidad que maneja Tails S.A controla los movimientos de

caja.
Tabla 13. Control de la contabilidad en movimientos de caja.
¢La contabilidad controla los movimientos de caja?
. . Porcentaj
Frecuencia | Porcentaje orcentaje
acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 0 0,0 % 0,0 %
Valido | Muchas veces 5 83,3 % 83,3 %
Pocas veces 1 16,7 % 100,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 13. Respuesta de Pregunta 13 - La contabilidad en el control de movimientos de Caja.

Porcentaje

Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Analisis de Resultado

Del total de los trabajadores encuestados se tiene como resultado que el 83,30% indica
que muchas veces se controla los movimientos de la caja, mientras que el 16,70%
menciona que pocas veces se la contabilidad de la empresa realiza el respectivo control.
En conclusion, la mayor tendencia se da en que muchas veces la contabilidad controla los
movimientos de la caja lo que permite conocer la capacidad de la empresa para afrontar
con sus obligaciones y conocer los fondos con que dispone para realizar nuevas

inversiones.
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Pregunta 14: ;La contabilidad realiza un control de los movimientos de bancos?

Objetivo: Conocer si la contabilidad de Tails S.A realiza un control de los movimientos
de bancos.

Tabla 14. La contabilidad controla los movimientos de Bancos.

¢La contabilidad realiza un control de los movimientos de bancos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 0 0,0 % 0,0%
Valido |Pocas veces 2 33,3 % 33,3%
Nunca 4 66,7 % 100,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 14. Respuesta de Pregunta 14 - Control en movimientos de Bancos.
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Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Andlisis de Resultado

Del total de los empleados que se realizd la encuesta se deduce que el 33.30% indica que
pocas veces se realiza un control de los movimientos de banco, por otro lado, el 66,70%
de los encuestados respondieron que nunca. En conclusion, la empresa no realiza un
respectivo control de los movimientos y ocasiona que no se comprueben las transacciones

realizadas en determinado periodo.
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Pregunta 15: ¢ Con qué frecuencia se han presentado inconvenientes por arqueos de

caja?
Objetivo:
Tabla 15. Frecuencia con que se presentan inconvenientes en arqueos de caja.
¢ Con que frecuencia se presentan inconvenientes por arqueos de caja?
. . Porcentaj
Frecuencia | Porcentaje orcentaje
acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 0 0,0 % 0,0%
..+ | Muchas veces 2 33,3 % 33,3 %
Vaélido
Muchas veces 2 33,3% 66,7 %
Nunca 2 33,3 % 100,0 %
Total 6 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 15. Respuesta de Pregunta 15 - Inconvenientes con arqueos de Caja.

Porcentaje

Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces Veces

Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Analisis de Resultados

Del total de los empleados que se empleados que se realizo la encuesta se obtuvo como
resultado que el 33,33% respondiendo que muchas veces existe inconvenientes en el
arqueo de caja, el 33,33% indica que pocas veces Yy por ultimo el 33,33% menciona que
nunca existe inconveniente. En conclusion, la empresa no tiene un control sobre el

efectivo y los saldos de la cuenta de caja.
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Pregunta 16: ¢Con qué frecuencia se presentan inconvenientes por saldos en cuentas

de bancos?
Objetivo:

Tabla 16. Frecuencia con la que se suscitan inconvenientes en los saldos de cuentas bancos.

¢ Con queé frecuencia se presentan inconvenientes por saldos en cuentas de
bancos?
. . Porcentaj
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Siempre 0 0,0 % 0,0%
Casi siempre 0 0,0 % 0,0 %
- Muchas veces 3 50,0 % 50,0 %
Vaélido
Pocas veces 2 33,3 % 83,3 %
Nunca 1 16,7 % 100,0 %
Total 6 100,0 %
Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A

Elaboracion: Lara - Velasco

Gréfico 16. Respuesta de Pregunta 16 - Inconvenientes en saldos de cuentas bancos.
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Fuente: Encuesta aplicada a personal de Microempresa Tails S.A
Elaboracion: Lara - Velasco

Anélisis de Resultado

Del total de las encuestas aplicadas el 50,00% de los encuestados menciona que muchas
veces existen inconvenientes en los saldos de la cuenta de bancos, mientras que el 33,33%
de los empleados respondieron que muy pocas veces, y por ultimo el 16,67% indicaron que
nunca. En conclusion, la empresa tiene inconvenientes en los saldos de las cuentas de bancos
porque no existe un control de la verificacion de las operaciones realizadas en las cuentas

bancarias.
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3.2. Resultados de Entrevistas

Este instrumento se aplicd atendiendo a los objetivos de la investigacion con
direccionamiento a aquellas microempresas que se desenvuelvan en el sector comercial
dedicado a la venta de prendas y accesorios de vestir, con el fin de conocer cuales con las
actividades y procedimientos de control interno que se aplican en la gestion contable de sus
negocios, y con esta recopilacion de informacion se pueda proponer alternativas para mejorar

el control interno en la contabilidad de Tails.

Entrevistados

¢+ Lucciola Lopez Tutiven — Contador — Tiendas Milena Sports

X/
°

Richard Martinez Roméan — Administrador — Novedades Isa&Max

X3

%

Joselin Arca — Administradora- Arisa Store

0.0

Kenny Padilla Holguin — Asistente Contable - LinRose
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Tabla 17. Matriz de resultados obtenidos mediante las entrevistas a microempresas similares.

Preguntas de

Lucciola Lopez Tutiven — Contador

Richard Martinez Roman —

Joselin Arca - Administradora

Kenny Padilla Holguin —

Entrevista Administrador Asistente contable
En nuestro negocio se tienen politicas | Se estructura basdndose en la | La estructura del negocio es | Estd estructurado con las
para cada departamento, ademas de las | aplicacion de  manual  de | sencilla, consta de un sistema | politicas y los procedimientos
- | funciones que debe cumplir cada | procedimientos donde constan | jerarquico donde en la cima se | que debe realizar cada area de
¢Colmo  estd

estructurado su
sistema de
control

interno?

colaborador. Dentro de las actividades de
control estan reportes e informes que los
vendedores, personal operativo, Yy
administrativo tiene que conservar en
cada departamento y remitir a sus jefes
inmediatos

para la  respectiva

corroboracidn de dicho contenido.

todas las indicaciones que cada
empleado tendrd que ejecutar y
nuestros los procesos de cada

seccion.

encuentra la administracion, y de

aqui salen tres ramas que
representan los tres
departamentos internos de la

organizacion, y son contabilidad,

ventas y logistica.

la organizacion ademas de las
funciones de los empleados
con la finalidad de cumplir

con las metas establecidas.

¢Cuadles son las
politicas y
procedimientos
aplicados en la
gestion

contable?

El departamento contable de nuestro
negocio maneja politicas para cada
actividad y proceso empleado, por
ejemplo, deben emitir informes acerca
del uso de los recursos y movimientos
transaccionales para que puedan ser

concretados por gerente o administrador

Las politicas que se aplican son:
presentacion de reporte de
existencias de forma semanal para
saber si existen requerimientos,
debe existir evidencia de los pagos
realizados a proveedores asi como

las respectivas reposiciones de caja

Las politicas y procedimientos

son  emitir  reportes  con

informacion detallada de las
acciones en el ciclo contable y
registrar  las  transacciones
diarias, ademas del manejo de los

recursos econdmicos de la

La gestion contable elabora
guias para el correcto registro
y manejo de las cuentas para
que la informacion contable
sea confiable y transparente.
Implementar un  sistema

contable donde se registran
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y de esta manera se puedan ejecutar de
forma correcta. Por otro lado, en los
procedimientos se encuentra que toda
operacion ejecutada debe ser registrada
en un sistema contable que permita
identificar en cualquier momento las
cuentas  contables, ademas  de
implementar seguimiento y evidencia de
cada una de estas a fin de evaluar de
los

manera mensual la gestion de

colaboradores en las actividades

designadas.

chica por gastos varios, todas las
transacciones se ingresan al
sistema contable y se mantiene su
fisico, la asignacion de costos se
ejecuta en base al método
promedio ponderado, el margen de
utilidad que se aplica es del 40%
sobre el precio de venta, se debe
conciliar la cuenta de bancos de
manera mensual. En cuanto a los
procedimientos se consideran
primero en almacenamiento se
debe

corrobacion de que lo solicitado

tener en cuenta la

haya sido enviado por los

proveedores 0 que no tengan
deterioros sino se  ejecutan
procedimientos para anular las
transacciones ingresadas  al

sistema, en efectivo la designacion

entidad que sirve de base para la
preparacion y la elaboracion de
estados financieros

los que

contribuyen en la toma de

decisiones de la organizacion.

todas las operaciones con la
finalidad de obtener datos
financieros

que permitan

conocer la situacion

econémica del negocio.
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de responsables asi como los
sustentos correspondiente, para los
proveedores existen procesos para
ver si conviene 0 no tener
relaciones comerciales estudiando
precios, disponibilidad de entregas
y variedad de productos de acorde

a la demanda que se maneja.

¢Qué
herramientas
implementa
para un
efectivo
control interno
en la gestion
contable de su

negocio?

Herramientas informéaticas como Excel,
Word, debido a que nuestro control
contable no es sistematizado, por ello las
verificaciones se ejecutan mensualmente
para evitar grandes desfaces al término
del periodo; los soportes contables como
el Kardex, libros de control de efectivo,

auxiliar de pago por cada proveedor.

Se utilizan el presupuesto para
conocer las tendencias contables

para el siguiente periodo.

Una de las herramientas mas

importantes que tenemos a
disposicién es el Excel, aqui se
registra toda la informacion
contable del negocio, compras,
ventas, siempre se tiene todo
actualizado y siempre que se
requiera una informacion se

puede encontrar muy facilmente.

Se
herramienta de objetivos y

implementa una
resultados claves que consiste

en organizar las tareas
establecidas y los procesos los
cuales se realiza supervision y
seguimiento para poder llegar

a los objetivos establecidos.
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¢Qué  riesgo
pueden

presentarse por
no controlar el
pago a

proveedores?

En determinadas situaciones en pago de

proveedores suelen presentarse
inconvenientes en la secuencia de pagos
y a pesar que estos nos remiten el estado
de cuenta donde corroboramos el
respectivo pago de la factura o parte de
ella a nosotros nos causa un desfaz en la
toma de decisiones porque creemos que
tenemos deudas pendientes y nos
limitamos a acceder a nuevas compras al
contado o crédito de mercaderias o
bienes de capital; otra situacién puede
ser el hecho de haber registrado mal una
transaccion dejando asi la percepcion de
que la deuda ha sido saldada y cuando se
concilia con los proveedores existen
las

problemas e interferencias en

relaciones comerciales.

Pagos duplicados de facturas o no

registrar  deudas con  los

proveedores, perder la confianza
con el proveedor, ademas de
exponer al negocio en falta de

efectivo.

Hay varios escenarios, uno de
ellos es que no se realice el pago
al proveedor y este al no recibir el
dinero el dinero no haga entrega
de los productos, lo cual puede
presentar atrasos en las ventas y
cumplimiento de pedidos de
clientes. Otro escenario es que se
pague de méas y al momento de
realizar las cuentas se tenga un

faltante o sobrante de dinero.

Uno de los principales riesgos
es que se extravien las facturas
al departamento contable, lo
cual tienden a retrasar los
pagos Y esto se vera reflejado
en las cuentas de pasivo y la
del

general no seré confiable.

informacion balance

¢De qué forma

la contabilidad

Con la aplicacién de un sistema de

contabilidad vamos revisando el nivel de

La contabilidad me ayuda teniendo

en claro las fechas en que debo

Gracias a la contabilidad se ha

logrado llevar un control mas

El objetivo de realizar un

control a las cuentas por pagar

66




le esta
ayudando con
el control de
pago a

proveedores?

endeudamiento que tenemos con los

proveedores, y planteamos nuevas
estrategias que nos permitan gestionar
estos pasivos de corto plazo sin afectar la
liquidez de nuestro negocio, también se
actualizan con datos reales las cuentas de
proveedores teniendo asi reportes que
generan  mayor  confianza  con
proveedores y accedemos a nuevas

lineas de crédito.

cancelar parte de la factura a un
proveedor en aquellas que son a
crédito, ademas de dar de baja esa
fraccion de deuda, generando una
actualizacion inmediata en la

cuenta contable, ademas en
conjunto con el auxiliar se concilia
para corroborar que no existen

errores.

preciso sobre las transacciones

que se realizan con los
proveedores, y como todo se
maneja en una base de datos se
facilmente

puede identificar

cuando se tiene un problema.

Lo otro es que la contabilidad nos
ha permitido llevar un mejor
control sobre el flujo de caja de la
empresa, esto ha permitido tomar
mejores decisiones que permitan

obtener una buena rentabilidad.

es mantenerse al corriente con
los pagos de los proveedores
para obtener descuentos y

evitar pagos de intereses por

no realizarlos a tiempo,
ademds de obtener la
mercaderia a tiempo vy

satisfacer de esta la demanda

del mercado.

¢;Como les esta
ayudando el
control de
contabilidad

para reconocer
los costos

promedios?

Los cambios constantes en las
adquisiciones de mercaderia hacen que
la el negocio plantee un costeo
promedio, mediante los utilitarios como
Kardex y el analisis de cuenta de
inventarios se puede generar la
informacién acerca del valor que tiene

cada producto en referencia al costo.

Con la ayuda de la informacion
ingresada en la cuenta de
inventarios se puede conocer el
costo por linea o categoria, ademas
subcuentas

se utilizan para

clasificar, de esta manera se

aplican los correctivos bajo costeo

Bésicamente nos ayuda a la hora
de determinar los costos en cada
una de las areas de la
organizacion, con esto se puede
determinar como se comporta
cada éarea y en caso de
encontrarse problemas se hacen

las correcciones necesarias.

Permite calcular el nuevo

valor de la mercaderia al
momento de la nueva
adquisicion del inventario, lo
que nos permite determinar

nuestro margen de utilidad.
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promedio, determinando precio de
venta y margen de utilidad.

¢Realizan
actualizaciones
precios en
funcion de los
costos
promedio o por

la temporada?

Las temporadas ayudan a que la
rentabilidad del negocio se compense
entre el periodo es decir los meses; ahora
es una estrategia que a nivel local
muchos negocios aplican y es elevar el
precio de venta de acuerdo a las
exigencias de mercado, por ejemplo, en
fechas festivas la demanda de prendas y
accesorios de vestir es muy alta y debido
a la extrema necesidad de los clientes los
precios de venta elevados no inciden en

gran parte en la demanda.

Se actualiza en funcién de ambos,
debido a

temporadas en la fijacion de costos

que inciden las

en  determinados  productos,
entonces se debe compensar el
margen de utilidad aumentando el
precio de venta. Por otro lado, para
evitar este tipo de situaciones se
tiene almacenada mercaderia para
no incurrir en excesivos aumentos

de precios.

Las actualizaciones de precios se
hacen teniendo en cuenta ambos
factores, para esto se hace un
buen estudio del mercado y se
tienen en cuenta las predicciones
de comportamiento de mercado
para tener planes de contingencia
ante posibles subidas o bajadas

de precio.

En cuanto a los costos promedios
se modifican los precios segln
con los de la competencia, pero
teniendo cuidado de que el
margen de ganancia no sea muy
bajo, y por temporadas ya se
modifican los precios segun
exista la necesidad de vender més

un tipo de producto que otro.

El principal factor que influye
en los precios de los productos
de por las temporadas y la
demanda ademés de Ila
percepcion del precio y el
valor de los productos por
parte de los clientes. Y de la

relacion del precio —demanda.
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¢Como puede
ayudar la
contabilidad
para controlar
los saldos de
los

inventarios?

El control de los inventarios comienza
con los auxiliares contables como el
Kardex en donde se encuentran las
salidas y entradas por cualquier motivo
de la mercaderia, ademéas de brindar
informacion clave que se puede analizar
para determinar si los niveles de stocks
son Optimos o se requieren acciones de

aumento o recesion en adquisiciones.

Se controlan con los kardex y con
el reporte de cuenta inventarios,
como se maneja sistema de
inventario permanente el costo de
venta se mantiene actualizado y se

conoce la mercaderia disponible.

La herramienta

contable que se utiliza en la

principal

empresa son los Kardex como se
sabe en estos se lleva un registro
de las entradas y salidas,
entonces si se hace de la mejor
manera se puede saber en todo
momento la  cantidad de

inventario disponible.

A través del Kardex que es
una herramienta que permite
tener un reporte de la salida e
ingresos de los inventarios

ademas de la disponibilidad.

¢Coémo le esta
ayudando la
contabilidad

con la
organizacion y
clasificacion

de los

productos?

Mediante la contabilidad mantenemos
cuentas auxiliares por cada linea y
producto por lo que es facil tener acceso
a los costos de los mismos, ademas con
ello podemos hacer revisiones fisicas de

cada lote que se ha adquirido.

Mediante la gestion contable se
separan los tipos de inventarios, asi
como el control de costos y
volumen de existencias por cada
categoria y producto ofertado, de
esta manera se puede hacer tomas
de inventarios

con  mayor

frecuencia.

La contabilidad ha permitido
tener un mejor control sobre el
costo de los productos y los
gastos en las diferentes areas que
puedan afectar al producto, se ha
logrado establecer una serie de
clasificaciones donde se separan
los productos de los elementos
necesarios para el
funcionamiento de la

organizacion.

Permite tener informacion

sobre el consumo de la
mercaderia ademas de
conocer a través de cuentas
auxiliares el inventario inicial
y el inventario final al cierre

econémico.
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¢ES importante

aplicar un
control de
contabilidad

para los

arqueos de caja
y seguimiento
de cheques

girados?

Si, es muy importante porque de esta
manera se tiene reportes actualizados
diarios acerca de las partidas de efectivo
que se han efectuado, ademas de que es
necesario para evitar

riesgos que

conlleven faltantes del efectivo, en
cuanto a los cheques girados con la
contabilidad se pueden ir haciendo
revisiones de los pagos ejecutados y que

aln no se han cobrado.

Si, porque es uno de recursos méas

delicados e importantes, los
riesgos que suelen presentarse son
robos o faltantes, por ello el
sistema contable se encarga de
remitir un reporte final de las
operaciones del dia que permiten
conciliar el arqueo de caja; en
cuanto a los cheques girados hay
que considerar que estos son de
vital importancia porque pueden
ser utilizados en malas gestiones,
debido a que suelen estan firmados

por el gerente o administrador.

Si es importante, ya que esto
permite llevar un control sobre el
flujpo de dinero en la
organizacion, aqui se tienen en
cuenta tanto la entrada de dinero
por concepto de ventas, como las
salidas por concepto de pagos a
proveedores o colaboradores, se
lleva un control diario para asi

revisar que todo esté bien y en

caso de encontrar  una
inconsistencia se procede a
realizar la respectiva
verificacion.

Si, porque permite realizar
una conciliacion de los saldos
en la cuenta de caja con
respecto a los movimientos
financieros que se realizaen el
dia y conocer si existe un
faltante de efectivo. Ademas,
es necesario llevar un control
de los cheques girados para
que utilicen para la compra de
pago
sueldos, es decir cumplir con

mercaderia, de los

las obligaciones del giro del

negocio.

¢Cuales serian
las

consecuencias
de no disponer
de controles de

bancos?

Primero no se tendria un valor real de la

cuenta bancos, porque si nosotros
giramos cheques y los proveedores por
cualquier motivo no han generado el
cobro, se piensa que ese dinero es el

disponible sin embargo ya no nos

No se puede saber si hay cheques
que han sido devueltos ya sea por
causando

forma o fondo,

problemas en la transaccion
contable, ademas de no conocer el

dinero disponible por lo que

Creo que el principal problema
seria que no se sabria con
exactitud la cantidad disponible
en la cuenta para la realizacion de
pagos, también si no se tiene un
sobre

control las entradas y

No tener un control sobre los
cheques no pagados, errores al
registrar un valor, ademas del
no tener conocimiento sobre

las notas de débito o crédito y
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pertenece, ademas ciertos pagos se | pueden ocasionarse confusiones | salidas de dinero en la cuenta al | que no han sido registradas en

ejecutan a través de convenios de déebito | para los proveedores. momento de hacer los balances se | los auxiliares.
entonces hay que reconocer esas salidas pueden encontrar

de dinero de nuestra cuenta en la inconsistencias, es por eso que

contabilidad sino la informacion de la todo debe estar debidamente

cuenta bancos seria incorrecta, también registrado y llevar un control

puede ser un inconveniente el girar sobre cada movimiento.

cheques por montos superiores a los
disponibles provocando multas por falta
de fondos.

Fuente: Proyecto Integrador — UNEMI; CPA
Elaboracion: Lara - Velasco
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3.3. Analisis de los resultados

Los resultados presentados se basan en la recopilacion de informacion efectuada con los
colaboradores de Tails y aquellos dirigentes de microempresas de caracteristicas similares

en el mercado.

Tabla 18. Analisis de los resultados de encuestas y entrevistas.

Objetivo Andlisis de Resultados

Segun Encuestas:

Los inconvenientes pagos a proveedores se dan con gran frecuencia
dejando como resultado inconformidad entre ambas partes, ademas

) se afectan las transacciones comerciales; por otra parte, existe un
Analizar el efecto

riesgo minimo referente a la cancelacion de facturas duplicadas a
del control de las

proveedores, sin embargo al no tener directrices y procedimientos
cuentas de

concretos este es inherente en las operaciones ejecutadas; se dieron
proveedores a la

o » prérrogas en los procesos de negociacién en adquisiciones de
administracion

o existencias por falta de liquidez, teniendo en claro que las gestiones
de la liquidez de

del efectivo no son controladas eficientemente ocasionando
la empresa.

problemas a la cadena de suministro.

Segun Entrevista:

Los riesgos a presentarse son inconformidades entre microempresa y
proveedor por fallas en los registros efectuados, ademas de problemas

en tomar decisiones por informacion erroneas revelada en la
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contabilidad; y los duplicados de facturas o el atraso de pagos fechas

establecidas, presentdndose atrasos en las ventas generando
incumplimiento a la demanda de clientes, teniendo errores en el
registro de la cuenta de pasivo y en la informacion financiera
presentada a los administradores, por lo cual es importante la
aplicacién de un sistema de contabilidad que permita conocer el nivel
de endeudamiento y tener controlar las transacciones realizadas con

los proveedores.

Revisar de qué
forma se estan
afectando las
ganancias de la
empresa por un
bajo control
sobre los costos
de los productos

comprados.

Segun Encuestas:

La gestion contable de Tails es indiferente de los procedimientos que
se aplican en los costos promedios, debido a que la determinacién de
estos se ejecuta en base a las compras realizadas manteniendo la
politica de 65% al costo y 35% de margen de utilidad; en referencia
a la incidencia de la contabilidad en la asignacion de precios de los
inventarios se deduce que es esta es satisfactoria; por otro lado,
existen desconocimientos por parte de los colaboradores sobre los
margenes de costo y utilidad para acceder a rebajas comerciales
atendiendo al precio de venta , por cuanto pueden suscitarse pérdidas

de clientes potenciales al no acordar precios razonables.

Segun Entrevista:
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La aplicacion de los costos en productos a través de la herramienta
de Kardex genera informacion acerca del valor y disponibilidad de la
mercaderia y permite obtener el margen de utilidad. La actualizacion
de los productos se realiza en funcién a costos promedios segun la
competencia sin disminuir los margenes de ganancias y en funcion a
las temporadas por medio de un estudio de mercado creando asi

planes de contingencia sobre el precio del inventario.

Identificar bajo
qué

circunstancias de
almacenamiento
se torna
dificultosa la
practica de una
toma fisica de

inventarios.

Segun Encuestas:

Al no conocer la disponibilidad de los productos ofertados se
ocasiona que la captacion de clientes sea deficiente, ademas de no
satisfacer la necesidad presentada, perdiendo también ingresos
importantes; las revisiones de existencias se hacen de forma
trimestral teniendo asi informacion actualizada acerca de los
productos en stock, sin embargo, durante este periodo se desconoce
el nivel de mercaderia disponible dejando como posible riesgo
faltante de bienes en el almacén; por otro lado, al existir registros

contables de cada linea de producto se aumenta el nivel de confianza

del sistema de control interno en la gestién contable.

Segun Entrevista:

Los auxiliares contables como el Kardex permiten tener un reporte de
las salidas y entradas de la mercaderia disponible para la venta,

ademas de conocer los niveles de stocks y realizar revisiones fisicas
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por clasificacion del tipo de inventario, los costos y el volumen que

son necesarios para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Reconocer  las
condiciones de
informacioén

auxiliar que son
necesarias para
el seguimiento de

cajay bancos.

Segun Encuestas:

La aplicacion de controles en el efectivo es mediamente eficiente, en
los resultados se denotan que muchas y pocas veces se efectlan
gestiones de control exhaustivo por la contabilidad de Tails, debido
a ello existen riesgos altos de pérdidas, faltantes o mal uso del
efectivo, a pesar de que no se registran con frecuencia grandes
problemas en los informes de caja; en referencia a la cuenta de bancos
no existen controles que permitan conocer la realidad del saldo de
este recurso dejando asi en incertidumbre la liquidez de Tails, ademas
se concreta que si se dan con frecuencia problemas en la

determinacién del saldo de Bancos.

Segun Entrevista:

Es importante porque permite tener reportes sobre el flujo de dinero
y se puede conciliar el arqueo de caja para realizar la respetiva
verificacion de que no exista faltantes de efectivo. Ademas de llevar
un control de los cheques girados para conocer los pagos que se han
ejecutado y que estas realicen en relacion con el giro del negocio. Las
consecuencias de no realizar controles en la cuenta de bancos son
desconocer el valor disponible para la realizacibn de pagos

ocasionando multas por la falta de fondos.

Fuente: Encuestas aplicada a colaboradores de Tails S.A & Empresas de ventas de prendas de vestir
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Elaboracion: Lara - Velasco
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CONCLUSIONES

% Al no existir cronograma en la gestién de pagos en adquisicion de existencias en

*

Tails S.A se ocasionan desniveles en las relaciones comerciales entre la empresa y
los proveedores, el incumplimiento fomenta que las operaciones de crédito tiendan a
ser reducidas, y al no contar con financiamiento por parte del sistema financiero se
tiene como consecuencia el desabastecimiento en bienes que se encuentran en
tendencia de mercado. En una organizacion las operaciones crediticias son vitales
para mantener y rotar el efectivo en gastos operativos y en gestiones de inventarios
que requieren de efectivo, al no mantener correctamente los procesos se puede llegar
al punto de no contar con mercaderia disponible para comercializar, dando paso a
que la competencia se posicione en el mercado; por otra parte, no se evidencian
lineamientos para conciliacién de informacién de adquisiciones y pagos por lo que
han sucedido pagos duplicados de facturas, dejando este riesgo presente en la

organizacion.

La gestidn contable esta asignando costos en funcion de la metodologia promedio, se
efectlian a través de la politica donde se considera el 65% como total de costo y gasto
incurrido y el restante como ganancia, sin embargo, la variacion de cada lote
adquirido provoca que la estandarizacion de los precios no esté siendo eficiente para
el rendimiento de Tails, ademas de no actualizar en funcion del valor razonable del
mercado; se evidencia con ello que esta microempresa no se encuentra aplicando
directrices propuestas por la Norma Contable NIC 2 — existencias, por lo que sus
métodos provocan que las gestiones y estrategias de costos afecten el desarrollo

operacional y en el control contable. En relacion al precio de venta al publico se
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X/
°e

denota una gestion aceptable por parte de la contabilidad de Tails S.A, la cual permite
competir en el mercado, ademas sirve para compensar niveles de ventas deficientes,
lo mencionado se complementa con el nivel de conocimiento de los colaboradores
sobre el tope minimo y maximo al que pueden ofertar los diferentes bienes que se

tienen en stock.

La gestion de almacenamiento y distribucion de inventarios presenta dificultades por
la falta de informacion con exactitud de las existencias y la disponibilidad de los
inventarios lo que incurre en faltantes, generando pérdidas monterias al no abastecer
con la demanda de los clientes en el mercado. Ademas de no cumplir con un control
en un periodo determinado del conteo fisico del inventario lo que implica menor
efectividad en los registros contables ocasionado un efecto en los reportes acerca de
la situacion econdémica de la organizacion. En referencia a la distribucion no cuenta
con los soportes del traslado de la mercaderia a la sucursal o matriz y en la gestion
de abastecimiento no generan documentos que respalden la salida de la mercaderia

gue se encuentra en bodega.

La gestion de cuentas de efectivo y equivalentes de efectivo no mantiene un control
de las respectivas operaciones de los ingresos por concepto de ventas y los pagos de
los diferentes gastos varios que se efectlian a través de la caja chica o por medio de
cheques o transferencias lo que ocasiona faltantes al realizar las conciliaciones
bancarias por parte del departamento de contabilidad, generando asi
desconocimiento de la liquidez de la organizacién para cubrir con las obligaciones a

terceros y al personal de la entidad.
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RECOMENDACIONES

R/
A X4

X/

En la gestién de las cuentas por pagar a los proveedores se debe considerar la
aplicacion de técnicas tales como aplicacion de indicadores o ratios a la rotacion de
cuentas por pagar para conocer el nivel de endeudamiento y capacidad de pagos,
entre otros que determinen con exactitud los flujos de caja en Tails S.A, ademas de
incluir indicadores de gestion enfocados al control interno ayudando al desarrollo de
las actividades relacionadas a proveedores. Se recomienda también el disefio de un
manual de politicas y procedimientos donde se deleguen funciones a los
colaboradores y las se practiquen bajo lineamientos especificos, y con ello se podra
analizar y tomar de decisiones que contemplen acciones correctivas, y ademas se
estableceran cronogramas a través de analisis de series de tiempo para controlar

eficientemente la gestion de pago a proveedores.

Se recomienda implementar el método de costeo promedio de forma correcta
considerando todos los costos incurridos en los lotes de existencias adquirida,
aplicando esta metodologia en cada uno de los productos ofertados; también se
considera tener en consideracion la técnica de medicion de costos de minoristas
debido a la variacion de precios de venta, de esta forma se asegura la rentabilidad de
acorde a las necesidades de Tails; ademas la contabilidad de este negocio tiene que
ejecutar andlisis de abastecimiento de manera mensual para asi contemplar las
acciones y alternativas con mayores beneficios para el control de costos en las
existencias, y que esta informacion sea compartida con el resto de los colaboradores

operativos asi se podran ejecutar las operaciones de venta con mayor eficacia.
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R/
L X4

X/

En la gestion de almacenamiento y distribucion se recomienda implementar
documentos como Kardex de la existencia y disponibilidad de los inventarios
aplicando un método de contabilizacion perpetuo para determinar al efectuar las
gestiones de venta; la utilidad, el costo de la adquisicion y el inventario final. Ademas
de realizar las gestiones para la distribucidn de la mercaderia a traves de ordenes de
requisicion y el traslado con los respectivos documentos de soporte que respalden la
salida del inventario desde la bodega y la recepcion en la sucursal o matriz, lo cual
permite ejecutar conciliaciones del inventario y generar reportes a la gerencia para la

toma de decisiones.

Se recomienda implementar una serie de herramientas en referencia a las operaciones
a través de un sistema de Excel el registro de las ventas y los gastos varios que
incurren por medio de la caja chica. Ademas de establecer politicas y procedimientos
para conocer el saldo contable de la cuenta de bancos al realizar las respectivas
conciliaciones bancarias. También es importante tener un registro en un libro banco
las transacciones de las cuentas bancarias de la entidad, lo que permite conocer con
exactitud la liquidez de la empresa, salvaguardar los activos y ejecutar los registros

contables de manera transparente y confiable.
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PROPUESTA

Disefio de un modelo de control interno basado en metodologia COSO | para el control y
gestion contable sobre activos y pasivos corrientes tales como efectivo y equivalentes del
efectivo, inventarios de mercaderia, cuentas por pagar a proveedores. Mediante el desarrollo
de la propuesta se consideran los procedimientos y operacionalidad de las actividades que

permiten obtener resultados sobre la eficiencia y viabilidad economia de Tails S.A.

Descripcion de la Propuesta

La propuesta comprende la elaboracion de medidas de control interno en los siguientes

componentes de acuerdo al COSO I:

«* Ambiente de Control

++ Evaluacién de Riesgos

«» Actividades de Control

% Informacion y Comunicacion

L)

4

» Monitoreo

L)

Planteamiento
[1] Ambiente de Control

Mediante este componente se busca obtener un ambiente de confianza e interaccion en
los colaboradores Tails S.A, involucrando una estructura organizativa y funcional que

ayude a mejorar el flujo de informacién y efectividad de los procesos, ademas de
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establecer politicas generales que impliquen el trabajo en equipo, acuerdos y
compromisos en metas y objetivos, incentivos y demas compensaciones por el nivel de

eficiencia demostrado.

Estructura Organizacional

Se plantea la creacién del departamento de contabilidad debido a la importancia que
conlleva el contador en la continuidad de las operaciones en Tails S.A,; esta organizacion
requiere un profesional que se encuentre de manera permanente atendiendo las gestiones
y controles contables en proveedores, flujo de caja, control de costos y almacenamiento
de inventarios y en definitiva para asesorar en toma de decisiones y planes estratégicos

que fortalezcan a Tails S.A.

llustracion 1. Organigrama propuesto en Tails S.A

Administrador

Gerente —p Contador

: .

Vendedores Cajeros

Fuente: Proyecto Integrador — UNEMI; CPA
Elaboracion: Lara - Velasco
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Politicas Generales

Las politicas se aplicaran de forma reciproca entre Tails S.A 'y sus colaboradores con la

finalidad de mantener el equilibrio y armonia laboral, incrementado la productividad y

crecimiento empresarial.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los colaboradores de cada departamento o area deberan tener en claro las
funciones que se le han designado y atender a las disposiciones establecidas en

relaciona a los niveles jerarquicos.

Se requiere la aplicacion de valores tales como honestidad, responsabilidad,

respeto, solidaridad y que los colaboradores sean proactivos entre si.

Se emplean fichas de reportes de asistencia y control para el cumplimiento de

horarios.

Todo proceso o actividad que ejecuten los colaboradores deben estar firmadas y

revisadas por sus superiores.

Mantener actualizada la informacion de sus actividades o procesos ejecutados
diariamente y comunicar las situaciones de conflictos suscitadas para su

evaluacion y solucion.

Los incumplimientos en ejecucion de operaciones designadas o errores en
procesos que ocasionen problemas de alto riesgo para el desarrollo de
actividades se sancionaran con penalizaciones directas al sueldo, dependiendo

de la magnitud de la misma.
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[2] Evaluacion de Riesgos

Los riesgos son factores que impiden alcanzar con los objetivos establecidos dentro de
la organizacion, por lo cual se debe implementar herramientas como formatos de gestion
contable que permitan tener un mayor control y actualizacion de la informacion de la

microempresa Tails S.A.

Gestion de cuentas por pagar a proveedores

Se propone la implementacién de soporte y auxiliares de contabilidad para evitar la
pérdida de informacion y desfaces en el desarrollo continuo de los procesos de gestion
en cuentas por pagar a proveedores. La orden de compra se encargara de aperturar las
operaciones de créditos sobre existencias, para que luego mediante la ficha de control a
cuentas por pagar proveedores se pueda registrar de forma especifica todas las
operaciones de compra a crédito en mercaderias especificando el lote adquirido, fecha
en que se efectud la recepcion y acuerdos de vencimiento, datos de los comprobantes
utilizados, estado de la obligacion, control en los tiempos de pagos preestablecidos
complementandose mediante el soporte de comprobante de egreso el cual evidencia la
finalizacion o cumplimiento parcial del crédito al que se accedié con proveedores;
ademas sirve para detectar de manera anticipada los niveles de efectivo que se han de
desembolsar en el giro del negocio, reduciendo los riesgos de omision de obligaciones

o0 incumplimientos en pago a proveedores.

Gestion en control de costos de inventarios

Para el control y medicion de costos en existencias se considera que la metodologia con

mayor eficiencia es la propuesta mediante la Norma Internacional de Contabilidad NIC
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2, donde segun los criterios y técnicas de costeo se determine el costo final de las
existencias por cada linea de productos; se recomienda implementar una ficha especial
donde se encuentren los rubros directos o indirectos que inciden en la adquisicion y
adecuacion de los productos, aplicando la técnica de medicion de minoristas donde al
determinar el precio de venta al publico previamente estimado segun el valor razonable
actualizado se conocera el porcentaje de costo y la diferencia sera el margen bruto de

ganancia.

Gestion de almacenamiento y distribucion de inventarios

Se propone realizar en el proceso de inventario un metodo de contabilizacidn perpetuo
para registrar las ventas, lo que permite determinar el inventario final, el costo de
adquisicion y la utilidad bruta. Ademas, aplicar un meétodo promedio para la
valorizacion de inventario que se basa en obtener el costo de venta de una mercaderia.
También se recomienda registrar la mercaderia en los documentos Kardex que nos
permite conocer a través de un registro del inventario final el saldo exacto de la
mercaderia y el valor monetario. Otra propuesta importante para la evaluacion de riesgo
es emitir ordenes de requisicién y guias de remision para el abastecimiento de la
mercaderia en la sucursal y matriz, lo que permitira cumplir con los procedimientos y
las politicas correspondientes de la empresa y tener documentos de soporte del traslado

del inventario.

Gestion de cuentas de efectivo y equivalentes del efectivo

Continuando, es necesario implementar una serie de procedimientos en el manejo del
efectivo y las cuentas de banco integrando un formato de las operaciones diarias

realizadas en la caja y llevando el registro de las transacciones bancarias en un libro
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banco, posterior a ellos realizar una conciliacion bancaria que nos permite conocer la
liquidez de la empresa y salvaguardar los activos, efectuando registros contables

confiables y transparentes.

[3] Actividades de Control

Son acciones y procedimientos que debe realizar la empresa para cumplir con todas las
actividades designadas y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos,
desarrollando los procesos con el mayor alto grado de efectividad y minimizando los

riesgos.

Manual de Funciones

Se recomienda establecer como herramienta administrativa en Tails S.A un manual de
funciones donde se detallen las responsabilidades y competencias para llevar a cabo los
procesos enfocados en la gestion contable; ademas permite implementar una serie de
normas y tareas especificas en relacién al puesto de trabajo dentro de la organizacion y

cumplir con los propositos y las necesidades de la empresa.

En la estructura del disefio de puesto se consideran los siguientes puntos:

+¢ ldentificacion del puesto aplicado

¢ Requerimientos y objetivos

>

+«+ Funciones y responsabilidades

L)

++ Competencia y capacidad profesional
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Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos se implementan como una medida que ayude a guiar
y mantener el buen manejo y control de las operaciones contables que conllevan
gestiones de analisis y estudio de las mejores opciones para el crecimiento empresarial
de Tails S.A; estableciendo cronogramas de procesos y sus respectivos responsables que
se involucran en los registros de operaciones activas y pasivas de alta rotacion e

importancia en Tails S.A.

Proceso de cuentas por pagar a proveedores

Los pagos a proveedores se deben gestionar desde el inicio en que se requiere comprar
existencias, a través de politicas que promuevan la estandarizacién y eficiencia de los
colaboradores que ejercen esta operacion pasiva, por lo tanto, se consideran procesos
tales como revision y seleccion de mejorar propuestas de compras identificando no
solamente costos accesibles sino también logisticas y convenios de pago que luego
deberan ser conciliados con las proyecciones del flujo de caja que se plante en el periodo
en curso a fin de evitar incumplimientos en pagos, luego se procede a registrar en la
contabilidad y por consiguiente el profesional contable debe efectuar un seguimiento y

control de las cuentas a proveedores hasta el momento de su liquidacion total o parcial.

Proceso de medicion de costos de inventarios

En la determinacion y medicién de costos en existencia se establecen de igual manera
politicas aplicadas de acuerdo a NIIF para la asignacion de reconocimiento de costos de
ventas y precios por categorias y lineas de productos, el manual realizado empieza por

reconocer los valores incurridos en las compras al contado o crédito para su posterior
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analisis y control aplicando métodos confiables y medibles, obteniendo finalmente

informes sobre la rentabilidad.

Proceso de almacenamiento y distribucion de inventarios

Los Inventarios de mercaderia son uno de los recursos de mayor relevancia puesto al ser
un negocio dedicado a la compra-venta su rotacion y control debe ser eficiente, por ello
se exponen politicas direccionadas a los vendedores, contador y gerente de Tails S.A,
de esta manera se controlan los subprocesos ejecutados. La recepcion de mercaderia y
corroboracion de los traspasos o nuevas adquisiciones se ejecuta atendiendo a los
niveles de autorizacion establecidos mediante los manuales de funciones y jerarquias,
en las actividades de control preestablecidas se encuentran disposiciones sobre las
gestiones de almacenamiento y distribucion de productos a mostradores y sucursal con

el fin de facilitar las conciliaciones de mercaderia y actualizacion de la partida contable.

Proceso para control de efectivo y equivalente de efectivo

Las gestiones en caja-bancos se ejecutan entre el contador, cajero y gerente, para
mantener el control del dinero que ingresa o egresa de Tails S.A se estipulan en primer
lugar autorizaciones y procedimientos a ejecutar el nivel operativo que son los cajeros,
los cuales mediante la implementacidn de soportes de control contable remiten informes
hacia el departamento contable para su registro y actualizacion, de igual manera en la
cuenta bancos se recomienda mantener controles mensuales a través de la técnica de
conciliacion bancaria de saldos encontrados y asi reducir el riesgo de quedarse sin

disponible para cubrir obligaciones pendientes.
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[4] Informacion y Comunicacion

Este componente hace referencia al manejo de informacién y gestion de fuentes de
comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos existentes en una empresa, de esta
forma se exponen a través de informes o reportes las gestiones realizadas en las
actividades de control, mismas que son analizadas por los altos directivos para

determinar la eficiencia empresarial y productiva.

El procesamiento de la informacion sobre los procesos ejecutados en la contabilidad de
Tails S.A se deben realizar a traves la sistematizacion utilizando el programa informético
EXCEL como base de almacenamiento y clasificacion del contenido recopilado, por
medio de Excel se pueden establecer comandos de programacién permitiendo disefiar un
modelo contable para ingresar y controlar el flujo de informacion, esta herramienta se
aplicaria desde el inicio de cada proceso, gestionando los soportes y técnicas contables
hasta la emision de resultados reflejados en informes financieros, de resultados, flujos
de efectivo, y especificaciones sobre partidas de relevancia dirigidos a gerencia y

administracion para su evaluacién y planteamiento de estrategias solidas.

[5] Monitoreo

Una vez implementado el control interno dentro de la microempresa Tails S.A es
necesario tener un seguimiento y supervision de las actividades que se ejecuten en la
gestién contable. Por lo cual, es importante realizar una auditoria interna “por medio de
la presentacion de servicios de un profesional externo en un determinado periodo del
desemperio de las actividades y, de esta manera comprobar que los controles internos se
ejecuten de manera éptima. Ademas de detectar y minimizar los riesgos y problemas que

se presenten para que la organizacion pueda tomar decisiones acertadas.
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ANEXOS

Procedimientos de Control

Manual de funciones y responsabilidades

Gerente

Tabla 19. Funciones que debe ejecutar el puesto de Gerencia.

1. Identificacion

Cargo:

Gerente

2. Objetivos del Cargo

Responsable de la direccion de la empresa, la planificacién de la comercializacién con la
finalidad de cumplir con los objetivos organizacionales, rentabilidad e implementar

politicas de promocidn y ventas de los productos.

3. Requisitos

Estudios Profesionales:

Tercer Nivel — Lcdo. en Administracion de empresa.

Experiencia Laboral:

Minimo 1 afio en cargos similares.

4. Funciones del Cargo

cartera de clientes.

% Planificar, organizar y dirigir las operaciones realizadas en la organizacion.

% Desarrollar estrategias de venta y de marketing con la finalidad de aumentar la

% Establecer metas de venta capacitando y asesorando al personal de ventas.
» Establecer politicas y garantizar el cumplimento de las tiendas; conocer sobre las

nuevas necesidades de compra del cliente y sus respectivos beneficios.

5. Competencias

%+ Conocimiento de manejo de proyectos.
% Habilidades de liderazgo, manejo de relaciones interpersonales.

%+ Trabajo en equipo y confidencialidad de la informacion financiera.

6. Responsabilidades

0

Supervisar la contratacion y la terminacion de la relacion del personal.
¢+ Cumplir con los estandares de atencién al cliente.
++ Establecer una lista comercial de los proveedores.

%+ Aprobar y revisar los informes financieros.

Elaboracion: Lara - Velasco
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Administrador

Tabla 20. Funciones que debe ejecutar el Administrador.

1. ldentificacién

Cargo: Administrador

2. Objetivos del Cargo

Encargado de satisfacer las necesidades del cliente, cumplir con los objetivos propuestos
por gerencia y tener la capacidad de dirigir al personal de manera eficaz y eficiente, ademas

de realizar la gestion de ventas y la contratacion de los empleados.

3. Requisitos
Estudios Profesionales: Lcdo. en administracion de empresas.
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio.

4. Funciones del Cargo

% Implementar estrategias para cumplir con las metras establecidas por gerencia y
aumentar la cartera de clientes con la finalidad de obtener un beneficio econémico.

% Capacitar y motivar al personal de ventas.

% Garantizar la satisfaccion de los clientes a través de los servicios.

% Realizar gestiones en la matriz y sucursal para corroborar que se cumplan los las

politicas y procedimientos establecidos.

5. Competencias

++ Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.
% Grado de conocimiento en administracion de empresa o en area comercial.

% Capacidades de comunicacién con el personal.

6. Responsabilidades

%+ Gestionar y supervisar que se cumplan con las politicas y procedimientos de los
procesos establecidos por la gerencia, ademas de realizar gestion de venta
proponiendo ideas innovadoras para cumplir con las metas y capacitar al personal a

cargo de la gestion.

Elaboracion: Lara - Velasco
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Cajero

Tabla 21. Funciones que debe ejecutar el puesto de cajero.

1. Identificacion

Cargo: Cajero

2. Objetivos del Cargo

Encargado de la recepcion de los pagos realizados por los clientes, responsable de los
recursos monetarios de la organizacidn garantizando las operaciones diarias y cumplir con

la recaudacion y la cancelacion de los pagos que se realizan a través de caja.

3. Requisitos
Estudios Profesionales: Bachiller - Cursando carreras administrativas.
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio.

4. Funciones del Cargo

++ Captacion del dinero de las compras realizadas por el cliente.

% Realizar arqueos de caja para la verificacién de dinero recibido con los reportes
diarios de las ventas.

%+ Comprobar y comunicar faltantes de los correspondientes arqueos de caja.

% Realizar la gestion de la devolucion de la mercaderia de los clientes.

+ Emitir los respectivos recibos, reembolsos de las ventas realizadas.

5. Competencias

% Conocimientos en manejo de plataforma tributaria y laboral / Excel intermedio /

analisis financieros para toma de decisiones / métodos y técnicas contables.

6. Responsabilidades

% Cumplir con la recepcion de dinero por ventas y posterior a ellos realizar los
respectivos arqueos de caja diarios para ser depositados en las respetivas cuentas
bancarias y entregando los respectivos reportes de las devoluciones de las ventas

gue se han realizado en un tiempo determinado.

Elaboracion: Lara - Velasco
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Vendedor

Tabla 22. Funciones que debe ejecutar el puesto de vendedor.

1. Identificacion

Cargo: Vendedor

2. Objetivos del Cargo

Encargado atender a los clientes y mostrarle los productos ofertados con el fin de ejecutar
ventas al por mayor y menor, ademas de organizar la mercaderia en las perchas atendiendo
a las disposiciones emitidas por la administracion; también de verificar los niveles de Stocks
en cada producto de bodega y por consiguiente reportar a gerencia para las gestiones de

abastecimiento.

3. Requisitos
Estudios Profesionales: Bachiller
Experiencia Laboral: Minimo 1 Afo en el sector comercial (Ventas)

4. Funciones del Cargo

% Estar pendiente de las personas que requieran informacion sobre prendas o
accesorios de vestir.

% Revisar frecuentemente las perchas y realizar las gestiones de abastecimiento en
estas cuando se requieran.

% Ordenar y clasificar las prendas de vestir en la bodega ademés de conciliar de
manera fisica los inventarios existentes y reportar novedades a gerencia o al

contador.

X/

% Gestionar ventas a través de e-commerce, y verificar los cambios de precios segin

las temporadas establecidos por gerencia y administracion.

5. Competencias

% Conocimientos en ventas / manejo de redes sociales

6. Responsabilidades

¢+ Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos en el area en cuestion tales
como emitir reporte de niveles de inventarios e informar novedades acerca de las
existencias, ademas de revisar el estado de la mercaderia a venderse para mantener

la calidad y satisfaccion de los clientes.

Elaboracion: Lara - Velasco
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Contador

Tabla 23. Funciones que debe ejecutar el puesto del contador.

1. Identificacion

Cargo: Contador

2. Objetivos del Cargo

Es el responsable de la presentacion de la informacion financiera y administrativa de la
organizacion para la adecuada toma de decisiones y cumplimiento en tiempo y forma de las
obligaciones fiscales de las cuales sea sujeto. Es vital su actualizacion constante para poder

brindar seguridad en el desempefio de sus funciones.

3. Requisitos
Estudios Profesionales: Tercer Nivel — Lcdo. Contaduria Publica y Auditoria
Experiencia Laboral: Minimo 2 Afos

4. Funciones del Cargo

% Formulacion clara y precisa del procedimiento de elaboracion y presentacion de
estados contables, ademas de suministrar informacion contable objetiva y

verificable a la direccién de la empresa.

X/

% Evaluar y controlar las distorsiones que puedan producirse en el proceso contable y
revisar la presentacion y declaracion de impuestos de manera oportuna de los

vencimientos de plazos legales.

X/

% Analisis de costos de inventarios asi como técnicas de administracion de los mismos,
manejo y gestion de cuentas por pagar a proveedores, flujo de efectivo y proyeccion
de rentabilidad.

e

AS

Asegurar las gestiones contables de procesos que involucren tratamiento de

adquisicion de activos de alta rotacion asi como de obligaciones.

5. Competencias

%+ Conocimientos en manejo de plataforma tributaria y laboral / Excel intermedio /

analisis financieros para toma de decisiones / métodos y técnicas contables.

6. Responsabilidades

%+ Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos en el area en cuestion tales
como emitir reporte de niveles de inventarios e informar novedades acerca de las
existencias, ademas de revisar el estado de la mercaderia a venderse para mantener

la calidad y satisfaccion de los clientes.

Elaboracion: Lara - Velasco
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Manual de Procedimientos aplicado en la gestion contable de Proveedores

Objetivo

Determinar instrumentos y procedimientos para el buen manejo y control de la
informacidn contable en relacion a las cuentas por pagar a proveedores, por medio de
este documento se asegura que el contenido contable sera transparente y aportara para

la efectiva toma de decisiones y aplicacion de estrategias financieras.

Alcance

Se contemplan las actividades de negociacion con proveedores, registro contable,
manejo de pagos, anlisis de alternativas y medicion de recursos econdmicos; se incluye

el personal administrativo, gerencial, contabilidad.

Definiciones

Ficha de cuentas por pagar: Documento auxiliar donde se registran los procesos de
compra ejecutados a créditos, consta de informacion acerca del tipo de adquisicion y el

motivo del giro transaccional.

Cuentas por pagar proveedores: Son deudas que una empresa contrae por adquisicion

de mercaderia para ser vendida o para crear nuevos bienes.

Elaboro Reviso Aprobo

Copia Controlada: No

Copia No Controlada: Si

102




Manual de

Cddigo: MPT-01-01

Procedimientos Edicion: 1

Fecha: 22/05/2021

tﬂ Manual de procedimientos a
l ‘S cuentas por pagar proveedores | pagina: 2 de 28

Provision: Reconocimiento de activo o gasto a través de la creacion de una obligacion

pendiente de pago.

Procedimientos

7
L X4

K/
L X4

Revision y eleccion de mejor opcién de proveedor

Gerente: Se encarga de la gestion en recopilacién de informacion que permita
seleccionar el mejor proveedor segun caracteristicas tales como costos,

fluctuacion de abastecimiento y facilidades de pago.

Al seleccionar el tipo de proveedor que le convenga a la Tails S.A se procede a
contactar con los mismos para ejecutar las operaciones con todos los detalles
legales y tributarios, mediante este proceso se requiere la participacion e
interaccion del asesor de ventas de la empresa que brinda sus servicios de

abastecimiento.

Administrador: Analizay comprueba la informacion, posterior a ello se autoriza

la creacion de relaciones comerciales.

Comprobacién de informacion sobre liquidez y cronogramas

Gerente: Se encarga de traspasar e informar mediante un documento donde

consten las disposiciones concluidas con la administracion vigente, ademas de

Elaboré

Reviso Aprobo
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revisar y promover alternativas que ayuden a establecer lineamientos de control

y gestion eficiente del proceso de proveedores.

Contador: Al tener la informacion proporcionada por los CEOS procede a

verificar los saldos del efectivo y sus equivalentes en funcion de las fechas

preestablecidas para cubrir cuotas a proveedores, y en caso de presentarse

problemas de liquidez en las fechas acordadas formulard medidas alternas que

solventes los pagos.

Autorizacion para ejecutar operaciones de crédito

Contador: Una vez se modifiqgue y se comprueben
microempresa por medio de un documento se da paso a

operacion de compra a crédito, en donde el contador emite

la liquidez de la
la ejecucion de la

la orden de compra

hacia el proveedor y un contrato de compra-venta donde se incluyen

condicionamientos asegurando que ambas partes cumpliran

lo acordado.

Registro de las operaciones de crédito — Ingreso - devengo

Contador: Se encarga de recopilar la informacion tal como contrato de compra,

facturas, retenciones, posterior a ello realizara el reconocimiento de la partida

contable atendiendo al catdlogo de cuentas empleado en Tails en donde se debita

el ingreso de la mercaderia y el impuesto causado y se acredita la obligacion

contraida y las retenciones en la fuente de IVA y renta ocasi

onadas. Debe

Elaboré

Reviso Aprobo

Copia Controlada: No

Copia No Controlada: Si

104




Manual de

Cddigo: MPT-01-01

Procedimientos Edicion: 1

Fecha: 22/05/2021

tﬂ o Manual de procedimientos a
l ‘S cuentas por pagar proveedores | pagina: 4 de 28

R/
L X4

archivar la transaccion realizada de manera fisica con los soportes
correspondientes, ademas de utilizar la ficha de registro de cuentas por pagar a

proveedores.

Revision de los valores pendientes de pago a proveedores

Contador: Revisa de manera constante en la ficha de cuentas por pagar y el
mayor de esta cuenta contable, a fin de gestionar con tiempo hacia la gerencia y
administracion esta informacidn y el dinero a emitir, este se debe remitir a través

de un informe detallado.

Gerente: Revisan la gestion del contador y aprueban el desembolso, ademas de
corroborar el método de pago con el que se liquida la obligacion o parte de la

misma.

Gestiones para la liquidacién de cuentas por pagar a proveedores

Contador: Lo primero que realiza es la comprobacion de disponible para cubrir
la obligacion luego al autorizar gerencia se procede a ingresar a la contabilidad
el asiento que represente el débito de la cuenta por pagar a proveedor y el crédito
hacia la cuenta de bancos, se realiza el correspondiente comprobante de egreso
con el cheque girado a nombre del proveedor para la revision y firma de gerencia
y administracion; una vez aprobado se debe comunicar con el proveedor para la

recepcion de la transaccion.
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Administrador: Revisa que no existan inconformidades y proceden a firmar el

comprobante de egreso y cheque remitiendo nuevamente al contador para que

este notifique a proveedor inmediatamente.

Politicas generales

1) Los pagos a proveedores se ejecutan a través de cheques del

Banco del Pacifico,

solo en caso extremo que sea impracticable dicha disposicion la gerencia podra

utilizar otros métodos de pago, sin embargo, se debera justificar en el detalle de

la liquidacion de la obligacion.

2) Las proformas de proveedores deben estar debidamente sustentadas con todos los

detalles de la mercaderia y costos adicionales a fin de evitar conflictos.

3) El registro de la operacion de compra a crédito se ejecutara de manera inmediata

una vez se haya autorizado por el Servicio de rentas internas mediante facturacion

electrdnica salvo el caso de que el proveedor ejecute de manualmente la misma.

4) Los comprobantes de venta y demés documentos auxiliares deben contar con las

debidas firmas de responsabilidad del personal al que le compete dicho proceso.

5) Sedebe tener ordenada la informacion que corresponde a los registros del crédito,

asi como las liquidaciones de los mismos, en fisico debe estar la factura,

comprobantes de retenciones, comprobante de egreso, evidencia del pago.
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Formatos para registro y control

Tabla 24. Ficha para el control de cuentas de proveedores

Registro de Cuentas por pagar a proveedores

Mes
N° Fecha de Fecha de Fechade | N°comprobante N° de
Proveedor | Detalle L . Valor
Factura Emision | vencimiento Pago de egreso Cheque
Fuente: (Granizo, 2020)
Elaboracion: Lara - Velasco
Tabla 25. Formato de comprobante de egreso.
L Comprobante de Egreso

Egreso N° Fecha

Cheque N° Beneficiario

Concepto Cuenta N°

Cédigo Descripcion Debe Haber Detalle

Elaboracion: Lara - Velasco

Tabla 26. Formato de orden de compra.

. Orden de Compra

Direccion Fecha

Ciudad No.

Teléfono

Proveedor Direccion de entrega

Nombre Nombre

Direccion Direccién

Ciudad Ciudad

Términos de pago Solicitado por Departamento
Cadigo Descripcion Cantidad u:f;?o TOTALES
Instrucciones
Sub-total 12%
Sub-total 0%
lva
TOTAL
Elaboré Reviso Aprobo Copia Controlada: No
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Autorizado por.

Elaboracion: Lara - Velasco
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Flujograma

lustracion 2. Flujograma de gestidn de cuentas por pagar a proveedores.

Gerente Administrador Contador Proveedor
Inicio e Verificacion de
I> Verificacion L
Liquidez
Eleccién de v
Proveedores Comprobacion
> de saldos
* .
Proformas /
Propuestas i Estados de cuenta/
— No Si = fechas / disponible
Andlisis de Ejecucion de Crédito
Ofertas
Si No
Comprobante de
v v egreso
No Si — Registro Medidas
Contable | Alternas
Revision > Aprobacion reteigicct)lr:traas, etc p| | Ejecucion
> p! ' "1 | del registro Notificacion y
i 7 Firma
Si No Ficha de L
Revision de
Proveedor
deudas
es
4
Gestion de Fin
pasivos
v
T Contactar a
Liquidacion
proveeedor
| f

Fuente: Proyecto Integrador — UNEMI - CPA

Elaboracion: Lara - Velasco
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Manual de Procedimientos aplicado en la gestién y control de costos en mercaderias

Objetivo

Establecer los procedimientos direccionados al control de los costos de las mercaderias,
donde se empleen metodologias y técnicas de costeo, asegurando una eficiente gestion y
determinacion de margenes de rentabilidad y precios de venta, teniendo mayores

oportunidades y ventaja competitiva en el mercado.

Alcance

Es de aplicacion a los procesos que conllevan la segregacion de valores generados por
concepto de las gestiones en inventarios, ademas se involucran los colaboradores del area

de ventas, administracion, gerencia y contabilidad.

Definiciones

Técnicas de costeo: Son procedimientos que establecen parametros para el

reconocimiento de los costos de mercaderia, insumos 0 suministros.

Costeo Promedio: Se basa en la estandarizacion de los costos de los diversos lotes
adquiridos de una misma linea de productos, se establece un solo costo para cada uno de

ellos sin importar las variaciones acontecidas al momento de la compra.
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Método minorista: Se aplica en el sector comercial en productos que tiene fluidez
constante en el mercado y se basa en la determinacion de un margen de contribucién sobre

el precio de venta.

Costo de adquisicion: Se considera aquellos valores de adquisicién, impuestos no

recuperables, costos de instalacion y adecuacion.

Precio de venta: Contempla el costo de mercaderia mas margen de utilidad y se agrega

el IVA.

Costo de Venta: Es la totalidad del valor que en el que se ha incurrido para realizar una

venta.

Procedimientos

¢+ Reconocimiento y medicién de costos de mercaderias

Contador: Se encarga costear de manera individual cada producto ofertado,
considerando el valor de adquisicién y en caso de importaciones aranceles y
demas impuestos aduaneros no recuperables, ademas de agregar otros costos que

son directamente atribuibles.
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¢+ Analisis de costos segun lineas y categorias en funcion del método promedio

Contador: Se analizan de manera independiente cada producto en relacion a las
variaciones de costos debido a las series de tiempo en que se adquirieron,
aplicando el método promedio establecido por la NIC 2, estandarizando y
manteniendo un promedio de costo que se complementard con la técnica de

minoristas, ademas de establecer los precios de venta maximos y minimos.

Administrador: Se encarga de revisar los resultados obtenidos mediante la
implementacién de las técnicas y métodos determinados por la Norma Contable,
para luego ser aprobados o replanteados en caso de no estar de acuerdo con las

con la metodologia.

Gerente: Se encarga de informar a los empleados de caja y ventas sobre los
cambios y aplicativos determinados mediante politicas en relacion a costos de

inventarios y los precios de venta.

Vendedores: Acatan las disposiciones y son los encargados de exponer los

cambios a los clientes sobre los precios de venta.

Cajeros: Realizan sus funciones de facturacion en funcién de los dictdmenes

aprobados por la administracion de Tails S.A.
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+«+ Emision de reportes de ventas para la gestion en la rentabilidad

Vendedor: Cada vendedor se encarga de registrar mediante una ficha el total de

ventas que ha realizado durante el mes y remitirlo hacia el area de contabilidad.

Contador: Ejecuta un informe detallado acerca de las operaciones de venta y
demas novedades suscitadas para que la gerencia pueda analizar la viabilidad de

Tails S.A.

Politicas generales

1) Se aplica el método promedio para establecer el costo de mercaderias.

2) Los criterios de reconocimiento y valoracién de existencias son empelados en

funcién de la NIC 2.

3) Los reportes de ventas deben ser entregados el primer dia del siguiente mes, caso
contrario se establecen sanciones de caracter monetarias determinadas por la

administracion.

4) Las actualizaciones en funcién de los costos y precios de ventas serdn expuestas
por escrito de manera personalizada a cada colaborador operativo para su

conocimiento y aplicacion inmediata.
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Flujograma

llustracion 3. Flujograma de gestion contable en control y manejo de costos de inventarios.

Contador Administrador Gerente Vendedores Cajeros
i v
i Comunicar a Aplican Aplican
»( | Revision empleados . . . h
i lineamientos lineamientos
Reconocimiento operativos
y medicion $
: Informe
¢ detallado sobre | | Reportte de
/ Facturas y / cambios ventas
demas
L £ No S — -
Asignacion de Informe sobre
costos y precios | - ventas del mes
~
Datos de ~—
series de
tiempo en
compras
Establecer costo
promedio y PVP
v
Andlisis de Toma de
resultados de q decisiones
corto plazo
umplimiento de
objetivos
—— No
Fin
Fuente: Proyecto Integrador —- UNEMI - CPA
Elaboracion: Lara - Velasco
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Manual de procedimientos propuesto: Inventario de mercaderia

Objetivo

Disefiar e implementar herramientas para una gestion adecuada de la existencia de la
mercaderia que garantice la seguridad y control, ademas de obtener un registro
actualizado de la disponibilidad de inventario que permita el correcto funcionamiento

de la empresa.

Alcance

Inicia con la recepcion y constatacion de las mercaria a través de las facturas de las
compras para su respectivo almacenamiento y posterior a través de las ordenes de

requisicion para la matriz y sucursal correspondiente.

Definiciones

Factura: Es un documento que certifica la transferencia de los articulos y sus
respectivos precios para el comprador el cual sirve como una herramienta para la

administracion tributaria.
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Orden de compra: Es un documento que se detalla la cantidad que se desea comprar,
el precio y la forma de pago, el cual sirve como un contrato entre ambas partes para

realizar la respectiva factura.

Kardex: Documento que sirve para controlar las entradas y salida de las existencias,
es un soporte para conocer la disponibilidad de la mercaderia y permite determinar el

porcentaje de utilidad y el precio de venta.

Guia de remision: Es un documento de soporte para el traslado de bienes por el motivo

de compra o de venta.

Procedimiento

% Recepcion y constatacion de mercaderia

Vendedor: Se realiza la constatacion de la mercaderia con la orden de
compra y la respectiva factura entregada por el proveedor para verificar que
los productos coincidan en la cantidad y el precio, ademas que se encuentre
en optimas condiciones, en caso que la mercaderia no cumpla con las

condiciones requeridas, no se recepta la mercaderia.
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Gerente: Realiza la aprobacion y firma la recepcion de la nueva mercaderia

para entregar la factura para su respectiva contabilizacion.

Contador: Recibe un reporte de la recepcion de la mercaderia para la
actualizacion en el sistema de inventario como el Kardex clasificando las
unidades de las existencias fisicas a traves del método promedio y se archiva

los respectivos documentos de soporte de la adquisicion.

Almacenamiento y distribucion de mercaderia.

Administradora: Una vez recibida la mercaderia se realiza la clasificacion
para la asignacion de un cédigo. Y se realizada la supervision de la matriz y

sucursal para una orden de requisicion del inventario.

Gerencia: Recibido el reporte por parte de la administracion se realiza la
gestion y se aprueba para la elaboracion de los paquetes del inventario que

seran distribuidos.

Contador: Se emite una guia de remision donde se detalla la cantidad de
producto que sera trasladado a la matriz. en un tiempo determinado y sé

comunicara al personal de la sucursal.
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Vendedor: Recibe la mercaderia junto con el reporte y la guia de remision

donde se detalla el nuevo inventario.

++ Salida de la mercaderia

Contador: Realiza el reconocimiento de los ingresos por el concepto de
venta y los costos de venta, posterior a ellos los datos en el sistema de

inventario (Kardex).

% Revision de la constatacion fisica del inventario.

Vendedor: Realiza el conteo fisico de la mercaderia disponible en bodega y

en stock y emite un informe al contador sobre las novedades del inventario.

Contador: Constatar que el informe del conteo fisico de la mercaderia
coincida con el inventario disponible en el sistema y realizar los respectivos

reportes a gerente general.

Gerente: Recibe el reporte sobre la conciliacién bancaria realizada en un

determinado tiempo y realiza su revision.
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Politicas generales

1) Toda mercancia recibida sera chequeada por el vendedor a través de las ordenes

de la compra y las facturas emitidas por el proveedor.

2) Se debe constatar que la mercaderia se encuentre en éptimas condiciones, de
lo contrario se debe informar al contador para coordinar con el proveedor y

recibir la nota de crédito.

3) Una vez realizada la mercaderia no se permite devoluciones bajo ninguna

circunstancia.

4) El vendedor debe realizar un conteo fisico en un periodo de 6 meses.

5) Se debe realizar al finalizar el dia el arqueo de caja y emitir el respectivo reporte

al contador.

6) Larecepcion de la nueva mercaderia en la sucursal se encuentra a cargo el vendedor.
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Formatos implementados

Tabla 27. Formato de orden de requisicion.

Orden de requisicion de mercaderia

N Fecha de pedido
o Fecha de despacho
Caodigo Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Total
Entregado por
Recibido por
Elaboracion: Lara - Velasco
Tabla 28. Formato de kardex.
Tarjeta de Kardex
Producto: Cantidad maxima:
Método: Cantidad minima:
Producto:
Producto A Entradas Salidas Existencias
Fecha Detalle Cantidad Vglor_ Total Cantidad Vfalor_ Total Cantidad V_alor_ Total
Unitario Unitario Unitario

Elaboracion: Lara - Velasco

Tabla 29. Formato de guia de remision.

TANS

Direccién matriz:

Direccion sucursal:

R.U.C
Guia de remision
No. 004 — 004 - 123456789
AUT SRI: | 123456789
Fecha de autorizacion: 01 — 01 - 2020

Fecha de traslado:

Tipo:
No. Autorizacion:

Datos de comprobante de venta

No. Comprobante:

Identificacion del destinatario:

Identificacion del transportista:

RUC/C. I: RUC/C. |
Razén social: Raz6n social:
Cantidad Descripcion
Elaboracion: Lara - Velasco
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Flujograma

llustracion 4. Flujograma de gestion en almacenamiento y distribucion de existencias.

Vendedor Sucursal Gerente Contador Administrador Vendedor Matriz
- Agprobacidn - . —
Inicio o [ firmas de Actualizacion de Almacenamiento y .| | Recepcion
ylirmas Inventarios distribucion para percha
recepcion
A\ — _+
Recepcion de Cla5|f_|c-§lC|m y Salidas de
mercadera Factura y Kardex revision de mercaderfa
demas existencias
Orden de Orden de
compra / Requisicion de
Factura Inventarios
O
Aprobacion
Sucursal Matriz Dﬂf:f:;ggrie
~ No Si
Recepcion Guiade
para percha Remision /
* matriz
Salidas de
mercaderia Reconocimiento de
' p| |ingresos y costos dg | [«
venta
Constatacion Constatacion
Fisica W Actualizacion / r Fisica
de Datos en /
v / Kardex v
Informe de Conciliacién de Informe de
existencias g . . < existencias
inventarios
Comunicacion
[ Revision | | Informe de
novedades
Fin
Fuente: Proyecto Integrador —- UNEMI - CPA
Elaboracién: Lara - Velasco
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Manual de procedimientos propuesto: Caja — Banco

Objetivo

Diseriar e implementar una serie de procedimientos para controlar las actividades que
involucra el manejo del efectivo y bancos en la organizacion con la finalidad de
salvaguardar los activos y realizar registros contables e informes con exactitud y

transparencia.

Alcance

Control al personal encargado de la custodia y el manejo de caja y bancos, ademas
correcto registro contable que involucra al personal de caja y contabilidad cumpliendo

con las politicas y procedimientos establecidos.

Definiciones

Efectivo: Es un activo circulante que comprende a la caja y los depésitos bancarios.

Cheque: Es una orden de pago realizada por el librador que cuenta con los fondos en

su cuenta bancario contra un banco o una entidad de crédito.
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Caja chica: Es un fondo monetario fijo que se encuentra destinado para cubrir gastos

minimos en una organizacion.

Gastos varios: Comprenden los gastos de pequefio valor monetario que no se

encuentran categorizadas en los pagos de servicios.

Arqueo de caja: Es la contabilizacién de efectivo que se encuentra en la cajay coincide

con los valores registrados en la cuenta contable.

Libro banco: Es un documento que se registran todas las operaciones que realiza la

empresa con la entidad bancaria que maneja las cuentas corrientes.

Conciliacion bancaria: Es una comparacion que se realiza con el saldo del libro banco

con respecto al estado de cuenta de la entidad.

Procedimiento: Caja

®,

% Apertura de cajay recepcion de efectivo.

Gerencia: Realiza la asignacion del efectivo y emite la recepcién al cajero

para la apertura diaria.
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Vendedor: Genera las operaciones de venta cumpliendo con las necesidades

del cliente para realizar la gestion de cobro.

Cajera: Receptar las compras de los clientes y emite la respectiva factura y

realizan la recepcion del efectivo.

% Gestidn de gastos varios.

Cajera: Se recepta las facturas designadas a gastos varios para realizar la
liquidacién por medio de caja chica y se emiten los comprobantes al

encargado de la contabilidad.

X/

% Verificacion y reposicion de la caja chica.

Contador: Verifica los documentos y realiza el respectivo registro contable
de los gastos que sirven como respaldo que son entregados por el encargado
de caja y emite un cheque al cajero para realizar la reposicion de la caja

chica.

Cajera: Gestiona el cobro del cheque en la respectiva entidad bancaria y

realiza la reposicion del efectico en la caja chica.
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% Gestion de arqueo de caja

Cajera: Al finalizar la jornada se debe realizar un arqueo de caja para emitir
un reporte de la mercaderia vendida y entregar el dinero recaudado al

encargado de la contabilidad.

Contador: Recibe las facturas emitidas por las ventas del dia y realiza la
corroboracion del arqueo de caja con los saldos en las cuentas y la
actualizacién de la existencia de los inventarios. Ademas, se realiza un acta
de recepcion de dinero a gerencia para los respectivos depositos de las

cuentas corrientes de la empresa.

Gerencia: Recibe el dinero recaudado en el dia por el concepto de las ventas
por parte de caja y realiza el respectivo deposito en las cuentas de la entidad

para entregar al contador el baucher.

Contador: Realiza la verificacidon del depdsito entregado por gerencia y

ejecuta el registro contable.
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Procedimiento de la gestion de la cuenta de Banco

R/
L X4

Registrar de las operaciones

Contador: Se registran en el libro bancos las operaciones como ingresos de
depdsitos, notas de crédito, notas de débito o pagos realizados a través de

las cuentas corrientes de la entidad.

Solicitar el estado de cuenta al banco

Contador: Realizar la solicitud a las cuentas corrientes que mantiene la

organizacion con las respectivas entidades bancarias.

Conciliar el libro banco con el estado de cuentas

Contador: Realizar en un periodo determinado por las politicas de la
organizacion la conciliacién bancaria aplicando el método de saldos
encontrados y realizar el respectivo informe para la revisién y archivar como

un respaldo de las operaciones ejecutadas mensualmente.

Elaboro

Reviso Aprobo Copia Controlada: No

Copia No Controlada: Si
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Politicas generales

1. Toda venta realizada se debe emitir su respectiva factura para el cliente y una

copia de respaldo.

2. El area de caja tiene la autorizacion de realizar los pagos de gastos varios a

través de la caja chica de un monto maximo de $50,00

3. Las facturas canceladas por medio de la caja chica deben ser entregado al area

de contabilidad.

4. La reposicion de caja chica se realiza a traves de la emision de un cheque al

encargado de la caja, y debe realizar la reposicion en el mismo dia.

5. Se debe realizar un arqueo de caja diario para efectuar la verificacion por parte

del contador.

6. Las conciliaciones bancarias se deben realizar de manera mensual y se debe

emitir un informe al gerente para su supervision.

Elaboro

Reviso Aprobo Copia Controlada: No

Copia No Controlada: Si
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Formatos implementados:

Tabla 30. Formato de reporte de operaciones de caja.

Operacion de caja

Cajero: Fecha:

Ingreso Egresos

Detalle Cantidad Valor 1.V.A Total Detalle Valor

1.V.A Total

Total de egresos

Total de ingresos

Saldo en efectivo

Elaboracion: Lara - Velasco
Tabla 31. Formato de Libro Bancos.

TAILS S.A
R.U.C Fecha
Direccion:
Libro bancos
Fecha Concepto Movimientos Saldos
Debe Haber Deudor Acreedor
Sub. Totales
Totales

Elaboracién: Lara — Velasco
llustracion 5. Formato de conciliacion bancaria.

Conciliacién bancaria
Balance segun banco al 31/xx/xx
Mas: Dep6sitos en transito.
Errores cometidos.
Sub. Total
Menos: Cheque en transito.
Errores cometidos.
Balance conciliado segiin banco al 31/xx/xx
Balance segun libro al 31/xx/xx
Mas: Dep6sitos emitidos.
Notas de crédito
Errores cometidos.
Sub. Total
Menos: Cheque emitidos.
Errores cometidos.
Balance de depdsitos, notas de débito al 31/xx/xx
Balance conciliado seguin banco al 31/xx/xx

Elaboracion: Lara - Velasco

Elaboré Reviso Aprobd

Copia Controlada: No

Copia No Controlada: Si
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Flujograma
llustracion 6. Flujograma de gestion de caja.
Gerente Cajeros Vendedor Contador
nici | | Aperturade Operacion de Proceso de
nicio > ' > L
caja Venta reposicion de
i _ caja chica
Asignacion y Facturacion | |«
recepcion de efectivo v .
Factura Verificacion
— Yy reposicion
|| Depositode \—{\
efectivo Recepcion v
v del efsctwo Cheque
— \/'\
Papel’etg de Gestién de Gastos
deposito varios Registro
v > contable -
Comprobantes efectivo
Liquidacion
con caja
chica
v
Comprobantes — Si No
\/\
Reposicion | |
efectiva h
v
Gestion de
Argueo de Caja ] Registro contable
+ \a Jon
- deposito
Conciliacién de
efectivo
v i
Arqueo de Caja n
Fuente: Proyecto Integrador —- UNEMI - CPA
Elaboracion: Lara - Velasco
Elabordé Reviso Aprobo Copia Controlada: No

Copia No Controlada: Si
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Flujograma

llustracién 7. Flujograma de gestion en Bancos.

Contador

Gerente

—P> N
bancaria

(o)

Revisién y firmas

v -

Registro de
operaciones

v

Ingreso de
depésitos, pagos,
ND, NC.

v

Libro Bancos

— -

Estado de Cuenta

v

Conciliaciéon

Solicitud
de Est.
Bancario

v

Conciliar método
saldos encontrados

v v

v

Archivar

Informe mensual

Fuente: Proyecto Integrador — UNEMI - CPA
Elaboracion: Lara — Velasco
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Formato de la Encuesta y Entrevista

Tabla 32. Cuestionario de preguntas para encuestas y entrevistas.

Objetivos

Preguntas de Encuesta

Preguntas de Entrevista

Evaluar en qué medida la
calidad de los informes
contables se afectan por
el actual planteamiento
del control interno en la

empresa TAIL S.A.

¢Este negocio cuenta con un

disefio de control interno?

¢Conoce las politicas vy

procedimientos de control
interno que se aplican a los
informes  entregados  en

determinados periodos?

¢La contabilidad de esta

empresa informa a los

empleados si  se  estd
cumpliendo o no con objetivos

y metas proyectadas?

¢ COmo esta estructurado su

sistema de control interno?

¢Cudles son las politicas y
procedimientos aplicados en

la gestion contable?

¢ Qué herramientas
implementa para un efectivo
control interno en la gestion

contable de su negocio?

Analizar de qué manera
el bajo control sobre las
cuentas de proveedores
esta afectando a la

administracion de la

liquidez de la empresa.

¢Ha presentado problemas con

proveedores por
incumplimiento de pagos?
¢En algin momento ha

cancelado duplicada la factura

del proveedor?

¢Qué riesgo pueden
presentarse por no controlar
el pago a proveedores?

¢De

quée forma la

contabilidad le esta
ayudando con el control de

pago a proveedores?
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¢En alguin  momento se

suspendi6 la compra de

productos por falta de dinero?

Revisar de qué forma se

estan  afectando las
ganancias de la empresa
por un bajo control sobre
los

los costos de

productos comprados.

¢;La contabilidad de esta
empresa baja los precios segun

sus costos promedios?

¢;La contabilidad de esta
empresa actualiza los precios

segun la temporada?

¢Sabe hasta qué punto puede

bajar el precio de alguna

prenda sin  afectar las

ganancias de la empresa?

¢Como les esta ayudando el

control de contabilidad para

reconocer los costos
promedios?
¢Realizan  actualizaciones

precios en funcion de los
costos promedio o por la

temporada?

Identificar  bajo  qué
circunstancias de
almacenamiento se torna
dificultosa la practica de
fisica de

una toma

inventarios.

;Los controles actuales le
permiten conocer exactamente
sobre la mercaderia

disponible?

¢Cada qué tiempo la empresa
revisa sobre los sobrantes y

faltantes de inventarios?

¢Como puede ayudar la
contabilidad para controlar
los

los saldos de

inventarios?

¢Como le esta ayudando la
contabilidad con la
organizacion y clasificacion

de los productos?
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¢cLa empresa se apoya en
registros para organizar el
almacenamiento de prendas

segun la linea de productos?

Reconocer las
condiciones de
informacién auxiliar que
son necesarias para el
seguimiento de caja y

bancos.

¢;La contabilidad les esta
facilitando con el método de
control de los movimientos de

caja?

¢;La contabilidad les esta
facilitando con el método de
control de los movimientos de

bancos?

¢Con que frecuencia se
presentan inconvenientes por

arqueos de caja?

¢Con que frecuencia se
presentan inconvenientes por

saldos en cuentas de bancos?

¢Es importante aplicar un
control de contabilidad para
los arqueos de caja y
seguimiento de cheques

girados?

¢Cuales serian las
consecuencias de no
disponer de controles de

bancos?

Elaboracion: Lara — Velasco

133




g ENCUESTA

J MICROEMPRESA TAIL S.A

‘CH”.S Evaluacion del control interno

Objetivo: Evaluacién de fortalezas y debilidades en los procedimientos de control interno

en la empresa Tails S.A.
Cuestionario
1. ¢El negocio cuenta con un disefio de control interno?
a) Si
b) No
c) No conozco

2. ¢Conoce con precision las politicas y procedimientos de control interno de esta

empresa?
a) Todas
b) Algunas
¢) Ninguna

3. ¢La contabilidad de esta empresa informa a sus empleados si se estan cumpliendo
0 no con los objetivos y metas proyectadas?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) Muchas veces
d) Pocas veces
e) Nunca
4. ¢Se han presentado problemas con proveedores por incumplimiento de pagos?
a) Siempre

b) Casi Siempre
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¢) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

¢En algin momento se ha pagado por duplicado la factura del proveedor?

a) Solo en una ocasion

b) En dos ocasiones

c) En tres ocasiones

d) En mas de tres ocasiones

¢En algtn momento se suspendio6 la compra de productos por falta de dinero?
a) Solo en una ocasion

b) En dos ocasiones

c) En tres ocasiones

d) En maés de tres ocasiones

¢La contabilidad de esta empresa controla precios segun los costos promedios?
a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

¢La contabilidad de esta empresa sugiere cambiar los precios segun la temporada?
a) Siempre

b) Casi Siempre

¢) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca
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9.

10.

11.

12.

13.

¢ Conoce hasta qué punto se pueden bajar los precios de algunas prendas sin afectar
a las ganancias de la empresa?

a) Entodos los productos

b) En casi todos los productos

¢) En algunos productos

d) En pocos productos

e) En ninguno de los productos

¢Los controles de contabilidad le permiten saber exactamente la mercaderia
disponible?

a) Si

b) No

¢ Con que frecuencia la empresa revisa sobrantes y faltantes de inventarios?

a) Cada semana

b) Cada mes

c) Cada trimestre

d) Cada semestre

e) Cada afio

¢La empresa dispone de registros sobre almacenamiento de prendas segun la linea
de productos?

a) Si

b) No

¢La contabilidad de la empresa controla los movimientos de caja?
a) Siempre

b) Casi Siempre
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14.

15.

16.

¢) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

¢La contabilidad de la empresa realiza un control de los movimientos de bancos?
a) Siempre

b) Casi Siempre

¢) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

¢ Con que frecuencia se han presentado inconvenientes por arqueos de caja?
a) Siempre

b) Casi Siempre

¢) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

¢Con queé frecuencia se presentan inconvenientes por aclaracion de saldos en las
cuentas de bancos?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Muchas veces

d) Pocas veces

e) Nunca
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