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Resumen 
 

En la actualidad la tecnología ha impactado e influenciado el campo de la educación 

a gran escala. A lo largo de los últimos años, la literatura ha evidenciado que el uso 

de las TICs educativa ha fortalecido los procesos metodológicos y didácticos 

asociados al proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, la situación en el 

contexto rural en Ecuador es diferente. En este sentido, el propósito de esta 

investigación se centraliza en explorar y documentar hasta que punto el uso de las 

TICs educativas inciden en las estrategias de enseñanza de los docentes de nivel 

medio en el contexto rural del Cantón Milagro Ecuador. Para eso, se aplicó una 

investigación de tipo fenomenológica teniendo como base un enfoque cualitativo. La 

población de estudio estuvo compuesta por cinco docentes de una escuela rural del 

cantón Milagro, los cuales fueron seleccionados mediante un tipo de muestreo 

intencional, no probabilístico. Los métodos y técnicas de recolección de información 

incluyeron una entrevista semi-estructurada, grupo focales, y observación de campo. 

Los datos fueron analizados y validados utilizando un análisis temático y técnicas de 

codificación tomando en cuenta métodos de triangulación y member-checking. Los 

resultados del estudio permitieron evidenciar que, el escaso uso de las Tics 

educativas en el contexto rural está relacionado a inequidad de dotación, presupuesto 

y acceso a recursos lo cual afecta negativamente las estrategias de enseñanza 

utilizadas por los docentes. Los resultados también evidencian que algunos de los 

docentes presentan dificultades y limitaciones tecnológicas por la falta de 

capacitación en esta área, lo que incide en el escaso uso de las TICs educativos en 

este contexto. 

 

 

Palabras Clave: TICs educativas, educación, estrategias de aprendizaje, escuelas 

rurales, enseñanza-aprendizaje 
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Abstract 

 

Currently, technology has impacted and influenced the educational field in a great 

scale. Throughout the years, the literature has evinced that the use of educational 

TICs has strengthened the methodological and didactic processes associated with the 

teaching-learning process. However, the situation within the rural context in Ecuador 

is different. In this sense, the aim of this research is centralized on exploring and 

documenting to what extent the poor use of the educational TICs influences the 

teaching strategies implemented by middle school teachers within the rural context in 

Milagro city, Ecuador. To do so, it was applied a phenomenological research based 

on a qualitative research approach. The research sample included five teachers from 

a rural school in Milagro city who were selected through a no-probabilistic, intentional 

sample type. The data collection methods and techniques included a semi-structured 

interview, focal groups, and field observation. The data was analyzed and validated 

through a thematic analysis and coding techniques taking into account triangulation 

and member-checking methods. The study results evinced that the poor use of the 

educational TICs within the rural context is associated with an inequality in the 

endowment, budget, and access to the resources, negatively affecting the teaching 

strategies used by the teachers. The results also evinced that some teachers have 

technological difficulties and limitation due to the poor training in this area, influencing 

on the poor use of the educational TICs in this context.  

. 

 

Keywords: Educational TICs, education, learning strategies, rural schools, teaching-

learning process
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Introducción 
 

La introducción de nuevas tecnologías innovadoras de la información y 

comunicación, en el área de la educación, ha predispuesto cambios dentro de los 

paradigmas de las metodologías que aplica el docente en el aula de clases. Estos 

recursos han cambiado y han aportado la revolución de las estrategias de enseñanza, 

tanto para docentes como para estudiantes. Son los dos actores involucrados en el 

proceso de enseñar y aprender, tomando en consideración los ajustes de nuevos 

métodos de enseñanza de acuerdo al Ministerio de Educación, adaptándolos al nuevo 

entorno educativo.  

Diversos criterios a lo largo del tiempo, han determinado que el uso de la tecnología 

en el aula, tiene un impacto positivo tanto como herramientas para el docente, como 

el mejoramiento del aprendizaje significativo de los estudiantes (Chica-Ramón, 2018; 

Conrado, 2020). Los beneficios se relacionan con el entusiasmo de los estudiantes, 

ante el uso de recursos dinámicos e interactivos, que mejoran las actividades 

académicas, fomentando la cooperación y la creatividad. Por otro lado, las tics 

educativas le han otorgado al docente una gama amplia de recursos a la hora de crear 

y aplicar nuevas estrategias de enseñanza y presentar contenido a los estudiantes. 

Sin embargo, el uso de la tecnología debe ir de la mano de la dotación de estos 

recursos en un aula de clase, indistintamente del tipo de institución; sin recursos no 

hay innovación. Lamentablemente este panorama es el que se observa en las 

escuelas rurales del cantón Milagro. Varias investigaciones condicen que a pesar de 

que se ha demostrado que el uso de la tecnología en el aula, aporta positivamente al 

proceso de enseñanza – aprendizaje, existen una disparidad en cuanto a los recursos 

que se entregan como dotación en las escuelas rurales. Esta situación afecta el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y la práctica docente en este contexto. 

Es por ello, que el propósito de este estudio es explorar y documentar hasta que 

punto el uso de las TICs educativas inciden en las estrategias de enseñanza de los 

docentes de nivel medio en el contexto rural del Cantón Milagro Ecuador. 

La presente investigación está estructurada de la siguiente forma: 
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Capítulo I consiste en el enunciado del problema, la definición del problema, el 

problema de investigación, la determinación del tema, los objetivos generales y 

específicas, las declaraciones de variables, justificación y el alcance y las limitaciones.  

Capítulo II: Introduce el marco teórico de la investigación, es decir, los 

antecedentes y contenido teórico de la investigación los cuales le proporcionan la 

base y estructura literaria para este estudio considerando el estado del arte. 

Capítulo III: Describe métodos de investigación, tipos y diseños de investigación, 

poblaciones y muestras, características de la población, divisiones de población, tipos 

de muestra, tamaños de muestra, procesos de selección de muestras, métodos y 

técnicas, así como sugerencias para el procesamiento cualitativo de la información.  

Capítulo IV: Presentar los resultados de las entrevistas y grupos focales a los 

participantes en estudio, analizar y explicar los resultados.  

Capítulo V: Presentar conclusiones y recomendaciones de la investigación, así 

como referencias y anexos. 

  



3  
 

Capítulo I: El problema de la investigación 

 

1.1. Planteamiento del problema 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) impregna todos los 

espacios sociales, familiares, comunitarios y académicos en nuestras operaciones 

diarias. Como dijo Álvarez (2019), los jóvenes de hoy son "nativos en línea", lo que 

los hace tecnológicamente dominantes y progresan a un ritmo de crecimiento rápido. 

Aunque algunas investigaciones coinciden que el uso de las Tics tiene un impacto 

positivo en el aprendizaje en el campo educativo como lo menciona Belloch (2016), 

Boada (2020) y Cucunabá (2020), en el Ecuador a pesar de los múltiples intentos de 

mejorar la educación en los niveles básicos y nivel medio, todavía existen vacíos y 

problemas relacionados con la falta de materiales y recursos tecnológicos, en especial 

de las escuelas de las áreas rurales. 

Entre uno de los factores dentro de la problemática de estudio se encuentra la 

predisposición del docente por aplicar, utilizar y afianzar los conocimientos de sus 

estudiantes, mediante el uso de las Tics.  

De acuerdo a las revisiones de la literatura, diversos autores coindicen en que 

existe una alta tasa de docentes que aun manejan métodos tradicionales de 

enseñanza, haciendo que se cree un ambiente monótono, donde el estudiante se 

educa mediante lo que observa en un libro de texto, dejando a un lado un sinnúmero 

de estrategias de enseñanza que pueden incluir a los recursos tecnológicos. Esto 

causa que los estudiantes en ocasiones, no le den la atención necesaria a la 

asignatura, no comprendan los contenidos y se distraigan fácilmente, ocasionando 

que se pierdan de adquirir conocimientos que, a futuro, les puede ayudar en el ámbito 

profesional como en el académico  (Ministerio de Educación, 2019). 

Como lo explica Mendieta (2019), en Ecuador existen diferencias en cuanto a la 

dotación de recursos tecnológicos en las escuelas del sector rural con las escuelas 

del sector urbano. Mientras que las escuelas del sector urbano se les proporciona de 

forma anual diferentes tipos de materiales, entre los que se incluyen los recursos 
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tecnológicos, a las escuelas rurales solo se les suministra los recursos mobiliarios 

básicos y sumamente esenciales, en los que no están incluidos los recursos del área 

tecnológica.  

En específico en el cantón Milagro, en varias escuelas rurales, existe un acceso 

limitado en la tecnología. Las clases se proporcionan de forma remota, utilizando 

ciertos elementos para el envió de tareas como redes sociales y correos. Para que el 

estudiante realice las órdenes del docente, este debe recurrir de forma autónoma a la 

búsqueda de información en libros y teniendo como única obligación el envío de fichas 

con el contenido de la planificación. La situación preocupante es que el estudiante no 

recibe retroalimentación por parte del docente y tampoco el seguimiento de clases de 

forma virtual. De continuar esta situación, podríamos tener un deficiente rendimiento 

en los estudiantes del sector rural con relación a otros estudiantes del sector urbano 

que si utilizan las Tics como recursos (Boada, 2020).  

Por este motivo el objetivo del presente estudio radica en documentar y describir 

la experiencias y perspectivas de las docentes asociadas al escaso uso de las 

tecnologías educativas en el sector rural y su incidencia en el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

1.2. Delimitación del problema 

Delimitación Espacial: Una institución Educativa del área Rural, del cantón 

Milagro Provincia del Guayas, Región Costa, Zona 5, Distrito 09D17 de Educación.  

Delimitación Temporal: Periodo lectivo 2020 – 2021. 

Delimitación del Universo: La recolección de información sobre el tema de 

estudio está orientado a los docentes de una Escuela Rural así también, a las 

autoridades de la institución educativa. 

1.3. Formulación del problema 

¿Hasta qué punto el uso de las TICS educativas inciden en las estrategias de 

enseñanza aplicadas por los docentes del nivel medio en el contexto rural del cantón 

Milagro, Ecuador? 
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1.4. Preguntas de investigación 

¿Cuál es la percepción de los docentes del nivel medio en el contexto rural del 

cantón Milagro, Ecuador con relación al uso de herramientas tecnológicas en el aula 

para fortalecer las estrategias de aprendizaje? 

¿Cómo los docentes describen sus experiencias asociadas a la utilización de 

herramientas tecnológicas en las clases en el contexto rural del cantón Milagro, 

Ecuador? 

¿De qué manera la escasa utilización de herramientas tecnológicas incide en las 

estrategias de enseñanza de los docentes de educación media en el contexto rural 

del cantón Milagro, Ecuador? 

1.5. Determinación del tema 

Uso de las Tics educativas y su incidencia en las estrategias de enseñanza de los 

docentes de nivel medio en el contexto rural del Cantón Milagro Ecuador. 

1.6. Objetivo general 

 

 Determinar la influencia de la utilización de las Tics educativas en las 

estrategias de enseñanza de los docentes del nivel medio en el contexto rural 

en el cantón Milagro, Ecuador 

 

1.7. Objetivos específicos 

 

 Sintetizar la percepción de los docentes con relación al uso de 

herramientas tecnológicas para fortalecer las estrategias de enseñanza-

aprendizaje 

 Documentar las experticias docentes asociadas a la utilización de 

herramientas tecnológicas en las clases del nivel medio en el contexto rural del 

cantón Milagro, Ecuador. 
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 Determinar la incidencia que tiene el escaso uso de herramientas 

tecnológicas en las estrategias de enseñanza de los docentes de educación 

media en el contexto rural del cantón Milagro, Ecuador.
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1.8. Declaración de las variables (operacionalización)  

Tabla 1.1.- Operacionalización de las variables. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLES CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍAS INDICADORES 
ITEMS 

PREGUNTAS 
UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

TÉCNICA E 
INSTRUMENTO 

Variable 
Independiente 
Tics educativas 
  

Son todas las tecnologías 

de hardware y software 

que contribuyen al 

procesamiento de la 

información educativa, 

pero también al desarrollo 

de los docentes a través 

de dichas tecnologías. 

 

Recursos 
tecnológicos en 

la institución 
 

# Recursos 
tecnológicos 
 

Describa la 
situación actual de 
su institución en 
relación al 
equipamiento y 
acceso a recursos 
tecnológicos.  

Docentes del 
nivel medio 

de la Escuela 
Rural. 

 
Entrevista 

semiestructurada 
 

Grupos focales 
 

Observación de 
campo 

 
 

Accesos 
docentes a 
recursos 

tecnológicos 
 

Acceso a material 
audiovisual 
 
 
Acceso a libros 
digitales 
 

¿Hasta que punto 
tiene Ud. como 
docente acceso a 
recursos 
tecnológicos en su 
institución o hogar 
tales como 
computadores, 
libros digitales, 
internet, material 
audiovisual?  
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Acceso 
estudiantil a 

recursos 
tecnológicos 

Acceso a impresoras y 
computadoras 
 
Acceso a internet 

 

Capacitación 
 

Frecuencia de 
capacitación de los 
docentes con respecto 
a los tics educativos 

Describa su perfil/ 
cuán apto ud se 
considera para la 
utilización de 
recursos digitales 
en su clase? 
 
¿Qué me podría 
comentar en 
relación a las 
capacitaciones que 
ha recibido para 
implementar 
herramientas 
tecnológicas en el 
aula? 
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Alfabetización 
digital 

Utilización de 
buscadores de 
información 
Utilización de libros 
digitales 
 
 
 
Utilización de 
proyectores 
 
 
Utilización de material 
audiovisual 

Describa que 
herramientas 
tecnológicas utiliza 
regularmente en su 
labor personal y 
profesional. 
 
¿Con qué 
propósitos utiliza 
normalmente 
herramientas 
tecnológicas?  
 
Búsqueda de 
información, 
creación de 
material, etc 

Disposición a la 
innovación – 
colocar en 
estrategias. 

Grado de aceptación a 
la innovación por parte 
de las autoridades. 

Describa como luce 
una clase regular en 
el sector rural 

Nivel de aceptación del 
uso de tics educativas 
por parte de los 
docentes. 

Descríbame la 
situación actual de 
sus autoridades y 
compañeros 
docentes en 
relación a la 
aceptación en 
cuanto al uso de los 
tics en la 
enseñanza 
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Tipos de metodología y 
estrategias aplicadas 
dentro del aula 

Descríbame como 
luciría una de sus 
clases si ud contará 
con una gama 
extensa de recursos 
digitales en su salón 
de clase 

Variable 
dependiente 
Estrategias de 

enseñanza 

Se definen como los 
procedimientos o recursos 
utilizados por los docentes 
para lograr aprendizajes 
significativos en los 
alumnos.  

 
 
 

Aplicabilidad de 
tecnología en el 

proceso de 
enseñanza-
aprendizaje 

 
 

Nivel de uso de las 
aplicaciones 
educativas por parte de 
los docentes. 
 
Frecuencia de 
utilización de recursos 
tecnológicos en el 
salón de clases 
 

Describa la 
frecuencia con la 
que utiliza 
herramientas 
digitales para 
impartir sus clases 

Docentes del 
nivel medio 

de la Escuela 
Rural. 

Encuesta 

Grado de 
conocimientos de las 
aplicaciones 
educativas para 
trabajar 

¿Coménteme de los 
recursos digitales 
que regularmente 
ud utiliza en su 
clase? 
 
¿Describa una de 
sus clases en las 
cuales ud haya 
utilizado 
herramientas 
tecnológicas? 
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Metodología de 
enseñanza 

Motivación del docente 
por el uso de 
metodología tradicional 
de enseñanza dentro 
del aula 

Considera ud que el 
uso de 
herramientas 
tecnológicas 
fortalece el proceso 
de enseñanza-
aprendizaje. 
 
Describa que 
aspectos de los 
estudiantes, 
didácticos y 
metodológicos ud 
considera son 
influenciados al 
momento de utilizar 
herramientas 
tecnológicas en el 
salón          de clases 
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1.9. Justificación 

La importancia de esta investigación es enfatizar que las TIC son una herramienta 

indispensable en la mayoría de áreas de nuestro trabajo, y es inaceptable que la 

educación en sí misma no se beneficie de los avances existentes. Por lo tanto, se 

considera un problema, que en sí mismo ayudará a solucionar la situación que lo 

acompaña, porque al cultivar jóvenes que tengan confianza en sí mismos y 

comprendan las técnicas de procesamiento correctas y efectivas el nivel de 

autoestima será alto, la tasa de deserción puede disminuir y, con el tiempo, los 

estudiantes hayan recibido educación especial o no, alcanzarán una tasa más alta en 

las evaluaciones. 

El estudio se fundamenta teóricamente en demostrar que las TIC´S, como recursos 

tecnológicos en el área educativa, ayudan y proporcionan mejoras en el desempeño 

de las estrategias de pedagogía del docente, porque contribuyen a la presentación 

del contenido de una manera más dinámica, atractiva e interactiva. Además, la 

utilización de las tecnologías educativas promueve la interacción activa de los 

estudiantes (Cucunabá, 2020). Hoy en día es imprescindible el uso de la tecnología 

en el aula, no solo por sus beneficios, sino también por la motivación que se crea en 

el estudiante al utilizar una herramienta interactiva, como lo confirman (Cerrón, 2016) 

(Haro, 2020) (Boada, 2020). 

El beneficio práctico se considera porque se estaría aportando a documentar, la 

situación actual de los recursos digitales en el sector rural, a proporcionar información 

real del quehacer docente y exponiendo sus problemas. Los beneficiarios del estudio 

son los docentes y estudiantes del sector rural porque se estaría presentando y 

detallando la falta de atención a este tipo de escuelas, esperando que más adelante 

se les provea de los recursos necesarios y que puedan estar al nivel de los otros 

estudiantes. Esto en futuro les va a dar las mismas oportunidades, afianzando sus 

conocimientos y colaborando en la formación de una sociedad productiva.  

El estudio es novedoso, porque a diferencia de las investigaciones previamente 

consultadas, existen numerosos estudios con relación a las tecnologías de 

información aplicadas en la educación, la mayoría se ha centrado en los sectores 

urbanos. Sin embargo, en cuanto a los sectores rurales, existe muy poca y escasa 
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información que hay en referencia al uso de la tecnología en esta población. Por lo 

que la finalidad del estudio se ha centrado en aportar y evidenciar la experiencia que 

tienen los docentes rurales en instituciones que no poseen los recursos tecnológicos 

necesarios.   

1.10. Alcance y limitaciones 

En esta investigación el alcance se constituye en evidenciar la realidad problemática 

que tienen los docentes de escuelas rurales, no solo del Cantón Milagro, sino también 

de las escuelas a nivel nacional, al no tener los recursos tecnológicos necesarios, a 

pesar de que se ha establecido el valor educativo que tiene la tecnología dentro del 

proceso de aprendizaje de los estudiantes.  

La información aportada en esta investigación es valiosa para futuras investigaciones, 

que buscan fortalecer la forma en que los estudiantes rurales gestionan sus 

necesidades de información y comunicación, por lo que los docentes se motivan a 

utilizar más las TIC en su labor profesional. La tecnología no está integrada en todos 

los departamentos de educación en su conjunto sino como un complemento, por lo 

que se deben documentar los factores que influyen en la falta de este recurso, de 

manera que se pueda obtener a futuro, el máximo beneficio en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. 

Las limitaciones de estudio centralizan aspectos de acceso a la tecnología, 

regulaciones por pandemia y al tiempo. En primer lugar, la falta de acceso de la 

tecnología que va a complicar la recolección de datos esenciales en cuanto a la 

población de docentes. Otro factor primordial lo constituye las regulaciones 

establecidas actualmente debido a la pandemia que se está atravesando. En este 

sentido, debido a la pandemia las instituciones rurales no están teniendo clases con 

sus estudiantes por lo que no se podrá observar una clase en el contexto rural. En lo 

que respecta al tiempo, esta investigación requiere de mucho más tiempo, pero por 

los cronogramas de titulación, se la realizó en un tiempo corto y la recolección de 

datos solo se lo realizo en momentos precisos.   
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CAPÍTULO II: Marco teórico referencial 

2.1. Antecedentes  

La innovación docente proporciona diferentes espacios y formas de aprendizaje en 

el aula, lo que significa que lo que los estudiantes ahora necesitan no solo la búsqueda 

de información, sino las habilidades de seleccionar e interpretar información para 

construir un conocimiento significativo. Por tanto, el proceso de formación actual en 

la sociedad del conocimiento tiene como objetivo promover el desarrollo de 

habilidades de aprendizaje y gestión del conocimiento y su aplicación en el entorno 

(Morán, 2020).  

En Colombia, el autor Gil (2019) realizó una investigación sobre el progreso 

tecnológico y la aplicación de las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación en la educación. Los resultados de este estudio contribuyen con la 

creación de programas de enseñanza innovadores involucrando el uso de tecnología 

educativa para fortalecer las estrategias de enseñanza. 

Barrera (2018) explica que la globalización y crecimiento agigantado de la 

innovación tecnológica influyen en el campo de enseñanza aprendizaje, exigiendo la 

creación de nuevas condiciones y el desarrollo de competencias tanto para docentes 

como estudiantes. La globalización y la tecnología han transformado el sistema de 

visualización del conocimiento. En la actualidad, se está promoviendo una nueva 

cultura que incluye la gestión del conocimiento, aportando y dando paso a las 

transformaciones de las instituciones, obligando a los docentes a crear y aplicar 

nuevas estrategias que contribuyen al proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Por otra parte, en Ecuador, el Ministerio de educación (2019) se ha propuesto como 

misión a largo plazo del sistema educativo, integración de esta nueva sociedad en un 

nuevo mundo de conocimiento, opciones de información y organización conduce a un 

cambio en la civilización. Aunque en el país las investigaciones han demostrado la 

efectividad de las TICS educativas en el proceso de enseñanza – aprendizaje, la 

mayoría de estudios se han centrado en escuelas de tipo urbana, encontrado limitada 

información en cuanto a las escuelas de tipo rural. La capacidad de vivir en sociedad 

significa cumplir con los requisitos de esta nueva sociedad tecnológica, que requiere 
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una estrategia tecnológica para el desarrollo autónomo del conocimiento. Por este 

motivo el objeto de estudio, se centró en determinar de qué manera la escasa 

utilización de las Tics educativas inciden en las estrategias de enseñanza de los 

docentes del nivel medio en el contexto rural en el cantón Milagro. 

2.2. Bases Teóricas 

En esta sección de la investigación se fundamentará en teorías previamente 

consultadas, donde se planteará y analizará diferentes posturas de autores con 

referencia a las conceptualizaciones de las Tics y su influencia en el ámbito educativo. 

Para comprender y establecer características y comprensión de la situación actual de 

las escuelas rurales del Cantón Milagro. 

2.2.1. Las Tics educativas  

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se definen como un 

conjunto de herramientas cuya función es servir como recurso o medio, que sirve para 

la trasmisión de conocimientos actuales mediante la experiencia docente. Son 

recursos que sirven para el proceso de datos y gestión administrativas, permiten que 

el docente utilice la creatividad, y exponga actividades que interfieren en los entornos 

educativos, propiciando el desarrollo cognitivo de los estudiantes. (Belloch, 2016). 

Las tecnologías de la información y la comunicación en la educación son todas 

tecnologías de hardware y software que ayudan a procesar la información educativa, 

y también ayudan a promover el desarrollo de estrategias a través de estas 

tecnologías innovadoras en el aula. Actualmente, en todos los entornos, las TIC la 

conforman recursos informáticos, como sistemas y programas de apoyo, aquí se 

incluyen a las pizarras digitales, programas o aplicaciones para la creación de 

utilitarios, plataformas virtuales, entre otros. Y también lo conforman los recursos 

físicos o hardware, que se constituyen por las computadoras, impresoras, recursos 

audiovisuales, proyectores entre otros (Prado et al., 2017). 

La integración de las tecnologías de la información y la comunicación a la sociedad, 

especialmente en el ámbito educativo, ha cobrado cada vez más importancia y ha 

seguido desarrollándose en los últimos años, por lo que el uso de estas tecnologías 
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se ha convertido en una necesidad y una herramienta básica de trabajo para docentes 

y alumnos.  

Las TIC son recursos, que como indican muchos autores, son potencialmente 

beneficiosas, porque permite ampliar las oportunidades de enseñanza en la 

educación tanto formal, como la no formal, en donde el docente puede aplicar para 

todo tipo de estudiantes, y en especial puede ayudar a los grupos con alguna 

necesidad especial, que durante muchos años han estado excluidos, por razones que 

pueden ser culturales, por minorías étnicas, niñas y mujeres en estado de 

vulnerabilidad, niños con necesidades educativas especiales (NEE), adultos mayores 

que en algún momento dejaron de estudiar, entre otras, que no pueden asistir a clases 

presenciales debido a limitaciones de tiempo o costos. 

2.2.2. Beneficios  

Sánchez (2017) manifiesta que las Tics en la educación tienen muchos beneficios de 

los que se debe aprovechar, en donde el docente sirve de guía para aplicar 

estrategias de enseñanza y propiciar el aprendizaje en sus estudiantes, mediante el 

uso adecuado. El autor habla de los beneficios en el desarrollo de competencias y 

enumera las siguientes:  

(a) Permite el acceso, que se concentra en la búsqueda de información. 

(b) Propicia la investigación, mediante los diferentes recursos de aplicaciones de 

búsqueda de datos científicos, o de estudios realizados por otros autores, en 

donde se evidencian hallazgos.  

(c) Permite al estudiante fomentar el pensamiento crítico, mediante la evaluación 

y análisis de la información.  

(d) Permite crear y organizar, la forma de trabajo, dando paso a la optimización 

del tiempo.  

(e) Se mejora el aprovechamiento del estudiante, con la infinidad de aplicaciones 

educativas existentes para todas las asignaturas. 

Tesouro y Puiggalí (2018), mencionan que los beneficios en la educación son 

innumerables, entre las que se pueden destacar: 

(a) Mayor interactividad. 
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(b) Consulta de todo tipo de documentos en línea. 

(c) Le brinda autonomía al estudiante. 

(d) En caso de presentarse equivocaciones, el estudiante puede no sentirse 

frustrado porque no lo están observando.  

Por otro lado, Hierro, Martinez y Otero; Sloep y Berlanga (2017) señalan otros 

beneficios del uso de tecnología en el aula, como: 

(a) Para la evaluación, permiten facilitar los recursos al docente. 

(b) Se consideran que dan flexibilidad, de acuerdo a cada característica de los 

estudiantes y de los contenidos de asignatura.  

(c) Permite al docente la creación de diferentes entornos virtuales de aprendizaje. 

(d) Permite la utilización de una infinidad de recursos y aplicaciones. 

(e) Permite explotar la creatividad del docente al darle la oportunidad de diseñar 

sus actividades.  

(f) Permite que los estudiantes interactúen con sus compañeros, como por 

ejemplo la creación de foros, debates y exposiciones virtuales.  

Específicamente, Ruiz y Mármol (2016) explicaron la relevancia del uso de las TIC en 

las instituciones educativas, pero enfatizaron su rol en los docentes, y señalaron que 

en cuanto a beneficios mencionaron lo siguiente:  

(a) Ayuda a preparar cursos 

(b) Le permite al docente actualizarse información y comprender los métodos y 

recursos de enseñanza.  

En este sentido, Cacheiro (2017) incorporó las TIC para que los docentes obtengan 

datos e información sobre temas que serán discutidos en clase, reduciendo así la 

carga de trabajo. 

2.2.3. Estrategias de enseñanza  

Se conforman por ser métodos o procedimientos que aplican los docentes para 

asegurase en proporcionar una enseñanza activa y que los estudiantes obtengan un 

aprendizaje significativo. El planteamiento y creación de estas estrategias, da paso a 

la transformación del aprendizaje en un proceso participativo – activo, en donde los 

estudiantes son los actores principales, fomentado su cooperación, esto ayuda a 
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asimilar valores, capacitar a los estudiantes para ajustar mejor sus emociones y 

prepararlos para la vida social (Belloch, 2016). 

Durante muchos años, las estrategias de enseñanza se han centrado en impartir 

conocimientos de los profesores y se han considerado un método tradicional. Este 

proceso enfatiza particularmente la memoria del contenido, que se evalúa a través de 

evaluaciones o ejercicios escritos, en muchos casos esta no es la metodología 

adecuada y no abarca puntos clave, por lo que no aporta al 100% al aprendizaje 

significativo de los estudiantes.  

Aunque las estrategias de enseñanza, en ocasiones han sido generalizadas, se 

pueden innovar, el docente esta en la capacidad de ampliar su conocimiento y de 

capacitarse día a día sobre las nuevas formas de enseñar. Se deja a libre elección 

del proceso de estrategias para aplicar, tomando en cuenta el el propósito a alcanzar 

y la capacidad de motivar a los estudiantes. Es muy importante que los profesores 

sepan cómo desempeñar su rol de guía, porque tienen la responsabilidad de 

promover el entorno de aprendizaje. 

2.2.4. El proceso de enseñanza – aprendizaje y las estrategias  

La característica principal de la estrategia de enseñanza es la necesidad de planificar 

y organizar con anticipación. Para aplicar estas estrategias en el aula, los docentes 

deben considerar los siguientes aspectos: 

 Determinar las metas específicas a alcanzar en una asignatura o estudio 

específico.  

 Poseer los conocimientos necesarios de transmisión de información.  

 Anticípese y prepare todos los materiales o elementos necesarios para la 

enseñanza. Enfatizar aspectos importantes de la información a transmitir.  

 Promover la conexión entre los conocimientos teóricos y sus aspectos 

prácticos.  

 Fomentar la autonomía de los estudiantes a la hora de formular sus propias 

estrategias de aprendizaje.  

 El educador debe darse cuenta de que su papel no es solo promover el 

aprendizaje, sino de orientarse hacia la adquisición y creación de nuevas 

estrategias de enseñanza. 

 Realizar evaluaciones pertinentes para verificar el progreso y rendimiento de 

los estudiantes. 
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Además, se debe considerar que estas estrategias se basan en conceptos didácticos 

constructivistas. Lo que indica que además de propiciar y desarrollar la estructura de 

aprendizaje, las técnicas deben ser modificadas de acuerdo con cada característica 

del grupo de los estudiantes. (Sastre, 2019) 

De manera similar, al establecer metas, los educadores deben comenzar con la base 

de conocimientos del estudiante, por lo que puede ser particularmente útil evaluarlas 

con anticipación. 

2.2.5. Tics educativas y estrategias enseñanza 

Reconociendo el rol protagónico de las TIC a nivel relacional y la popularización de 

las TIC como plataforma para fines educativos y de integración en la práctica docente, 

es necesario considerar que cada metodología, se adapta a la realidad de cada 

docente, así como sugerencias que estén al alcance también de los estudiantes, 

porque se debe interactuar con ellos, para que a partir de su participación puedan 

desarrollar habilidades y adquirir conocimientos beneficiosos para la vida diaria y 

promover el nivel de accesibilidad de los medios digitales, no solo en la escuela sino 

también en el desarrollo de tareas en casa (Segura, 2018). 

Se debe tener en cuenta que el aprendizaje es un proceso activo y participativo, y 

donde la pedagogía de enseñanza se basa en la aplicación de un conjunto de 

técnicas, que, modificadas por el docente, buscan crear nuevas líneas de aprendizaje. 

La pedagogía activa permite estimular el entorno, proporcionando nuevas 

experiencias como un escenario en el aula, en donde le da la libertad al docente de 

crear, hacer, resolver y construir en ella para promover el aprendizaje desde una 

visión holística. Esta práctica debe adaptarse a escenarios que estimulen el desarrollo 

mental (Boada, 2020). 

Con el tiempo, “las escuelas necesitan cambiar la enseñanza y los métodos de los 

profesores, lo que conlleva la integración de las TIC (tecnologías de la información y 

la comunicación) en el área de la educación, brinda enormes posibilidades para 

mejorar el proceso de enseñanza” (Cerrón, 2016). Es necesario abordar 

simultáneamente los cambios en la organización escolar y las habilidades digitales de 

los profesores, no basta solo con equipar las escuelas con computadoras, sino de 
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capacitar al docente guía para que pueda crear actividades acordes a su rol 

profesional (Gallardo, 2017). 

Luego de todas las conceptualizaciones revisadas, es necesario resaltar que las TIC 

se consideran parte de las estrategias de enseñanza, y que para que se puedan 

aplicar, es necesario que el docente construya y diseñe sus actividades, tomando en 

cuenta el entorno educativo hacia donde esta direccionado, para esto debe tener el 

apoyo de las autoridades, quienes serán los que ayuden con la gestión de los 

recursos, con la implementación del espacio o entrono que servirá de apoyo hacia las 

herramientas educativas digitales. 

El aula es el lugar donde el docente identifica las necesidades y problemas de cada 

estudiante, y es cuando se preparara para suplir cualquier problema académico. Es 

importante que antes de implementar cualquier estrategias mediante las TIC, se 

realice un análisis de todos los estudiantes, con los problemas habituales de 

rendimiento académico, se evalúe las variables, se planteen los recursos necesarios, 

se establezcan las herramientas y requerimientos tecnológicos, el espacio físico, se 

evalúa también la infraestructura, la implementación, uso y aplicación del nivel de 

formación e integración en su proceso docente (proyectos educativos institucionales, 

planes regionales, planificación curricular, actividades extracurriculares) (Domínguez, 

2018). 

2.2.6. Fortalecimiento de las estrategias de enseñanza a través de las 

Tics. 

La tecnología educativa de nuestro tiempo se aplica en diversas actividades de los 

seres humanos, la innovación tecnológica es el presente y futuro en todas las áreas, 

demostrando su efectividad y eficiencia. Desde su creación, han sido de utilidad para 

no solo satisfacer una necesidad, sino de hacer el trabajo docente y el entorno 

educativo, más dinámico y participativo (Ministerio de Educación, 2019). 

La tecnología educativa es un espacio para la enseñanza del conocimiento sobre los 

medios, la cultura y la educación, mediante ayudas didácticas o materiales didácticos 

se puede conectar un determinado sistema de estrategias con determinada 

información para lograr el propósito de la enseñanza. Los tics fortalecen las 

estrategias de enseñanza al diversificar los recursos, aumentar la atención y la 
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motivación, permitir que las nuevas organizaciones de almacenamiento de 

información y, por lo tanto, los maestros y estudiantes puedan acceder y manipular, 

de modo que puedan gestionar la interacción de texto, sonido e imágenes de 

diferentes formas. 

En la práctica profesional del uso de las TIC, debe ser relevante en el sistema 

educativo, no como ayuda técnica sino como un medio de aprendizaje. El uso de los 

recursos debe ser coherente con las metas docentes y el contenido del curso, se debe 

crear estrategias más dinámicas e interactivas que ayudará a mejorar la enseñanza. 

2.2.7. Herramientas tecnológicas 

Sabando (2020) explicó que existen múltiples aplicaciones y programas que pueden 

ayudar a profesores y alumnos a mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje, del 

cual tenemos lo siguiente: 

PowerPoint 

Es un programa del utilitario de Microsoft Office. Su origen data desde el año 1987, 

en donde inicialmente fue creado como una herramienta con dibujos. Luego al 

actualizarse, la opción más avanzada, permite guardar documentos en la nube, posee 

más formatos multimedia, un contenido con imágenes en alta definición, y tiene la 

funcionalidad de reproducirse en segundo plano, también permite la reproducción de 

presentaciones con música incluida en sus diapositivas, así como la inclusión de 

gráficos estadísticos, links de videos externos, y a las imágenes se les puede incluir 

animación.  

Este programa le permite al docente, explotar su creatividad mediante láminas 

educativas, en donde se incluye todo tipo de imágenes y texto, permitiéndole hacer 

que sus clases sean más amenas y dinámicas, captando la atención del estudiante y 

presentando la información por medios más visuales e interactivos.  

Prezi 

Se conforma por ser una ampliación multimedia integrada, actualmente tiene una 

versión gratuita y una versión de pago, considerándose una aplicación innovadora, 

porque sus diapositivas son más dinámicas y animadas, se pueden crear trabajos 
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originales. Tiene bastante acogida por usuarios que trabajan en línea, porque “tienen 

una gran cantidad de plantillas y materiales de apoyo totalmente editables. Su 

funcionalidad se basa en un amplio espacio de trabajo donde los elementos se 

pueden colocar libremente sin tener que forzar el uso de secuencias de diapositivas 

clásicas” (Cucunabá, 2020). Tiene la posibilidad de brindar a los estudiantes la opción 

de colaboración en tiempo real y las presentaciones se pueden publicar en línea o 

compartir en las redes sociales, fomentando la aplicación de metodológicas de 

enseñanza activas centralizando el aprendizaje colaborativo. 

Google drive  

Funciona como disco duro que nos permite guardar información. Además, incluye un 

paquete de office para trabajar de forma online siempre utilizando un navegador, 

también incluye formularios los cuales pueden ser utilizados para evaluar a los 

estudiantes, encuestas. Podemos compartir archivos podemos dar permiso a la otra 

persona para que los edite de esta forma el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

vuelve bilateral. Google Drive le permite al docente tener un seguimiento más efectivo 

del proceso del estudiante, documentando el avance y aprendizaje por productos 

basado en evaluación formativa. 

Mentimeter  

Es una herramienta en línea gratuita que le permite crear preguntas y cuestionarios, 

y recibir respuestas inmediatas de los estudiantes a través de teléfonos móviles, 

tabletas, computadoras personales o portátiles, lo que aumenta la participación y el 

entusiasmo de los estudiantes en toda el aula. Mentimeter permite a los docentes 

explorar el conocimiento de los estudiantes y evaluar tomando en cuenta 

metodologías activas y dinámicas que reducen la ansiedad que regularmente provoca 

el proceso de evaluación (Bonarek, Fabre y Villavicencio, 2018).  

Padlet 

Es una herramienta con creación de funciones interactivas en las que los participantes 

(alumnos-profesores) pueden expresar sus opiniones sobre el tema en discusión. 

Funciona en línea y todos pueden participar a través de su teléfono, tableta o personal 

o computadora portátil. Esta herramienta permite al docente explorar el conocimiento 
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previo de los estudiantes además de crear una clase más interactiva, incrementando 

la interacción activa de los estudiantes. 

Educaplay 

Es una aplicación que se utiliza para creación de actividades educativas multimedia, 

que permite crear técnica de representación gráfica como mapas conceptuales, 

adivinanzas, crucigrama y más con la posibilidad de añadir imágenes textos y sonidos 

programa de esta manera estimular estudiantes y docentes promoviendo una sana 

competitividad  

Genially   

Permite la creación de contenidos explicativos con participación, comunicación y 

aprendizaje como protagonistas. “Sus numerosos efectos de animación y plantillas 

creativas tienen varias ventajas: impartir cursos puede ser más interesante y los 

profesores pueden transformar sus ideas en experiencias interactivas. Además, 

pueden incluir otros elementos, como infografías o información de fuentes directas en 

Internet, para facilitar tu trabajo y ahorrarte tiempo y esfuerzo” (Gallardo, 2017).  

Kahoot 

Es una aplicación que ayuda a los docentes a crear cuestionarios de evaluación, una 

herramienta para que los docentes creen competencias en el aula para aprender o 

fortalecer conocimientos, los estudiantes son participantes y la filosofía es que 

aprenden divirtiéndose. 

2.2.8. Escuelas de educación rural 

Para conceptualizar la educación en el área rural, es un tema complejo, porque hay 

que analizar algunas variables, las que diferencian la división entre las áreas urbanas 

y rurales, debido a que estas varían por región o país, por lo que, de acuerdo a varias 

investigaciones, en América Latina “algunos países se basan en los siguientes 

factores: 

 La densidad de población. 

 Administración política.  
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 Población económicamente activa  

 Acceso a servicios básicos.  

 El sector agrícola y la cobertura de vegetación para construir su concepto rural” 

(Haro, 2020). 

Las áreas rurales se describen como poblaciones ubicadas en las capitales de estado 

y otras diócesis, así como las poblaciones registradas en las capitales de provincia y 

áreas periféricas de las capitales de estado en este concepto (Boada, 2020). 

Por tanto, las escuelas rurales son instituciones educativas alejadas de las ciudades. 

Sus alumnos son niños que habitualmente viven en pueblos pequeños, que son el 

hogar de todos los estudiantes en pueblos pequeños cercanos. Los estudiantes a 

menudo pasan un día enteros en escuelas rurales y, a veces, incluso pasan la noche 

allí. Esto se debe a que puede haber una gran distancia entre su hogar y la escuela. 

A diferencia de las ciudades, en las zonas rurales, debido a la falta de transporte y 

carreteras en buen estado, a menudo hay inconvenientes en los traslados. 

Las escuelas rurales permiten que los niños del entorno asistan a recibir una 

escolarización estandarizada. De esta manera, la institución facilita la integración 

social y brinda oportunidades de promoción para las personas que viven en áreas 

remotas. Si estas escuelas no existieran, la familia tendría que mudarse a la ciudad, 

de lo contrario los niños no podrían asistir a clases. Vale la pena mencionar que las 

escuelas rurales a menudo tienen dificultades para lograr sus objetivos de formación.  

Los problemas de infraestructura, la escasez de maestros y las ausencias de los 

estudiantes debido a problemas climáticos o al trabajo estacional son algunos de los 

factores que se deben enfrentar. Otro problema para las escuelas rurales es que 

necesitan ajustar el contenido de acuerdo con la situación actual en diferentes 

regiones. El plan de estudios de las escuelas rurales no puede ser el mismo que el 

de las escuelas urbanas porque los estudiantes provienen de diferentes orígenes y 

enfrentan diferentes situaciones cotidianas. 

2.2.9. Características educativas de las escuelas rurales 

Hay muchas formas de describir las escuelas en sentido estricto. Esto se debe a la 

gran cantidad de instituciones existentes en varias regiones del mundo, y sus 
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características distintivas amplían aún más la particularidad de definir las escuelas. 

Sin embargo, en lo que respecta a la investigación.  

Según Haro (2020), las escuelas rurales tienen variables con constituyen factores 

singulares que las hacen únicas, estas características existen en toda institución 

clasificada como rural, lo que revela los siguientes factores: 

Diversidad 

En este contexto, implica la diversificación de los estudiantes formados en 

instituciones rurales, porque cada niño, niña y adolescente proviene de un entorno 

diferente, y su situación también es diferente; y una gran población de estudiantes, 

proviene de áreas demográficas similares. En el área rural, cada estudiante maneja 

su propia realidad, tiene su comunidad de forma individual, y se considera que la 

familia tiene un rol principal e importante, debido a que la mayoría proviene de un 

entorno natural, en la educación todo esto se conjuga y se le asigna el nombre de 

diversidad. La educación representa para este tipo de población, una integración, en 

donde se debe de incorporarse al entorno del que proceden, compartir su experiencia 

y establecer su propia identidad, a partir del respeto a sí mismos y a la cultura de los 

demás (Gallardo, 2017). 

Es necesario enfatizar que el entorno geográfico es un factor principal e importante 

en la diversidad de las escuelas rurales, el simple hecho de que un estudiante 

pertenezca a un entorno distinto a otro, se cambia la visión de la percepción en cuanto 

a que son diferentes factores que influyen en su realidad, esto conduce a que se 

formen percepciones personales y que la vida comunitaria este influida por cambios 

en las perspectivas educativas.  

Densidad de población estudiantil 

La dificultad para acceder a las denominadas zonas rurales hace que el número de 

personas que viven en estos sectores sea limitado, por lo que la población está 

moderadamente concentrada, por lo que el número de niños o jóvenes que reciben 

educación en la institución es muy pequeño. Esta es la característica básica de una 

escuela rural y proviene de la comunidad donde está ubicada o cercana a grupos 

pequeños de estudiantes en comunidades sin escuelas. (Segura, 2018) 



26  
 

Este factor hace que haya menos estudiantes en las zonas rurales en comparación 

con las instituciones del sector urbano, por lo que los métodos aplicados serán más 

personalizados y acordes con los antecedentes personales, vinculando las 

experiencias diarias de los estudiantes con los conocimientos adquiridos. 

Profesorado 

En comparación con las zonas urbanas, el personal docente de las zonas rurales 

suele considerarse de baja calidad debido al entorno en el que realiza sus actividades 

y el entorno con beneficios educativos limitados (Farinango, 2020). 

De esta forma, se conoce que el rol del docente en este sistema educativo rural, es 

primordial, no solo porque forma parte de una comunidad distinta, sino porque es el 

eje central de los conocimientos. Los docentes rurales no solo son responsables de 

organizar a los alumnos, sino que los padres también están haciendo una diferencia 

para el futuro de la educación de sus hijos y el desarrollo de la comunidad. Es el que 

toma decisiones en cuanto a las estrategias de enseñanza, es el que se convierte en 

el líder de una comunidad educativa, y es el idóneo para encontrar con certeza las 

opciones de solución, ante las tus inquietudes a los problemas cotidianos de los 

estudiantes. 

Otra característica de los docentes de escuelas rurales es que la mayoría de estas 

instituciones, manejan solo un docente para trabajar con todo un grupo de 

estudiantes. Esta característica se basa en que el docente, debe tener la habilidad y 

la diversidad y densidad de estudiantes, porque son grupos que se establecen por 

edad y niños o jóvenes de diferentes grados, con características únicas. El 

aprendizaje por igualdad de oportunidades, significa que el contenido enseñado por 

el maestro lo aprende un grupo específico, los estudiantes de la clase grande ayudan 

a los estudiantes de la clase pequeña y los estudiantes de la clase pequeña tienen 

ideas específicas sobre el contenido del próximo año escolar. Entre estos grupos, 

además de ayudar a crear un fortalecimiento a la identidad de cada estudiante, a 

través de la inclusión de valores, también la conforma el compañerismo colaborativo 

que contribuye a la convivencia escolar y protección cultural de la comunidad 

(Sánchez, 2019). 
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La característica más destacable de los docentes rurales es el tipo de estrategia de 

enseñanza que proporcionan, debido a que se las llama multigrado, tipo simple o 

doble, donde un solo docente, está a cargo de un grupo de estudiantes, y le toca 

proporcionar sus conocimientos de acuerdo al grado. De esta manera, los docentes 

deben estar al día en lo que respecta a pedagogía y metodología, deben estar 

completamente preparados para que todos sus alumnos puedan comprender, 

asimilar y aplicar lo aprendido. 

Currículo 

Al igual que el profesorado y el personal, el plan de estudios utilizado en las escuelas 

rurales es de gran valor para cultivar a los estudiantes, porque no solo se debe 

preparar ante la creación de estrategias con los contenidos básicos, sino que también 

necesita comprender el entorno de vida de todos los estudiantes que se encuentran 

en el aula, este procedimiento tiene como objetivo conectar lo adquirido en el aula 

con su experiencia de vida, para que los conocimientos adquiridos dejen de ser una 

simple información, se conviertan en parte de las actividades cotidianas y se difundan 

espontáneamente a la comunidad. Esto es a través de la cooperación en el trabajo 

de participación de los estudiantes (Segura, 2018). 

En Ecuador, antes de la vigencia de la LOEI, existía un plan de estudios para la 

llamada educación bilingüe transcultural, especialmente en áreas rurales, tiene 

características únicas. Su contenido es diferente a la educación en un entorno urbano, 

porque toman en cuenta los factores que anteriormente ya se han detallado con 

respecto a la ubicación geográfica. 

Infraestructura 

Esta puede ser la característica más criticada a la hora de determinar qué es una 

escuela rural, porque en general, la estructura operativa de las escuelas rurales tiene 

pocos beneficios y no se puede generalizar, debido a que cada comunidad rural, tiene 

sus propias necesidades acorde a su entorno (Belloch, 2016). 

Al instaurar una comparativa, entre la infraestructura de una escuela rural, y una 

escuela urbana, se denotan diferencias que no se pueden cuantificar, porque son 

sumamente considerables. La ubicación geográfica de estas escuelas, en conjunto 
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con la cobertura, tienen un papel relevante. Por lo tanto, el número de alumnos en las 

escuelas rurales es pequeño y debido a la dificultad de acceso, en la mayoría de los 

casos, donde están ubicadas, las organizaciones gubernamentales, no prestan 

suficiente atención a las evaluaciones, que podrían ayudar a mejorar la infraestructura 

educativa. 

En el Ecuador, el proceso de evaluación de la infraestructura educativa que se realizó 

en el año 2012, su propósito fue identificar las principales deficiencias de las 

instituciones educativas en el sistema educativo nacional. Esto fue aplicado, como 

una estrategia, y fue parte de la intención del gobierno de turno, para mejorar la 

calidad de la educación nacional en todas las áreas. El sector rural fue y actualmente 

sigue siendo el más afectado, porque los resultados mostraron que se deben mitigar 

las graves deficiencias estructurales, una forma de solucionar este problema, fue la 

idea de fusionar instituciones sin infraestructura adecuada con otras instituciones, a 

mayor escala, es ahí, que se decidió establecer la denominada Unidad de Educación 

del Milenio. 

Recursos 

Finalmente, junto a la infraestructura, los recursos de los que dispone una escuela 

rural también son una característica que la define, ya que los recursos de los que 

dispone una institución educativa del medio rural son reducidos y se adaptan para 

solventar las demandas básicas que el sistema educativo exige, para este fin se 

considera también la ayuda que la comunidad presta para mejorar el equipamiento y 

los recursos escolares, siendo un trabajo en conjunto cuyo fin es dar las prestaciones, 

recursos y materiales necesarios a la institución en la cual se forman los niños, niñas 

y adolescentes de la comunidad. (Cucunabá, 2020) 

2.2.10. Tics educativos en el área rural  

A pesar de que los tics tienen una importancia relevante en el ambiente educativo, 

existen limitantes que muchos investigadores han tomado en consideración, y se 

detallan a continuación. 

En Colombia, la formación de profesores en competencias TIC se ha venido 

desarrollando con algunos procesos liderados y ejecutados por computadores para 
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educar, sin embargo, es importante tener en cuenta que muchas de las escuelas 

rurales no cuentan con los recursos tecnológicos, están ubicadas en lugares sin o con 

escasa cobertura telefónica y la conectividad a internet es limitada o nula, por lo que 

se debe enfatizar en las TIC offline, de esta forma la conectividad no sería una 

limitante para el profesor en el momento de aplicar las TIC como mediación en el aula 

de clase. (Molina & Mesa, 2018) 

En América Latina, la brecha digital resulta notable no solo cuando se realiza la 

comparación con los países integrantes de la OCDE, sino en las desigualdades que 

exhiben los países internamente. Sobre todo, a nivel territorial (entre la población 

urbana y la rural) y en los países en los que se cuenta con datos, resulta evidente el 

rezago existente en el caso de las zonas rurales. Esto implica que la disponibilidad de 

Internet en las escuelas rurales puede ser 5 a 10 veces menor que en las escuelas 

urbanos (Sastre, 2019) 

2.2.11. Situación actual de la escuela rural en el Ecuador  

En el Ecuador, autores como (Haro, 2020) señalan que falta de recursos supone un 

obstáculo para el desarrollo rural. La mayoría de la problemática deriva del acceso a 

los servicios de Internet, independientemente de la zona geográfica donde habitan. 

En este sentido, la brecha digital en el medio rural se limitaría a observar si los 

usuarios tienen acceso a: la disponibilidad de un ordenador, acceso a la red desde el 

trabajo, el hogar, etc., el conocimiento sobre el uso de las herramientas básicas que 

facilitan el acceso a Internet y, por último, la capacidad del usuario para gestionar la 

información de la red en conocimiento. 

Actualmente la normativa de Ecuador, en cuanto a la situación de las escuelas 

rurales, está99999 en proceso de modificación, en el año 2015 se cerraron varias 

escuelas rurales, para unificar la población estudiantil en las llamadas Unidades del 

Milenio, dejando solo unas cuantas escuelas rurales que no pudieron ser reubicadas 

debido a la cantidad de estudiantes y al lugar donde se encuentran ubicadas. En las 

escuelas rurales que actualmente están trabajando existen una planta docente por 

cada aula y se ha tratado de dotar de los recursos básicos, sin embargo, en el área 

de los recursos tecnológicos, es un limitante que no ha podido cubrir la demanda de 

estudiantes, a pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educación, existen problemas 
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en el área de la tecnología, muchas escuelas rurales por su ubicación y entorno se 

han privado de estos recursos, condicionante para que muchos docentes no puedan 

aplicar metodología innovadora en sus clases. 

Para poder llevar a cabo esta mejora de educación se debe desarrollar el 

conocimiento sobre el uso de estas herramientas en los usuarios, a lo que se le 

conoce como competencia digital. (Moral & Martínez, 2015) señalan que el perfil del 

profesorado se ha acondicionado a la integración de las herramientas digitales en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Esto exige una actualización permanente de 

los conocimientos del profesorado en relación con las TIC con el fin de renovar la 

educación en el medio rural, lo que requerirá de la creación de comunidades de 

práctica que aseguren el desarrollo de la competencia digital en todos los miembros 

de la escuela rural. 
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CAPÍTULO III: Metodología 

3.1. Tipo y diseño de investigación.  

El diseño de la investigación estuvo enmarcado con un enfoque cualitativo de tipo 

fenomenológico como se lo detalla a continuación: 

Enfoque Cualitativo. - Este enfoque privilegia el análisis profundo y reflexivo de los 

significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas 

(Sampieri, 2020). El enfoque cualitativo es el más apropiado para esta investigación 

considerando que el objetivo se centró en evidenciar y analizar la información y la 

narración de las realidades expuestas de los docentes, sus vivencias, así también 

como las percepciones que tienen con respecto al uso de las herramientas 

tecnológicas en clases. 

Investigación Fenomenológica. – Es el área de la investigación que incluye ciertos 

factores en los cuales tienen que ver con la investigación y descripción de los objetos 

(o fenómenos) tal y como se experimentan conscientemente, o sea, lo más libres 

posible de teorías, presuposiciones y preconceptos respecto a su origen (Sampieri, 

2020). En el presente estudio se aplicó la fenomenología, porque evidenció un 

problema que viven diariamente los docentes del área rural, al no poseer los recursos 

tecnológicos necesarios, por lo que se plasmó lo más importante de sus experiencias, 

debido a que la investigación fenomenológica busca narrar o documentar las 

experiencias vividas en un fenómeno descrito desde la voz de los participantes y esto 

se alinea a los objetivos de la investigación  

3.2. La población y la muestra 

3.2.1. Características de la población 

La investigación se realizó en la ciudad de Milagro, perteneciente al Distrito 09D17. 

El cantón Milagro cuenta con un total de 93 escuelas, de las cuales se han creado 

unidades del milenio, en donde se han unificado escuelas de educación básica que 

no contaban con todos los recursos, en beneficio de estas poblaciones estudiantiles, 

se han seleccionado para unificar y mejorar la enseñanza a nivel educativo. De este 

total de escuelas, se constituye un total de 28 escuelas rurales a nivel de Cantón. 
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3.2.2. Delimitación de la población  

El estudio se centró en una institución educativa de la Ciudad de Milagro, de tipo rural, 

perteneciente al distrito 5 de la zona del Ministerio de Educación. De las 28 escuelas 

rurales que tiene Milagro, se seleccionó a una escuela, que tiene 250 estudiantes y 9 

docentes. 

3.2.3. Tipo de muestra  

Para esta investigación se seleccionó una muestra no probabilística, que es una 

técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un 

juicio subjetivo y le permite darles a los individuos las mismas probabilidades de ser 

elegidos.  

En este proyecto la muestra fue intencional, este tipo de muestra fue la más apropiada 

porque debido a que se trabajó con una cantidad limitada de docentes, porque se 

requirió para el estudio una muestra especifica. Debido a que la investigación se trata 

de documentar en un contexto específico de un problema en estudio y no se va a el 

objetivo de esta investigación no es generalizar sobre otras variables, sino que se 

trata de documentar las experiencias docentes. 

3.2.4. Tamaño de la muestra  

El tamaño de la muestra estuvo constituido por 5 docentes, debido a que la 

investigación se trató de documentar un problema en estudio. Las características de 

los participantes se la detallan a continuación en la tabla 3.1.: 

 Tabla 3.1.- Tamaño de la muestra 

Docentes Años de experiencia Tiempo de trabajo en 
la escuela 

Participante 1 5 años 5 años 

Participante 2 2 años 2 años 

Participante 3 12 años 7 años 

Participante 4 12 años 12 años 

Participante 5 6 años 6 años 

Nota: Elaborado por el autor. 
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3.2.5. Proceso de selección de la muestra. 

Para la selección de la muestra se realizó el siguiente proceso: 

1.- Solicitud al Distrito zonal Milagro para permiso correspondiente (ver anexo 1) 

2.- Solicitud dirigida a director de la institución para el permiso de aplicación de 

instrumento de recolección de datos. (ver anexo 2) Se realizó la solicitud que incluyó 

información referente a los instrumentos que se van a utilizar y se pidió autorización 

para su aplicación. 

3.- Posteriormente se comunicó a los docentes sobre el proyecto y se pidió su 

autorización para la participación, se socializó y dialogó con los docentes el objetivo 

del proyecto, mediante una sesión zoom y se estableció los cronogramas, también es 

importante mencionar que a los docentes se les comunicó que podían abandonar el 

estudio si se sintieran que este les está afectando de forma física, emocional o 

psicológica.  

3.1. Los métodos y las técnicas 

Las técnicas planteadas para el estudio se constituyeron por una entrevista y grupo 

focal. Para el proceso de recolección de datos, se propuso realizar una entrevista, en 

donde se aplicó un instrumento con preguntas abiertas, semiestructuradas. Cada 

entrevista a cada participante fue aplicada por un lapso de 30 minutos y forma 

individual. Además, la aplicación de la entrevista estuvo coordinada considerando la 

disponibilidad de los docentes lo que se la realizó en diferentes días y horarios de una 

misma semana.  Posteriormente el investigador procedió a transcribir cada una de las 

entrevistas para proceder a realizar un análisis preliminar de los datos y así obtener 

los primero temas y códigos asociados a las variables del estudio, verificando y 

garantizando el cumplimiento de los objetivos de la investigación.  

 

Luego de realizar el primer proceso de codificación y análisis preliminar, el 

investigador programó unas sesiones cortas individuales para verificar y clarificar que 

las percepciones recibidas por el investigador relacionadas a los primeros hallazgos 

fueran los correctas. Esta entrevista corta contribuyó a fortalecer el rigor de la 

investigación teniendo en cuenta la integridad y validez de datos.  
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Finalmente se aplicó un grupo focal en donde se colectó información que fortaleció a 

la exploración más profunda de la información constatada durante la entrevista 

individual. Finalmente se visitó la escuela para corroborar la información expresada 

por los docentes con datos obtenidos en el campo mediante una observación. Estas 

tres fuentes de información sirvieron para triangular los datos y fortalecer la integridad 

de la investigación, tomando en cuenta un análisis temático holístico e integrado. La 

tabla 3.2 presenta y resumen la descripción y el propósito de los instrumentos. 

 

Tabla 2.2- Instrumentos de recolección de datos. 

Instrumento Descripción Propósito 

Entrevista Técnica de gran utilidad 
en la investigación 
cualitativa para recabar 
datos; se define como una 
conversación que se 
propone un fin 
determinado distinto al 
simple hecho de conocer 
hechos reales de un 
contexto específico 
(Sampieri, 2020). 

En este caso se propuso 
establecer un cuestionario 
de preguntas abiertas, de 
tipo estructuradas, donde 
el docente pueda describir 
su experiencia de forma 
libre y voluntaria con 
respecto a las Tics en las 
estrategias de enseñanza 
en una escuela rural, el 
tiempo de entrevista 
dependerá de la 
disponibilidad del 
docente, se estima que 
tenga una duración de 
máxima 30 minutos. 
Posteriormente para el 
análisis temático se 
realizará una transcripción 
de la información 
recolectada. 

Grupos focales Es un espacio de opinión 
para captar el sentir, 
pensar y vivir de los 
individuos, provocando 
auto explicaciones para 
obtener datos cualitativos 
(Sampieri, 2020). 

En este caso se hizo uso 
de los grupos focales, 
para obtener información 
relevante en cuanto a la 
metodología que aplica el 
docente en clases, el tipo 
de recursos, el acceso y la 
predisposición al uso de 
estos importantes 
recursos en el aula. 

Observación de campo Se realizan en los lugares 
donde ocurren los hechos 
o fenómenos investigados 
(Sampieri, 2020). 

En el proyecto se aplicó 
esta observación para 
verificar los recursos 
tecnológicos con lo que 
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cuenta la institución, 
también se utilizó para 
comprobar el acceso a 
internet, cantidad de 
computadoras y demás 
elementos de la 
investigación. 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.2. Propuesta de procesamiento cualitativo de la información. 

Los datos de la información fueron analizados y procesado mediante un análisis 

temático. Esta es una técnica de investigación para identificar, analizar e informar 

patrones, es decir, temas dentro de los datos recopilados empíricamente. Organiza y 

describe mínimamente el conjunto de datos en detalle, e interpreta aspectos del tema 

Para la codificación, se organizó los temas de las entrevistas y se familiarizó con los 

datos obtenidos, posteriormente se relacionó con las categorías del estudio y se 

codifica por temas. Luego se continuó con la revisión y definición de los indicadores 

y como producto final se transcribió un reporte. La codificación incluyó una 

triangulación de los códigos y temas hallados tomando en cuenta la información 

analizada en cada uno de los instrumentos. 

3.2.1. Integridad y Ética de la investigación 

Según Cresswell (2013), la integridad y el bienestar de los participantes es un aspecto 

importante en la investigación cualitativa tomando en cuenta aspectos asociados a 

anonimato, confiabilidad y reciprocidad.   

Las personas que participaron en el estudio, lo realizaron de forma anónima, porque 

no se revela datos que podrían comprometer o afectar a la institución o a los 

participantes. Además, es importante mencionar que durante todo el proceso se 

enfatiza que los docentes podían abandonar en cualquier momento la investigación 

de presentarse problemas de tipo emocional, personal o profesional que pueda 

afectar su bienestar o integridad. 

En el aspecto de la Integridad de los datos y de la investigación, se recalca la 

importancia de la triangulación y de verificación de las perspectivas de los docentes 

mediante la sesión de member checking. 
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CAPÍTULO IV: Análisis e interpretación de resultados 

Para el alcance de los resultados de acuerdo a los objetivos, se planteó trabajar con 

categorías que abarcan la problemática de las variables en estudio. Estos resultados 

fueron analizados y se realizó una triangulación de información, mediante los tres 

instrumentos aplicados a los docentes, como la entrevista, los grupos focales y la 

ficha de observación. Se constituyeron en el orden a continuación: 

Tabla 3.1- Categorías de los resultados por objetivos.  

Objetivos Categorías 

Sintetizar la percepción de los docentes 

con relación al uso de herramientas 

tecnológicas para fortalecer las 

estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

Percepción docente con relación al uso 

de las herramientas tecnológicas 

- Disposición docente a la 
innovación. 

Documentar las experiencias docentes 

asociadas a la utilización de 

herramientas tecnológicas en las clases 

del nivel medio en el contexto rural del 

cantón Milagro, Ecuador. 

Experiencias docentes rurales y 

utilización de tecnológica. 

- Recursos tecnológicos en 
instituciones rurales. 

- Accesos docentes. Y de 
estudiantes  

- Capacitación. 
- Alfabetización 

Determinar la incidencia que tiene el 

escaso uso de herramientas 

tecnológicas en las estrategias de 

enseñanza de los docentes de 

educación media en el contexto rural del 

cantón Milagro, Ecuador. 

Escaso uso de herramientas 

tecnológicas y las estrategias de 

enseñanza. 

- Aplicabilidad de tecnología. 
- Metodología de enseñanza. 

Nota: Elaborado por la autora en base a la información de los objetivos. 

Las categorías fueron seleccionadas de acuerdo a lo expuesto en la 

operacionalización de variables (ver tabla 1), se construyeron las preguntas tomando 

en consideración cada subcategoría relacionada con la problemática en estudio. La 

entrevista se consideró el análisis realizado en la bibliografía, resaltando la 

importancia de los objetivos propuestos de la encuesta, para su aplicación previa, se 
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verifico mediante filtros, en donde colaboro el tutor para verificar que la viabilidad de 

las preguntas y su objetividad que el estudio requirió. 

La triangulación de datos permitió, relacionar la observación de campo, entrevista y 

grupo focal debido a que la construcción de los temas para las preguntas, se 

obtuvieron luego del análisis previo de la data recolectada de las entrevistas, se 

relacionó con lo observado de forma física en la institución y el grupo focal, con la 

finalidad de verificar las interpretaciones realizadas y de explorar con mayor detalle 

las variables en estudio. 

4.1. Percepción docente con relación al uso de las herramientas 

tecnológicas 

4.1.1. Disposición a la innovación. 

En relación a esta categoría se subdivido en 3 subcategorías: 

(a) Se realiza una descripción de una clase en una institución del sector rural, para 

evidenciar el tipo de recursos que maneja el docente. 

(b) Exposición de la situación actual en cuanto a la aceptación del uso de las Tics 

en la enseñanza. 

(c) Descripción a futuro de cómo se observaría una clase en caso de contar con 

todos los recursos digitales. 

Con respecto a la primera subcategoría, sobre la descripción de una clase en una 

institución rural, los participantes alegaron que la clase empieza con una bienvenida 

y saludo al grupo, posteriormente dan a conocer el tema principal de la clase, luego 

empieza el desarrollo, y lectura de los contenidos de libros o fichas. Luego de esto el 

docente realiza preguntas sobre la interpretación de la lectura y permite que el 

estudiante pueda hacer observaciones de algún termino o tema que tenga dudas. 

Cabe destacar que los docentes explicaron, que los recursos utilizados de forma 

continua y repetitiva, se constituyen en la pizarra o pizarrón, carteles en papel 

periódico o cartulina, marcador acrílico, borrador, libros y fichas proporcionados por 

el Ministerio de Educación. 

Además, se evidencia, de acuerdo a lo referido por los docentes, que se utiliza una 

metodología tradicional, sin el uso de ningún recurso tecnológico, tratando de 
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trabajar con un enfoque constructivista, para que el estudiante pueda desarrollar su 

aprendizaje. 

Con relación a la situación actual en base a la aceptación del uso de las Tics en la 

enseñanza, los participantes refieren que, a pesar de las dificultades, tanto colegas y 

autoridades si tienen la predisposición del uso de las Tics, cada día se tratan de 

capacitar y de adquirir nuevas destrezas, debido a la situación actual que se está 

viviendo, no solo en Ecuador, sino alrededor del todo el mundo, se está haciendo el 

máximo esfuerzo por implementar estas nuevas formas de enseñanza. 

Y por último, con relación a la descripción a futuro de cómo se observaría una clase 

en caso de contar con todos los recursos digitales, los participantes alegaron que les 

gustaría poder utilizar pizarras digitales, videos interactivos, clases dinámicas en 

donde el estudiante pueda participar y hacer que la clase sea más amena, más 

inclusiva. Otro participante indicó que le gustaría proporcionar una clase con aula 

invertida, donde el estudiante en la hora de clase, pueda investigar mediante el uso 

de bibliotecas digitales, algún tema de la asignatura, y en base a lo que encontró, sea 

el estudiante, el protagonista de la clase, donde exponga de forma individual o grupal 

lo aprendido, de los artículos o investigaciones que realizó en las bibliotecas virtuales.  

La mayoría de los participantes apuntan que, si la institución contara con una amplia 

gama de recursos digitales, el aula de clase sería mucho más satisfactorio, debido a 

que los estudiantes con la metodología tradicional, tienden a aburrirse y a no prestarle 

atención a la enseñanza, al contrario de lo que sucede con la inclusión de la 

tecnología, los estudiantes se mostrarían mucho más participativos, las clases serian 

dinámicas y se podrían implementar nuevas estrategias de aprendizaje. 

4.2. Experiencias docentes rurales y utilización de tecnológica 

4.2.1. Recursos tecnológicos en la institución. 

Con relación a este punto, los participantes concordaron que uno de los principales 

problemas de las instituciones rurales, se constituye por la falta de herramientas afín 

a la tecnología. El análisis temático y la codificación de los datos evidenciaron que la 

realidad de las instituciones educativas rurales en relación con los recursos 

tecnológicos en la institución se establece en base a las siguientes subcategorías: 
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(a)  Limitado número de docentes con computadoras 

(b) Computadoras básicas 

(c) Inequidad de dotación de recursos 

(d) Falta de presupuesto 

(e) Acceso nulo a Internet 

En su mayoría los participantes indicaron que, no poseen computadoras dentro de 

la institución. Sin embargo, si se les ha dotado de una computadora portátil. Es 

importante recalcar que no es en todos los casos, siendo limitado el número de 

docentes rurales que se le ha sido entregada una computadora.  

Por otra parte, existe problemas para quienes se les ha sido otorgado una 

computadora. Los participantes repetitivamente indicaron en las entrevistas y los 

grupos focales que las computadoras entregadas son muy básicas. Los 

participantes mencionaron que,  

 Las computadoras entregadas no soportan la aplicación de herramientas 

digitales o aplicativos como material audiovisual o Genial.ly. 

 Los computadores son ocasionalmente solo utilizados para realizar 

planificaciones  

 No tienen acceso a Internet. 

 Generan gastos de mantenimiento y software adicionales por lo que algunos 

han decido devolverlos. 

Otra situación preocupante asociada a los recursos tecnológicos en la institución los 

recursos tecnológicos es la inequidad de dotación entre las escuelas urbanas y 

rurales.  

Los participantes alegan que el sector rural ha estado en su mayoría del tiempo, no 

reciben los mismos beneficios y atención que las escuelas urbanas. Mientras que a 

estas escuelas las dotan de recursos innovadores, actuales y de gran capacidad, 
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incluso se les ha entregado laboratorios de computación, haciendo que cada 

estudiante utilice una computadora, la realidad en las escuelas rurales es diferente. 

Esta institución únicamente se le ha dotado de recursos como televisores, 

reproductores de videos o DVD y radios.  

La falta de presupuesto es una de las variables que fue mencionada por los 

participantes en repetidas ocasiones como factor que incluye la dotación de recursos 

tecnológicos a la institución rural. Los participantes indican que cuando han solicitado 

al ente encargado, en este caso el Ministerio de Educación, que se les tome en cuenta 

para la entrega de este tipo de recursos, han recibido como respuesta que No hay 

presupuesto para las escuelas rurales.  

Finalmente, el acceso a internet nulo es otro de los factores que evidencia el escaso 

acceso a recursos tecnológicos, limitando la efectiva utilización de las Tics educativas 

en el contexto rural. En este sentido los participantes alegan que, en su mayoría, las 

escuelas rurales no cuentan con internet debido a que muchas de estas 

escuelas se encuentran en sitios que dificulta el acceso.  

4.2.2. Accesos docentes a recursos tecnológicos. 

De acuerdo a las respuestas de los participantes, los recursos tecnológicos con los 

que cuenta para la preparación y proporción de sus clases, se constituyen por la 

posesión de internet fija de forma personal, un computador en la mayoría de los 

casos y el uso de celulares inteligentes. Cabe recalcar que los participantes alegan 

que el servicio de internet fijo, lo tienen ubicado desde su domicilio de forma personal, 

es un servicio que les toco adquirir ante la falta de este recurso en la escuela, y 

porque las exigencias actuales de la educación así lo ameritan. 

Con respecto al computador, los participantes en su mayoría, indican que les ha 

tocado adquirir de forma personal en casas comerciales, llegando a poseer una 

deuda, que no debería ser cubierta por sus recursos económicos, sino que debería 

ser dotado por el gobierno, porque es un recurso que hoy en día no puede faltar en el 

quehacer docente, no solo para realizar planificaciones de clases diarias, sino 

también para ayudar al estudiante a mejorar y contribuir el proceso de enseñanza – 

aprendizaje, mediante la creación de estrategias y actividades dinámicas y 
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promoviendo la participación activa, de forma que se dinamice las clases, evitando la 

rutina y tratando de que la metodología tradicional evolucione de forma positiva. 

Y por último con respecto al uso de celulares inteligentes, existe un porcentaje de 

docentes que no ha tenido posibilidad de adquirir una computadora, por lo que se ha 

visto en la obligación de trabajar mediante los celulares inteligentes, aunque no es 

un recurso completo y es sumamente limitado en la creación de actividades de la 

docencia, no han tenido más opciones que trabajar mediante aplicaciones que en algo 

han apoyado tanto en el quehacer docente como en la enseñanza hacia sus 

estudiantes.  

4.2.3. Capacitación. 

En cuanto a esta categoría, los participantes alegan que por parte del Ministerio de 

Educación son muy pocas las capacitaciones recibidas, y en base a lo aprendido, 

lamentablemente el aprendizaje solo se ha quedado en teoría, porque del 

contenido y las estrategias enseñadas en dichas capacitaciones, no han podido 

ser aplicadas porque existen limitaciones, tanto para ellos como docentes y tanto 

para el estudiante, que también tiene un problema en cuanto al acceso a los recursos 

tecnológicos. 

También algunos participantes alegaron que, les ha tocado recurrir a capacitaciones 

externas, en otras instituciones porque consideran que esta área es importante 

mantenerse actualizado con las últimas tendencias en el área de la educación y la 

docencia.  

Los participantes indicaron que las capacitaciones que han recibido han sido 

bastante satisfactorias, aunque lamentan no poder implementarlas en el aula, hace 

muchos años atrás talvez esta área de la docencia estuvo un poco olvidada y 

desactualizada, sin embargo, como se sabe y conoce la tecnología gira en torno a 

todos los aspectos de los seres humanos, esto es algo que, para los docentes, los ha 

llevado a capacitarse y de querer implementar lo aprendido en el aula. Están 

conscientes de la importancia que tiene la innovación y la creación de nuevas 

estrategias en el aula, han aceptado estos cambios y se entusiasman en querer 

brindar una nueva forma de enseñanza.  
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Los participantes refieren que las capacitaciones les han servido para actualizarse y 

aceptar los cambios en la educación, porque conocen el impacto revolucionario que 

causa en el estudiante, ya no solo es de proporcionar la clase de forma repetitiva y 

memorista, sino que se trata de que el estudiante partícipe activamente, mediante 

estrategias que le permitan no solo tener un mejor rendimiento académico, sino que 

centre su atención por aprender de forma autónoma y espontánea. Aunque todos 

estos esfuerzos se vean empañados por las limitaciones de las instituciones rurales 

en cuanto a la tecnología, los docentes están haciendo un esfuerzo por tratar de 

implementar lo aprendido en las capacitaciones. 

4.2.4. Alfabetización digital 

Para esta categoría se consultó a los participantes y se dividió en dos subcategorías: 

 Herramientas tecnológicas que utiliza en su labor profesional. 

 Los propósitos de la utilización de las herramientas tecnológicas.  

Con relación a las herramientas tecnológicas que utiliza el docente en su quehacer 

profesional, los participantes alegaron que una de las herramientas preferidas 

pertenece a la ofimática del computador, Microsoft Power Point, donde se crean 

dispositivas o láminas, que se pueden incluir imágenes animadas, texto y diferentes 

gráficos, para presentar un tema o varios temas agrupados. Otra herramienta de la 

ofimática, se constituye por Microsoft Word, que es una aplicación editora de textos, 

en donde prepara las fichas que se envían hacia los estudiantes, en estas fichas 

contienen todas las instrucciones que deben realizar como tareas autónomas.  

También hacen uso de videos educativos, los participantes alegan que crean estos 

videos, en casa, utilizando carteles o gigantografías, para explicar determinado tema, 

con la finalidad de que el estudiante pueda aprender o tener una idea de los temas 

que se le dificultan aprender. Esta estrategia, la mayoría de los participantes 

concordaron que fueron creadas, para los estudiantes que no poseen computador y 

que puedan reproducir estos videos desde sus celulares, utilizando aplicaciones de 

mensajería que permiten él envió de este tipo de recursos. 

La vía principal del envío de las tareas y de estos archivos, tanto los documentos 

realizados en Word y las diapositivas de Power Point, los participantes alegan que se 
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envían mediante la aplicación de mensajería WhatsApp, que es un aplicativo que 

poseen la mayoría de los celulares inteligentes de forma gratuita, y que puede enviar 

una cantidad ilimitada de documentos y videos. Cabe destacar que ninguno de los 

participantes nombró al correo electrónico como recurso de envío de tareas, e incluso 

alegaron que en ocasiones han tenido que utilizar las redes sociales como Facebook, 

para localizar y enviar tareas para algún estudiante que no tenía acceso a WhatsApp. 

Otras herramientas tecnológicas que fueron nombradas por una cantidad mínima de 

participantes fue la aplicación ZOOM, es un aplicativo que permite las videollamadas 

entre docentes y estudiantes por un tiempo limitado de cuarenta minutos en la versión 

básica y hasta por dos horas en la versión institucional, lamentablemente esta 

herramienta solo puede ser usada de vez en cuando y en algunos casos no se la 

utiliza, porque su uso requiere de un nivel de internet medio. Los docentes alegan que 

tanto ellos como el estudiante, no cuentan con un servicio excelente de internet, o se 

puede producir que el docente si posee una buena recepción de internet y el 

estudiante no posee este servicio, por lo que para conectarse requiere de que realice 

recargas de saldo en su celular y no todos cuentan con una economía estable, por lo 

que cuando el docente ha solicitado reuniones vía ZOOM, el estudiante se ha 

conectado y se desconecta antes de que culmine la sesión o en el peor de los casos, 

este no logra conectarse, por lo que muchos docentes han optado por no utilizar esta 

herramienta, porque ha observado que las sesiones en esta aplicación no tiene la 

acogida necesaria por parte del estudiante, no porque este no lo desee, sino porque 

sus limitaciones en cuanto al acceso a internet así lo establecen.  

Otras herramientas que fueron nombradas, exactamente por un participante, fueron 

Canvas y Genially, aunque su uso es reciente debido a que se encuentra en una 

capacitación sobre los beneficios de estos recursos, ha tratado de implementar en su 

quehacer profesional, aunque alega que es complicado porque aunque le gustaría 

aplicarlo al 100% en sus estudiantes, en su mayoría, por no incluir a todos de ellos, 

no sabe y conoce de la funcionalidad de las mismas, por lo que no logra atrapar ni 

captar su atención. 

Con relación a la subcategoría, sobre los propósitos de la utilización de las 

herramientas tecnológicas, los participantes indicaron que uno de las principales 

motivaciones es el aprendizaje profesional, consideran que, así como ayudan al 



44  
 

estudiante a mejorar su aprendizaje, también exponen que les sirve para mejorar su 

quehacer docente, explotando sus habilidades en la creación de nuevas estrategias 

de enseñanza, así también como estimulando las capacidades individuales de los 

estudiantes. También otra población de participantes, indica que los propósitos de 

utilizar las herramientas afines a la tecnología, influye en la búsqueda de nueva 

información de los contenidos curriculares, les ayuda a conocer datos nuevos de 

temas de alas asignaturas, mediante la investigación sean propias o de autores que 

hagan referencia a la educación.  

Los participantes aseguran que un propósito claro del uso de estas herramientas, no 

solo incluye a los beneficios para los estudiantes, sino también para ellos, porque a 

la vez que crean nuevas actividades, también les permite informarse de las nuevas 

formas de enseñanza, como por ejemplo indican que les gusta observar videos donde 

se muestre todo tipo de recursos y materiales tecnológicos que pueden incluir en sus 

clases, haciendo que se cree una retroalimentación hacia sus estudiantes. De la 

misma forma indican que, les ayuda a mejorar su perfil profesional, conociendo a 

fondo los temas de las asignaturas, y poniéndolo en práctica en las tareas autónomas 

que deben realizar sus estudiantes. 

4.3 Escaso uso de herramientas tecnológicas y las estrategias de 

enseñanza 

4.3.1. Aplicabilidad de tecnología en el proceso de enseñanza-

aprendizaje 

El análisis temático y triangulación de los datos de los instrumentos aplicados revelan 

dos subcategorías asociadas a esta categoría: 

(a) Frecuencia de uso de herramientas digitales para impartir clases. 

(b) Descripción de una de las mejores clases utilizando herramientas tecnológicas. 

 Con relación al uso de herramientas tecnológicas para impartir clases, en el caso de 

los participantes, alegan que su uso se proporciona de forma diaria, debido a que 

están actualmente en una época donde el teletrabajo es la única forma de 

proporcionar clases, lo que realizan a diario es el envió de tareas, envío de fichas 

temáticas. Cabe destacar que el recurso principal que se utiliza a diario como medio 
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para el envío de estas actividades se posicionó en primer lugar WhatsApp y luego 

Teams. Debido a que muchos estudiantes cuentan con una limitada conexión de 

datos, es el único medio que se pueden conectar y dialogar cualquier duda con el 

docente. 

Con la segunda subcategoría, sobre la descripción de una de las mejores clases 

utilizando herramientas tecnológicas, uno de los participantes explicó que una de sus 

mejores clases estuvo constituida por la creación de una ficha pedagógica referente 

al proyecto científico, las actividades estuvieron relacionadas a la temática sobre las 

computadoras. El estudiante debía dibujar las partes de una computadora, y también 

reconocer sus funciones. En esa misma tarea estaba un subtema que trataba sobre 

las redes tecnológicas sociales, en donde debía describir, su definición, uso y 

funcionalidad, de las redes sociales más conocidas como Facebook, Twitter y 

WhatsApp.  

Se resalta que la mayoría de participantes no dieron mayor descripción de una de sus 

mejores clases, sin embargo, acotaron que las clases proporcionadas utilizan 

recursos como diapositivas, videos de YouTube, hojas de Word y las fichas de los 

contenidos.  

4.3.2. Metodología de enseñanza 

Sobre esta categoría, las consideraciones del uso de herramientas tecnológicas y el 

fortalecimiento del proceso de enseñanza – aprendizaje, los participantes consideran 

que esta observación es correcta, porque es un recurso innovador que permite 

direccionar y guiar al estudiante de forma dinámica. También indicaron que estas 

herramientas permiten el fortalecimiento y proporción de las nuevas formas de 

educar.  

Sin embrago, existe un porcentaje de participantes que indicaron que a pesar de los 

beneficios de la tecnología en el aprendizaje de los estudiantes, de cierta forma se ha 

afectado el trato interpersonal que antes se tenía con el estudiante, no siempre ha 

sido satisfactorio, porque ahora el estudiante maneja su ritmo de aprendizaje y el 

tiempo de la dedicación a la realización de tareas, que según sus criterios existiría un 

nivel muy bajo de estudiantes que realmente están sacándole provecho de forma 

positiva a la tecnología en cuanto a su aprovechamiento, se ha observado que 
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muchos de estos, incluso, envían a realizar las tareas por lo que no se conoce de 

forma directa el estado de su rendimiento académico. 

Los participantes indican que es difícil conocer si esta nueva metodología tiene el 

impacto positivo esperado en el aprendizaje del estudiante, se les hace difícil 

evaluar, debido a que no se puede conocer si el estudiante está siendo 

responsable y sincero al momento de rendir un examen o de las entregas de las 

tareas virtuales.  

También refieren los participantes, que uno de los aspectos que consideran que 

influyen al momento de utilizar las herramientas tecnológicas, serian factibles si las 

clases fueran sincrónicas, en donde el estudiante como el docente podrían tener 

una interacción directa, sin embargo, esto no se estaría cumpliendo. Constituyéndose 

un problema en cuanto a esta metodología, debido a que no existe una interacción 

personal tanto entre docente y estudiante y entre los mismos compañeros de aula.  
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CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

5.1 Conclusiones  

El presente estudio se constituyó en la determinación de la influencia del escaso uso 

de las Tics educativas en las estrategias de enseñanza de los docentes del nivel 

medio en el contexto rural, resaltando la importancia que poseen este tipo de 

herramientas en la actualidad, luego del análisis de los resultados se llegó a las 

siguientes conclusiones: 

En cuanto a la percepción docente con relación al uso de las herramientas 

tecnológicas, en la subcategoría de la disposición docente a la innovación, con 

relación al uso de estas herramientas, los resultados permitieron analizar que los 

participantes en su mayoría tienen una apreciación positiva del uso de este tipo de 

herramienta en el aula, su frecuencia de uso es a diario. Sin embargo, se denota que 

uno de los principales problemas, es la limitación de la dotación de estos recursos en 

el sector rural, la mayoría de los docentes explicó, que, para sus clases, cuentan con 

recursos como televisores, reproductores de videos, radios y demás implementos que 

no se podrían considerar como tecnológicos. 

La realidad o la situación actual de las escuelas rurales, con respecto a la experiencia 

docente asociada en la utilización de las herramientas tecnológicas, en la 

subcategoría de los recursos tecnológicos en instituciones rurales, indican los 

participantes que son sumamente escasas, no existen este tipo de cursos en la 

escuela, a más de un tv, un parlante y un radio.  

Con relación al acceso de los docentes a la tecnología, en su mayoría los participantes 

indicaron que tienen una computadora adquirida por sus propios medios y los 

celulares inteligentes.  

Con respecto a las capacitaciones, indican que, si han recibido por parte del Ministerio 

de Educación, pero no han podido aplicar esos conocimientos en el aula por la falta 

de recursos.  

Y con respecto a la alfabetización, los participantes alegan que su experiencia diaria 

consiste en el envío de tareas autónomas, con relación al llenado de fichas y que sus 
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recursos o medios para el envío lo realizan mediante una aplicación de mensajería. 

Cabe resaltar que no hacen uso del correo electrónico, también alegaron que les ha 

tocado recurrir al uso de las redes sociales, debido a que sus estudiantes no poseen 

un servicio de internet estable, por lo que la comunicación se ve afectada. 

Y en la última categoría con referencia al escaso uso de herramientas tecnológicas y 

las estrategias de enseñanza, en la subcategoría de la aplicabilidad de la tecnología 

y metodología de enseñanza, indican que, en el contexto rural, los participantes 

indican que existe una contrariedad en cuanto a la metodología virtual, explicaron 

que, si bien su uso es satisfactorio y beneficioso, los estudiantes en la situación actual 

no estarían utilizando las herramientas de forma provechosa. A pesar de constituirse 

una de las mejores innovaciones en el aula de clase, aún existen vacíos en las 

escuelas rurales que deben cambiar para mejorar el proceso de enseñanza – 

aprendizaje.  

5.2 Recomendaciones 

Luego de haber constatado los resultados de la investigación, se sugieren realizar 

recomendaciones en base a dos aspectos: Prácticos e investigativos. 

En lo que respecta a las recomendaciones prácticas, se sugiere lo siguiente: 

Lo ideal sería buscar mecanismos que ayuden en la dotación de recursos 

tecnológicos, pero como alternativa se los debe capacitar para poder suplir esta 

necesidad, utilizando otros procesos metodológicos y didácticos que suplan la brecha 

tecnológica, que ayuden a los estudiantes a no quedarse atrás comparados con los 

que pertenecen a la población estudiantil urbana. La capacitación es primordial 

cuando se trata de innovación en el aula, es por ello que se recomienda realizar 

capacitaciones permanentes al grupo de docentes, y no solo se debe incluir a esta 

población, sino que también se debe instruir a los estudiantes, porque este proceso 

va de la mano, tanto de la enseñanza docente y de la práctica estudiantil, porque el 

estudiante se constituye en un actor que debe conocer las funcionalidades de esta 

nueva forma de enseñanza. 

Es necesario proporcionar al docente ejemplos de clases virtuales, para dotarlo de 

ideas y estrategias que pueden replicar en su quehacer profesional. Existen diferentes 
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actividades que se pueden crear mediante las herramientas tecnológicas, tanto en el 

área de videos educativos, como laminas educativas en Canvas, presentaciones en 

Genially, juegos interactivos en Educaplay, entre otras que pueden mejorar y 

dinamizar la clase. 

Para finalizar, en lo que se refiere a las recomendaciones investigativas, se sugiere 

lo siguiente: 

Es necesario crear nuevas investigaciones, que incluyan a todas las instituciones 

rurales, porque en el presente estudio se abordó a una sola escuela rural, se debe 

conocer la situación real de todas las escuelas a nivel del Cantón Milagro, con la 

finalidad de que, a futuro, se tomen como ejemplo las diferentes problemáticas de 

otras escuelas, no solo de este cantón, sino a nivel nacional, documentando la 

escasez de recursos del sector rural y se puedan realizar propuestas de solución. 

Es necesario que se apliquen estudios mixtos o cuantitativos de tipo comparativo que 

permitan verificar la diferencia que existen entre los estudiantes rurales y urbanos en 

base a las oportunidades de acceso a la tecnología y su incidencia en el rendimiento 

académico. 

Se hizo énfasis en proporcionar un estudio investigativo, documentando las 

experiencias docentes y exponiendo a las diferentes autoridades, sobre la importancia 

de la dotación de herramientas tecnológicas en las escuelas rurales, debido a que 

actualmente no se posee este tipo de herramientas, que conociendo el impacto y 

beneficios que están poseen en el aula, se deberían de dotar de los recursos 

necesarios tanto para docentes como para estudiantes, solo así se conseguirá a 

futuro transformar e innovar la educación en el país.  
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Anexos 

Anexo  1.- Observación de campo. 

 

Foto 1 y 2.- Recursos didácticos que posee la escuela rural en estudio. 
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Foto 3.- Vista panorámica de un aula destinada para el área audiovisual. 
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Anexo  2.- Solicitud de aplicación de instrumento de recolección de datos y 
observación de campo, a Dirección de la Escuela. 

 

 



57  
 

Anexo  3.- Solicitud de aplicación de instrumento de recolección de datos y 
observación de campo, a Distrito del Cantón Milagro. 
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Anexo  4.- Formato de preguntas de entrevista y grupos focales. 

 

 
 
 
 

PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

TEMA: Uso de las Tics educativas y su incidencia en las estrategias de enseñanza 
de los docentes de nivel medio en el contexto rural del Cantón Milagro Ecuador. 
 
OBJETIVOS. - Determinar de qué manera la escasa utilización de las Tics educativas 

inciden en las estrategias de enseñanza de los docentes del nivel medio en el 

contexto rural en el cantón Milagro, Ecuador. 

 

1. Describa la situación actual de su institución en relación al equipamiento y 

acceso a recursos tecnológicos. 

2. ¿Hasta qué punto tiene Ud. como docente acceso a recursos tecnológicos en 

su institución o hogar tales como computadores, libros digitales, internet, material 

audiovisual? 

3. Describa su perfil/ cuan apto ud se considera para la utilización de recursos 

digitales en su clase? 

4. ¿Qué me podría comentar en relación a las capacitaciones que ha recibido 

para implementar herramientas tecnológicas en el aula? 

5. Describa que herramientas tecnológicas utiliza regularmente en su labor 

personal y profesional 

6. ¿Con qué propósitos utiliza normalmente herramientas tecnológicas? 

7. Describa como luce una clase regular en el sector rural 

8. Descríbame la situación actual de sus autoridades y compañeros docentes en 

relación a la aceptación en cuanto al uso de los tics en la enseñanza 

9. Descríbame como luciría una de sus clases si ud contará con una gama 

extensa de recursos digitales en su salón de clase 

10. Describa la frecuencia con la que utiliza herramientas digitales para impartir 

sus clases 

11. ¿Coménteme de los recursos digitales que regularmente ud utiliza en su clase? 
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12. ¿Describa una de sus clases en las cuales ud haya utilizado herramientas 

tecnológicas? 

 

13. Considera ud que el uso de herramientas tecnológicas fortalece el proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

14. Describa que aspectos de los estudiantes, didácticos y metodológicos ud 

considera son influenciados al momento de utilizar herramientas tecnológicas en el 

salón de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


