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EL USO DE AULAS VIRTUALES COMO MECANISMO EN EL 

DESARROLLO DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

DURANTE EL COVID-19 EN LA INSTITUCÍON CARLOS MORENO 

ARIAS.  

RESUMEN 

 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general determinar la influencia del 

uso de las aulas virtuales como mecanismo en el desarrollo del proceso de enseñanza-

aprendizaje durante la pandemia COVID-19. El mismo nace para conocer el impacto que 

tienen las aulas virtuales durante la enseñanza de los estudiantes. El estudio se enmarcó en 

la modalidad de investigación de campo con un diseño no experimental y un nivel 

descriptivo. La población objeto de estudio se conformó por 41 docentes. Para la recolección 

de la información se implementó un cuestionario. Concluyendo que en la Institución Carlos 

Moreno Arias las nuevas tecnología de comunicación e información han roto las barreras de 

espacio entre alumno y profesor llegando a una comunicación más fluida, en este presente 

estudio se determinó la influencia del uso de las aulas virtuales en el proceso enseñanza-

aprendizaje de la institución Carlos Moreno Arias ubicada en la ciudad de Milagro durante 

la pandemia COVID-19, por lo que se recomienda establecer el debido acompañamiento en 

el uso de aulas virtuales para crear nuevas estrategias en la creación de contenidos digitales 

que vayan acorde a los objetivos de aprendizaje.   

 
 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: aulas virtuales, enseñanza-aprendizaje, educación, COVID-19, 

docentes. 
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THE USE OF VIRTUAL CLASSROOMS AS A MECHANISM IN THE DEVELOPMENT 

OF THE TEACHING-LEARNING PROCESS DURING COVID-19 AT THE CARLOS 

MORENO ARIAS INSTITUTION.  

 

ABSTRACT 

 

The general objective of this research is to determine the influence of the use of virtual 

classrooms as a mechanism in the development of the teaching-learning process during the 

COVID-19 pandemic. The same was born to know the impact that virtual classrooms have 

during the teaching of students. The study was framed in the field research modality with a 

non-experimental design and a descriptive level. The study population consisted of 41 

teachers. A questionnaire was used to collect the information. Concluding that in the Carlos 

Moreno Arias Institution the new communication and information technology have broken 

the barriers of space between student and teacher reaching a more fluid communication, this 

study determined the influence of the use of virtual classrooms in the teaching-learning 

process of the Carlos Moreno Arias institution located in the city of Milagro during the 

COVID-19 pandemic, so it is recommended to establish the proper support in the use of 

virtual classrooms to create new strategies in the creation of digital content that go according 

to the learning objectives.   

 

 

 

 

 

 

KEY WORDS: virtual classrooms, teaching-learning, education, COVID-19, Teachers. 
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CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La educación se está enfrentado a las implicaciones pandémicas del COVID-19, esta 

situación hizo de la digitalización un instrumento de primera necesidad, de manera que 

accionó al rol de la enseñanza-aprendizaje a que se concrete en la modalidad virtual. 

Denotando el empleo de las plataformas educativas, mismas que han tenido una acogida 

positiva y negativa por parte de los docentes. 

Es relevante tener conceptos claros del aula virtual y las capacitaciones adecuadas 

para el manejo de los nuevos recursos interactivos de la educación, pues el aprendizaje de 

los niños y niñas se plasma desde sus inicios de vida escolar, y estos aprendizajes deben 

abarcar todos los recursos necesarios para su correcta formación y enfrentarse ante cualquier 

adversidad. 

En virtud de lo señalado, la presente investigación tiene como propósito determinar 

la influencia del uso de aulas virtuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

institución Carlos Moreno Arias ubicada en la ciudad de Milagro durante la pandemia 

COVID-19. La investigación se desarrolló a través de una investigación de campo con un 

diseño no experimental y un nivel descriptivo.  

El informe producto de la investigación se estructura en tres capítulos, los cuales se 

especifican a continuación: El primer capítulo contiene el planteamiento del problema, la 

formulación del problema, los objetivos, la justificación y el marco teórico. El segundo 

capítulo contiene la metodología, en la que se describen los elementos metodológicos que 

acompañarán en la investigación tales como: tipo y diseño de investigación, población y 

muestra, técnicas e instrumento de recolección de datos. El tercer capítulo contiene el 
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análisis de los resultados, y posteriormente se manifiestan las conclusiones y 

recomendaciones con sus respectivas consideraciones bibliográficas y anexos.  

 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

A nivel mundial, 160 países cerraron las puertas de sus instituciones educativas, 

transformando al proceso de educación a uno netamente virtual. Es por ello que, el 87% de 

la población estudiantil fue afectada en el proceso, por lo que se realizaron reformas que 

beneficiaron al desarrollo de los procedimientos educativos que se llevan a cabo, inclusive, 

aquellos que tienen que ver con la gestión y asesoría de los diferentes proyectos escolares, 

que forman parte de algunos países latinoamericanos (UNESCO, 2020). 

Los problemas de enseñanza y aprendizaje de manera global se deben a factores 

como la exclusión, poco interés o los bajos recursos económicos que impiden a los 

estudiantes obtener las herramientas pertinentes para la educación, aspecto que se ha visto 

afianzado con la educación virtual, aumentando aún más la brecha de aprendizaje que existe 

en el mundo, puesto que con la inasistencia física a clases, es necesario poseer aparatos 

tecnológicos por medio de los cuales, niños, niñas y jóvenes se puedan conectar a sus clases 

(Sánchez et al., 2019). Sin embargo, el estudiantado que ha logrado ser partícipe de la 

enseñanza – aprendizaje en ambientes virtuales tiene dificultades (Contreras & Garcés, 

2019) 

De acuerdo a la UNICEF (2019) la educación está en crisis debido a que en el mundo 

el 58% de los docentes no poseen los recursos necesarios para establecer un buen proceso 

de enseñanza, de la misma manera, también reconoce que 1400 millones de niños no 

asistieron a sus establecimientos educativos por las implicaciones pandémicas, y porque 
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también su aprendizaje se encuentra reducido dada esa situación, pero también, esto se debe 

a los escasos recursos económicos, a las zonas de difícil acceso, donde los niños deben 

trabajar o  aprender a estar en casa y dedicarse a ello, lo que compromete de forma 

significativa el aprendizaje de los niños (UNICEF, 2021), por lo que se debe reconocer que 

la educación es un derecho para todos que se está viendo afectado por la brecha educativa 

que se ha creado con la inclusión de la educación virtual, ya que muchos de los estudiantes 

de escasos recursos, que podían asistir de forma gratuita a sus escuelas, ahora ya no lo hacen 

debido a que no poseen las herramientas necesarias. 

Según Cedeño et al. (2020), exponen que, en el Ecuador, con la llegada de la 

pandemia, surgió la necesidad de desarrollar, de forma rápida y automática, acuerdos 

ministeriales que beneficien al crecimiento de la educación en dicha situación, viéndose 

obligados a sugerir la utilización de la plataforma de Microsoft Teams, Google Classroom, 

Moodle, entre otros tipos de aulas que poseen características especiales para la educación 

virtual. Sin embargo, el uso del aula virtual minimiza la incorporación de conocimientos de 

forma oportuna y ha denotado la ausencia de estrategias metodológicas para la adquisición 

de un aprendizaje enriquecedor en los estudiantes, en esta nueva modalidad (Sánchez, 2020). 

Pues la implementación de esta modalidad ha impactado directamente en la didáctica, la 

interacción, la experiencia del aprendizaje, entre más. (Estrada, 2021). 

Según Aguilar (2020), se ha logrado evidenciar dentro del Ecuador, que el proceso 

de enseñanza-aprendizaje se ha encontrado afectado, puesto que los niños no entienden lo 

que los docentes explican y mucho menos si se realiza a través de entornos virtuales, incluso, 

algunos docentes no poseen las competencias necesarias para desarrollar una buena 

enseñanza. En ese sentido, la UNICEF (2021) expresa que si se continua de esta forma los 

estudiantes podrían perder la motivación por continuar sus estudios de esta manera. 
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En Ecuador, acerca de 90.000 educandos se encuentran fuera del sistema educativo, 

y un aproximado del 15 % de educandos aluden no haber estado en sintonía con sus 

profesores en las últimas dos semanas; esto significa que es más probable que los infantes 

dejen el sistema educativo cuando pierden contacto con el personal de la institución 

educativa como tal (UNICEF, 2021). Este hecho ha agudizado la situación preexistente, con 

alrededor de 268.000 infantes que no prosigan con sus estudios en el sistema educativo y 

187.277 con rezago escolar (Huayamave, 2021). 

En consonancia con la problemática, hay que sumar que el profesorado ecuatoriano 

ha tenido dificultades para el uso de las plataformas virtuales, por lo que poseen diferentes 

espacios educativos en línea, lo que confunde a los estudiantes al no saber qué plataforma 

deben utilizar para subir sus tareas; lo cual ha sido un inconveniente y una frustración para 

los educadores (Parra et al., 2020). El hecho de que los docentes no conozcan sobre las 

herramientas que poseen las aulas virtuales ha provocado una deficiencia en el proceso de 

enseñanza y por ende en el aprendizaje debido a que se limitan a exponer los temas sin 

establecer dinamismos, imágenes, mapas o interacción con el estudiante mediante los 

aplicativos virtuales (Yanza et al., 2020).  

1.1.1. Formulación del problema  

Tomando en cuenta lo antes planteado emergen las siguientes interrogantes: 

 ¿Cómo influye el uso de las aulas virtuales en el proceso enseñanza-aprendizaje de 

la institución Carlos Moreno Arias ubicada en la ciudad de Milagro durante la pandemia 

COVID-19?, la cual permite a su vez plantear las siguientes interrogantes o formulaciones:  

 ¿Cómo recabar información de las aulas virtuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje?   
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 ¿Cuál es el conocimiento que poseen los docentes sobre el uso de las aulas virtuales 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

 ¿Cuál es la conformidad de los docentes con el uso de las aulas virtuales en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje? 

 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

 

Determinar la influencia del uso de las aulas virtuales en el proceso enseñanza-aprendizaje 

de la institución Carlos Moreno Arias ubicada en la ciudad de Milagro durante la pandemia 

COVID-19. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

 Recabar información de las aulas virtuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Indagar sobre el conocimiento que poseen los docentes sobre el uso de las aulas 

virtuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Identificar la conformidad de los docentes con el uso de las herramientas virtuales en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

1.3. Justificación 

Es importante enfatizar que las aulas virtuales han generado modificaciones 

importantes en la educación, y es que afortunadamente su incorporación ha generado 

modernas maneras de impartir o hacer posible la adquisición del conocimiento, dado que a 

través de las TICS se han desarrollado nuevos contextos en el sistema de enseñanza-

aprendizaje, en el que la sociedad, más precisamente el ámbito educativo, hace empleo 

profundo de todos los medios tecnológicos que minimizan el tiempo de las actividades, que 
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desde hace mucho tiempo era una contrariedad en su procedimiento y desarrollo (Barrera & 

Guapi, 2018).  

En ese sentido, las aulas virtuales representan entornos de aprendizaje de acción 

recíproca, son un lugar donde se construyen condiciones permisibles de aprendizaje, los 

vínculos interpersonales entre docentes y educandos, en el que los profesores están 

comprometidos con el aprendizaje de su estudiantado y son tanto orientadores como asesores 

de estos (Betanco, 2019). De esa manera, las aulas virtuales son un aliciente para acoger el 

conocimiento, pues representan una buena elección para conseguir la motivación de los 

educandos, desarrolla un enfoque de enseñanza-aprendizaje participativo y cooperativo, 

aprendizaje activo, posibilita flexibilidad en su acceso, entre más, donde el estudiante es 

capaz de tomar su propio ritmo y desarrollar su propia autonomía (Gros, 2018). 

Expuestos todos estos aspectos, la presente investigación posee una relevancia social, 

pues la tendencia y beneficios que aportan las aulas virtuales, son un tema que involucra en 

todos los aspectos tanto a los educandos como al profesorado dentro de su desarrollo 

personal y profesional, además, con este estudio los profesores serán los principales 

beneficiarios de este estudio, quienes podrán identificar aquellas aulas con mayor uso y 

porcentaje de importancia. Los aportes teóricos de investigación servirán de ayuda, para 

tener una mejor comprensión del tema. 

Como aspecto práctico, el presente proyecto puede ser tomado en consideración para 

comprender las incidencias por las que atraviesan otras instituciones educativas, a fin de 

poder determinar las contrariedades que poseen las aulas virtuales implementadas para el 

mejoramiento del proceso de enseñanza-aprendizaje que llevan a cabo los docentes.  

Como aspecto metodológico, el presente trabajo sirve como base para futuras líneas 

de investigación, siendo un antecedente importante en el que se mostrará la incidencia de las 
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aulas virtuales en proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, se establece una encuesta con 

el fin de recolectar la información que permite conocer las problemáticas en la que se basa 

el presente estudio.  

Se trabajará también una encuesta con la que se pueda recabar información 

directamente de los docentes de la institución Carlos Moreno Arias, del uso de las aulas 

virtuales durante el COVID-19, con el fin de reconocer el tipo de aulas que utilizan, como 

realizan el proceso de enseñanza-aprendizaje en dichas aulas, cómo influye y cuál es su 

importancia desde la perspectiva de los profesionales. 

1.4. Marco Teórico 

1.4.1. Antecedentes  

1.4.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Según Vargas (2020) realizó un estudio sobre el: “Uso del aula virtual y el 

aprendizaje por competencias en estudiantes de secundaria en la I.E.P. Graham Bell V.E.S”, 

cuyo fin investigativo fue analizar  las aulas virtuales que usan los docentes en relación al 

proceso de aprendizaje de los alumnos, para ello utilizó una metodología basada en un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de tipo correlacional causal de corte 

transversal, trabajando con una muestra de 82 estudiantes, a los cuales les aplican dos 

encuestas sobre aulas virtuales y aprendizaje pro competencia, con la que obtienen como 

principales resultados que ambas variables poseen una relación moderada positiva y directa, 

de acuerdo al valor de Rho= 0.589, llegando a la conclusión que existe una relación 

significativa que explica que, a mayor uso de las aulas virtuales, es mejor el proceso de 

aprendizaje.  Desde esa perspectiva, se puede precisar que el aprendizaje tiene un valor más 

significativo desde el aporte áulico-virtual, pues la enseñanza por medio de espacios 

virtuales de una u otra manera afianzan o logran acercar a los estudiantes hacia un 
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aprendizaje constructivo; con lo que el aula virtual resulta ser un instrumento por 

competencia de primera necesidad, ante las distintas adversidades que comprometan la 

educación presencial. 

Asimismo, Morales (2020) elaboró un trabajo de investigación denominado:   

“Docencia remota de emergencia frente al COVID-19” realizado en Chile, con el objetivo 

de estudiar la educación virtual frente al COVID-19, específicamente analizar las 

herramientas tecnológicas que incorporan para favorecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje. La investigación se elaboró desde el terreno de la investigación cualitativa, 

desde una perspectiva teórico-fenomenológica, utilizando como participantes a tres 

docentes, a los que se les aplicó una entrevista estructurada.  

Los resultados obtenidos de la aplicación señalan que los profesores se enfrentan a 

dificultades importantes en la educación remota, siendo el principal obstáculo las mismas 

herramientas tecnológicas, ya que muchos desconocen sus utilidades y herramientas, por lo 

que se les hace muy complicado la manipulación de las aulas virtuales. El autor llega a la 

conclusión en la que se evidencia que las principales herramientas tecnológicas que se usan 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje son necesarias para lograr afianzar y compartir la 

información propia de las clases. 

Finalmente, en Argentina, Expósito & Marsollier (2020) en su trabajo investigativo 

sobre: “Virtualidad y educación en tiempos de COVID-19”, con el objetivo de  analizar la 

virtualidad y la educación que se lleva a cabo en tiempos de pandemia producida por el 

COVID, explorando en ello las herramientas, estrategias y tecnologías que usan los docentes, 

con una metodología de investigación de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, 

teniendo una muestra de 777 docentes a los que les aplicaron como instrumento una 

encuesta, con la que se obtuvo como resultados que la aplicación para mayor comunicación 
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usada es el WhatsApp en un 88,3 %, asimismo, el 41,7% de los docentes usan Moodle o 

Classroom como aulas virtuales y para las videoconferencias 41,6% de los encuestados 

utilizan Zoom y MeetHangauts. En conclusión, los autores determinan que existen 

desigualdades respecto al empleo de tecnologías e instrumentos digitales, que pueden 

deberse a los aspectos económicos, nivel educativo, desempeño académico y el apoyo 

familiar al alumno. Desde ese enfoque, se puede expresar que existen desigualdades 

socioeducativas en los estudiantes, pues los eventos pandémicos ponen en relieve las 

distintas implicancias que comprometen el desarrollo educativo de los estudiantes, y en 

efecto, tales desigualdades pueden arriesgar la consecución de los objetivos académicos de 

los estudiantes. 

Antecedentes Nacionales  

Desde el punto de vista de los estudios realizados a nivel nacional se encuentran los 

siguientes: Vargas (2020) concluye en su estudio: “Enseñanza-aprendizaje virtual en tiempos 

de pandemia de la Universidad Estatal del Sur de Manabí”, con el objetivo de analizar la 

enseñanza que se da a través de plataformas virtuales en tiempos de pandemia, para ello 

utilizó una metodología de enfoque mixto, de tipo descriptivo, analítico y deductivo, con 

una muestra de 73 participantes a los que se les aplicó una encuesta y a un colectivo se les 

aplicó una entrevista, con resultados en el que se evidencia que el rendimiento académico y 

obtención de destrezas, distintos estudiantes mencionan que es significativo el rendimiento 

en línea; sin embargo, 34 estudiantes consideran que la educación virtual que se les brinda 

es regular, en la entrevista los estudiantes comentaron que sus docentes no usan todas las 

herramientas de las salas de conferencias utilizadas, de entre las cuales mencionaron Zoom 

y Google meet. El autor concluye que la situación pandémica ha obligado al uso de 

instrumentos tecnológicos con el motivo de seguir con los procedimientos educativos, 
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además, los recursos en línea respecto a la adquisición de competencias son significativos y 

que los educandos demuestran el dominio de los recursos virtuales. En ese aspecto, se puede 

precisar nuevamente, que las aulas virtuales son importantes en la enseñanza-aprendizaje de 

los educandos; aquello pone en manifiesto que los educandos de una u otra manera se 

dinamizan correctamente por esta modalidad, logrando entender o quizás manejar 

correctamente las aulas virtuales, con lo que se sobrentiende la disposición de los estudiantes 

por esta modalidad en aprender.  

Por otra parte, Dávila (2020) en su estudio: “Actividades docentes online y el 

desarrollo de la empatía en la fase de aislamiento de la pandemia COVID-19 de la 

Universidad Técnica de Ambato”, con el objetivo de determinar las actividades docentes en 

los entornos de educación virtual, para lo cual se utilizó una metodología basada en un 

enfoque de investigación mixto, de tipo bibliográfico y descriptivo, con una muestra de 44 

participantes entre docentes y estudiantes, a los que se les aplica una entrevista dirigida a 

docentes y el Test TECA dirigida a estudiantes, obteniendo como resultados que el 45% de 

los encuestados consideran que poseen dificultades en la educación virtual, sin embargo, 

intentan ayudarse entre compañeros y docentes, en torno a la entrevista, los docentes 

comentaron que las principales plataformas utilizadas para el proceso de enseñanza-

aprendizaje son Teams, Zoom y Moodle. El autor llega a la conclusión que las actividades 

de los docentes son importantes para realizar un buen proceso de enseñanza, sobre todo si 

estas aportan significativamente con la educación en línea y las tecnologías, siendo más 

empáticos con los estudiantes y reconociendo también el esfuerzo de los mismos para 

acoplarse a esta nueva modalidad. Desde este efecto, un aspecto que trasciende en la 

dinamización de la enseñanza-aprendizaje por medio de los recursos digitales, en este caso 

del aula virtual, es la estimulación de la empatía de los docentes con sus educandos, pues 

aquello cumple un aspecto importante para desarrollar el aprendizaje de los estudiantes, 
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generando situaciones de entendimiento con el otro en todos sus contextos; confirmando una 

vez más lo fundamental del empleo del aula virtual.  

Finalmente, Maridueña (2017) realiza un estudio sobre implementación de un aula 

virtual como herramienta pedagógica en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes de tercer año de bachillerato de la Unidad Educativa Isla de Bejucal, del Cantón 

Baba, Provincia Los Ríos, de la Universidad Técnica de Babahoyo, con el objetivo de 

analizar la implementación de las aulas virtuales como herramientas pedagógicas de apoyo 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje, para lo cual utiliza una metodología cuantitativa 

y de tipo descriptiva, teniendo una muestra de 65 personas, entre estudiantes y docentes, a 

los que se les aplicó una encuesta con la que se obtuvo como resultado que el 70% utilizan 

medios tecnológicos para la clase, sin embargo, el 97% de ellos no poseen los conocimientos 

adecuados para las clases virtuales. En conclusión, se determina que el implementar un aula 

virtual ayuda a los estudiantes a poder tener un espacio único donde obtengan sus recursos, 

puedan interactuar, presentar sus actividades y evitar las confusiones y obstáculos 

comunicativos que puede tener otras aplicaciones, por lo que a través de ello se mejora el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. A partir de ello, los estudiantes logran enfrentarse 

apropiadamente a las situaciones que implican su labor como estudiantes, el alcance de los 

diferentes recursos pedagógicos se sitúa en todas las instancias que ellos lo exigen, pues todo 

subyace en las aulas virtuales. 

Los antecedentes antes consultados le dan sustentabilidad a la presente investigación, 

además de que proporciona información que permite tener una mejor comprensión de los 

datos, así como de los resultados que permitirán establecer una discusión en torno a la 

similitud o diferencia de los datos obtenidos en el estudio y el presente trabajo.  
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1.4.2. Bases teóricas 

1.4.2.1. Aulas Virtuales 

El aula virtual es un espacio, ambiente o sitio de clase de dedicada a la instrucción, 

se refiere a un sitio perceptible en el ciberespacio que tiene un sistema conceptuado con 

propósitos educativos; es un ambiente virtual cuya finalidad instruccional es estimular, guiar 

o supervisar el proceso de aprendizaje de manera formal. Los entornos educativos en línea 

o virtuales deben promover procesos de aprendizaje basados en actividades y conocimientos, 

lo que significa que estos entornos están organizados y requieren que los estudiantes 

completen tareas o actividades de diversa naturaleza en lugar de solo recibir contenido o 

información (Area et al., 2018). 

La metáfora espacial del aula virtual producida con un sistema de gestión de 

aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), está abandonando su posición central porque no 

es el elemento particular de la educación en línea. Las aulas virtuales, de la misma manera, 

no son solo para la enseñanza virtual; sino más bien, los entornos virtuales y presenciales se 

han ido asociando para producir distintas modalidades de formación cómo presencial, 

virtual, a distancia que pueden coexistir en un mismo establecimiento. Poder adquirir 

conocimiento sin restricciones de espacio y a través de diferentes dispositivos electrónicos 

se ha convertido en una realidad que posibilita diferentes maneras de formación; el empleo 

de dispositivos móviles es hoy ineludible dado que proporcionan un aprendizaje interactivo, 

ubicuo y personalizado (Gros S. B., 2018). 

Con relación a lo antes señalado, estabilizar el espacio del aula virtual se convierte 

en una estrategia necesaria para que los docentes se concentren en cómo enseñar. Incluso a 

medida que avanza el curso, los estudiantes expresan inquietudes sobre las diversas 

tecnologías que los maestros mencionan en el aula, dado el tiempo que significa aprendizaje 
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organizativo y técnico. La gran mayoría de inconvenientes evidenciados en la conformación 

del entorno de aula virtual son el empleo de la videoconferencia como un arquetipo del aula 

presencial, especialmente entre docentes que habitualmente imparten las clases a manera de 

instrucción teórica, con limitado tiempo de retroalimentación con los educandos, y el empleo 

de plataformas de bibliotecas de recursos digitales como una recopilación de actividades, sin 

orden de aprendizaje (De Vincenzi, 2020). 

Area et al. (2018) señalan que el entorno virtual debe contener materiales didácticos 

caracterizados por la presentación de conocimientos a través de múltiples lenguajes y 

formatos como texto, imágenes, audiovisuales, animación, etc. Deben ser escenarios ricos y 

diversos de comunicación e interacción social, y la interacción entre alumnos es permanente. 

Pues para el profesor, pese al diseño ambiental, las funciones clave de enseñanza incluyen 

animación, tutoría y evaluación de las actividades de producción intelectual y participación 

social de los estudiantes. 

Características de las aulas virtuales 

De acuerdo con Quintar (2018), entre las características que posee el aula virtual, se 

puede evidenciar las siguientes:  

 La organización menos definida del espacio y tiempo educativo. 

 Uso más amplio e intensivo de las TIC 

 La planificación y organización del estudio está más orientada en su 

dimensión global 

 Apoyar el contenido de aprendizaje con una base económica más grande 

 Telemática para la Interacción Social 

 Llevar a cabo actividades de aprendizaje centradas en el estudiante. 
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Barrera & Lugo (2019) expresan a su vez otras características importantes sobre el 

espacio virtual los cuales se señalan a continuación:  

 Posee mayor flexibilidad de horarios 

 No necesita una inversión exagerada o grande 

 Se puede estudiar en el lugar que desea y considere mejor para su aprendizaje. 

 Les proporciona mayor comodidad y dinámica a los profesores 

 Posee mayores espacios de participación y dinamismo debido a las 

plataformas que se pueden incluir en el proceso de enseñanza. 

Como conclusión de las características manifestadas, se puede aludir que estas se 

basan en un elemento mucho más general y basado en las cualidades de las diferentes 

tecnologías de la información; pues las aulas virtuales, se distinguen por su flexibilidad, el 

lugar donde se reciben las clases, comunicación e interactividad y demás aspectos que se 

pueden considerar más superficiales y palpables.  

Importancia de aulas virtuales  

La utilización de aulas virtuales es muy significativa, porque minimiza las barreras 

para el aprendizaje y posibilitan que los individuos adquieran conocimiento de manera eficaz 

sin asociarse a un ambiente físico; pues lo más importante es que brinda interactividad, 

comunicación y dinamismo en el empleo de la descripción de contenidos, material 

audiovisual, material pedagógico y otros componentes, posibilitando satisfacer a usuarios 

con diferentes características de aprendizaje, todo aquello en un solo lugar: con el dispositivo 

electrónico vinculado a la web (Duarte et al., 2019). 

Este es un recurso educativo digital que ofrece la posibilidad de impartir clases a 

distancia, permite a los académicos enseñar en línea a través de una computadora, tableta o 
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teléfono móvil, y los educandos poseen la oportunidad de comunicarse e intercambiar 

materiales; esto toma más vigor, en las distintas situaciones que pueda encontrarse 

comprometida la educación presencial, de esa manera, el aula virtual tiende a ser un recurso 

de primera necesidad en la cotidianeidad educativa (Martínez & Jiménez, 2020). 

El aula virtual tiene como finalidad, ser el apoyo para potenciar los procedimientos 

de aprendizaje y es uno de los engranajes esenciales. Entre otras alternativas, sirve para 

conectarse e interactuar con los maestros y distintos estudiantes. En efecto, son el sitio 

idóneo para realizar una pregunta, presentar una actividad o resolver un problema, no solo 

para preguntarle al profesor, sino también para consultar las preguntas de otros estudiantes. 

También son una de las formas que emplean las plataformas de aprendizaje electrónico para 

implicar a los educandos y propiciar la interactividad (Sánchez, 2020). 

Ventajas y desventajas de las aulas virtuales  

Según Burgos (2016) expone las ventajas que se reconocen de las aulas virtuales 

están las siguientes: 

 Superar las limitaciones de tiempo y espacio. 

 Desarrollar una cultura informática amplia. 

 Aprendizaje enriquecedor. 

 Desarrollar el pensamiento creativo y constructivo. 

 Ambientes con diversidad cultural, lo que implica entornos con estándares más 

ricos y tolerantes. 

 Reducción en gastos de movilización. 

 Los usuarios hacen sus propios horarios de acuerdo a sus necesidades. 

 No requiere el desplazamiento de docentes o estudiantes para la educación. 
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 Permite seguir aprendiendo a lo largo de la vida y actualizarse más. 

 Son un recurso autodidáctico. 

 Permite la educación en cualquier parte del mundo, brindando así mejores 

oportunidades y más igualdad. 

En este orden, Burgos (2016) también expresa que entre las desventajas que se 

pudieron identificar de las aulas virtuales se encuentran:  

 El ritmo del cambio tecnológico es tan rápido que ni los profesores, ni los 

estudiantes pueden seguirlo. 

 La motivación de los estudiantes puede ser engañosa. 

 Si ya es difícil inspirar actitudes emocionales positivas para mejorar el rendimiento 

académico en la docencia presencial, el problema se hace aún mayor en la docencia 

a distancia. 

 Reducción de los tipos de relaciones sociales que se establecen en las aulas 

tradicionales. 

 Los alumnos maduros, autónomos y motivados son muy aficionados a esta nueva 

técnica didáctica. 

Aulas virtuales durante la pandemia 

Las aulas virtuales permiten desarrollar cursos en un estilo de aprendizaje a distancia 

que se ha utilizado durante más de 10 años. Su aplicación en todo el mundo se convierte en 

una obligación para proteger la vida de los estudiantes ante una emergencia sanitaria por el 

COVID-19. Por lo tanto, los grupos de estudiantes deben adaptarse a las nuevas condiciones 

de aprendizaje, como cursos en línea, tareas y exámenes, para no dejar de aprender (Galván, 

2021). 
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En 2020, el mundo se enfrenta a la COVID-19 y, a medida que se propaga por todo 

el mundo, la mayoría de los países deciden cerrar temporalmente las instituciones 

educativas, lo que afecta a alrededor del 91 % de los estudiantes en todo el mundo, con 

alrededor de 1600 millones de niños y jóvenes sin escolarizar en abril (Gómez & Escobar, 

2021). 

 Con relación a lo señalado, las aulas virtuales brindan una mayor flexibilidad en la 

gestión del tiempo, el espacio, la distancia y brindan más y mejores oportunidades de 

aprendizaje para la comunidad educativa. Sin embargo, requiere preparación digital, lo que 

significa la capacidad de conectar a estudiantes y profesores, entre otras características. Estas 

últimas condiciones generan desigualdades en el acceso a la educación virtual por falta de 

infraestructura y falta de capacitación de la población debido a la obligación de ejercer un 

proceso de enseñanza y de aprendizaje debido al COVID-19 (De Vincenzi, 2020). 

1.4.2.1. Proceso de enseñanza-aprendizaje 

 

El proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) se concibe como un espacio en el que el 

principal protagonista es el alumno y el docente actúa como facilitador del proceso de 

aprendizaje. Son los estudiantes quienes construyen conocimientos a partir de la lectura, 

aportan sus experiencias y reflexionan sobre ellas, intercambiando sus perspectivas con sus 

compañeros y docentes. En este espacio se busca que los alumnos disfruten aprendiendo y 

dediquen toda su vida a ello (Abreu et al., 2018).  

El proceso de enseñanza-aprendizaje conforma una unidad cuyo propósito y fin es 

promover la formación integral de la futura personalidad profesional, aunque sigue siendo 

dirigido por el docente y facilita el aprendizaje de diferentes conocimientos cómo: saberes, 

habilidades y valores; el tipo de intervención que poseen depende de lo que se identifique en 
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el paradigma educativo (Cedeño et al., 2020). Por lo tanto, la enseñanza-aprendizaje es un 

tipo de comunicación, un tipo de socialización. Por eso el proceso de enseñanza es un 

proceso interactivo (Lanuza et al., 2018). 

En el Proceso de Enseñanza Aprendizaje, los docentes deben dominar los 

componentes que lo integran: los sujetos involucrados, docentes, estudiantes y grupos que 

brindan las características de interacción y comunicación: fines, contenidos, métodos, 

medios, formas de organización y formas de evaluación. Con respecto al proceso enseñanza-

aprendizaje, se dice que es una relación sistemática de los componentes de la enseñanza que 

involucra dinámicamente a los sujetos con los objetos de aprendizaje y entre sí de manera 

creativa, reflexiva y crítica, integrando acciones dirigidas a la enseñanza, desarrollando la 

educación con los estudiantes (Abreu et al., 2018). 

Es una relación sistemática de componentes pedagógicos que interactúan 

dinámicamente con los objetos de aprendizaje y entre sí de manera creativa, reflexiva y 

crítica, integrando acciones destinadas a orientar, desarrollar y educar a los estudiantes 

(Aguirre, 2018). 

Componentes del proceso de enseñanza aprendizaje  

Sus componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje, para ello (García et al., 

2020), expresa lo siguiente:  

 Estudiante: capacidad (inteligencia, velocidad de aprendizaje); motivación para 

aprender; experiencia anterior (conocimientos previos); disposición; interés y; 

estructura socioeconómica. 

 Conocimiento: significado/valor, aplicabilidad práctica. 

 Escuela/aula: comprensión de la esencia del proceso educativo. 
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 Docente: relación docente-estudiante; dimensión cognoscitiva (aspectos 

intelectuales y técnico-didácticos); actitud del docente; capacidad innovadora; 

compromiso con el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Importancia del proceso enseñanza aprendizaje  

El proceso enseñanza-aprendizaje es muy importante por su carácter comunicativo 

debido a la interacción entre docentes y alumnos (participantes del proceso); esto facilita su 

autorregulación, la educación de sus sentimientos, cualidades y valores. Tradicionalmente 

se ha señalado el carácter bilateral del proceso; visiones recientes al respecto sugieren que 

es multifactorial en tanto que está condicionado por diversos factores (objetivos como 

subjetivos) en relación con estudiantes, docentes, escuelas en su conjunto y otros contextos 

en los que operan (Espinoza et al., 2018). 

La relación profesor-alumno presenta algunas estructuras particularmente diferentes 

de otras relaciones interpersonales: primero, porque la relación profesor-alumno no se basa 

en la simpatía mutua, la cercanía de carácter o los intereses comunes, sino en la relación 

profesor-alumno. En una especie de imposición, y luego por tratarse de una relación -

bidireccional- que se establece entre personas de distintas edades y niveles de madurez 

psicológica (Curiel et al., 2018). 

El Proceso de Enseñanza Aprendizaje constituye un sistema en el sentido de que 

existen relaciones entre sus componentes y el entorno en el que se desarrolla. Tiene el 

carácter de un proceso, determinado por las distintas etapas que lo regulan. Su naturaleza 

jurídica deriva de la pedagogía a la que obedece. Es un proceso dialéctico, como lo 

demuestra la fuerza motriz que lo dinamiza (Bulás, 2020).  
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Proceso de enseñanza y aprendizaje durante la pandemia 

En la actualidad los sistemas de educación, nacionales e internacionales, están 

atravesando momentos de incertidumbre por motivo de la pandemia del COVID-19, que 

implican que a nivel mundial la mayoría de los establecimientos educacionales estén 

cerrados. Este aspecto llevó a directivos y docentes a analizar y replantear los procesos de 

enseñanza–aprendizaje que se están desarrollando en los establecimientos y sus potenciales 

reestructuraciones para poder ser implementadas de forma sincrónica, asincrónica o una 

combinación de ellas (Mendoza, 2020). 

La pandemia del COVID-19 resultó ser un gran desafío para la humanidad, siendo la 

educación una de las principales áreas en las cuales tuvo un alto impacto. Así, la capacitación 

constante y permanente por parte de los docentes propiciará un mejor desempeño en la 

educación a distancia, ya que tendrá el conocimiento y experiencia para poder adaptar su 

práctica docente presencial a una virtual, seleccionando las herramientas y recursos 

adecuados para poder promover el aprendizaje de los contenidos junto con el fomento de las 

habilidades (Galván, 2021). 

El profesor debe accionar un acercamiento a la situación inmediata actual, tener un 

juicio crítico acerca del sistema educativo en el entorno áulico presencial o virtual, no se 

sujeta netamente de él, sino que debe tener esclarecido cual es el propósito formativo y 

preguntarse cuales son los enfoques que le beneficiarán a conseguirlo. De esta forma, el 

hecho de que las “computadoras” reemplacen al maestro es, ahora, algo que está lejos de 

ocurrir. En su lugar, habría que cuestionarse la diversificación en la formación docente, 

contemplando un escenario donde tengan las habilidades y herramientas para adaptar su 

enseñanza a otros medios y recursos, si la circunstancia lo requiere (Morales, 2020). 

La virtualidad en el proceso de enseñanza aprendizaje 
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En medio de esta pandemia de COVID-19, las aulas virtuales se están llevando a 

cabo mediante múltiples opciones, pero he aquí un comparativo de los resultados obtenidos 

en las encuestas realizada a los docentes sobre la realidad que está surgiendo actualmente 

con la educación. 

En el ámbito educativo, gran parte de las medidas que los países de la región han 

adoptado ante la crisis se relacionan con la suspensión de las clases presenciales en todos los 

niveles, lo que ha dado origen a tres campos de acción principales: el despliegue de 

modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilización de una diversidad de 

formatos y plataformas (con o sin uso de tecnología); el apoyo y la movilización del personal 

y las comunidades educativas, y la atención a la salud y el bienestar integral de las y los 

estudiantes (Barrera & Lugo, 2019). 

La transición desde la modalidad presencial hacia una virtual puede estar 

condicionada por la capacidad tecnológica y las habilidades en el uso de herramientas y 

aplicaciones a través de medios digitales. Por su parte, el modelo de enseñanza-aprendizaje 

de aula virtual busca principalmente modificar los ambientes en los que se llevaban 

tradicionalmente a cabo los procesos académicos haciendo uso de las TIC y liberando el 

tiempo en el aula para promover un mayor acompañamiento del docente en actividades que 

permitan suplir las necesidades particulares y censar los avances de los estudiantes, lo cual 

potencia una participación más activa del estudiante tanto dentro como fuera del salón de 

clase, al verse expuesto a actividades que promueven un aprendizaje activo, significativo y 

colaborativo (Londoño et al., 2021). 

1.4.3. Bases legales 

La investigación tiene como sustento legal en los siguientes instrumentos jurídicos: 
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La Constitución de la República del Ecuador (2008) establece en su articulado los 

siguientes:  

Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber 

ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública y de 

la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para 

el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad 

de participar en el proceso educativo.” 

Art. 39.- El Estado garantizará los derechos de las jóvenes y los jóvenes, y promoverá 

su efectivo ejercicio a través de políticas y programas, instituciones y recursos que aseguren 

y mantengan de modo permanente su participación e inclusión en todos los ámbitos, en 

particular en los espacios del poder público”. 

Por otra parte, la Ley Orgánica de Educación Interculturalidad (LOEI 2016), señala 

lo siguiente:   

Art. 4.- Derecho a la educación. - La educación es un derecho humano fundamental 

garantizado en la Constitución de la República y condición necesaria para la realización de 

los otros derechos humanos. Son titulares del derecho a la educación de calidad, laica, libre 

y gratuita en los niveles inicial, básico y bachillerato, así como a una educación permanente 

a lo largo de la vida, formal y no formal, todos los y las habitantes del Ecuador. El Sistema 

Nacional de Educación profundizará y garantizará el pleno ejercicio de los derechos y 

garantías constitucionales.” 

Art. 5.- La educación como obligación de Estado. - El Estado tiene la obligación 

ineludible e inexcusable de garantizar el derecho a la educación, a los habitantes del territorio 

ecuatoriano y su acceso universal a lo largo de la vida, para lo cual generará las condiciones 

que garanticen la igualdad de oportunidades para acceder, permanecer, movilizarse y egresar 
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de los servicios educativos. El Estado ejerce la rectoría sobre el Sistema Educativo a través 

de la Autoridad Nacional de Educación de conformidad con la Constitución de la República 

y la Ley.” 

Ley de telecomunicación  

Artículo 9.- Redes de telecomunicaciones. Se entiende por redes de 

telecomunicaciones a los sistemas y demás recursos que permiten la transmisión, emisión y 

recepción de voz, vídeo, datos o cualquier tipo de señales, mediante medios físicos o 

inalámbricos, con independencia del contenido o información cursada. El establecimiento o 

despliegue de una red comprende la construcción, instalación e integración de los elementos 

activos y pasivos y todas las actividades hasta que la misma se vuelva operativa.” 

Artículo 88.- Promoción de la Sociedad de la Información y del Conocimiento. El 

Ministerio rector de las Telecomunicaciones promoverá la sociedad de la información y del 

conocimiento para el desarrollo integral del país. A tal efecto, dicho órgano deberá orientar 

su actuación a la formulación de políticas, planes, programas y proyectos destinados a: 6. 

Apoyar la educación de la población en materia de informática y tecnologías de la 

información, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.”  
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CAPÍTULO 2 

 

2. METODOLOGÍA 

2.1. Diseño de investigación  

El diseño en el que se basó esta investigación es de tipo no experimental, ya que no 

se influyó de ninguna forma en la muestra estudiada, que en este caso es representada por 

los docentes, así como tampoco se manipuló ninguna de las variables para determinar los 

resultados, es decir, se buscará recolectar la información sin inferir en las respuestas de las 

personas que participen a la hora de aplicar los instrumentos. En torno a ello Guevara et al., 

(2020) expresan que el diseño no experimental se enfoca en las variables a estudiar sin la 

intervención directa del profesional que se encuentra investigando, es decir, no se busca 

alterar los datos recogidos.  

2.2. Tipo de investigación 

Como parte de los tipos de investigación, se trabajó con los descriptivos y 

correlacionales, los cuales se explican de forma detallada a continuación con base a el 

desarrollo de esta indagación.  

2.2.1. Investigación descriptiva 

Se trata de una investigación descriptiva, ya que acompaña al enfoque cuantitativo, 

es decir, se pudo exponer los datos descriptivos (como su nombre lo indica) de la 

información que fue recabada a través de las encuestas en torno a las variables de aulas 

virtuales y proceso de enseñanza-aprendizaje. Ramos (2020) expresa que la investigación 
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descriptiva es un alcance que tiene como característica exponer de forma específica y 

determinada los datos que se obtengan durante la indagación.  

2.2.2. Investigación correlacional 

Esta es de tipo correlacional, puesto que a través de ella se analizaron los datos 

recabados de los instrumentos aplicados de manera que permitieron establecer las relaciones 

entre las variables de aulas virtuales y proceso de enseñanza-aprendizaje, con el que se 

obtuvo las respuestas a los objetivos planteados anteriormente. Ramos (2020) comenta que 

los tipos de investigación correlacional se tratan de un alcance con el que se propone la 

relación entre 2 o más tipos de variables dentro de un determinado estudio. 

2.3. Enfoque de investigación  

Se basa en un enfoque de tipo cuantitativo debido a que se buscan medir y cuantificar 

las variables de aulas virtuales y proceso de enseñanza-aprendizaje, de manera que se puedan 

tener respuestas a los objetivos y demostrarlos a través de resultados en los que se expliquen 

las frecuencias, grados e incidencias de forma numérica. De acuerdo con Sánchez (2019) se 

entiende al enfoque cuantitativo al proceso en el que se miden los fenómenos que se están 

estudiando, utilizando las técnicas de análisis estadísticos que permitan la explicación, 

descripción y exposición de los resultados.  

2.4. Población y muestra  

2.4.1. Población 

La población estuvo conformada por 1.466 estudiantes y 41 docentes que conforman 

la Institución Carlos Moreno Arias ubicada en la ciudad de Milagro, una investigación puede 

tener como propósito, el estudio de distintos individuos, materiales e incluso documentos, 
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por lo cual, este compuesto se lo conoce como “población”. El conjunto de datos donde se 

utiliza procedimientos para desarrollar el estudio detallado de un conglomerado de personas 

se le ha denominado “población” y que esté íntimamente unido a lo que se pueda estudiar 

(Cabezas et al., 2018). En conclusión, con toda la población existente en la Institución Carlos 

Moreno Arias procedemos a tomar un conjunto específico para nuestro presente proyecto de 

investigación.  

2.4.2. Muestra 

La muestra es una proporción de la población, puesto que por su tamaño y 

características similares a las del conjunto, permite conocer información específica de este 

para su comprensión bajo un margen de error conocido (Cabezas et al., 2018). Con respecto 

a lo mencionado por el autor se realizó la extracción de un pequeño conjunto que nos servirá 

de relevancia para nuestra investigación, en el cual fueron escogidos los 41 docentes de la 

Institución Carlos Moreno Arias.    

2.5. Técnicas e instrumentos  

Los instrumentos a utilizar se basan en la técnica de la encuesta, esta tiene una forma 

específica cuestionarios basados en las variables de estudio que en este caso corresponden a 

las aulas virtuales y proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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CAPÍTULO 3 

 

3. RESULTADOS (ANÁLISIS O PROPUESTA) 

 

1. Nivel de estudio 

 

Tabla 1  

Nivel de estudio  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1  

Estudios 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: 

En relación a la Tabla 1 y Figura 2, el 65,85% de la población encuestada tiene 

estudios en Licenciaturas; el 31,71% en Maestrías, y el 2,44% posee una Especialidad. Con 

estos datos obtenidos se observa que los sujetos encuestados tienen niveles de estudio 

65,85%

2,44%

31,71%

0,00% 0,00%

Licenciatura o profesor

Especialista

Maestría

Doctorado

Post Doctorado

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Licenciatura o Profesor 27 65,85% 

Especialista 1 2,44% 

Maestría 13 31,71% 

Doctorado 0 0% 

Post Doctorado 0 0% 

TOTAL 41 100% 
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superior, siendo este un resultado favorecedor, puesto que son quienes facilitan el 

aprendizaje de distintos saberes al alumnado. Existe la predisposición por parte de los 

docentes de la Institución Carlos Moreno Arias, por lo cual la mayoría de los docentes cursan 

un tercer nivel de estudio, esto demuestra que tienen un nivel de conocimiento superior.   

2. Experiencia Laboral 

 

Tabla 2  

Experiencia Laboral 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2  

Experiencia Laboral 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: 

Con respecto a la Tabla 2 y Figura 2 se puede destacar de la experiencia laboral de 

los sujetos encuestados, donde el 29,27% posee más de 21 años de experiencia en el campo 

14,63%

14,63%

19,51%21,95%

29,27%
0 a 5 años

6 a 10 años

11 a 15 años

16 a 20 años

21 o más años

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

0 a 5 años 6 14,63% 

6 a 10 años 6 14,63% 

11 a 15 años 8 19,51% 

16 a 20 años 9 21,95% 

21 o más años 12 29,27% 

TOTAL 41 100,00% 
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educativo; el 21,95% tiene de 16 a 20 años de práctica; el 19,61% aborda entre 11 a 15 años 

mientras que el 14,63% tiene entre 5 a 10 años de experiencia laboral. Con esta información 

se puede deducir que la mayoría de los encuestados tiene una extensa práctica laboral. Este 

es un factor importante dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, puesto que son ellos 

los que deben poseer la dimensión cognoscitiva, actitud, capacidad innovadora para la 

enseñanza y el uso de recursos digitales y el compromiso que tienen con el estudiantado. 

Tomando en cuenta la teoría de García en los componentes del proceso de enseñanza-

aprendizaje se demuestra que la relación maestro-alumno es especial y que las aulas virtuales 

profundizan esa relación.  

3.  Capacitación: Ha realizado talleres de capacitación sobre las TIC en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje.   

Tabla 3  

Talleres de capacitación sobre las TIC 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3  

Talleres de capacitación sobre las TIC 

 
Fuente: Elaboración propia 

63,41%

36,59%
Si

No

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 26 63,41% 

No 15 36,59% 

TOTAL 41 100,00% 
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Análisis:  

En lo que corresponde a la Tabla 3, Figura 3 el 63,41% de los individuos encuestados 

refieren que han realizado talleres de capacitación sobre las TIC; y el 36,59% ha manifestado 

que no. Con lo reflejado en la encuesta se puede enunciar que la mayoría de los docentes ha 

recibido capacitaciones sobre las TIC. Es relevante que los docentes sepan instruirse sobre 

las TIC, para aumentar su capacidad innovadora en clases, por otro lado, se demuestra que 

existe el compromiso con el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

4. ¿Cree usted que el uso de las aulas virtuales favorece la adquisición de nuevas 

enseñanzas y aprendizajes? 

Tabla 4  

Uso de las aulas virtuales favorece la enseñanza 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4  

Uso de aulas virtuales favorece la enseñanza 

 
Fuente: Elaboración propia 

39,02%

29,27%

31,71%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  16 39,02% 

Casi siempre 12 31,71% 

A veces  13 29,27% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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Análisis: 

En la Tabla 4 Figura 4 se puede evidenciar que el 39,02% considera que siempre el 

uso de las aulas virtuales favorece la adquisición de nuevas enseñanzas al igual que el 

39,02% manifiesta que casi siempre y el 29,27% dice que a veces. Con estos datos se puede 

evidenciar que la mayoría de la población considera positivamente el uso de las aulas 

virtuales. Aseverando de esta manera a las ventajas que se pudieron destacar en la revisión 

conceptual. Según la teoría de Burgos donde se mencionó que una de las ventajas es el 

aprendizaje enriquecedor, desarrollo del pensamiento creativo y constructivo, y el recurso 

autodidáctico. 

5. ¿Considera usted que el uso de las TIC en clase influye en el aprendizaje de los 

estudiantes? 

Tabla 5  

Uso de las TIC en clase influye en el aprendizaje 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5  

Uso de las TIC en clase influye en el aprendizaje 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  20 48,78% 

Casi siempre 18 43,90% 

A veces  3 7,32% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

En lo que concierne a la Tabla 5 y Figura 5 el 48,78% de los sujetos encuestados 

refieren que el uso de las TIC siempre influye en el aprendizaje y el 43,90% dice que casi 

siempre, en tanto que el 7,32% dicen que a veces. En mención a los datos de los encuestados 

se considera que el uso de la tecnología en el aprendizaje es fructífera, puesto que supera las 

limitaciones de tiempo y espacio, donde la dotación de conocimiento es infinita permitiendo 

de esta manera que las personas puedan acceder a la información de una manera autodidacta. 

6. ¿Usted hace uso de las TIC para apoyarse en su labor pedagógica?  

Tabla 6  

Hace uso de las TIC para apoyarse su labor 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  25 60,98% 

Casi siempre 10 24,34% 

A veces  6 14,63% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

48,78%

43,90%

7,32% 0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca
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Figura 6  

Hace uso de las TIC para apoyarse su labor  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 6 el 60,98% establece que siempre hace uso de las 

TIC para apoyar su labor pedagógica, del mismo modo el 24,34% casi siempre y el 14,63% 

lo hace a veces. Es así que el 85,32% utilizan habitualmente las TIC en el proceso educativo, 

demostrando la comodidad y entorno dinámico que obtienen los docentes con sus 

estudiantes. En esa misma perspectiva, los docentes de la Institución Carlos Moreno Arias 

generan mayores espacios de participación en los alumnos con el uso de las plataformas, 

basado a las características de las definiciones por los autores Barrera y Lugo.  

7. ¿Cree usted que el uso de las aulas virtuales despierta el interés de los 

estudiantes en la adquisición de los nuevos conocimientos? 

Tabla 7  

Las aulas virtuales despiertan el interés de los estudiantes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  17 41,46% 

Casi siempre 14 34,15% 

A veces  10 24,39% 

Nunca  0 0,00% 

60,98%
24,39%

14,63%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca
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TOTAL 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7  

Las aulas virtuales despiertan el interés de los estudiantes  

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

En lo que concierne a la Tabla 7 y Figura 7 el 41,46% establece que siempre el uso 

de las aulas virtuales despierta el interés de los estudiantes, del mismo modo el 34,15% casi 

siempre y el 24,39% lo hace a veces. En base a lo estipulado en los resultados, el 75,61% de 

los docentes señalan la relevancia del uso de las aulas virtuales, esto permite que los 

estudiantes formen un pensamiento creativo y constructivo como se lo mencionó 

anteriormente, además brinda otras grandes ventajas como la flexibilidad de tiempo y 

espacio, gracias a la nueva modalidad en la educación el estudiante puede tener acceso 

directo hacia los docentes y una comunicación más fluida debido a diversas aplicaciones 

cómo WhatsApp que se está utilizando durante todo el día sin excepciones de tiempo o 

espacio.  

 

 

 

41,46%

34,15%

24,39%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca
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8. ¿Considera usted que la aplicación de las aulas virtuales fomenta una enseñanza 

innovadora? 

Tabla 8  

La aplicación de las aulas virtuales fomenta una enseñanza innovadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  17 41,46% 

Casi siempre 14 34,15% 

A veces  10 24,39% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8  

La aplicación de las aulas virtuales fomenta una enseñanza innovadora  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

En la Tabla 8 y Figura 8 el 41,46% considera siempre que la aplicación de las aulas 

virtuales fomenta una enseñanza innovadora, del mismo modo el 34,15% casi siempre y el 

24,39% lo hace a veces. Aseverando de esta manera que más del 75,61% están de acuerdo 

con lo mencionado. En la actualidad existe una gran cantidad de recursos y herramientas 

educativas para apoyar en el proceso educativo, por otro lado, los estudiantes se encuentran 

acostumbrados al uso de la tecnología, por lo que se facilita la inserción de las aulas virtuales 

en la enseñanza-aprendizaje. 

41,46%

34,15%

24,39%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca
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9. ¿Cree usted pertinente el uso de herramientas digitales en todas las 

asignaturas? 

 Tabla 9  

Uso de herramientas digitales en todas las asignaturas  

Fuente: Elaboración propia 

 Figura 9  

Es pertinente el uso de herramientas digitales en todas las asignaturas  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

En cuanto a la Tabla 9 y Figura 9 el 51,22% considera siempre pertinente el uso de 

herramientas digitales en todas las asignaturas, del mismo modo el 41,46% casi siempre y el 

7,32% lo hace a veces. Es así que el uso es más amplio e intensivo de las TIC frente a la 

totalidad de asignaturas que se consideran importantes implementar por parte de los docentes 

para la enseñanza-aprendizaje. 

 

51,22%41,46%

7,32% 0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  21 51,22% 

Casi siempre 17 41,46% 

A veces  3 7,32% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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10. ¿Considera usted que existen suficientes herramientas tecnológicas para 

mejorar el proceso de aprendizaje significativo? 

Tabla 10  

Existen suficientes herramientas tecnológicas para mejorar el proceso de aprendizaje 

significativo. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10  

Existen suficientes herramientas tecnológicas para mejorar el proceso de aprendizaje 

significativo.  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

Como puede observarse en la Tabla 10 y Figura 10 el 36,59% considera siempre que, 

sí existen suficientes herramientas tecnológicas para mejorar el proceso de aprendizaje, del 

mismo modo el 39,02% casi siempre y el 24,39% a veces. Es evidente que existe una 

infinidad de herramientas tecnológicas, sin embargo, es importante saber utilizar los motores 

36,59%

39,02%

24,39%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  15 36,59% 

Casi siempre 16 39,02% 

A veces  10 24,39% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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de búsqueda más conocidos como Google, YouTube, Bing, entre otros, para que los docentes 

puedan encontrar más opciones para su aplicación en el proceso educativo.  

11. ¿Sus estudiantes realizan actividades en plataformas que les permite jugar y 

aprender al mismo tiempo? 

 Tabla 11  

Los estudiantes realizan actividades en plataformas 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11  

Los estudiantes realizan actividades en plataformas  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

Como indica la Tabla 11 y Figura 11 el 41,46% piensa siempre que las actividades 

en plataformas les permite jugar y aprender al mismo tiempo, de la misma manera el 39,02% 

casi siempre y el 24,39% a veces; en tanto que el 2,44% dice que nunca. Se puede reflejar 

que en su gran mayoría están de acuerdo con el desarrollo de las actividades por parte de los 

41,46%

26,83%

29,27%

2,44%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  17 41,46% 

Casi siempre 11 26,83% 

A veces  12 29,27% 

Nunca  1 2,44% 

TOTAL 41 100% 
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estudiantes, sin embargo, es importante que se fomente la motivación y se generen 

estrategias para despertar aún más el interés de los estudiantes. 

12. ¿Usted realiza actividades lúdicas con sus estudiantes en sus horas de clase? 

 Tabla 12  

Realiza actividades lúdicas 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12  

Realiza actividades Lúdicas  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

En lo que respecta a la Tabla 12 y Figura 12 el 43,90% siempre realiza actividades 

lúdicas con sus estudiantes en las horas de clase, al igual que, el otro 43,90% casi siempre y 

el 9,76% a veces; en tanto que el 2,44% dice que nunca. Este es un gran factor dentro de la 

motivación y el interés que se genera en los estudiantes, puesto que los juegos forman un 

43,90%

43,90%

9,76%

2,44%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  18 43,90% 

Casi siempre 18 43,90% 

A veces  4 9,76% 

Nunca  1 2,44% 

TOTAL 41 100% 
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gran papel dentro de la enseñanza, puesto que permite a los estudiantes aprender mientras se 

divierten. 

13. ¿Considera usted que las herramientas virtuales fomentan las habilidades de 

sus estudiantes? 

Tabla 13  

Las herramientas virtuales fomentan habilidades 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11  

Las herramientas virtuales fomentan habilidades  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

Con respecto a la Tabla 13 y Figura 13 el 46,34% siempre cree que las herramientas 

virtuales fomentan habilidades en sus estudiantes, al igual que el 36,59% casi siempre y el 

17,07% a veces. Se demuestra así que se pueden fomentar distintas habilidades con el uso 

de herramientas virtuales como Educaplay siendo esta herramienta la más utilizada por los 

46,34%

36,59%

17,07%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  19 46,34% 

Casi siempre 15 36,59% 

A veces  7 17,07% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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docentes de la Institución Carlos Moreno Arias, puesto que se fomenta el aprendizaje 

autodidacta y el pensamiento creativo y constructivo.  

14. ¿Cree usted que desde su área de desempeño promueve y contribuye al 

mejoramiento de la enseñanza? 

Tabla 14  

Desde su área de desempeño promueve y contribuye al mejoramiento de la enseñanza 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12  

Desde su área de desempeño promueve y contribuye al mejoramiento de la enseñanza  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 14 el 56,10% siempre desde su área de desempeño 

promueve y contribuye al mejoramiento de la enseñanza, al igual que el 36,59% casi siempre 

y el 7,32% a veces. Es importante que se promueva la mejora continua en el proceso 

56,10%
36,59%

7,32%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  23 56,10% 

Casi siempre 15 36,59% 

A veces  3 7,32% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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educativo, puesto que de esta manera se aumentará significativamente la calidad en la 

educación. 

15. ¿Utiliza aplicaciones para crear archivos multimedia (diapositivas, video, etc.)? 

 Tabla 15  

Utiliza aplicaciones para crear archivos multimedia 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 13  

Utiliza aplicaciones para crear archivos multimedia  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

Como se manifiesta en la Tabla 15 y Figura 15 el 60,98% siempre utiliza aplicaciones 

para crear archivos multimedia: diapositivas, vídeo; al igual que el 24,39% casi siempre y el 

14,63% a veces. Las aplicaciones en la actualidad presentan varias ventajas, puesto que 

60,98%

24,39%

14,63%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  25 60,98% 

Casi siempre 10 24,39% 

A veces  6 14,63% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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facilitan las herramientas digitales aún más, por lo cual, es importante conocer que existen 

algunas que son de pago y otras gratuitas, donde cada aplicación presenta un valor agregado 

que puede ser de utilidad para los docentes. 

16. ¿Sus estudiantes demuestran compromiso a la hora de aprender? 

 Tabla 16  

Los estudiantes demuestran compromiso a la hora de aprender 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14  

Los estudiantes demuestran compromiso a la hora de aprender  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

Con lo estipulado en la Tabla 16 y Figura 16 el 48,78% de los encuestados mencionan 

que siempre los estudiantes demuestran compromiso a la hora de aprender; el 41,46% casi 

siempre y el 9,76% a veces. Es así que se puede evidenciar la influencia de las aulas virtuales 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje, puesto que es importante que exista un compromiso 

48,78%

41,46%

9,76%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  20 48,78% 

Casi siempre 17 41,46% 

A veces  4 9,76% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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no solo de los docentes, de los estudiantes sino también de los padres brindando el apoyo 

constante en cuanto a las necesidades que están expuesto en el proceso educativo.  

17. ¿Usted motiva a sus estudiantes a seguir indagando un tema enseñado? 

Tabla 17 Motiva a sus estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17  

Motiva a sus estudiantes 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

En la Tabla 17 y Figura 17 el 78,05% de los encuestados indican que siempre motivan 

a sus estudiantes a seguir indagando sobre los temas enseñados; el 19,51% casi siempre y el 

2,44% a veces. Esta motivación permite que los estudiantes generen el aprendizaje 

78,05%

19,51%

2,44% 0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  32 78,05% 

Casi siempre 8 19,51% 

A veces  1 2,44% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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autodidacta, con el fin de que pueden adquirir mayor conocimiento sin la necesidad de la 

presencia de un docente, de esta manera se genera un pensamiento investigador. 

18. ¿Considera fácil el uso de las aulas virtuales en el proceso de enseñanza? 

Tabla 18  

Es fácil el uso de las aulas virtuales 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15  

Es fácil el uso de las aulas virtuales  

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis:  

Según la Tabla 18 y Figura 18 el 39,02% de los encuestados indican que siempre se 

les facilita el uso de las aulas virtuales en el proceso de enseñanza; el 36,59% casi siempre 

39,02%

36,59%

24,39%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  16 39,02% 

Casi siempre 15 36,59% 

A veces  10 24,39% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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y el 24,39% a veces. Así, se puede evidenciar que las aulas virtuales son un gran apoyo para 

los docentes en el proceso educativo, pues son estos los que lo afirman por medio de la 

pregunta expuesta. 

19. ¿Considera que las estrategias digitales podrían ayudar a mejorar los procesos 

de enseñanza-aprendizaje? 

Tabla 19  

Las estrategias digitales podrían ayudar a mejorar 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19  

Las estrategias digitales podrían ayudar a mejorar  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

53,66%34,15%

12,20%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  22 53,66% 

Casi siempre 14 34,15% 

A veces  5 12,20% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 



   49 

Análisis:  

Como indica la Tabla 19 y Figura 19 el 53,66% de los encuestados indican que 

siempre las estrategias digitales podrían ayudar a mejorar los procesos de enseñanza 

aprendizaje; el 34,15% casi siempre y el 12,20% a veces. La mayor parte de los sujetos 

encuestados afirman que las estrategias digitales favorecen al proceso educativo, por lo que 

pueden apoyarse en varias herramientas y recursos digitales y que los estudiantes en la 

actualidad puede aplicarlos sin mayor dificultad.  

20. ¿Cree usted que las herramientas virtuales son indispensables para mejorar las 

buenas prácticas educativas? 

Tabla 20 Las herramientas virtuales son indispensables 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20  

Las herramientas virtuales son indispensables 

 
Fuente: Elaboración propia 

53,66%34,15%

12,20%

0,00%

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre  22 53,66% 

Casi siempre 14 34,15% 

A veces  5 12,20% 

Nunca  0 0,00% 

TOTAL 41 100% 
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Análisis:  

Como indica la Tabla 20 y Figura 20 el 53,66% los encuestados mencionan que 

siempre las herramientas virtuales son indispensables para mejorar las buenas prácticas 

educativas; el 34,15% casi siempre y el 12,20% a veces. Aseverando de esta manera que 

estas son un gran apoyo en el proceso educativo y que puede beneficiar a los docentes y 

estudiantes. Podemos enfatizar que gracias a las aulas virtuales nos permitieron la 

continuidad del proceso de enseñanza-aprendizaje a pesar de las circunstancias inexorables 

que produjo la pandemia COVID-19. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES  

 

Sobre los aportes teóricos contextualizados en esta investigación se pudo concluir 

que el uso de la tecnología forma parte de la educación al incorporar en su campo 

herramientas interactivas y digitales que promueven el desarrollo de un pensamiento creativo 

y constructivo, en este presente estudio se determinó la influencia sobre el uso de las aulas 

virtuales en el proceso enseñanza-aprendizaje de la institución Carlos Moreno Arias ubicada 

en la ciudad de Milagro durante la pandemia COVID-19. 

 En la presente investigación se recolectó información sobre el uso de las aulas 

virtuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la Institución Carlos Moreno Arias, 

tomando en cuenta los efectos que inciden a la hora de enseñar con herramientas innovadoras 

e inclusive llegan a facilitar la labor del docente. 

 No existe inconveniente alguno con el manejo de las aulas virtuales en los 

docentes de la Institución Carlos Moreno Arias, es más, se refleja un problema logístico por 

parte de los estudiantes como la falta de señal, la falta de computadoras, etc.  

 Por lo consiguiente en la Institución Carlos Moreno Arias las nuevas 

tecnologías de comunicación e información han roto las barreras de espacio entre alumno y 

profesor llegando a una comunicación más fluida por la pandemia COVID-19.  

 Además, se identificó que los docentes de la Institución Carlos Moreno Arias 

están en proceso de capacitación con respecto a las aulas virtuales, es decir, se encuentran 

preparándose para el cambio de paradigma y es muy temprano todavía para reconocer las 

consecuencias de estas implementaciones.  
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Finalmente se puede concluir que la influencia de las aulas virtuales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en la Institución Carlos Moreno Arias es positiva, puesto que los 

docentes consideraron que pueden mejorar las buenas prácticas educativas y despertar el 

interés del alumnado durante su aprendizaje.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda establecer el debido acompañamiento en el uso de aulas virtuales para 

crear nuevas estrategias en la creación de contenidos digitales que vayan acorde a los 

objetivos de aprendizaje.   

 Realizar un estudio de cuáles serían las mejores plataformas de aulas virtuales 

gratuitas para las diversas escuelas de la República. 

 Se pide la constante capacitación de los docentes de la Institución Carlos Moreno 

Arias en el contexto tecnológico para el debido uso y aplicación de las aulas virtuales, 

con el fin de tener resultados óptimos a la hora de impartir clases para que obtengan 

un mayor conocimiento sobre su aplicación. 

 Se recomienda indagar sobre la metáfora espacial del aula virtual y sus beneficios en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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