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RESUMEN
La aplicacion del método Kanban se centra en mejorar la realizacidon de las actividades
operativas y de apoyo, para la maximizacion de la eficiencia productiva de las arroceras
de la provincia del Guayas, y el correcto direccionamiento en la delimitacién de las
distintas funciones que se desempefan, a su vez en la optimizacion de los recursos que
se disponga en las diferentes areas que se relacionan de forma directa con el proceso
productivo. El crecimiento del consumo en la demanda de la graminea, obliga a precisar
nuevas alternativas, que se involucren en relacion a la mejora continua y a la agilizaciéon
en los procesos de produccion, y a los resultados establecidos previos en las
planificaciones desarrolladas. El método Kanban tiene como direccionamiento la
orientacidén, en relacién a los distintos objetivos para la optimizacion de recursos,
disminucién de desperdicios, reduccion de cuellos de botella y aumento en la eficiencia
de las distintas actividades que se desempenan en los departamentos de las arroceras,
para agilitar las tareas que se encuentran en fases de desarrollo y que son interpretadas
en: inicio, en proceso Yy finalizadas. La planificacidén previa, establecida y comunicada en
los diferentes departamentos, conlleva a una ejecucion ordenada y clara que es favorable
en la ejecucion de las distintas actividades que se desempenan, realizandolas cuando
se lo requiera, solicitando materia prima en el tiempo y cuando se lo necesite, y la cantidad
exacta de lo que se va a realizar y desempefando de manera éptima lo que se disponga,
para la ejecucion de las diferentes actividades y tareas que se estén realizandopara tener

un mejor control y orden en los distintos procesos.

Palabras claves: Arroceras, cuellos de botella, eficiencia productiva, mejora, método

Kanban
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ABSTRACT
The application of the Kanban method is focused on improving the performance of
operational and support activities to maximize the productive efficiency of the rice mills in
the province of Guayas; as well as in the direction of the delimitation of the different
functions that are performed, and in turn in the optimization of the resources available in
the different areas directly related to the production process. The growth of the
consumption in demand for graminea, forces to specify new alternatives that involve
continuous improvement and streamlining in the production processes, as well as of the
results previously established in the developed planning. The Kanban method has as its
direction the orientation concerning the different objectives for the optimization of
resources, reduction of waste, reduction of bottlenecks and increase in the efficiency of
the different activities carried out in the departments of the rice mills to speed up the tasks
that are in development phases and that are interpreted as the beginning, in process and
finished. Prior planning, established and communicated in the different departments, leads
to an orderly and precise execution that is favourable in the execution of activities,
performing them when required, requesting raw materials when needed, as well as the
exact amount of what is to be done, and performing optimally what is available, for the

best control and order in tasks to be performed in the different processes.

Keywords: Rice field, bottlenecks, productive efficiency, improvement, Kanban meth
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INTRODUCCION

La agilizacion de los procesos productivos en las arroceras de la provincia del Guayas es
fundamental en el desarrollo, mejora y eficiencia productiva en el cumplimiento de las
actividades que se desempefian. La aplicacién de métodos de mejora continua es de
importancia en el direccionamiento y en la optimizacién de recursos, para la obtencién de

resultados esperados en la planificacion de actividades que se requieran desempenfar.

La utilizacion de métodos de mejora continua, se centra en el control de las tareas que se
realizan dentro de cada proceso de los diferentes departamentos de las arroceras de la
provincia del Guayas en relacion al cumplimiento de los objetivos previstos para la mejora
de la eficiencia productiva en el control y optimizacion de los insumos que se estéutilizando

dentro de las diferentes tareas.

La aplicacion del Método Kanban, permite a los procesos productivos desempefiarse de
manera eficiente en las organizaciones mediante el uso de herramientas que faciliten el
cumplimiento de las tareas que se desempenan en los diferentes procesos productivos,
para poder ser capaces de controlar y obtener resultados que permitan cumplir los
objetivos y metas que fueron trazados en los diferentes departamentos, para la existencia de

la empresa en el mercado.

La propuesta de mejora se fundamenta en los resultados de la revision bibliografica, en
el analisis de la situacion actual de las arroceras en la provincia del Guayas, en la
utilizacion combinada de los métodos para la recoleccion de datos y/o evidencias para el
analisis de los principales problemas que suceden en los entornos de las diversas
arroceras existentes en la provincia con el fin de crear un mejor entendimiento del

problema



CAPITULO 1

Planteamiento del problema.

La eficiencia productiva es la base para obtener los resultados planificados. El continente
asiatico es el mayor productor mundial del arroz, dada la necesidad de satisfacer la
creciente demanda del consumo de esta graminea, pero a la vez mantiene elevados
costos y desperdicios del cultivo, lo cual ha redundado en cosechas menos abundantes

y productivas.

En nuestro pais la eficiencia en la produccién de la graminea se ve mermada por no tener
establecidas las actividades a desempenar por el personal operativo, ocasionando
elevados costos en la cadena productiva agropecuaria. La mayor produccién de arroz se
centra en la provincia del Guayas seguido por las provincias de Los Rios, Manabi, Loja
y El Oro.

La provincia del Guayas es donde centra la mayor produccién de arroz en el pais, su
metodologia de trabajo, se encuentran conformadas por las diversas arroceras que
cuentan con sistemas automatizados en algunos procesos y otras que aun lo realizan de
manera artesanal, creando atascos en la realizacion de las actividades, al no tener claro

la asignacién de funciones al personal operativo.

Los elevados costos ocasionados por los desperdicios generados, el exceso de inventario
y de no tener insumos en el momento exacto, desata inconvenientes en el funcionamiento
de las arroceras en la provincia del Guayas, obteniendo como resultado los
incumplimientos o retrasos en las actividades planificadas que fueron previstos en los

diferentes departamentos.



La utilizaciéon del método Kanban nos permitird reducir la ineficiencia del personal
operativo en la realizacién de los procesos de produccion, que estan relacionados en
perjuicios que se centran en los atrasos de los tiempos planificados, elevados costos de
produccion, retrasos en los tiempos de entrega del producto terminado y una baja

productividad en los diferentes procesos productivos, obteniendo una baja rentabilidad.

Por otro lado, la aplicacidn del método Kanban otorga beneficios en la correcta
planificacion, control en la realizacion y distribucion de las distintas actividades operativas y
de apoyo, que favorece al sistema de trabajo en la ejecucion de manera eficiente y a la
optimizacién del tiempo de produccién planificado. Los beneficios se centran en el
cumplimiento de los tiempos de produccion de manera agil y ordenada, disminuyendo los

costos y aumentando la rentabilidad de las arroceras.

En las arroceras de la provincia del Guayas la baja eficiencia productiva afecta al proceso
de produccién, influyendo en los tiempos de produccion con un incremento en sus costos
y generando atrasos en las entregas del producto, obteniendo un impacto en la

rentabilidad teniendo como origen las siguientes causas:

1. Retrasos en los tiempos de produccion: Cumplir los tiempos de produccién es
de importancia para las arroceras, al no lograr cumplir se incurren en pérdidas
monetarias que ocasionarian desestabilizacidén en la rentabilidad. Sus causas se
centran en: Falta de planificacion en mantenimientos, materia prima con elevados
indices de humedad, que se encuentre en un estado poco maduro y una mala

distribucion de almacenamiento de producto terminado.

2. Aumento de desperdicios: Los desperdicios que se generan en la empresa,
estan direccionados por una mala gestidn de los mismos, errores en la linea de
produccion por mal ejecucion de los procesos, y elevados indices de merma en el

producto final.



3. Carente planificaciéon de las actividades: La planificacion de las actividades de
trabajo es importante en el desarrollo de las distintas tareas operativas y de apoyo,
al existir una escasa planificacion incurre en atrasos en su realizacion,

ocasionando inconvenientes en el area.

4. Escasa comunicacion: la comunicacion dentro del proceso productivo es
fundamental para la realizacion de las actividades, donde se puede expresar los
contratiempos que existan obteniendo un correcto flujo de informacion en la

ejecucion de actividades

Por otro lado, de acuerdo a las causas mencionadas en el parrafo anterior, tenemos los
siguientes efectos, que estan relacionadas con las causas y su influencia en la eficiencia

productiva.

1. Aumento de cuellos de botella: Las confusiones en la realizacion de las
actividades, afecta en el cumplimiento con una ralentizacion en la fase de

produccion, creando inconvenientes en el proceso productivo.

2. Pérdidas econdmicas: Las pérdidas econdmicas es un punto critico en la gestion
y desarrollo de las arroceras, ya que influye en la permanencia en el mercado de

la misma, con riesgos criticos si no se solucionan a corto o mediano plazo.

3. Elevados costos de produccion: El desperdicio generado por la descoordinacion
en la planificacion en la realizacién de las actividades, ocasionarian incrementos
en sus costos en resultado a los contratiempos, con unimpacto en un nivel bajo de

productividad.

4. Bajo rendimiento laboral: Al no existir una correcta planificacion y comunicacion
de las actividades, conllevan a desempenar actividades de forma repetitivas o
tareas erroneas, afectando al desempeno laboral del personal operativogenerando

una insatisfaccion laboral.



Formulacién del problema

¢De qué manera la aplicacidon del método Kanban incide en la productividad de las
arroceras de la provincia del Guayas para el incremento de la eficiencia en las actividades

y tareas operativas y de apoyo?
Sistematizaciéon del problema
1. ¢De qué forma los retrasos en los tiempos de produccién en los cuellos de botella

influyen en la productividad de las arroceras de la provincia del Guayas para el

incremento de la eficiencia en las actividades y tareas operativas y de apoyo?

2. ¢Qué incidencia tiene el aumento de los desperdicios en las pérdidas econdmicas

en las arroceras de la provincia del Guayas?

3. ¢De qué modo la escasa planificacidn de las actividades influye en los elevados

costos de produccion en las arroceras en la provincia del Guayas?

4. ¢De qué manera la escasa comunicacién afecta al rendimiento laboral en las

arroceras de la provincia del Guayas?



OBJETIVOS

Objetivo general.

Mejorar la productividad en las arroceras de la provincia del Guayas mediante la
aplicacidén del método Kanban para aumentar la eficiencia en las actividades y tareas de

los procesos operativos y de apoyo.

Objetivos especificos.

e Analizar las actividades y tareas operativas y de apoyo mediante el método
Kanban para la disminucién de los tiempos de retrasos ocasionados por los cuellos
de botella en la generacidén del producto de las arroceras de la provincia del

Guayas.

e Analizar las actividades y tareas operativas y de apoyo aplicando el método
Kanban en la incidencia del incremento de los desperdicios, para optimizar los

procesos productivos de las arroceras de la provincia del Guayas.

e Disenar la planificacion del método Kanban mediante los factores identificados,
tales como: tiempos de retrasos ocasionados por los cuellos de botella y de los
desperdicios en las actividades y tareas operativas y de apoyo, para el incremento

de la eficiencia en las arroceras de la provincia del Guayas.

¢ Identificar los factores que inciden en la escasa comunicacion, para mejorar el
rendimiento laboral en las actividades y tareas operativas y de apoyo en el

incremento de la eficiencia en las arroceras de la provincia del Guayas.

Variables.
V.I: Correcta asignacion de las actividades laborales

V.D: Baja eficiencia productiva



Justificacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar los procedimientos
establecidos para organizar la cosecha del arroz, que forma parte de la cadena productiva
agropecuaria, con el proposito de lograr la mejora continua de la eficiencia productiva. La
utilizacién del método Kanban tiene un impacto positivo, donde su importancia radica en
la optimizacién de los procesos de produccidn, la correcta organizacion logistica que
posee una empresa, y la comunicacion que existe entre los proveedores y los clientes

con la Industria.

Hoy en dia, la agilizacion de los procesos productivos de forma eficiente es lo que busca
la Industria para obtener un aumento de su rentabilidad, y es donde el método Kanban
mediante la organizacién de las actividades y la comunicacién de forma efectiva del
personal operativo conlleva a la obtencion en optimizacion de los tiempos de produccién

y entrega del producto.

El método Kanban es sin duda un método que interesa a la Industria arrocera, por sus
aportes en la optimizacion en sus procesos productivos y la correcta relacién en
comunicacion entre el personal de las areas que la conforman. Su eficiencia en la
distribucion de las diferentes actividades que se encuentren en las distintas etapas, que

estan conformadas por: en espera, ejecucion y finalizadas.

La utilizacién del método Kanban y su probabilidad de implementacion en la industria es
alta, por la flexibilidad que otorga en el proceso productivo y la correcta comunicacion de
las diferentes areas, siendo indispensable para la optimizacion del tiempo por la
capacidad de cubrir y abastecer en el momento necesario y conocer las especificaciones
concretas de las actividades de manera exacta, por lo tanto, queda demostrado que la

realizacion de la investigacion es sustentable.



CAPITULO 2
MARCO DE REFERENCIA

Marco de antecedentes

En este articulo se presenta la aplicacién del método Kanban para el analisis del efecto
que se puede generar en una organizacién, para la fabricacion de transformadores de
distribucion. Por medio de la aplicacion del método que se propone es posible obtener
una mejor programacion de la produccién, con la finalidad de reducir el numero de
producto en proceso que no se esta utilizando, de forma que se pueda disminuir el
inventario. Para analizar el efecto en la aplicacion del método Kanban en la empresa, se
utilizé técnicas de simulacion, para lo cual se modeliza el proceso que se realiza en la
actualidad y luego el propuesto con las reglas que se deben de seguir de dicho método.
A partir de los resultados que se obtengan de dichas modelizaciones, se podra observar

la existencia de un mejoramiento en las lineas de produccion. (Arango Serna et al., 2015)

En la aplicacion y utilizacion del método Kanban, sus técnicas para el analisis y mejora
de procesos, se direcciona en la optimizacion de los recursos que se utilizan en la
realizacion de actividades, donde la técnica japonesa es muy importante por los
resultados significativos que otorgan, su utilidad en las diferentes areas de una empresa,

por su estrategia y funcionalidad.

Hoy en dia la realizacién del trabajo en términos de produccion, direccionados a
productos terminados o servicios, se centra en evitar problemas a lo largo del proceso
productivo y mejorando la utilizacion de los insumos disponibles, para evitar desperdicios
de materia prima y de materiales. Su implementaciéon se fundamenta en el orden y en el

correcto uso de todos los recursos que se tienen disponibles en las diferentes areas.



Desde su creacidon, Kanban represent6 grandes aportes a la agilizacioén del trabajo y
a la consecucion de objetivos que eran trazados en los inicios de las actividades
laborales, donde la agilizacién del trabajo por medio de métodos es fundamental para su
cumplimiento, donde se promueven reglas para el desarrollo de las técnicas utilizadas

como instrumento de agilizacidn de los procesos, direccionado en los siguientes puntos:

a. Se debe de inspeccionar la linea de produccioén para evitar enviar productos

defectuosos a procesos subsecuentes.

b. En el abastecimiento de insumos en los procesos subsecuentes, solo se
suministraran las especificaciones requeridas, en torno a la que es

necesario.

c. Que el proceso subsecuente requiera la cantidad exacta de lo que necesita

para poder producir.

d. Que la produccion este balanceada y acorde a lo que se requiera, para

evitar desperdicios.

e. El método Kanban permite evitar las especulaciones.

f. Que el proceso productivo este estable y racionalizado en todas sus

operaciones.

Los elementos importantes en la metodologia se centran en la mejora continua, como

elementos de importancia que se debe realizar un sistema de produccion continuo:

e Fomentar una filosofia justo a tiempo para un correcto desarrollo dentro de la
empresa.

e Se debe de tener calidad en sus procesos



e La produccion se debe de realizar uniformemente

e Las operaciones deben de ser sistematicas y uniformes

e Lostiempos de esperar se debe de realizar al minimo o suprimirse

e Sistema Kanban para el control de los insumos, tiempos y gestién de la produccién

Kanban en el entorno de produccion, se selecciona teniendo en cuenta la materia
prima y la eficiencia de la mano de obra. En su implementacién el proceso de la
simulacién, se emplea un punto de concentracion para el mejoramiento y el aumento de
la calidad del producto terminado, estos puntos son de importancia porque refleja un

correcto proceso de produccion.

En la implementacion del método, en su coordinacion y control de los diferentes

procesos que ocurren, en busca de los diferentes objetivos que radican en:

e La minimizacion del producto que se encuentra en el proceso

¢ Implementar controles de inventarios de insumos y productos terminados
e Producir los necesario

¢ Imponer procedimientos estandarizados

e Tener una correcta planificacién de la produccion

e Imponer limitaciones para el control de lo que se requiere, en el momento exacto
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Este trabajo de investigacion presenta la metodologia e implementacion del modelo
Six Sigma en las distintas organizaciones existentes. Six Sigma es una herramienta que
tiene como finalidad medir y mejorar la calidad. Se conceptualiza como una metodologia
gue se encuentra basada en datos para obtener la calidad mas préxima a la perfeccion,
esto se obtiene examinando los distintos procesos productivos de manera continua. Seis
Sigma es disefio, comunicacion, formacion, produccion, administracion, etc. Para la
utilizacién de esta metodologia se requieren primordialmente: tiempo y compromiso y
también una inversion econdmica que, a corto plazo, se vera reflejada en un ahorro para
la empresa y en una mejora en procesos internos de la organizacion. (Navarro Albert et
al., 2017)

Six sigma como metodologia de mejora, se centra en encontrar los errores por medio
de datos estadisticos, donde el numero de desviaciones obtenidas a la salida del proceso
representa a una cantidad estandar. Las organizaciones poseen un sistema de estrategia
que les permita incrementar la rentabilidad y obtener mejoras en la calidad de los

productos y de sus servicios.

La metodologia tiene como enfoque direccionarse a principios claves y estratégicos
como: enfoques al cliente, centrarse en los diferentes procesos, desempefiar una
metodologia para la realizacion de proyectos, tener una estructura organizacional y
poseer una constante disminucién de la variacion. Estos puntos ayudan a obtener a una

organizacion estable que cumpla con los objetivos.

La cultura de la organizacion como principio e ideologia ofrecer calidad en sus
productos, sean estos, productos por medio de procesos de manufactura y de servicios,
con la finalidad de satisfacer las necesidades y exigencia del cliente. Centrarse en la
mejora de los procesos es indispensable para el continuo mejoramiento en las

actividades desempenadas.
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En la implementacion de un proyecto de mejora, es fundamental conocer si elproyecto
es de caracter existente o de creacion de nuevos proyectos, productos o servicios. La
direccion en la implementacion se dirige en reducir o eliminar defectos, fallosy las no
conformidades para obtener un flujo continuo sin intermitencia en los diferentes procesos

que ocurren en la organizacion.

En esta metodologia se utiliza una técnica denominada DMAIC. Dicha técnica se dirige
en definir, medir, analizar, mejorar y controlar lo que ocurre en su estructura, por ello se

utilizan las siguientes fases:

e Definir: La evaluacion por la direccion es fundamental para poder evitar la

incorrecta utilizacion de los materiales.

e Medir: Conocer el proceso mediante los puntos clave que requieren los clientes,

en cuestion de productos.

e Analizar: Se debe de analizar todos los datos existentes, sean estos actuales o

histéricos, para el desarrollo de hipotesis.

e Mejorar: Conocer las relaciones de las causas y efectos, para poder predecir,

mejorar y optimizar el correcto funcionamiento de los procesos.

e Controlar: Se desempenan técnicas de control, supervision y documentacion de
las estrategias que se usan en el sistema que se implanta para mantenerlo en el

tiempo.

La funcionalidad de la metodologia se rige en su correcto control y la supervision de
las diferentes estrategias a desarrollar en los procesos que se deben realizar en la linea
de produccion, para la reduccién de las no conformidades que puedan ocurrir y que no

afecten en el tiempo.
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El mercado que estamos viviendo es muy cambiante, esto debido al avance
tecnolégico que cambia de manera constante, por ello el principal objetivo de las
organizaciones es saber diferencia sus productos o servicios, otorgandoles
diferenciadores en sus diversas caracteristicas que posea, ya sean estas en cuestion de

precios o potenciando de gran manera su calidad.

Una correcta implementacion, conlleva una excelente supervision y control en todo en
lo que se desempeinie, para que lo que se realiz6 persista en el tiempo de manera que
pueda asegurar la calidad en los diferentes procesos que se realizan y en la optimizacion
de los recursos que se emplean en la fabricacién de productos o al momento de prestar

servicios.

En los diferentes analisis que se desempenan es indispensable tener en cuentas las
diversas caracteristicas que se presentan en el desarrollo de las distintas actividades que
se realizan, por ende, es importante conocer el producto que se elabora, para poder
explotarlo de gran manera por medio de la metodologia de mejora y su funcionalidad
como lo es six sigma. Su utilizacion es fundamental para la optimizacion de costos, para

un aumento en la competitividad y hacer frente en el mercado.

En conclusién, la metodologia en su implementacién, se debe tener en cuenta y
destacar los antecedentes que tiene en comun, para el apoyo total al responsable que
tiene el proyecto. Implicarse con los equipos de trabajo es importante, por los diferentes
roles que se llevan a cabo, en la necesidad de las organizaciones y los diversos factores

potenciales en la aplicacion.
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Este proyecto muestra una metodologia a seguir para la utilizacion de Seis Sigma en
las pequenas y medianas empresas, se toma en cuenta las barreras que se originan y
son representativas en empresas y sugiere la implementaicon de herramientas y técnicas
estadisticas que contribuyan a trabajar en el proyecto y obtener resultados beneficiosos
que ayuden a mejorar la competitividad y el desempeio operacional de la organizacion.

(Garcia Dominguez et al., 2017)

Las PYMES representan de gran manera la estructura organizacional que tiene un
pais, donde estan categorizadas de acuerdo a la cantidad de trabajadores que posee y
las ventas que realiza de manera anual. A nivel mundial tiene gran representacion por ser
un segmento importante en la economia y el gran impacto que posee en la poblacidonen

general.

Six sigma es fundamental para la implementacion del mejoramiento de los diversos
procesos, donde su realizacidén tiene un mayor impacto en las PYMES, por su juventud
que llevan en el mercado. Como oportunidad de mejora es indispensable enfocarse en
la calidad que representa o la que busca la industria, donde los diferentes pasos y las

técnicas estadisticas se ejecutan de manera individual.

Su aplicacion cada vez esta en crecimiento y se esta direccionando en la industria
manufacturera, donde abarca todas las operaciones que acoge la organizacion, radica en
los servicios, su administracion, 1+D, ventas y en todas las areas que tengan contactoy
relacion directa con el cliente. En las PYMES es primordial que la metodologia lleve un

riguroso control para que su adaptacion sea sustentable.

Los resultados que brinda la metodologia son representativos para las PYMES, donde
se describe brevemente en 10 fases secuenciales importantes que es fundamental en el

mejoramiento de la organizacién, dichas fases son:
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e Se debe verificar la literatura

e Elegir la organizacion

e Determinar los impedimentos que ocurren para la implementacion de Six sigma

¢ Realizar estrategias para solucionar dichos impedimentos

e Se debe definir

e Se realiza la medicidon

e Se analiza

e Se realiza la mejora

e Se debe controlar

e Obtener resultados y sacar conclusiones

Llevar a cabo todos estos puntos, conlleva al éxito en la implementacion para la mejora
de la organizacién y asegurar su permanencia en el mercado. Los requerimientosy su
fundamentacion permiten asegurar la competitividad de las PYMES en el entorno de la
mejora continua y la definicion de las nuevas metas una vez realizado la gestion enla

utilizacion de la metodologia.

En el ambito mundial la importancia de las PYMES es representativo, ya que es un
sector que se encuentra en constante crecimiento, donde la competitividad muestra

diferentes necesidades en utilizar diversas estrategias para la implementacion de la
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metodologia y mejorar las operaciones, que se centre principalmente en factores que

permita crecer su desempefio.

Six sigma muestra una funcionalidad relevante en la gestion administrativa de la
organizacion, dado que su orientacion es la optimizacion de los recursos, la eficiencia en
la realizacion de las actividades, el incremento de la calidad y la correcta gestidn de la
productividad para satisfacer a los clientes con productos de calidad, cuando lo requieran

y con menores costos.

La integracién de varios enfoques, surgen a la participacion de una creacién de
estrategias, donde el compromiso y la debida participacion de todas las personas que
laboran en la organizacién, es elemental para impulsar todos los procesos de mejora que
se requiera implementar, donde sus modelos deben de ser adaptados a la realidad de lo

que sucede.

Sus bases conceptuales se definen por cada participacion de las diversas bases
conceptuales, para la integracion correcta de six sigma, para complementar el cambio
que representa de caracter representativo en la cultura organizacional para logar la
mejora continua y una excelente realizacion de las actividades operacionales que se

desempenan.
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Marco teérico

Teoria de sistemas

Russell Ackoff, pionero en la teoria de los sistemas, indica que el sistema se puede
expresar como un todo y que a su vez no se lo puede subdividirse sin obtener pérdidas
en sus caracteristicas principales, dado que se debe estudiar de forma completa, como
un todo. Primero, en lugar de expresar un todo en razon de sus partes, las partes deben
de ser explicadas en funcion del todo. (Gaither & Frazier, 2009). Los sistemas se
describen en funcionalidad de lo que se desempefian sus partes, en razén al todo que

se desea demostrar o explicar.

Consiste en una unidad de procesamiento central, almacenamiento primario,
almacenamiento secundario, dispositivos de entrada, dispositivos de salida y dispositivos
de comunicacion. La relacidn del sistema, envia la informacién para el procesamiento o
almacenamiento en las unidades que trabajen, con los requerimientos de informacion

necesarias. (Amaya Amaya, 2009)

Se describe como la relacién de componentes que se encuentran interrelacionados y
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informaciéon necesaria
para brindar apoyo a los distintos procesos, que sirven para la toma de decisiones y para
el debido control en una organizacién. Ademas de brindar apoyo para la toma de
decisiones, la debida coordinacion y el correcto control, los distintos sistemas de
informacién también pueden brindar soportes para los gerentes y trabajadores que
brindan conocimientos al analizar los diversos problemas, visualizan los distintos temas

complejos y desarrollan nuevos productos. (Laudon & Laudon, 2012)

17



Se identifican los distintos sistemas como relaciones de elementos que llevan y
guardan estrechas relaciones entre si, que lleva el sistema de forma directa o
indirectamente y que se encuentra relacionada de modo mas o menos estable y que su
comportamiento total persigue, normalmente, algun tipo de finalidad. El control de los
diversos sistemas, se centra en la relaciéon de los procesos con la finalidad de la

continuidad de los mismos. (Arnold Cathalifaud & Osorio, 1998)

Un sistema es una relacién de componentes que desempefan un trabajo entre si, con
la finalidad de alcanzar una meta comun, o varias, al obtener unas entradas, procesarlas
y producir salidas de una manera optima. El procesamiento de la informaciéon que se
obtiene desde su entrada y salida, se centra en el direccionamiento del mensaje para

desempeniar una actividad especifica. (Oz, 2008)

Un sistema es una agrupacion de distintos elementos que suman esfuerzos trabajando
de manera coordinada y con una constante comunicacion que permita alcanzar objetivos
en comun, y que sean identificable por una frontera que restrinja y se encuentre operando
en un entorno en el cual se pueda guardar una estrecha relacion. (Dominguez Rios &
Lopez Santillan, 2016)

La aplicacion para desarrollo del procedimiento analitico esta direccionada en dos
importantes condiciones. La condicion que se realice de manera principal se centra en
gue no existan interrelaciones entre si, 0 que sean tan endeble y que se puedan dejarse
a un lado en ciertas investigaciones. Dada esta indole se podra asi eliminar las partes:
real, logica y matematicamente, y asi poder juntar. La segunda condicién, esta
direccionada en que las relaciones permitan explicar el comportamiento de las partes

lineales. (Pérez Lora, 2019)
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Programacién

La historia de la l6gica para la computacidon comienza con la Revolucién Digital, que se
inicié con la invencion de la computadora digital y el acceso universal a las redes. Alan
Turing fue quien unid la logica y la computacion, antes de que cualquier computadora
fuese inventada. El fue matematico y légico, pionero en la teoria de la computacion, y
contribuyd con importantes analisis l6gicos sobre los procesos computacionales y las
especificaciones para la computadora abstracta que él ided, llamada la maquina de
Turing, resulté ser una de sus contribuciones mas relevantes a la teoria de la

computacion. (Casale, 2012)

La ENIAC, poseia un peso de aproximadamente 30 toneladas y que ocupaba un
espacio que rondaba los 30 por 50 pies. Se utilizaba principalmente para las diversas
pronosticaciones de tiempo, conteo da tablas balisticas, cuantificaciones de energia
atomica. Sus creadores fueron J. Prespert Eckert y John Mauchley en el afio de 1946, el
Dr. John Von Neumann de la universidad de Princeton propuso que su conceptualizacion
acerca de una computadora con programa almacenado, consistia en un programa cuyas

reglas se podrian almacenar en la memoria de la computadora. (Joyanes Aguilar, 2008)

Segun (Dean & Dean, 2009):

Un programa es un conjunto de instrucciones que pueden utilizarse para resolver
un problema. A menudo, el programa contiene muchas instrucciones, y por lo
regular son complicadas. Por tanto, desarrollar un programa exitoso implica mucho
esfuerzo. Se requiere planeacion, una implementacion cuidadosa vy
mantenimiento, donde los pasos para el proceso de desarrollo se encuentran en
él: analisis de requerimientos, diseno, implementacion, prueba, documentacion,

mantenimiento.
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Para la programacion de sistemas y el funcionamiento de una computadora, segun
(Joyanes Aguilar, 2008) “los métodos algoritmicos se pueden implementar en
computadoras; sin embargo, los procesos heuristicos no han sido convertidos facilmente
en las computadoras. En los ultimos afos las técnicas de inteligencia artificial han hecho

posible la implementacion del proceso heuristico en computadoras”.

Sistemas de produccién

A inicios de la humanidad, el hombre para su supervivencia se dedicaba a la recoleccién
de productos del entorno, lo cual no requeria mayor organizacion de actividades, sin
embargo, una vez que la poblacion fue creciendo y surge una interaccion entre
sociedades fue necesaria una planificacion de los primeros grupos. Esto conllevé a que
se propagaran los diversos productos ante la demanda progresiva y ya no solo para
productos que satisfacian las necesidades basicas del hombre sino también de productos
que eran necesarios para la supervivencia y facilitaban las tareas diarias. (Llanos
Encalada, 2016)

Un ejemplo claro es que hace aproximadamente 120 afios, si usted queria tener un
auto, tenia que acudir a una fabrica donde los artesanos de esta area los producian. Este
empresario que reparaba y construia autos, le preguntaba cuales eran sus
especificaciones y necesidades. Al cabo de unos meses, el artesano le entregaba su
carro, pero este debia ser probado en compafila de un mecanico, el mismo que lo
modificaba si usted no estaba de acuerdo o tenia algun otro interés. Esto hacia que el
carro sea exclusivo y por lo tanto su costo era demasiado elevado, pero el cliente quedaba
satisfecho porque tuvo un trato directo con la persona que fabricé su vehiculoy el equipo
de trabajo. (Villasefior Contreras & Galindo Cota, 2007)
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La produccioén es, simplemente, una actividad con la capacidad de generar activos
econdmicos. Cualquier actividad que otorgue un valor, y que nos permita cubrir
necesidades manifestadas por los potenciales clientes, se considera actividad de
producir y, por tanto, compensa la existencia misma de la empresa. La creacion de
bienes, bien sea por extraccion a partir de los recursos naturales o pormanufactura
industrial y la prestacidn de servicios de todo tipo, incluyendo actividades como el
transporte, comercializacidon, espectaculos, etc., seran actividades de produccion.
(Cuatrecasas, 2017)

Para (D’Alessio Ipinza, 2004) “La produccion de bien fisico entrafia el cambio fisico de los
materiales y se divide en: produccion manufacturera, produccion de conversion y
produccion de reparaciones. Los procesos de manufactura incluyen los procesos de
construccion, fabricacidn y ensamblaje. Los procesos de conversion incluyen los
procesos de extraccion, trasformacion y reduccion. Los procesos de reparacion incluyen

los procesos de reconstruccion, renovacion y restauracion”.

Un sistema de produccion, de acuerdo a (Gaither & Frazier, 2009) “recibe insumos en
formas de materiales, personal, capital, servicios e informacion. Estos insumos son
transformados en un subsistema de conversion en los productos y servicios deseados,

gue se conocen como productos”.
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Produccién Just in time (Justo a tiempo)

En la década de 1970, los sistemas JIT captaron preponderancia mundial donde gran
parte de sus métodos se remontan a comienzos del siglo XX, en Estados Unidos. En la
modernizacion de las lineas médviles de montaje de automdéviles, Henry Ford aplico
conceptos de produccion JIT. Ejemplo de ello tenemos que, para eliminar los
desperdicios, utilizo la base de los cajones de embalaje de los asientos como piso de los
autos. “Aunque elementos de produccion JIT se han usado en Japon ya desde la década
de 1930, no se perfeccion6 hasta la década de 1970, cuando Taiichi Ohno, de Toyota
Motors, aplico dicha produccion JIT y llevo los autos de Toyota a la vanguardia en tiempos

de entrega y calidad”. (Chase et al., 2009)

JIT es una filosofia para operar una compafia que incluye el establecimiento de
relaciones de entendimiento y de trabajo con proveedores, previendo un cuidadoso
monitoreo de la calidad y el flujo de trabajo, y asegurando que los productos sean
fabricados unicamente conforme se van necesitando. Aunque JIT puede usarse
meramente en la forma como la disefid originalmente Toyota, que esta centrada como un
medio para poder distribuir el trabajo en proceso de un lugar de trabajo a otro, los
protectores del método sugieren mucho mas la integracion de la filosofia justo a tiempo

en toda su estrategia de negocio. (Nahmias, 2007)

Con el sistema Justo a tiempo, su principal caracteristica esta direccionada en tirar o
arrastrar los componentes y suministros a través de un sistema de produccién para que
lleguen donde y cuando se necesitan. Cuando las unidades correctas no llegan justo
cuando son necesarias, se ha identificado un problema. Esto convierte al sistema justo
a tiempo en un excelente instrumento para ayudar a los directores de operaciones a
afadir valor eliminando desperdicios y variabilidades indeseadas. Como en un sistema
JIT no hay inventario ni tiempo sobrante, los costes asociados al inventario innecesario

se eliminan, y se garantiza el rendimiento total de la produccion de forma 6ptima. Por
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consiguiente, los beneficios del JIT son especialmente eficaces en respaldar estrategias

de respuesta rapida y de bajo coste. (Heizer & Render, 2008)

La produccion justo a tiempo propio de la funcién de caracter operativo del sistema
que fue desarrollado por Toyota, que actualmente se esta esparciendo a nivel mundial
con la denominacion de lean management. Su filosofia esta en la linea con la produccién
de pequefias cantidades de una produccion variada, lo que le confiere gran flexibilidad.
También, estd centrada en la conservacion de recursos, al tratar de excluir los
desperdicios que se encuentren dentro del sistema productivo, lo que le permite cubrir de
forma eficiente todas las exigencias de la competencia y que estan direccionado en:
calidad, tiempo y coste, como en toda formacién del flujo o cadena; flexibilidad,
funcionalidad e, incluso, innovacion, como caracteristicas propias, dado que desempefa

con pequenos lotes y alta variacidén en el producto. (Cuatrecasas, 2017)

La creacién del sistema Just it time (JIT), se origin6 para el mejoramiento de la calidad
y productividad, radicado de las filosofias japonesas que disponen en la eliminacion del

desperdicio y el respeto por la gente.

e Eliminacion de desperdicios.

El ex presidente de Toyota, Fujio Cho, argumenta que el desperdicio es cualquier
cosa que no sea la cantidad minima de equipo, materiales, piezas y obreros (horas
de trabajo) absolutamente esencial para la producciéon. Una definicion amplificada
de la produccion esbelta de Fujio Cho identifica siete tipos principales de
desperdicios para eliminar de la cadena de suministro: de sobreproduccion, de
tiempo de espera, de transporte, de inventario, de procesamiento, de movimiento

y de defectos en los productos. (Jacobs & Chase, 2018)

e Respeto por la gente.
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El respeto por la gente es fundamental en el sistema de produccién de Toyota. Por
tradicidén, la compafia ha buscado asegurar un empleo de por vida para los
puestos permanentes, asi como mantener ndéminas niveladas, aunque las
condiciones del negocio se deterioren. Los trabajadores permanentes (casi una
tercera parte de la fuerza laboral total de Japon) tienen seguridad laboral y suelen
ser mas flexibles, quedarse en la compafia y hacer todo lo posible para ayudarla
a lograr sus metas (las recesiones globales provocaron que muchas empresas de

ese pais abandonaran este ideal). (Jacobs & Chase, 2018)

Sistema de produccién ajustados.

(Heizer & Render, 2008) menciona que: “La produccién ajustada se denomina a veces
Sistema de Produccion de Toyota (TPS), ya que se considera que Eiji Toyoda y Taiichi
Ohno, de Toyota Motor Company, son los creadores de este enfoque y estas

innovaciones”.

Un sistema de produccion es aquel que entendemos que fabrica exclusivamente el
producto que solicita el cliente, en el momento y las cantidades en que éste lo solicita y
a un coste minimo. El proceso de fabricacion marcha siempre a partir de la demanda, ya
gue ninguna linea, maquina o proceso inicia la produccién si no tiene un requerimiento o
pedido de la linea, la maquina o el proceso posterior (sistema de arrastre o pull). De esta
manera, se minimizan los elevados indices de inventario y el espacio de almacenamiento.
(Equipo de profesores de ESADE, 2004)

La fabrican que realizan muchas empresas, se centran en las existencias que se
tienen programadas y en la realizacion de una manufactura esbelta para alcanzar
adecuados niveles de servicio con una minima inversion determinada de inventario.

Cualquiera que sea el punto medio de que se trate, el propdsito de un ambiente de
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fabricar para existencias es contar con articulos terminados donde y cuando los clientes
lo soliciten. (Jacobs & Chase, 2018)

La produccion esbelta es aquel que esta integrado por actividades que son disefiadas

para lograr la produccion esperando utilizando un numero de inventarios minimos de

insumos, trabajo en proceso y productos finales. Las piezas llegan a las distintas

estaciones donde se laboran en razén a justo a tiempo, se terminan y se direccionan por

todo el proceso. La produccion esbelta se direcciona asimismo en la légica de que no se

va a producir ningun elemento hasta que se necesite. (Chase et al., 2009)

La produccion se ve ajustada segun el tipo de Industria y su direccionamiento del tipo de

ventas de productos que realicen, por eso existen varios tipos de produccion:

Produccién continua.

Las empresas de produccion continua estan compuestas por un conjunto de
unidades de produccion o subsistemas semiautobnomos que transforman entradas
en productos intermedios o finales a través de un proceso continuo. Estos
subsistemas deben laborar en una manera organizada, planificada y controlada
para asegurar una produccidén eficiente bajo diversas normas, tales como
diferenciaciones en la produccion requerida (p.ej., volumen y calidad), errores en
los equipos, atascadas de planta, cambios en el entorno competitivo, etc. (Montilva
et al., 2001)

En un sistema continuo existen unos ahorros reales en los costos del personal
operativo, apoyo y transporte. Las pérdidas es un complicado continuo que se
relacionan con problemas que pueden surgir de forma intermitente. La estrategia
de manejar con éxito en un sistema continuo de acopiada de las estriba en una

eficaz gestion. Incluso a pesar de que puedan obtenerse substanciales ahorros
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en la mano de obra y el transporte, el sistema no funcionara sin una adecuada

gestion y mantenimiento. (Koelkebeck, 1988)

Produccién intermitente.

Segun (Rengifo Stein, 1989) menciona que la produccién intermitente “consiste en
un conjunto de maquinas de uso general que realizan operaciones en ciertos

trabajos u ordenes de produccion”.

La produccion intermitente tiene varios elementos en comun. Los trabajadores
deben estar capacitados para hacer varios productos. De manera similar, casi
siempre se usa equipo para propoésitos generales que puede manejar, dentro de
ciertos limites, distintos tipos de trabajos. Por ejemplo, una maquina de coser es
equipo de propdésitos generales para la industria de la ropa. La ultima caracteristica
de un taller intermitente es que cada trabajo sigue su propia trayectoria o ruta en
la planta. (Sipper & Bulfin Jr., 1998)

Produccién modular.

Segun (Jacobs & Chase, 2018) menciona que “obligan a las empresas a encontrar
vias flexibles para satisfacer la demanda de los clientes. El punto focal es optimizar
las actividades centrales a efecto de maximizar la velocidad de respuesta ante los

cambios de las expectativas de los clientes”.

La produccion modular es un sistema de produccion flexible basado en la filosofia
JIT, que pretende desarrollar una produccion direccionada por el cliente y

administrada por un equipo de trabajadores multivalentes que aplican la mejora
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continua en los procesos a su cargo. Los principales beneficios obtenidos por dicha
produccion son: reduccién del tiempo de reposicion de un lote, reduccion del
inventario en proceso, mejoramiento de la calidad, mejora del servicio y

optimizaciéon del uso de espacios. (Bonilla Pastor, 2007)

Produccién por proyectos

La organizacidn de operaciones por proyectos se utiliza para producir un producto
unico. Los tres objetivos de los proyectos son tiempo, costo y funcionamiento.
Como estos objetivos se encuentran en conflicto constantemente, deben tomarse
decisiones de cambio en el curso de la administracion de proyectos. De la
recapitulacion de los aspectos enumerados se deduce que en la medida en que
la direccién de operaciones tome decisiones acertadas acerca de los mismos,
éstos podran influir sobre la funcidon de produccion para el logro de ventajas

competitivas. (D’Alessio Ipinza, 2004)

(Cuatrecasas, 2017) menciona que “la diferencia estriba en que los productos
ahora pueden ser voluminosos y pesados y puede convenir que no se muevan, por
lo que seran los operarios, materiales y herramientas o equipos los que se muevan

hacia el producto”.
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Procesos

Los procesos son, pues, sistemas o conjuntos de actividades en las cuales se utilizan
recursos para transformar las entradas o demandas en salidas. Puede decirse que un
proceso se origina en la demanda o pedido que un cliente hace a un proveedor, porque

necesita un producto o un servicio de una empresa o proveedor. (Mallar, 2010).

A su vez (Pérez Fernandez de Velasco, 2004) detalla que: “Un proceso es un conjunto
de acciones mutuamente interconectados o que interactuan, las cuales transmutan

elementos de entrada en resultados”.

Un proceso es una representacion de la operacion de la compafia o de una parte
especifica de la operacién y es una representacion grafica de la estructura y actividades

de la operacién que muestra las relaciones entre las etapas de trabajo y su secuencia.
(Salgueiro, 1999)

Un proceso es una serie de actividades que posee varios sistemas que se desarrollan
para hacer llegar una salida especifica a un usuario, a partir del uso de determinados
recursos. Expresado de otra forma, los procesos constituyen el nucleo a través de las
cuales producen o genera un servicio o producto para los clientes. (Carvajal Zambrano et
al., 2017)
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Administraciéon de procesos

(Koontz et al., 2012) menciona que “la administracion de procesos se orienta en todos los
procesos de trabajo combinadas, incluidos disefo, la introduccion, la produccién y la
entrega de productos y servicios. También incluye razonamientos para servicios de

soporte y control de los proveedores”.

Segun (Ramirez Cardona, 2009) argumenta que: para la administracién o gerencia

de los procesos, se deben tomar en cuenta varios aspectos:

e Creary probar el proceso: Se debe realizar cada proceso hasta el minimo detalle
necesario que sea indispensable utilizar para obtener un preciso el flujo del mismo, las

entradas, proveedores, materiales y las salidas.

e Instituir la organizacion, ente, 0 grupo que es responsable por la ejecucién de la
totalidad del proceso.

e Nombrar al director o encargado para capacitarlo y a su vez capacitar al personal

que debe desempenar el proceso.

e Determinar los controles en todas sus funciones y tiempos.

e |nstaurar indicadores que permitan valorar los resultados.
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Administracion

En la medida que se desarrolld la civilizacion, el ser humano tuvo que crear sistemas
de registro para controlar y administrar sus intercambios de productos en el comercio. La
evolucion de los sistemas administrativos mejoro la productividad de manera intermitente
y ayudo a la gestiéon comercial y la produccién de bienes y servicios a constituir un factor

estratégico en base al desarrollo econémico y social. (Hernandez y Rodriguez, 2011)

La practica administrativa es pues el desarrollo de un conjunto de técnicas aplicables
en los diferentes procesos administrativos. Las técnicas para estructurar planes; técnicas
para distribuir y organizar el trabajo; técnicas para dirigir al personal; técnicas para
coordinar las actividades; técnicas de control; técnicas para calcular un presupuesto;
técnicas para disefiar un plan de ventas; técnicas para negociar con los compradores un
lote de mercancias; técnicas para elevar la moral y motivacion para el trabajo, etc. Cada
proceso, cada actividad, cada tarea, puede ejecutarse siguiendo un método especial. Las
técnicas administrativas son tan extensas, numerosas y variadas como numerosasy
variadas y extensas son las actividades y las tareas que el hombre ejecuta en la

realizacion de su trabajo. (Ramirez Cardona, 2009)

(Stoner et al., 1996) menciona que: “se habla de la administracién como un proceso
para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades personales, desempefan ciertas actividades interrelacionadas con el

proposito de alcanzar las metas que desean”.

Segun (Koontz et al., 2012) argumenta que “administracion es el proceso en el que
se disefia y mantiene un ambiente en el que sujetos que trabajan en conjunto cumplen

metas determinadas de manera eficaz”.
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Otro concepto de administracion es dado por (Koontz & Weihrich, 1998) sefala que
“la administracion es el proceso de elaborar y conservar un medio en el que, laborando

en grupos, los sujetos cumplan eficientemente los objetivos especificos”.

Teoria de la Administracién
Teoria general

Es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de la administracion
en general, independientemente de si ésta se aplica en organizaciones con animo de
lucro (empresas) o en aquellas que no lo tienen. La TGA estudia la administracion de las

organizaciones. (Chiavenato, 1999)

Teoria clasica

La administracion general e industrial se publico en el afio de 1916, justamente a 75 afios
de existencia del autor y fue posteriormente publicado en 1929, pero se tuvo relevancia
en 1949 en el idioma nativo del creador y que tuvo como titulo General and industrial
management. Segun se menciona “la administracion es una funcion distinta de las demas
tareas de la empresa, como las finanzas, la produccién y la distribucidn. La administracion
comprende cinco funciones: planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y control”.
(Amaru, 2009)

Fayol realizd y divulgd su teoria, donde, la divisibn de la empresa radica en seis

actividades o funciones que son:

e Técnica

e Comercial

e Financiera

e Seguridad

e Contabilidad

e Administracion
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MARCO CONCEPTUAL

Kanban es una tarjeta, con una autorizacion para producir y/o mover existencias,
brinda informacidn acerca de qué se va a producir, en qué cantidad, mediante qué medios
y como transportarlo. Tiene una metodologia basica que parte del analisis de la
informacion inicial tal como los tiempos de procesos, las capacidades de las maquinas,
la eficiencia del equipo y tiempos de transporte entre las operaciones. (Sanchez Penafiel,
2014)

Lo que indica el autor, es que Kanban utiliza un sistema de tarjetas para la aprobacion
del proceso de produccion, verificando qué se va a producir, la cantidad de insumos a
utilizar y como va hacer el medio por el cual se transporte, el tiempo a implementar y la
capacidad productiva de los equipos para el cumplimiento de los tiempos en la realizacion

de las operaciones.

La aplicacién del método Kanban en la agroindustria especificamente en las piladoras,
consiste en la correcta division de las tareas y actividades operativas y de apoyo que se
realicen, donde en la recepcion de materia prima, se debe realizar un analisis que brinda
un soporte para la adquisicion de una graminea de calidad, mediantecorrectos analisis de
humedad, verde del arroz y de merma que exista, para asi agilizar los procesos de manera

correcta, segun sea sus funciones.

Kanban al ser una tarjeta de autorizacién para la produccion y el traslado de las
existencias, debe de focalizarse en la comunicacion de los problemas que puedan existir
dentro del proceso, para el correcto accionar en la reduccién y control de los cuellos de
botella, para el correcto funcionamiento del proceso productivo, para la disponibilidad de

la capacidad de equipos y la correcta distribucion de las actividades laborales que
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desempeia cada operario del sector de la agroindustria, direccionado a las plantas

arroceras.

El control de los tiempos del proceso y el transporte entre las operaciones contribuye
al correcto seguimiento de las actividades que se desempefan dentro de los procesos y
el transporte de informacién en las operaciones, para la obtencién de un flujo continuo
dentro de la linea de produccidn y obtener el seguimiento en realizacién y cumplimiento

de las actividades que se desempenan.

Kanban es una técnica deriva del Justo a Tiempo, su traduccidn simple es “Tarjeta con
Instruccion”, se fundamenta en la comunicacién visual, es decir, un usuario recibe una
senal acerca de un proceso donde se le indica el material y/o pieza que se necesita para

la ejecucidn en el preciso momento en el punto de uso. (Mufioz Nufiez, 2017)

El autor direcciona a Kanban como una tarjeta, destinada al contacto visual, donde
un operario recibe indicaciones acerca del proceso en relacion al material o pieza que
vaya a utilizar para comenzar con la produccion de los elementos requeridos por los
clientes, y llevar un control en la utilizacion de insumos para la reducciéon de desperdicios

al momento de su fabricacién.

El control en los procesos productivos es el centro de atencion en el que se direcciona
el autor, direccionandose al control de los tiempos en el proceso de produccion,
comenzando unicamente con la sefal o instruccion de las tarjetas, para producir solo lo
solicitado, y reducir el stock por producir sin previa alerta, con el objetivo de optimizar

recursos y maximizar beneficios.
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Direccionando a Kanban como una sefal de cuando producir y cuanto utilizar para
producir, limita el control en todo el proceso productivo al no tener comunicacién entre
personal sobre lo que ocurra al momento de producir, direccionandose Unicamente a la
optimizacién de insumos, pero omitiendo los inconvenientes que ocurran dentro del

proceso que se lleva a cabo.

Kanban son 6rdenes, para la produccion de piezas, utiles para las mejoras continuas.
Estas deben estar en constante movimiento para evitar la reduccion del inventario y tener
que hacer paradas en la linea de ensamblaje las cuales atrasan los procesos de
produccion y entrega de los productos. Todas las causas de los paros deben eliminarse

promoviendo la eficiencia de la produccidén y mejorando la calidad. (Rivas Bonilla, 2018)

La teoria argumentada por el autor expresa que Kanban es una orden para elcomienzo
de la produccion, estas 6rdenes deben de estar en constante movimiento paraevitar que
el inventario en materias primas se reduzca, y asi evitar paradas en las lineas de
produccion por falta de insumos y poder reducir los atrasos de los procesos de produccion
y entregas de productos para la maximizacion de la produccién y de la calidaddel producto

final.

El constante movimiento de las 6érdenes de produccion para evitar la reduccién del
inventario, orienta a siempre tener el inventario de materia prima al maximo,
direccionando al no pausar las lineas de ensamble en un enfoque de produccion de flujo
continuo, trabajando 24 horas al dia los 7 dias de la semana utilizando la capacidad

maxima de la planta.

Eliminar las causas de las paras por los mantenimientos no planificados, por
descoordinacion en la realizacién de actividades y tareas operativas y de apoyo, por

incorrecta supervision de la operatividad de la linea de produccion y por la realizacion de
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funciones operativas de manera artesanal es el objetivo que centra la teoria del autor para
tener un sistema de produccidn fluido sin trabas ni demoras en el direccionamiento de la
mejora de la calidad del producto final en el enfoque de la satisfaccién de lo requiereel

cliente.

Kanban radica en un sistema de sefales visuales de revisidon de produccién que
conserva activo el proceso de reabastecimiento. Para enviar la sefial de reabastecimiento
existen una extensa variedad de métodos, desde tarjetas o tableros, sefales visuales o
electrénicas. La deliberacion de métodos de aviso u otro dependera de las condiciones

de la empresa, asi como de las caracteristicas del producto. (Castellano Lendinez, 2019)

Para el reabastecimiento en las piladoras de arroz, se debe de tener en cuenta que
estan divididas en dos, el primer sector consta el area de recepcion de materia prima, que
se encarga de la toma de muestras, pesado de los camiones que transportan el arrozy
luego se deposita la graminea al pozo y después continua la prelimpieza y
homogenizacion (consiste en brindar aireacion al arroz). Una vez culminada la
prelimpieza, pasa a los silos de secados que se encargan de establecer niveles de
humedad 6ptimos para ser enviados a los silos de almacenamiento. En el segundo sector
es de vital importancia poseer materia prima de manera inmediata, ya que es donde se
realiza el proceso de pelado, separacion de la merma y pulido del arroz. En etapas
postcosecha, es fundamental poseer materia prima en los silos de almacenamiento, que

son los que van a mantener operativos y abastecidos a las piladoras.

El autor indica que Kanban, radica su funcionalidad en sistemas de sefiales visuales
qgue se centra en el control de la produccion y en su reabastecimiento de lo que se

requiere dentro del proceso productivo. Para enviar la sefal para reabastecer el sistema
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utiliza tarjetas, tableros, sefales visuales o electronicas, de acuerdo a la disponibilidad o

tipo de empresa.

Las sefales de reabastecimiento permiten tener siempre disponibilidad al momento
de realizar el proceso de producciéon, permitiendo tener una produccion siempre activa,
pero ignorando los problemas que puedan ocurrir dentro de las actividades operativas del
personal por el direccionamiento que poseen en centrarse en el reabastecimiento de

insumos.

La utilizacion de una teoria que se disponga en el reabastecimiento y en flujo continua
del sistema de produccién no es del todo 6ptimo, porque se omite la comunicacién que
debe de existir entre el personal, para detectar los cuellos de botella y reducirlos y evitar
los contratiempos que originan sin importar las caracteristicas o direccionamiento de la

empresa.

Es una herramienta para visualizar el trabajo que realiza cada miembro del equipo,
gue permite comunicar las prioridades e indicar los cuellos de botella. La prioridad es
desarrollar sélo aquellos elementos solicitados y generar un flujo constante de los

elementos de trabajo, liberados a los clientes. (Rojas Pino, 2017)

Lo mencionado por (Rojas Pino, 2017), se concuerda al considerar a Kanban como
herramienta para la visualizacion de la realizacion de actividades del personal operativo,
con la comunicacion de prioridades indicando los cuellos de botella, y se centra en
desarrollar solo los elementos que son solicitados en generacion de un flujo constante

para la entrega oportuna a los clientes.
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Visualizar las actividades que desempenen el personal operativo es importante para
evitar los errores en realizacion actividades operativas y asi focalizar el cumplimiento de
manera fluida y constante, con avisos de apariciones de cuellos de botella para el correcto
accionar de los errores que se presenten y cumplir con el programa de produccién

establecido.

La teoria expresada por el autor, es la que se comparte por su criterio que expresa al
Kanban como herramienta de control, inspeccién y comunicacién de lo que ocurre en el
sistema productivo, centrandose en solucionar, prevenir y mejorar lo que ocurra para el

cumplimiento de las actividades que se desempenfen
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Marco contextual

La produccion del arroz es de gran importancia, ya que representa una parte de la
economia del Pais. En las diferentes provincias del Ecuador, la provincia del Guayas es
reconocida por ser la mayor productora de la graminea, donde, las piladoras estan
caracterizadas en realizar sus actividades operativas, de manera artesanal o con sus

sistemas automatizados.

(Herrera Cadena, 2018) argumenta que “en los ultimos afos en el Ecuador la
produccion del arroz muestra una conducta decadente, mostrando asi una baja
productividad y pérdida de competitividad”. Su produccion se centra en el pilado del arroz
y de varios procesos productivos que se realizan en piladoras que poseen sistemas

automatizados, donde ofrecen sus diferentes presentaciones, tales como:

¢ Arroz envejecido
e Arroz natural

e Arroz integral

Guayas es la principal provincia que asigna hectareas para la siembra de arroz,
obteniendo aproximadamente entre un 55 al 66%. En el 2015, Guayas designo 227.683
hectareas para la siembra, seguido por Los Rios con 98.651 hectareas que representan
el 28,96 % y Manabi que se ubica tercero con 10.850 hectareas, es decir, 3,19%. Vemos
que en superficie de labor agropecuaria Manabi es lider, pero cuando analizamos el area
sembrada para la produccion de arroz se ubica tercero y Guayas ocupa el primer lugar,
de alli la importancia de la segmentacion para el analisis, pues a priori podiamos haber
indicado que Manabi es el principal productor de arroz; sin embargo, no es asi. (Alava-
Vera et al., 2018)
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Desarrollo histérico

El origen de la agricultura data alrededor de los 10.000 afnos A.C. Muchos
investigadores la consideran como un desarrollo cultural del hombre ya que comenzaron
a dominar el mundo vegetal y animal con el fin de mejorar su alimentacion. Existen varios
tipos de agricultura que son marcadas en el tiempo y que estan centradas en

caracteristicas primarias o rusticas, actuales y la crecidamente tecnificada.

En el periodo 2008-2018, el sector del agro y su personal (agroindustria), presentaron
una tasa de crecimiento del 29.4 %, que se vio reflejado por el Valor Agregado Bruto
(VAB) Real Agropecuario Ampliado1, que pas6 de USD 6,845 millones en 2008, a USD
8,856 millones para 2018; dentro de este rubro, el sector agropecuario representd en
promedio el 66.2 % y el agroindustrial 33.8 % del total del crecimiento. El afio 2018 tuvo
una disminuciéon en el VAB agropecuario de 0.9 %, con relacion a 2017. ElI VAB
agroindustrial, en cambio, tuvo un incremento de 1.6 % entre 2017 y 2018. (Renteria et
al., 2019)

En el Ecuador la produccion del arroz inicia en el siglo XIX, las provincias donde se
origind su cultivo, cosecha y comercializacion se centran en Guayas, Manabi y
Esmeraldas. En la provincia del Guayas la implementacién de las piladoras comienza en
1895 en las ciudades de Daule, Naranjito y Milagro, siendo de importancia para el

desarrollo econdmico de las ciudades del pais. (Gutierrez Flores, 2011)

La estimacion de superficie sembrada de arroz durante el tercer periodo del afio 2019
fue de 67,304.86 hectareas; las provincias productoras de este periodo fueron: Guayas
con 51,871.68 ha, Los Rios con 12,838.14 ha y Manabi con 2,595.04, que corresponden
al 77.07%, 19.07% y 3.86% respectivamente. (Calahorrano et al., 2020)
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Porcentaje

Porcentaje nacional

Provincia Cantoén Superficie % %
A ireclo Baquerizo 1323 255 1,96
Balzar 974 1,88 1,45
Colimes 4526 8,72 6,72
Daule 12650 24,39 18,8
Duran 463 0,89 0,69
Guayaquil 869 1,68 1,29
Isidro Ayora 223 0,43 0,33
GUAYAS Lomas de Sargentillo 662 1,28 0,98
Naranjal 3160 6,09 4,7
Nobol 1936 3,73 2,88
Palestina 3680 7,1 5,47
Pedro Carbo 58 0,1 0,09
Samboronddn 5342 10,3 7,94
San Jacinto de Yaguachi 3308 6,38 4,9
Santa Lucia 6835 13,18 10,16
Urbina Jado (Salitre) 5863 11,3 8,71
Total, GUAYAS 51872 100 77,07

(Calahorrano et al., 2020)
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Situacion actual

La situacion actual de las piladoras de la provincia del Guayas, se ha visto mermaba,
por condiciones politicas (el precio arroz), y de los inconvenientes previstos en las lineas
de produccién, obteniendo atrasos, excesos de desperdicios, pérdidas econdmicas,
retorno de inversion no recuperado en el tiempo planificado y un sistema de produccion
ineficiente y con inconvenientes en todos los procesos que se realizan de manera

artesanal.

A dia de hoy, el sector de la industria de la graminea se ha visto perjudicado debido
a diversos factores que afectan la planificacién del mismo, especificamente en la Regién
Costa las piladoras han presentado una depreciacion en sus ventas por la gran

competencia en el mercado. (Banchon Villegas & Cruz Vargas, 2017)

El desarrollo productivo del arroz, es de importancia para la economia de la regién y
del pais. En la provincia del Guayas, representa los mayores numeros en produccion de
la graminea, abasteciendo la gran parte de las provincias del Ecuador y siendo de
importancia en el desarrollo local. EI mejoramiento y cumplimiento de los planes de
produccion, su distribucion y reduccion de desperdicios que estan direccionados en los
tiempos improductivos ocasionados por tareas que no agregan valor a la empresa, por
elevados indices de merma que se encuentran en una linea de producciéon que no se
encuentra bien supervisada y por la averia de maquinas que no han recibido
mantenimientos de manera planificada, representan el mayor niumero de inconvenientes

en las piladoras.

Los problemas que afronta hoy en dia una organizacién y en especial las consideradas
PYMES, se centran en algunas de sus areas funcionales, que estan direccionadas en

abastecimiento, administrativo, produccion y sistemas de transporte
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para la entrega de productos, que deben de tener mejoras constantes para un correcto

funcionamiento y sus actividades.

La planificacion de una ruta de transporte comprende conocer qué se va a transportar:
la tipologia de la mercancia; cudndo se va a transportar: el plazo; cuél es el punto de
origen y cual es el punto de destino; las posibles rutas de transporte; el tiempo estimado
de transporte: el plazo; las restricciones en peso y volumen y otros condicionantes:
mercancias peligrosas, inflamable, etc.; las restricciones en las rutas (peajes, abaste-
cimiento, climatologia); la disponibilidad de los medios de transporte. (Gonzalez
Cancelas, 2016)

Conocer las actividades que se desempefan y en el tiempo que se deben de ejecutar,
es fundamental en el cumplimiento de los tiempos establecidos. El transporte es
importante en los sistemas logisticos, por ser fundamentales en la entrega del producto
cuando el cliente lo requiera, precautelando los costos y la calidad del producto que se

va transportando.

El Sistema Logistico es de gran importancia siendo su principal funcion operativa
entender todas las actividades y procesos necesarios para la direccion estratégica del
debido flujo material, informativo y financiero de cualquier organizacién, de tal manera
gue se logre llegar al consumidor con la cantidad adecuada, en el lugar correcto, en el

momento exacto y al menor valor posible. (Pérez Mendoza et al., 2016)

Un sistema de distribucion funcional y correctamente operativo es importante en el
desarrollo de las actividades desempefnadas por dicha area. Hoy en dia, con el constante
crecimiento poblacional y las dificultades presentes para llegar a los diferentes puntos,
conlleva a pérdidas importantes al no cumplir con los periodos de tiempos establecidos,

viéndose reflejadas en pérdidas de clientes.
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En el &mbito administrativo, los problemas que surgen estan centrados en la mala
coordinacion de las actividades laborales, con resultados imprecisos y con tiempos
improductivos, ocasionando inconformidades al momento de brindar atencién y prestar
un servicio. Al no dividir correctamente, segun la estacién en la que se encuentre una

actividad, crea inconformidad entre el personal.

En la realizacién de las actividades laborales, la incorrecta division de las funciones,
dificulta el rol que va a desempefiar cada uno del personal, ocasionando una
comunicacion indebida en lo que se realiza y el tiempo improductivo que toma en
desempenarlo. La duplicacién de las funciones que se realiza, es otro factor a tener en

cuenta por lo que representa en atrasos y desperdicios.

En produccion, los problemas mas notables estan en la poca coordinacién de los
procesos y la escaza comunicacion con otras areas, para el abastecimiento de los
insumos, en el momento que se necesita y la cantidad que se precisa. La poca
coordinacion, conlleva al derroche de materiales y en su totalidad, en un aumento

considerable de los costos.

La no actualizacién de manera inmediata de las actividades operativas, conlleva a
realizar actividades repetitivas, con obtencion de tiempos improductivos y elevados
indices en desperdicios de materia prima. Estos atrasos originan, incumplimientos en los
tiempos de entregas que fueron previstos al cliente, con margenes en pérdidas de

ingresos economicos y con un alto riesgos que el cliente ya no confie en el servicio.

Las piladoras de la provincia del Guayas, laboran de acuerdo a la cantidad de la
graminea que poseen en los silos de almacenamiento, por ello, llevar a cabo un riguroso

control en lo que se posee es fundamental en las actividades del area de produccion y
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poder cubrir la demanda que esta presente en el mercado, con precios competitivos y

altos niveles de calidad de acuerdo a las necesidades.

El modelo de trabajo que se desempena en las piladoras de acuerdo a su tamaio
estan centradas en manual y automatizado. En el trabajo manual, la cantidad de trabajos
operativos y administrativos es minimo, por la cantidad de insumos y ventas que realizan,
en comparacion a una que realiza sus actividades de manera automatizada, centrada en

hacer en mayor escala y con procesos productivos mas agiles.

La realizacién del trabajo de forma manual, sus actividades laborales orientadas en
el entorno operativo, son mas limitadas y repetitivas por el poco personal existente, y la
cantidad de procesos que existen en la linea de produccion. El nivel de rendimiento, esta
reflejado por la cantidad de pilado que realizan y por el exceso de merma que puede

existir en el proceso de produccion.

El cumplimiento de las actividades laborales de medio de realizacion manual, son
inmediatos, por la representacion que desempefa y su caracter de entrada y salida de
manera casi inmediata. Estas actividades se las desempefan con prontitud, al no poseer
una estructura organizacional definida e infraestructura suficiente para tener la graminea

mucho mas tiempo.

La ejecucion de actividades laborales realizadas de forma automatizada se
desempefia con la precision que se requiere, respetando los tiempos y asegurando la
calidad el cliente requiere. En esta linea de producciéon, cada operario debe de tener
definida su paquete de funciones, para evitar que las tareas se estén repitiendo, entre un

operador y otro.
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En un entorno, donde la agilizacion del trabajo es fundamental, tener las actividades
definidas es relevante en el cumplimiento de los objetivos que se trazan, por ello
ejecutarlas de forma correcta presta en garantizar un flujo idoneo en la linea de
produccion. Kanban otorga, un cumplimiento de las funciones que se desempenan de
forma oportuna y asi agilizando las actividades que cada operario realizan en el

cumplimiento de los tiempos previstos.

En una fase del ciclé de produccion, se busca realizar una correcta division de las
actividades del trabajo, para la agilizacién de los diferentes procesos de produccion y asi
describir la tarea que se desea realizar y comunicar cualquier tipo de observacion que se
encuentran existentes. Al ser un método visual, su direccionamiento se radica en la
eficiencia en los distintos procesos productivos que se realizan y asi obtener los

resultados que fueron previstos.

En el control del flujo de trabajo, el seguimiento que se realiza es fundamental en la
recoleccion de toda la informacion existente en los diferentes puntos de la linea de trabajo
y la visualizacion que se requiere, por medio de tableros y tarjetas, que cada persona
puede identificar de acuerdo a la afinidad y priorizacién de las actividades de acuerdo a

su puesto de trabajo
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Definicion y términos
Administracion: Medio por el cual se puede lograr que las cosas se desempefien por
medio de la investigacion, delegacion, coordinacion de funciones, unificacion de personal,

orientacion e inspeccidon de otras personas

Calidad: Aquellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades del

cliente.

Competitividad: Factores intervinientes que estan relacionadas con las diversas

condiciones del negocio que afectan a su desempenio.

Cuello de botella: Se direcciona a las diversas actividades que ocasionan una
disminucién en la realizacion de actividades que se encuentran en proceso, aumentan los
tiempos aguardo y disminuyen la productividad obteniendo como consecuencia el

incremento de costos.
Eficaz: Medio por el cual se logra un objetivo dentro de un tiempo establecido.

Eficiencia: Es la capacidad en la que se puede minimizar los diversos recursos utilizados

para poder cumplir los objetivos que requiera la organizacién

Efectividad: Es la relacidn entre los resultados alcanzados y los resultados previamente

informados y describe el grado en que se han logrado los objetivos planificados.

Flexibilidad: Contiene caracteristicas de caracter organizacional, que son definidas
como la capacidad de adaptarse y responder a los diversos cambios que se presentan

en el entorno y asi poder satisfacer la demanda.

Herramienta: Elementos que le permiten trabajar de manera €ficiente, y que facilitan el

desarrollo de las tareas que forma especifica.

Inventario: Una lista ordenada de bienes de valor comercial instalados en la empresa
o retenidos para su posterior venta, procesamiento o consumo; incluye inventarios de
activos fisicos, inventarios de materias primas y productos, inventarios de repuestos e

inventarios de trabajos en proceso.
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Optimizar: Es una forma de encontrar la mejor manera de realizar una tarea con mejores

resultados y mayor eficiencia.

Proceso productivo: Un conjunto de actividades que se requieren en gran medida

para producir un bien o servicio en particular.

Produccién: La cantidad de trabajo producido por una maquina o taller durante un
periodo de tiempo determinado. También se puede aplicar a la productividad que es
probable que alcance una maquina o sistema si esta en plena produccion durante

un periodo de tiempo determinado.
Productividad: Es aquella medida que reune el cumplimiento de eficiencia y eficacia.

Sistema de produccion: Proporciona una estructura que agiliza la ejecucién de un

proceso industrial.
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Discusion

De acuerdo con la teoria de (Rojas Pino, 2017), se llega a concordar de manera absoluta
por su explicacién del seguimiento que se debe de llevar para el control de las actividades,
la comunicacion de problemas presentes para la generacion de un proceso productivo

fluido en el cumplimiento de los tiempo de produccion y de entregas de los pedidos.

Recepcion del pedido

|

Identificar actividades |—;| Control de actividades

l

Visualizar procesos

Comunicar cuellos de
botella

A 4
Reconocer la necesidad Producir lo solicitado

|

Entrega al cliente

Figura 1. Método Kanban (Fuente: Elaboracion propia)

La recepcidn del pedido, es el requerimiento que realiza el cliente para la identificacion
de actividades que se centran en el control de las actividades designadas que realizan
los operarios. La visualizacion de los procesos para la comunicacion de los cuellos de
botella y el reconocimiento de la necesidad orientado al enfoque de producir lo que se
solicita en el cumplimiento de los requerimientos y de los tiempos establecidos de

produccion para la entrega del producto.

Lo argumentado por (Rojas Pino, 2017) sobre el método Kanban, el autor concuerda con
lo mencionado sobre su teoria, porque detalla la importancia del control de las actividades
qgue realizan los miembros del equipo, la prioridad de comunicar los cuellos botella y que
el proceso productivo realice lo solicitado para la generacion de un flujo constante de la
produccion en el cumplimiento de las entregas de los productos al cliente.Por lo tanto, este

es el modelo que vamos a seguir para realizar la propuesta.
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Propuesta

Los modelos representados graficamente, basados en los departamentos y procesos,
estadn orientados a diagramas de flujos e interrelaciones. Para la realizacién de esta
investigacion se enfocara con fines investigativos los departamentos y procesos que

posee en promedio una Piladora de la provincia del Guayas:
Departamentos

e Produccion
e \/entas
e (Cobranza

e Recursos humanos
Procesos

e Produccién
e Ventas
e Verificacion de deudas y cobros en efectivo

e NoOmina, contratacion y liquidacion

Dichos departamentos y procesos serviran como modelo y guia de investigacion para la
realizacion de la propuesta de mejora. La existencia de nuevos departamentos y demas
procesos que desempefien, se podra realizar en otras investigaciones. A continuacion,
se presentara la diagramacién de la situacion actual de los distintos departamentos y los

procesos a utilizar.
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Departamento de ventas

Diagrama de ventas

o ()
( Inici > ]
Recepcion lsolicitud de

cotizacion Solicitud #& cobro al
departamento de
cobranza

Revision de #sponibilidad

de stock —
Enviar solicitud al
departamento de
cobranza
< N
4’( Fin
\ 7

Solicitar canfirmacion

f

37

Realizar comprobante de

Realizacion de

¢ Cliente acepta ¢ Acepta nueva i
No nueva cotizacion? No-»{ Fin
cotizacion \ J/
Comprobant e de entrega
Realizar solicitud de el comprobante
cobro al departamento Si
de coiranza
ad
]
Fin
Y
/ :
\
S—,—
‘» .
A4

Figura 2. Diagrama de ventas (Fuente: Elaboracion propia)
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Departamento de cobranzas

Diagrama de informacion de deudores

I
v

Realizacion de estrategia
de cobranza

i "

Realizaciéon de campanas

d
cob za

\/

&Sirvio Ia\lﬁstrategia?

Si

v

Gestion de cobranza
con
personal

Figura 3. Diagrama de ventas (Fuente: Elaboracion propia)

51




Diagrama de cobro en efectivo

( Inicio )

y

Deudor solicita
informacion de deuda

A 4

Verificacion del monto de
deuda

otalidad?

SI

Se imprime comprobante

Compr

Entregar comprobante

No—p»

Verificacion del monto de
deuda restante

Comprobante

Figura 4. Diagrama de pagos en efectivo. (Fuente: Elaboracion propia)
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—No

SI
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deuda restante

A 4

Planificacién de nuevas
fechas de pago

A 4
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Diagrama de verificacion de deudas

4 . \
‘ Inicio |

v v
N\ s/

1

Analisis de informacioén de
deudores con pago en
efectivo

'

:

Gestion con personal de
cobranza

Figura 5. Diagrama de verificacion de deudas (Fuente: Elaboracién propia)
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Diagrama del proceso de produccion

Inicio

Recepcion de materia

Clasificado del arroz

[
v No

Pulido del arroz

Se rechaza materia prima Fin
Pesado del arroz
* Zarandeado de arroz pilado
Se retira impurezas del
arroz v
Ensacado de arroz pilado
o
Descascarado
y
Almacenamiento de sacas
de arroz
¢, Cumple con el
@
Si Fin

Figura 6. Diagrama del proceso de produccidn. (Fuente: Elaboracion propia)
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Departamento de RRHH

Diagrama del proceso de contratacion

Inicio

de
contratacion

Requerimientos \—T—\

de Firma de contrato
%
Publicacion (t:Ie < Bienvenida a personal
vacantes contratado
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Andlisis de postulantes

No Induccién acerca de

la eImpresa

Realizacion de informe de
capacitacion de actividades

Se contacta para entrevista Informe de| actividades

[« ¥ li= . .. .
entrevistal de induccion de
actividades
Contrziacién

Q labhors +rat
o€ €1apor contrato

¢ Cumple con los
requerimientos

actividades

Figura 7. Diagrama del proceso de contratacion. (Fuente: Elaboracion propia)
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Diagrama de noOmina.
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Figura 8. Diagrama de némina. (Fuente: Elaboracién propia)
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Diagrama de liquidacion

( Inicio

Se detalla las razones de
despido

Se realiza el pago de
liquidacién

Figura 9. Diagrama de ventas. (Fuente: Elaboracion propia)
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Diagrama de relaciones de ordenacion estructurada

Departamentos de las Arroceras

Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3 Departamento 4
Recursos Humanos Produccion Ventas Cobranzas
Recursos de Humanos Produccion Al Ventas
\ 4
Cobranzas

Figura 10. Diagrama de los departamentos de las arroceras. (Fuente: Elaboracion propia)
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Proceso del pilado del arroz

Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Proceso 5 Proceso 6 Proceso 7 Proceso 8
Recepcion de Pesado Retiro de Descascarado | Clasificado Pulido Zarandeado Ensacado
materia prima impurezas

Recepcion de materia o Pesado . Retiro de impurezas
prima 1 4
v
Pulido Clasificado s Descascarado
v
Zarandeado Ensacado

\ 4

Figura 11. Diagrama del proceso del pilado del arroz. (Fuente: Elaboracion propia)
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Proceso de Ventas

Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Proceso 5 Proceso 6
Planificacion de Elaboracion de la Aviso al
estrategia de estrategia de Publicidad Recepcion de departamento de Venta
ventas ventas cotizaciones produccion sobre
disponibilidad
Planificacion de estrategia Elaboracion de la Publicidad

de ventas

Venta

estrategia de ventas

F 3

Aviso al departamento de

a

produccion

Recepcion de cotizaciones

Figura 12. Diagrama del proceso de ventas. (Fuente: Elaboracion propia)

60




Proceso de cobranza
Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Proceso 5
Revision de Realizacion de Verificacion de Recepcion de los
informacion de estrategia de Gestion de cantidad de deuda | pagos en efectivo
deudores cobranza cobranza

Revision de informacion
de deudores

Realizacion de estrategia

Gestion de cobranza

v

de cobranza

Recepcion de los pagos

v

Verificacion de cantidad

en efectivo

A

de deuda

Figura 13. Diagrama del proceso de cobranza. (Fuente: Elaboracién propia)
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Proceso de Recursos humanos

Proceso 1 Proceso 2 | Proceso 3 | Proceso Proceso | Proceso | Proceso 7 | Proceso | Proceso 9
4 5 6 8
Requerimientos | Analisis de | Realizacion | Registro | Control de | Roles de | Analisis de | Aviso de | Aviso de
de contratacion | postulantes | de informe de horas | ingreso de pago rendimiento | salida salida
de laborales | personal laboral
contratacion

Requerimientos de
contratacion

Roles de pago

Analisis de postulantes

Realizacion de informe de

v

Analisis de rendimiento
laboral

Control de ingreso de
personal

contratacion

\d

Registro de horas

A 4

Aviso de salida

laborales

A4

Aviso de salida

Figura 14. Diagrama del proceso de Recursos humanos. (Fuente: Elaboracion propia)
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Las actividades que se realizan en cada proceso de los diferentes departamentos, son
realizadas por el personal competente, pero presentan atrasos y confusiones en su
realizacion, por tener entre colaboradores tareas repetitivas y que no son comunicadas
a tiempo, ocasionando cuello de botellas y atrasos en el cumplimiento de su desempefio

en la realizacion de su trabajo.

La escaza comunicacién entre companeros de un mismo departamento, es un punto
critico en la gestion del departamento y de las actividades que se realiza. La poca
comunicacion desata atrasos e inconvenientes en la gestion del lugar de trabajo, con un
ambiente laboral poco participativo y que priman los errores y cuellos de botellas,

viéndose reflejada en la productividad laboral.

En produccion el correcto sistema de abastecimiento y de ordenes de produccién, se ven
interrumpidas, por la escaza planificacion y control de las actividades que se desarrollan
y la mala supervisién de los distintos acontecimientos que suceden en el departamento,
ocasionando un elevado indice de desperdicios de la materia prima, con resultados de un

costo mayor.

Los flujos en la linea de los procesos productivos, tienen un margen de intermitencias por
los continuos errores que se presentan al momento de realizar las actividades con
margenes negativos, correspondientes en cuellos de botella, atrasos y desperdicios, que
influyen directamente en los elevados costos que se presentan afectando en los niveles

de utilidad de las arroceras.
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Anélisis de subprocesos y procedimientos con el método Kanban

La realizacion de las actividades laborales en las piladoras de la provincia del Guayas

estd centrada en los departamentos que posee. Por lo general estan constituidas por:

e \/entas
e (Cobranzas
e Produccion

e Recursos humanos
Los procesos de los distintos departamentos se orientan a:

e Ventas
e Verificacion de deudas y pagos en efectivo
e Produccién

e NoOmina, contratacion y liquidacion

Los departamentos y sus procesos deben de estar correctamente alineados y divididos
de acuerdo a cada puesto de trabajo, con la prioridad de una comunicaciéon efectiva,
donde se detallen cada inconveniente que se presenten en los distintos procedimientos
que se realicen con alertas de avance de trabajos. Kanban, permite encontrar las fallas
de forma directa, observando cual es el problema de acuerdo a que entran mas tareas

que las que salen.

El control de las actividades laborales otorga los resultados previstos por la comunicacion
de los problemas que estén interviniendo, evitando los cuellos de botella y reduciendo los
desperdicios ocasionados por actividades mal desempenadas o situaciones no
comunicadas dentro del proceso productivo, y asi, obteniendo un flujo mas directo de

todas las actividades que se desempenfan.
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La utilizacion del Método Kanban en la realizacién de los procesos en los distintos

departamentos se basa en su funcionalidad donde los departamentos de:

e \/entas
e (Cobranzas

e Recursos humanos

Los departamentos mencionados estan centrados a realizar sus operaciones en criterios
administrativos, Kanban en estos criterios se centran en el trabajo coordinado de manera
exacta y comunicando los contratiempos previstos. En estos departamentos su aplicacion

se basa en:

e Utilizar tableros o medios digitales, sin necesidad de tener un grado de complejidad

para la asignacion de diferentes tareas que se llevan a cabo dentro del proceso.

e Las tareas estan clasificadas por categorias como:
v En espera
v/ En proceso
v/ Finalizadas

e Al existir un problema de una actividad en proceso, método Kanban dispone que
la persona a cargo de la actividad comunique de manera inmediata, evitando
retrasos en las diferentes actividades que se realizan.

e Trabajo en equipo en la realizacion de las actividades.

e La capacitacion continua, para tener un personal capacitado con la capacidad de

adaptarse a los cambio y situaciones que se presenten.
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En el area de produccion, el método Kanban se centra en organizar correctamente las
actividades que se desempenfan, para un correcto flujo de la actividad productiva que se
realiza en el area. La produccion en la cantidad que se requiere y en el tiempo establecido
es fundamental en su realizacion y en el cumplimiento de los tiempos establecidos en la

entrega del producto terminado.

La eliminacién de los desperdicios es fundamental en el control y optimizacién de los
costos, con direccionamientos a la maximizacion de los beneficios que se desean tener
en la empresa para su existencia en el mercado. Kanban en produccion se centra en la

utilizaciéon de:

e Tableros
e Tarjetas

e Organizacion

- La utilizacion de las herramientas es importante porque detallan lo que se realiza en

el proceso.

- Los tableros sirven para especificar las actividades que se encuentran en espera, en

proceso Y las que fueron finalizadas.

- Las tarjetas indican ordenes de reabastecimiento al area de produccién, ordenes de
traslado del producto y ordenes de embarque del producto para su distribucién.

La organizacién del lugar de trabajo es fundamental para obtener un menor tiempo de
respuesta ante sucesos en que se vea afectada la produccion y en su cumplimiento,
donde la aproximacion de las diferentes herramientas e insumos que se requiera otorgan

un plan accién a un menor tiempo, teniendo una respuesta anticipada y preparada.
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Cronograma de actividades

Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Predecesoras
1 Aplicacion Kanban 176 dias | lun 1/8/22 lun 3/4/23
2 Implementacion Kanban 176 dias | lun 1/8/22 lun 3/4/23
3 Inicio 0 dias Lun 1/8/22 Lun 1/8/22
4 Fase de definicion 82 dias lun 1/8/22 Mar 22/11/22
5 Aprobacion de gerencia 5 dias Lun 1/8/22 vie 5/8/22
6 Definir los problemas presentes 10 dias Lun 8/8/22 vie 19/8/22 5
7 Revisién de los procesos 15 dias Lun 22/8/22 vie 9/9/22 6
8 Definir todas las actividades 25 dias Lun 12/8/22 vie 14/10/22 | 7
9 Revisioén del método a aplicar 10 dias Lun 17/8/22 vie 28/10/22 | 8
10 | Planificar los tiempos a utilizar 10 dias Lun 31/8/22 vie11/11/22 | 9
11 | Planificar capacitaciones 7 dias Lun 14/8/22 vie 22/11/22 | 10
12 | Fase de estudio 59 dias mié 23/11/22 | lun 13/2/23 11
13 | Analisis del método a implementar 25dias Mié 23/11/22 | mar 27/12/22 | 11
14 | Definir las actividades a mejorar 17 dias Mié 28/12/22 | jue 19/1/23 13
15 | Definir los procesos a mejorar 14 dias Vie 20/1/23 Mié 8/2/23 14
16 | Comunicar al personal que sera parte de la implementacién 3 dias jue 9/2/23 Lun 13/2/23 15
17 | Fase deimplementacion 35 dias mar 14/2/23 | lun 3/4/23
18 | Anadir los cambios en el procedimiento de actividades 15 dias Mar 14/2/23 Lun 6/3/23 16
19 | Analizar el desempefio de los departamentos 10 dias Mar 7/3/23 Lun 20/3/23 18
20 | Verificar mejoras 10 dias Mar 21/3/23 | Lun 3/4/23 19
21 | FIN 0 dias

Tabla 2. Cronograma de implementacion. (Fuente: Elaboracion propia)
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Conclusion

La correcta planificacion en la distribucion de las actividades de acuerdo al cargo
que desempefan es fundamental para el desenvolvimiento y cumplimiento en los
tiempos establecidos, con prioridad en el correcto funcionamiento de los distintos

procesos que se realizan en los diferentes departamentos de la empresa.

Detectar y comunicar a tiempo los cuellos de botella es importante en la realizacion
de las diferentes actividades que se ejecutan, en la reduccién de los desperdicios
en el proceso productivo, reduciendo las incidencias en la planificacién vy

direccionando a los departamentos en un trabajo en equipo.

El método Kanban permite un trabajo coordinado y un sistema optimizado sin
necesidad de realizar grandes cambios en los distintos procesos que se llevan a
cabo en los diferentes departamentos, pero con el direccionamiento de la
optimizacion y el correcto funcionamiento de las actividades y tareas operativas y

de apoyo.
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Recomendacion

Desarrollar nuevas planificaciones con prioridades en las actividades y tareas
operativas y de apoyo que requieran una correcta designacion, definiendo los

puestos de trabajo y sus roles que desempefan en la empresa.

Programar capacitaciones de trabajo en equipo en el desempeiio de las
actividades laboral, sobre el rapido accionar ante la generacion de cuellos de

botella y las medidas correctivas y preventivas que se requieran realizar.

Implementar charlas e incentivos para que los trabajadores sientan motivacion y
respaldo en la realizacion de sus actividades, para el desarrollo de una

comunicacion efectiva que una a todos los departamentos de la empresa.
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