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Título de Trabajo Integración Curricular: Ausentismo escolar y su 

incidencia en el rendimiento académico de estudiantes en la Unidad Educativa “Ernesto 

Amador Baquerizo”, Milagro, 2020-2021. 

 

 

RESUMEN 

 

En este trabajo se pretende indagar cómo por medio de la pandemia y la 

implementación de las clases virtuales se vio afectado el ausentismo en la unidad educativa 

“Ernesto Amador Baquerizo” ubicada en la ciudad de Milagro, durante el primer año 

lectivo de la pandemia, evidenciando que hay un vínculo entre el ausentismo y el 

rendimiento académico que corresponden a las variables de estudios, inferencia obtenida 

luego de la aplicación del instrumento de investigación denominado encuesta, cuya 

población objetivo fueron los estudiantes de 5to, 6to y 7mo de básica de dicha institución 

para poder recopilar datos verídicos y exactos de la realidad que se vive en esta unidad 

educativa con la ayuda de un programa estadístico denominado IMB SPSS STATISTICS 

para la obtención de gráficos y cuadros que facilitaron el análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos, concluyendo que el ausentismo provocado por el débil acceso a las 

TIC’S genera que haya un bajo rendimiento en los estudiantes de la unidad educativa 

“Ernesto Amador Baquerizo”. 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: ausentismo, rendimiento escolar, pandemia COVID-19, 

restricciones, calificaciones. 
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Título de Trabajo Integración Curricular: School absenteeism and its 

impacto n the academic performance of students in the “Ernesto Amador Baquerizo” 

Educational Unit, Milagro, 2020-2021 

 

 

ABSTRACT 

This paper aims to investigate how, through the pandemic and the implementation of 

virtual classes, absenteeism was affected in the "Ernesto Amador Baquerizo" educational 

unit located in the city of Milagro, during the first school year of the pandemic, evidencing 

that there is a link between absenteeism and academic performance that correspond to the 

study variables, an inference obtained after the application of the research instrument called 

a survey, whose target population was the 5th, 6th and 7th grade students of said institution 

for be able to collect true and exact data of the reality that is lived in this educational unit 

with the help of a statistical program called IMB SPSS STATISTICS to obtain graphs and 

tables that facilitated the analysis and interpretation of the results obtained, concluding that 

the absenteeism caused due to the weak access to ICT's, it generates a low performance in 

the students of the unit and educational "Ernesto Amador Baquerizo". 

KEY WORDS: absenteeism, school performance , pandemic COVID-19, 

restrictions, ratings, 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación busca analizar cuál es la incidencia que tiene el ausentismo 

de los estudiantes de la Unidad educativa  “Ernesto Amador Baquerizo” ubicada en la 

provincia del Guayas, cantón Milagro, en donde se conoce que a raíz de la pandemia 

originada por el coronavirus trajo consigo muchos problemas a nivel mundial en muchos 

ámbitos, y uno de ellos fue la educación, obligándolas a cerrar de formar indefinida y de 

forma total por muchos meses a través de la emergencia sanitaria para evitar que la población 

en general se contagie de este virus que en un principio no había tratamiento médico alguno 

para contrarrestar los síntomas. Con aquello, al permanecer cerraras las instituciones 

educativas sin alguna fecha de reapertura, las clases presenciales también se vieron 

suspendidas y con aquello se origina una nueva modalidad para impartir conocimiento en 

todas estas instituciones, la denominada educación virtual, originando que haya un cambio 

paradigmático en donde tanto docentes como estudiantes se vieron en la obligación y 

necesidad de adaptarse a estos nuevos mecanismos y hacer uso de las herramientas 

tecnológicas cambiando así al sistema educativo tradicional optando por la implementación 

de nuevas estrategias innovadoras vinculadas a la tecnología, haciendo uso de plataformas 

virtuales, aplicaciones, programas, y una amplia variedad de recursos tecnológicos con el fin 

de desarrollar nuevas habilidades que permitan tanto a los docentes como estudiantes logar 

un aprendizaje adecuado.  

Aunque la pandemia  parece ya controlada las instituciones siguen sin retomar las 

clases presenciales de forma paulatina, manteniendo la impartición de clases de forma 

virtual, pese a que la tecnología brinda muchos beneficios y ventajas, la realidad es que no 
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se la ha podido implementar de la mejor manera, Ecuador es un país que no está sumergido 

en la era tecnológica y por ende el conocimiento se tiene de tal es relativamente bajo, lo que 

genera que el estudiante no tenga ese interés innato por aprender, provocando que exista la 

deserción escolar en las clases virtuales. Consecuentemente Razeto Pavez (2020), considera 

que “el no asistir consecutivamente a clases en el año lectivo, es determinado como 

ausentismo escolar” (p. 3), ocasionando que se produzca un rendimiento académico 

deficiente en los estudiantes debido a que al no conectarse a sus respectivas clases puede 

significar que, al finalizar el año lectivo, o al comenzar los procesos de evaluaciones 

carezcan del conocimiento requerido para aprobar dichos procesos. 

Aunque en las instituciones educativas cuando las clases eran presenciales, el 

ausentismo escolar se podía evaluar mediante registros de asistencias de forma rutinaria, 

pero al estar en una modalidad virtual, a través de plataformas virtuales como Zoom, Skype, 

Teams, entre otros, realizar este registro se complicó debido a que el docente no podía saber 

con exactitud si el estudiante estaba conectado y debidamente preparado para recibir la 

catedra virtual porque los alumnos tienden a apagar la cámara y no se les puede exigir a 

encenderlas para no violar el derecho a la privacidad, entonces aquello complica determinar 

si los estudiantes están todo el tiempo que dura la clase frente a la computadora o dispositivo 

tecnológico. 

El ausentismo en las instituciones educativas debe ser tratado como algo emergente 

y de suma importancia, debido a que si el ausentismo en un estudiante es de forma periódica 

puede llevar a la deserción escolar debido a que al avanzar el periodo lectivo si el alumno 

no ha asistido a clases puede carecer de conocimiento. 

1.1. Planteamiento del problema 
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Situación problemática 

El ausentismo en la escuela conduce inevitablemente al fracaso académico y la 

deserción escolar, lo que genera desigualdad social, desempleo, delincuencia y más, 

transformándose los problemas educativos en sociales, ya que esto evidencia limitaciones 

en el desarrollo intelectual, social y moral de los adolescentes, en donde una de las razones 

del ausentismo escolar es que los padres no tienen control sobre sus hijos, no se preocupan 

por su educación y les permiten hacer lo que quieran sin control ni restricciones, lo que 

influye en sus hábitos de estudio, disciplina y responsabilidad, y a esto se suma que debido 

a los cambios en la educación y la introducción de la tecnología en la enseñanza educativa 

muchos padres carecen del conocimiento requerido para guiar y ser de apoyo para sus hijos 

en el uso de estos recursos, lo que implica que el estudiante tiene que auto educarse  sin tener 

la certeza de cuan valido es el conocimiento que adquiere, siguiendo con el uso de la 

tecnología, Ecuador es un país que no se caracteriza por la implementación y conocimiento 

de recursos tecnológicos, aunque ha presentado mucho avances en la inmersión de tal, pero 

no toda la población ecuatoriana tiene acceso a estos recursos, siendo este un problema 

radical frente a la educación en línea que se implementó debido a la pandemia, en donde 

muchos estudiantes presentan dificultad para conectarse a sus respectivas clases dado que 

están limitados en el acceso a estas tecnologías, y esto repercute en el ausentismo 

involuntario, debido a que ya no depende de ellos el poder conectarse, sino que representa 

un problema social y económico, toda esta problemática nos lleva a analizar el ausentismo 

escolar en la Escuela de Educación Básica Ernesto Amador Baquerizo ubicada en el cantón 

Milagro, parroquia Roberto Astudillo y como aquello influye en el rendimiento académico 

en los estudiantes. 

Formulación del problema 
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¿Cómo se ve afectado el rendimiento académico de los estudiantes que ausentan sus 

estudios escolares en la Escuela de Educación Básica “Ernesto Amador Baquerizo”, Guayas-

Milagro, Ecuador? 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

Analizar la incidencia del ausentismo escolar a la hora de desarrollar un óptimo 

rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de Educación Básica” Ernesto 

Amador Baquerizo” en tiempo de pandemia COVID-19, durante el año lectivo 2020-2021, 

Guayas-Milagro, Ecuador 

1.2.2. Objetivos Específicos 

1. Diagnosticar, desde la teoría, el ausentismo escolar y el rendimiento académico. 

2. Identificar las problemáticas educativas generadas por la pandemia COVID 19.  

3. Determinar las condiciones ideales para el desarrollo de un óptimo rendimiento 

académico de los estudiantes en tiempos de pandemia. 

1.3. Justificación 

La presente investigación es relevante y pertinente porque abarca un tema que es de 

mucha importancia en el ámbito educativo, el ausentismo ha sido un problema que lleva 

años sin poder mitigarse, y mucho más cuando se originó la pandemia del coronavirus en 

donde a raíz de aquello Ecuador y el mundo entero se vieron en la necesidad de cambiar el 

modo de enseñanza “tradicional” a una enseñanza virtual, en donde el uso de los recursos 

tecnológicos fue esencial, pero este cambio ocasiono muchos problemas tanto para las 

instituciones educativas, docentes, padres de familias y estudiantes, debido a que no se 
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contaba con la suficiente capacitación para implementar tal estrategia de enseñanza, en 

donde las instituciones y los docentes se vieron en la obligación de tomar acciones 

correctivas para romper esa barrera y poder cumplir con su función que es vital para una 

población en desarrollo, impartir conocimiento, en donde el acceso a la tecnología se 

concentra en ciertos grupos geográficos, tomando como ejemplo el acceso al internet, 

muchos padres se vieron en la necesidad de adquirir este servicio por obligación para que 

sus hijos no pausen sus estudios, haciendo un esfuerzo en su economía, pero de la misma 

forma hubieron padres de familia que no pudieron lograr aquello, ocasionando que sus hijos 

no pueden seguir con sus estudios de forma periódica. 

La educación virtual es aún más complicada en las zonas rurales de Ecuador, donde 

la brecha digital es enorme, con muchas familias sin acceso a Internet o a la tecnología, “uno 

de cada 10 hogares ecuatorianos tiene servicio de Internet (37.2%), y, uno de cada 10 cuenta 

con una computadora de escritorio o portátil (11.1%)” (Webmaster, 2020), y es que 

precisamente, las poblaciones rurales y los sectores pobres son las más afectadas en el 

sistema educativo, ya que estos sectores tienen las tasas de ausentismo y deserción más altas, 

lo que repercute en un bajo rendimiento en los estudiantes, tema a considerar ya que el 

rendimiento académico ayuda a determinar el nivel de aprendizaje que ha alcanzado el 

alumno y a su vez evidencia cuan efectiva ha sido la metodología de enseñanza aplicada por 

el docente reflejando conocimiento, habilidades, aspiraciones y las experiencias adquiridas 

en dicho proceso. 

Para establecer bases más contundentes se recurrirá en la aplicación de instrumentos 

de investigación acorde a este estudio para recopilar información real y fiable referente al 

tema a investigar para de esta manera esclarecer la relación que existe entre el ausentismo 
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escolar y el rendimiento de los estudiantes de la unidad educativa “Ernesto Amador 

Baquerizo”. 
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CAPÍTULO 2 

Marco teórico 

2.1 Encuentros virtuales por pandemia COVID-19 

A raíz de la pandemia por el coronavirus que generó una crisis sanitaria de manera 

mundial, provocó que todos los gobiernos optaran por cerrar  de forma indefinida las 

instituciones educativas, esto como una medida de bioseguridad con el fin de reducir los 

efectos generados por la pandemia, en este contexto surgió el aprendizaje virtual el cual 

reemplazó de forma drástica la mecánica del aprendizaje presencial, dicho de otra forma se 

dejó completamente el contacto social para sumergirse a una nueva metodología a través de 

dispositivos digitales, en donde por efectos de la pandemia el sistema educativo se vio en la 

obligación de transformar el proceso de enseñanza tradicional que es a través de las aulas y 

de forma presencial a un entorno completamente virtual. 

Aunque estos encuentros virtuales son relativamente nuevos dentro de la educación, 

Carangui Minchala et al. (2021) los definen como “una forma de enseñanza aprendizaje, en 

donde intervienen variables como: el conocimiento del estudiante, la acción y comunicación 

de los participantes, la plataforma tecnológica a ser utilizada; mediante un computador o 

dispositivo tecnológico, los cuales deben tener conexión a internet”. 

Para comprender mejor sobre qué es lo que abarca a educación virtual Gutiérrez 

Bonilla (2016) considera que es “la educación a distancia a través del ciberespacio, posible 

mediante la conexión y uso de internet, que no necesita de un tiempo y espacio específicos, 

que permite establecer un nuevo escenario de comunicación entre docentes y estudiantes”. 

Dicho en otras palabras, esta nueva modalidad de educación de manera virtual ha permitido 
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mitigar ciertos aspectos provocados por la pandemia, pero al ser su aplicación de forma 

esporádica no se obtuvo resultados muy favorables, debido a que al implementar esta 

metodología educativa en la modalidad virtual sin tener una base sólida referente al 

conocimiento o nivel de preparación requerido para ejecutar una educación virtual en donde 

se pueda obtener un beneficio que genere un cambio en la forma de educar al alumnado. 

“Las clases virtuales son un entorno digital en el que se lleva a cabo un proceso de 

intercambio de información y conocimientos que tiene por objetivo proporcionar un 

aprendizaje entre los usuarios que participan en ellas” (Santos, 2018), se lo puede interpretar 

como el espacio dentro de una plataforma o aplicación en la que tanto como el tutor o docente 

y los estudiantes pueden compartir todo tipo de información para su posterior debate para 

poder esclarecer algún tipo de inquietud o duda y realizar consultas, pero para lograr que 

esta nueva modalidad tenga la aceptación y la calidad que se espera se deben considerar 

ciertos aspectos empezando por tener instalados todos los recursos tecnológicos que se 

necesitan para poder implementar esta nueva forma de enseñanza y esto va de la mano con 

el servicio que se necesita para acceder al programa educativo, que “la estructura y el 

contenido del curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes 

efectivos y que sea un ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los 

profesores” (Marciniak y Gairín Sallán, 2018). 

Según el Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el 

Caribe IESALC (2020) “los estudiantes han tenido que hacer un esfuerzo de adaptación 

referentes a las nuevas fórmulas de enseñanza y de aprendizaje allí donde han tenido la suerte 

de encontrarse con una oferta de continuidad en este sentido”. 

2.2 Encuentros virtuales mediante videoconferencias 
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Para impartir las clases en la modalidad virtual, se necesita de la implementación de 

un medio denominado videoconferencias a través de las distintas aplicaciones o programas 

desarrollados actualmente, en donde para Reinoso González (2020) “permiten la enseñanza 

de manera síncrona, siendo una de las herramientas de las tecnologías de la información y la 

comunicación más utilizadas de manera casi general en la educación, la cual formar parte 

directa en la formación de los estudiantes”. 

Cabe recalcar que en la actualidad para tener una comunicación digital efectiva se 

utilizan varios medios o formas para hacerlo posible en donde se puede usar un ordenador y 

conectarlo a la red por medio del internet vinculándolo a plataformas digitales tales como la 

red social Facebook, Google+, Twitter, entre otros, “estos a su vez se los denomina como 

medios electrónicos” (Vásquez Ponce et al., 2020). 

Todas las instituciones educativas en los distintos niveles de formación académica 

han encontrado con barreras que imposibilitan el adecuado uso de las plataformas educativas 

para una enseñanza virtual, una de ellas es recurrir a la capacitación de docentes que puedan 

llegar con sus cátedras a estudiantes que no cuentan con un servicio de internet ni mucho 

menos tienen acceso a los recursos tecnológicos requeridos para su formación. 

“Optar por la virtualidad en educación ofrece un modelo más flexible de enseñanza 

y aprendizaje, donde las buenas prácticas docentes son las facilitadoras de los procesos 

educativos mediante el uso de las TIC” (Durán Rodríguez y Estay Niculcar, 2016). 

2.2.1 Importancia de la educación virtual 

La educación online o virtual en la actualidad tiene una importancia irrelevante para 

el desarrollo de la sociedad y de los futuros profesionales de un país, ya que ha marcado un 
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antes  y  un  después en la metodología de enseñanza en todos los sistemas educativos 

tradicionales que actualmente son utilizados a nivel global, en donde a raíz de la necesidad 

de brindar una educación que no involucre el contacto social debido a la crisis sanitaria que 

se vive actualmente y que obligó a los gobiernos optar por cerrar de forma indefinida las 

instituciones educativas como una forma de reducir el riesgo de contagio por el virus. 

2.2.2 Uso obligatorio de las TICS en el Ecuador 

Los autores Navarrete Mendieta y Mendieta García (2018) definen a las tecnologías 

de la información y la comunicación como “un elemento que ha producido transformaciones 

en la sociedad en todos los aspectos de la vida de los seres humanos”, en donde Mendoza 

Rojas y Placencia Medina (2017) consideran que “de manera habitual se han incrustado las 

tecnologías de la información y la comunicación coronándose así en el diario vivir, que 

permiten el camino al conocimiento, información y aprendizaje”. 

“El potencial de las TIC es grande, en la educación se las aplica para la gestión y 

también en el proceso de enseñanza y aprendizaje” (Cuberos de Quintero, 2017), por lo que 

“deben diseñarse y ejecutarse políticas dirigidas a su uso en la educación” (Gonzales Prado 

y Trelles Zambrano, 2017).  

“Los directivos de las instituciones educativas deben dar cabida a las nuevas 

posibilidades asociadas a esta revolución digital” (Gargallo Castel, 2018), y la función de 

los docentes debería ser “usar los recursos tecnológicos en el aula para maximizar los 

resultados de aprendizaje” (Gonzales Prado y Trelles Zambrano, 2017).  

La implementación de las tecnologías de la información no se limita únicamente en 

el idealismo de instalar en una escuela equipos, programas y aplicaciones tecnológicas 
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(Aguiar, Velázquez, y Aguiar, 2018), se trata de aprovechar esta oportunidad que brindan 

estos recursos para fortalecer e innovar en los métodos y procesos de la educación debido a 

que el uso de las tecnologías de la información dentro de las unidades educativas es de un 

uso reducido que limita su potencial. 

Ecuador propuso la metodología de educación en línea por causa de la emergencia 

sanitaria debido a la pandemia de COVID19, lo que evidencio que existen brechas abismales 

a nivel de igualdad e inclusión, considerando que existen hogares dentro den país 

ecuatoriano que no poseen acceso a internet, y que muchas instituciones no cuenten con el 

equipo tecnológico apropiado, afectando que los estudiantes puedan conectarse en estos 

encuentros virtuales de forma periódica. 

2.2.3 Las redes sociales 

“La red social es una plataforma digital de comunicación global que pone en contacto 

a gran número de usuarios” (Jaimes Barrera et al., 2021), en donde desde su origen esta 

palabra ha tenido una definición considerada como “un grupo de personas o entidades 

conectadas entre sí por algún tipo de relación o interés común” (Mejía Llano, 2018). 

(Rodríguez Gardó et al., 2017) es necesario recalcar que la aparición de las redes 

sociales pioneras en el mundo tuvieron muchos problemas para poder desarrollarse de forma 

que se evidenciara su uso, debido a que, al ser desconocidas para el mundo, los primeros 

usuarios que ingresaban apenas y tenían algo de interacción en ellas.  

“A nivel educativo, han surgido iniciativas digitales para darle continuidad a la 

enseñanza y aprendizaje: comunicación digital, encuentros virtuales de formación, uso de 

plataformas y redes sociales, han sido algunas de las estrategias utilizadas” (Álvarez 
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Marinelli et al., 2020).  Dentro de las redes sociales virtuales que poseen mayor popularidad  

se encuentra las aplicaciones de YouTube, Twitter, Instagram, Facebook, entre otras,  por lo 

pueden ser consideradas como una herramienta que facilite en el aprendizaje participativo y 

colaborativo entre alumnos y profesores, coincidiendo en que una red social puede ser una 

pieza fundamental en todos los ámbitos de aprendizaje y de enseñanza debido a que pueden 

proporcionar un campo muy amplio de acceso a información reduciendo las barreras que 

puedan existir en la interacción de un grupo de personas. 

“Algunas redes sociales, como Edmodo, están específicamente diseñadas para el 

aprendizaje” (Prada Nuñez et al., 2020), por lo que se debe considerar varios aspectos que 

permitan a una red social que sea eficiente dentro del proceso de enseñanza y es que “debe 

estar bajo control y responsabilidad tanto de los docentes como de los estudiantes” (Prada 

Nuñez et al., 2020). 

Una red social puede transformase en una forma de comunicación que permitirá 

fortalecer la relación social en los integrantes de una institución educativa, en donde “el 

entretenimiento, la búsqueda de información y el aprendizaje son algunas de las principales 

motivaciones de los estudiantes para utilizar las redes sociales” (Prada Nuñez et al., 2020). 

2.2.4 Historia y características de las redes sociales más recientes 

“Las redes sociales tienen la capacidad de convertirse en herramientas didácticas 

dentro de las estrategias de aprendizaje” (Oliva, 2017), generando un cambio en las 

habilidades comunicativas para poder explotar de otra manera las redes sociales en el 

momento de aplicarlas como una herramienta útil en el aprendizaje y no solo considerarla 

solamente como ocio. 
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Hay que recalcar las redes sociales se han vuelto la base constructiva de las relaciones 

sociales en este siglo XXI, y en la educación su uso tiene cierta ventaja tales como realizar 

actividades en la plataforma de Wikipedia, lo que le permite al estudiante desarrollar la 

secuencia lógica y exponer sus criterios e ideas a para debate de los demás, Facebook permite 

compartir imágenes y vídeos usados como material de apoyo educativo, YouTube permite 

explorar documentales disponibles en esa plataforma, y de esta manera, existen muchas 

redes sociales que pueden aportar algo significativo en la educación. 

2.2.5 Ausentismo estudiantil en encuentros virtuales  

“El ausentismo estudiantil es el desapego escolar, ya sea temporal, transitorio o 

permanente de los estudiantes” (Carangui Minchala et al., 2021). 

Para Ola (2020) “uno de los factores de deserción escolar se debe al temor al 

contagio, de modo que, regresar a la normalidad tendrá varias repercusiones por lo que 

algunas familias prefieren que sus hijos pierdan el año antes de enviarlos nuevamente a los 

establecimientos educativos”.  

2.2.6 Factores extraescolares 

2.2.6.1 Situación económica:  

La situación económica es determinada en base a los activos que tiene en posesión 

una familia, en donde dichos hogares carecen de una correcta alimentación, hogar (lugar 

físico) en donde residir, dispositivos tecnológicos tales como celulares, impresoras, laptops, 

entre otros, adicionando que tampoco pueden cubrir los gastos de poseer un servicio de 

internet, para que los estudiantes puedan acceder a catedra virtual para evitar un descontinuo 

en su proceso de formación en su educación.  
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En lo expuesto anteriormente si se considera la implementación de la educación 

virtual en pandemia no generará un aprendizaje significativo en los estudiantes ni mucho 

considéralo autónomo. “La realidad que viven varias familias de clase media baja, sobre 

todo en América Latina deja ver la precariedad de las políticas educativas para la era digital”. 

(Aguilar Gordón, 2020), con la pandemia, el sistema educativo se vuelve vulnerable y de 

difícil ingreso, considerando que solo puede acceder quien tiene las posibilidades 

económicas y digitales. 

“El ingreso familiar está disminuyendo por las pérdidas de empleo y que de acuerdo 

a la evidencia sugiere que una crisis prolongada provocaría la disminución de la matricula 

estudiantil en el sector público” (Vargas Jiménez, 2020), no todas los hogares tienen acceso 

a internet estable que facilite la conexión sin interrupciones a las clases virtuales, esto sin 

considerar a las familias que en su hogar habitan varios/as hijos/as y estos se encuentren en 

su etapa de aprendizaje escolar, a quienes se les hace difícil tener que compartir los 

dispositivos entre ellos. 

“La brecha virtual o digital es una de las problemáticas que más afecta esta situación, 

por las diferencias en el acceso a los recursos tecnológicos y a la conexión/conectividad a 

internet, especialmente para los países latinoamericanos” (Expósito y Marsollier, 2020) 

En Ecuador, según Castro (2020) “se estima que unos 4,6 millones de niños y niñas 

se vieron afectados por la cancelación de las clases presenciales, razón por la cual el 

Ministerio de Educación puso en marcha el Plan Educativo COVID-19 en una plataforma 

virtual que reúne recursos digitales”, sin embargo según el Fondo de las Naciones Unidas 

para la Infancia unicef (2020) “sólo el 37% de los hogares en Ecuador tiene conexión a 
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internet, lo que significa que 6 de cada 10 niños no pudieron continuar sus estudios a través 

de estas modalidades”. 

“La educación digital se da de forma fragmentada, puesto que hay muchas realidades 

donde más de dos personas necesitan ingresar a sus entornos de aprendizaje a través de las 

plataformas virtuales, y que por la falta de recursos se ven obligados turnarse” (Arteaga 

Flores et al., 2021) 

2.2.7 Factores escolares  

2.2.8 Docente Motivado 

“La educación virtual exige de docentes más humanos, pedagógicos, didácticos y 

éticos, ya que, en el aula física, se puede ser más creativo, realizar trabajos en tiempo real, 

la comunicación se establece en doble vía, se pueden leer el lenguaje no verbal, etc” (Arteaga 

Floreset al., 2021) 

Un docente que se muestre motivado infiere a deducir que sus estudiantes también 

están motivados, “la inclusión de las TIC en la educación es muy importante y es el docente 

quien actúa como garante del proceso” (Zambrano Orellana y García Vera, 2021). 

“El reto de los docentes no se reduce únicamente a la transmisión de contenidos, sino 

que va más allá, debe trabajar emociones con niños y adolescentes, siendo una forma atípica 

de aprendizaje” (Villanueva, 2020), la meta de los docentes se debe concentrar en 

transformar todo el espacio virtual asimétrico en uno simétrico donde exista una intervención 

del educador y el educando en igualdad de condiciones. 

Para que en la implementación de las clases virtuales haya éxito no solo hay que 

enfocarse en la disponibilidad de la tecnología, sino que se debe también considerar cual es 
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el personal académico, específicamente determinar que el docente sea el idóneo y que haya 

sido capacitado y entrenado sobre la enseñanza en línea, , de la misma manera debe poseer 

las suficientes competencias digitales para poder brindar una enseñanza útil a los estudiantes 

durante la catedra en línea, sincrónicas o en vivo (Villafuerte Garzón, 2020). 

2.2.9 Motivación Estudiante:  

“Los estudiantes tienen facilidad para utilizar las nuevas tecnologías, pero no siempre 

se usan las TIC con fines educativos” (Gonzales Prado y Trelles Zambrano, 2017). 

“La motivación del estudiante se basa en una buena relación con el docente, ahí es 

cuando el estudiante se siente motivado y mejora la calidad en sus conocimientos” (Carangui 

Minchala et al., 2021).  

Consecuentemente por la pandemia que azotó al mundo hubo cambios del sistema 

de enseñanza presencial a una educación completamente asincrónica y virtual, “el estudiante 

pasa a tener un rol como estudiante virtual, el cual, debe caracterizarse siendo autónomo en 

su aprendizaje, disciplina, análisis de criticidad, reflexivo, colaborativo, lo cual será 

necesario para la generación de conocimiento” (Cevallos Uve et al., 2021). 

Amores (2019) acota que “la escasez de motivación del alumnado, amenaza el 

proceso de aprendizaje y pone en jaque la actividad docente”. La educación no se enfoca 

solo en asignaturas, los niños aprenden de diversas formas, en este contexto, se hace un 

llamado a todas las familias y a todos los docentes para que promuevan la lectura, el arte y 

la escritura, fomentando la realización de investigaciones y experimentos, debido a que todo 

lo mencionado contribuye al aprendizaje significativos en los alumnos. 

2.3 Marco Legal Educativo 
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(Constitución de la República del Ecuador, 2021):  

“Art. 26 La educación es un derecho de las personas a lo largo de su 

vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área 

prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de la 

igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Este 

artículo nos orienta tanto a docentes como a estudiantes que la educación es 

un derecho de todos sin exclusión alguna y no existe justificación alguna para 

que exista deserción escolar”.  

 

Reglamento a la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2015) Capítulo VI: 

DE LA ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES 

“Art. 168.- Responsabilidad. - “La asistencia a las actividades 

educativas es de carácter obligatorio y se debe cumplir dentro de las jornadas 

y horarios establecidos por la institución educativa en la que se hallare 

matriculado el estudiante. Es obligación de los representantes legales de los 

estudiantes garantizar la asistencia a clases de sus representados, y de igual 

manera los estudiantes son responsables de permanecer en el establecimiento 

educativo durante toda la jornada escolar A su vez, las autoridades, los 

docentes y el personal administrativo de las instituciones educativas tienen la 

responsabilidad de crear y mantener las condiciones apropiadas a fin de que 

los estudiantes asistan puntualmente a las actividades educativas”. 

“Art. 169.- Control. - “El control y registro de la asistencia de los 

estudiantes en todas las instituciones educativas públicas, fiscomisionales y 

particulares es obligatoria, la ley involucra a toda la comunidad educativa 

para cumplirla y para evitar o contrarrestar los problemas que se detecten 

durante el proceso enseñanza aprendizaje, para que esto se logre con 

satisfacción cada miembro de la comunidad educativa debe cumplir su debida 

responsabilidad”. 

 

2.4 Marco Conceptual 

Ausentismo 

“El ausentismo escolar se define habitualmente como la inasistencia reiterada o 

prolongada a clases durante el año escolar de un estudiante de primaria o secundaria 

matriculado en un centro educativo” (Razeto Pavez, 2020). 
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Rendimiento 

“El rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un área o 

materia, comparado con la norma de edad y nivel académico” (Chong González, 2017). 

Internet 

“Es un conjunto de ordenadores interconectados globalmente, a través de los que 

todo el mundo puede acceder rápidamente a datos y programas desde cualquier sitio.” 

(Sevilla Robles, 2020). 

Absentismo 

“Son aquellos alumnos/as que estando en edad de escolaridad obligatoria, es decir, 

entre los 6 y los 16 años, dejan de acudir al centro educativo, pudiendo desembocar en 

fracaso escolar y/o abandono escolar temprano” (Lleó Cabrera, 2018). 

Educación virtual 

“Es la transmisión de los contenidos pedagógicos, sin interferencias de la distancia 

ni la temporalidad, a   través   de   los   diferentes   recursos   tecnológicos   utilizados   en   

la comunicación de la dupla docente-discente” (Oyarce Mariñas et al., 2021). 

Tecnologías de la información 

“Son el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso a la 

información, que forman nuevos modelos de expresión, nuevas formas de acceso y 

recreación cultura” (Cruz Pérez et al., 2019). 

Aprendizaje 
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“El proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en el cual 

el principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una función de facilitador de 

los procesos de aprendizaje” (Abreu Alvarado et al., 2018). 

Red social 

“La red social es una plataforma digital de comunicación global que pone en contacto 

a gran número de usuarios” (Jaimes Barrera et al., 2021) 

2.5 Hipótesis 

¿El ausentismo escolar afecta el rendimiento académico de los estudiantes de las 

Escuela Ernesto Amador Baquerizo? 

2.6 Operacionalización de las variables 
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 Tabla 1 Operacionalización de variables 

Variables Definición Indicadores Ítems o preguntas Unidad de análisis Técnicas e instrumentos 

V
a

ri
a
b

le
 I

n
d
e

p
e

n
d

ie
n
te

 

A
u

s
e
n

ti
s
m

o
 

Es la 

inasistencia 

recurrente por 

parte de los 

estudiantes en 

sus clases del 

sistema 

educativo 

Número de 

casos de 

ausentismo 

Considera ud que la pandemia ha influido en aumento 

de casos de ausentismo dentro de la escuela. 
Estudiantes Encuesta 

Existía ausentismo escolar antes de la pandemia. Docentes Entrevista 

Considera ud que el ausentismo afecta su nivel de 

aprendizaje. 
Estudiantes Encuesta 

Cuáles son las principales causas del ausentismo 

escolar en la escuela que ud labora. 
Docentes Entrevista 

Considera ud que el ausentismo actualmente se da 

porque no todos pueden acceder al internet. 
Estudiantes Encuesta 

Cómo considera ud que se puede evitar el ausentismo Docentes Entrevista 

Cuales considera ud que son las principales 

consecuencias del ausentismo escolar. 
Docentes Entrevista 

A inicios de la pandemia fue alta la tasa de ausentismo 

escolar. 
Docentes Entrevista 

V
a

ri
a
b

le
 I

n
d
e

p
e

n
d

ie
n
te

 

R
e

n
d

im
ie

n
to

 a
c
a

d
é
m

ic
o

 Es el nivel de 

conocimiento 

adquirido a 

través de la 

metodología de 

enseñanza de 

un docente 

Nivel de 

entendimiento 

Considera ud que las clases virtuales son útiles para 

su formación académica.  
Estudiantes Encuesta 

Considera ud que las clases virtuales le permiten tener 

un mejor desenvolvimiento académico.  
Estudiantes Encuesta 

Considera ud que aprende mejor por medio de las 

clases virtuales. 
Estudiantes Encuesta 

Grado de 

motivación 

Considera ud que la educación virtual es más 

motivadora. 
Estudiantes Encuesta 

Considera ud que los docentes son creativos e 

innovadores en el desarrollo de las clases virtuales. 
Estudiantes Encuesta 

Considera ud que se deben mantener las clases 

virtuales aun después de la pandemia. 
Estudiantes Encuesta 
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3 METODOLOGÍA 

“Un marco metodológico es un conjunto coherente y racional de procedimientos y 

métodos que se aplican de manera ordenada y sistemática al realizar una investigación” 

(Uni>ersia, 2020). 

3.1 Diseño y tipo de la investigación 

3.1.1 Enfoque 

3.1.1.1 Enfoque cuantitativo 

En base a lo que expone Azuero Azuero (2019), la metodología cuantitativa “no se 

centra en explorar, describir o explicar, un único fenómeno, sino que busca realizar 

inferencias a partir de una muestra hacia una población, evaluando para ello la relación 

existente entre aspectos o variables de las observaciones de dicha muestra”. 

3.1.1.2 Enfoque cualitativo 

Para Ascorra y López (2016) el enfoque cualitativo “se sintetiza que el paradigma 

cualitativo, consiste en interpretar, crear, y mantener siempre unido al sujeto-objeto”. Dicho 

en otro contexto, la metodología cualitativa le da apertura al investigador para estar en 

contacto con la realidad. 

3.1.2 Diseño 

3.1.2.1 Diseño no experimental 
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Según lo referido por Rodríguez Marulanda y Lechuga Cardozo (2019) las 

investigaciones basadas en este diseño “se realizan sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos” (pág. 90). Siguiendo este criterio, este estudio se acopla a un diseño no 

experimental, debido a que en ningún momento se intentó manipular las variables de 

investigación, sino que, al contrario, se pretende estudiar su realidad sin modificación 

alguna. 

3.1.3 Tipo de investigación 

3.1.3.1 Investigación descriptiva 

Una investigación de tipo descriptiva tiene como fin según (Mejia Jervis, 2020) 

“explicar la población, situación o fenómeno central del estudio”. A través de esta 

investigación se pretende obtener datos relacionado a las variables, y el lugar de la 

interrogante de estudio. 

 La investigación descriptiva se utilizó para describir los eventos o situaciones de la 

Unidad Educativa “Ernesto Amador Baquerizo”  

3.1.3.2 Investigación exploratoria 

En este tipo de investigación se puede establecer el tipo de ayuda que aportaran las 

personas seleccionadas durante el proceso de recolección de datos cualitativo-cuantitativo. 

 

Según (Valenzuela y Flores, 2018) este tipo de investigación “se centra en explicar, 

principalmente resultados cuantitativos, por ende, serán los mismos individuos que 

participarán para los datos cualitativos”. 
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3.1.3.3 Investigación Bibliográfica 

“La investigación bibliográfica apoya al investigador no solo a la recolección optima 

de hallazgos documentales, sino también le permite tener conocimientos oportunos sobre el 

tópico” (Guevara Patiño, 2016), además de que ayuda en la toma de decisiones referentes al 

análisis de toda la información recopilada para su ejecución. 

(Muñoz Rocha, 2016) “Es aquella que emplea predominantemente fuentes de 

información escrita o recogida y guardada por cualquier otro medio, donde la tarea del 

investigador consiste en buscarla, organizarla, sistematizarla y analizarla para un 

determinado fin”. 

3.1.3.4 Investigación transversal 

“Es la evaluación de un momento específico y determinado de tiempo, en 

contraposición a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo” 

(Vega et a., 2021). 

3.1.3.5 Investigación correlacional 

Este tipo de investigación Ramos Galarza (2020) considera que existe “una necesidad 

de plasmar una hipótesis en la cual se tenga una relación entre dos o más variables, para 

llevar un análisis de cada una ellas”. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 
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“La población de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que 

formará el referente para la elección de la muestra, y que cumple con una serie de criterios 

predeterminados” (Arias Gómez et al., 2016). 

3.2.1.1 Delimitación 

Para este estudio se consideró los datos proporcionados por la Unidad Educativa 

“Ernesto Amador Baquerizo” Guayas, Milagro, Ecuador, avalado por el director de dicha 

institución en donde la población objetivo corresponde a 54 estudiantes, pero para esta 

investigación se consideró solo a treinta estudiantes distribuidos entre los grados de quinto 

a séptimo de básica. 

A continuación, se detalla la tabla de distribución de los estudiantes  

Tabla 2 Distribución de los estudiantes 

Grado Número de estudiantes 

Quinto Básica 9 

Sexto Básica 7 

Séptimo Básica 14 

Total estudiantes 30 

Elaborado por: Autores 

3.2.2 Muestra 

“Una muestra estadística es una parte o subconjunto de unidades representativas de 

un conjunto llamado población o universo, seleccionadas de forma aleatoria” (Lopez y 

Facheli, 2015), en donde es sometida a observaciones científicas encaminadas a obtención 
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de datos que sean legítimos y coherentes dentro del objeto de estudio, considerando los 

respectivos límites de error y probabilidad. 

3.2.2.1 Tipo de muestra 

En este estudio se consideró el uso de una muestra probabilística debido a que para 

Otzen y Manterola (2017) el uso de este tipo de muestra “genera la oportunidad de selección 

a cada uno de los elementos que conforman la población detallada sin influir en las 

posibilidades que puedan suscitarse en la determinación de la muestra representativa (p. 

226), debido a que su aplicación implica analizar una pequeña área de una población dada 

de forma aleatoria para un estudio en particular. 

3.2.2.2 Cálculo de la muestra 

Para este estudio no se consideró el uso de ninguna fórmula para calcular muestras 

debido a que se utilizó una muestra estratificada considerando alumnos pertenecientes al 

quinto, sexto y séptimo de básica de la Unidad Educativa “Ernesto Amador Baquerizo” 

Guayas, Milagro, Ecuador cuyo número es de 30 estudiantes. 

3.3 Métodos de investigación 

3.3.1 Métodos teóricos 

3.3.1.1 Método inductivo – deductivo 

“El método inductivo procede a indagar sobre hechos particulares para exponer de 

manera general los problemas existentes, a diferencia del deductivo, que de hechos generales 

se extraen los principales” (Foronda Rojo et al., 2018). 

3.3.1.2 Método analítico-sintético 
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“El análisis es un procedimiento lógico que descompone cada una de sus partes y 

cualidades y permite estudiar su comportamiento, el sintético es en cambio la operación 

inversa que establece la mezcla de las partes analizadas” (Rodríguez Jiménez y Pérez 

Jacinto, 2017, pág. 186). 

3.3.2 Métodos empíricos  

3.3.2.1 Entrevista 

El uso de la entrevista dentro de una investigación de tipo cualitativa es muy 

necesario tanto así que Troncoso Pantoja y Amaya Placencia (2017) consideran que, 

“mediante la entrevista se permite el análisis del significado que los actores dan a sus 

prácticas y a los hechos con los que se enfrentan”. 

3.3.2.2 Encuesta 

“La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados 

de investigación mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra 

de casos representativa de una población o universo más amplio” (Falcón, Pertile y Ponce, 

2019), cuya recopilación tiene como objetivo descubrir, describir, predecir y/o explicar 

características específicas de dicha población. 

3.3.2.2.1 Escala de Likert 

La llamada escala Likert “Es una herramienta psicométrica en la que los encuestados 

deben indicar su de acuerdo o en desacuerdo con la afirmación o reactivo, que se realiza a 

través de la escala unidimensional” (Matas, 2018, pág.37) 

3.4 Procesamiento de la información 
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Para el procesamiento de la información, primero se procedió a la aplicación de una 

encuesta enfocada en los estudiantes de quinto a séptimo de básica por medio de Google 

Forms, en donde para la interpretación y presentación de los resultados obtenidos se utilizó 

un programa estadístico denominado SPSS STATISTICS, y a su vez, la entrevista se la 

aplicó a los docentes y director de la escuela, para posteriormente poder establecer un criterio 

general de los resultados obtenidos. 
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CAPITULO 3 

4 RESULTADOS (ANÁLISIS O PROPUESTA) 

A través de la recopilación de datos haciendo uso de las técnicas de investigación 

que este estudio requirió, haciendo uso de un programa estadístico se presentan los 

resultados obtenidos cuantificados a través de gráficos y cuadros para realizar análisis 

objetivos evitando la subjetividad. 

4.1 Resultado de las encuestas 

Pregunta 1 

Figura 1 ¿Considera ud que la pandemia ha influido en aumento de casos de 

ausentismo dentro de la escuela? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 
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En base a los resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta, observamos que 

el 23,33% de los estudiantes consideran que han aumentado los casos de ausentismo dentro 

del aula a causa de la implementación de las clases virtuales por motivo de la pandemia, el 

36,67% parcialmente están de acuerdo con lo expuesto anteriormente, el 3,33% están 

parcialmente en desacuerdo ya que no consideran que la educación virtual sea un factor 

influyente, pero hay que considerar que el 36,67% de los estudiantes manifiestan estar 

indecisos ante esta interrogante, un porcentaje relativamente alto y representativo que no 

permite determinar con exactitud si los casos de ausentismo presentes se debe a la nueva 

modalidad de enseñanza.  

Pregunta 2 

Figura 2 ¿Considera ud que el ausentismo afecta su nivel de aprendizaje? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 
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Observando la gráfica podemos inferir que relativamente el ausentismo afecta el 

nivel de aprendizaje de los estudiantes de la unidad educativa “Ernesto Amador Baquerizo”, 

así lo considera el 33,33% de los encuestados al estar totalmente de acuerdo, seguido del 

50% que manifiesta estar parcialmente de acuerdo, y solo el 16,67% está indeciso, por lo 

que se confirma la relación de la interrogante expuesta al no presentarse resultados en 

desacuerdo. 

Pregunta 3 

Figura 3 ¿Considera ud que las clases virtuales son útiles para su formación 

académica? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta dentro de la unidad 

educativa se observa que el 46,67% están totalmente de acuerdo en que las clases virtuales 
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son útiles para la formación académica de un estudiante, seguido del 33,33% que de misma 

forma están parcialmente de acuerdo, y el 20% manifiesta estar indeciso, por lo que se 

comprueba que la educación virtual pese a tener muchas limitantes para su acceso es 

fundamental en el desarrollo académico de un estudiante. 

Pregunta 4 

Figura 4 ¿Considera ud que las clases virtuales le permiten tener un mejor 

desenvolvimiento académico? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

Dado los resultados, observamos en la gráfica que ante la interrogante planteada 

referente a si las clases virtuales permiten tener un mejor desenvolvimiento académico, el 

53,33% están totalmente de acuerdo y afirman tal influencia, el 30% al estar parcialmente 

de acuerdo afirman que las clases virtuales ayudan a tener un desenvolvimiento académico 
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pero no consideran que sea un factor influyente en su totalidad, el 6,67% está indeciso, y el 

10% esta parcialmente en desacuerdo, esto considerando que pueden pertenecer al grupo 

social que tiene dificultades para tener acceso a los medios requeridos para esta modalidad 

afectando su desenvolvimiento académico. 

Pregunta 5 

Figura 5 ¿Qué tipo de dispositivo utilizas para recibir tus clases virtuales? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

Ante la pregunta sobre qué tipo de dispositivo utilizan los estudiantes de la unidad 

educativa Ernesto Amador Baquerizo, el 93,33% de los encuestados respondió que utilizan 

una computadora para acceder a sus clases virtuales, seguido del 6,67% que afirma utilizar 

el celular, pero habrá que considerar que muchos de estos dispositivos son prestados o 
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compartidos para varios miembros de una familia por lo que se dificulta conectarse 

recurrentemente. 

Pregunta 6 

Figura 6 ¿Qué tipo de internet dispone para conectarse a sus clases virtuales? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

Dado los resultados se observa que el 46,67% de los encuestados expresa que utilizan 

internet por fibra óptica que actualmente es la modalidad más rápida para acceder al internet, 

el 53,33% mantiene un servicio de internet por antena, lo que a veces resulta en afectaciones 

en la velocidad del internet debido a interferencias o desubicación de la antena, afectando la 

calidad del video y audio de la clase vía online. 
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Pregunta 7 

Figura 7 ¿Considera ud que el ausentismo actualmente se da porque no todos 

pueden acceder al internet? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

En base a los resultados se puede inferir que en su mayoría las personas encuestadas 

consideran que la falta de acceso al servicio de internet es la causante de que el ausentismo 

esté presente en la unidad educativa Ernesto Amador Baquerizo, ya que así lo considera el 

60% de estudiantes al estar totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo con esta 

relación, seguido del 36,67% que está indeciso, lo que no permite definir con precisión si 

este grupo de estudiantes se ve afectado en el acceso al internet, y el 3,33% niegan esta 

afirmación, ya que están parcialmente en desacuerdo con aquello y expresan que el acceso 

al internet no influye en el ausentismo. 
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Pregunta 8 

Figura 8 ¿Considera ud que se deben mantener las clases virtuales aun después 

de la pandemia? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

Observando la gráfica tenemos que el 43,33% de los estudiantes encuestados 

consideran que se deben mantener las clases virtuales pese al levantamiento de las 

restricciones ocasionadas por la pandemia, el 33,33% está parcialmente de acuerdo con 

aquello, el 20% al estar indeciso aun no asimilan cual sería la mejor modalidad para seguir 

con su proceso de aprendizaje académico y el 3,33% parcialmente están en desacuerdo y no 

consideran que se deba mantener las clases virtuales como método de enseñanza principal. 
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Pregunta 9 

Figura 9 ¿Considera ud que aprende mejor por medio de las clases virtuales? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

En base a la gráfica obtenida por medio de la aplicación de la encuesta se puede 

inferir que la mayoría de los estudiantes tienden a captar mejor las enseñanzas impartidas de 

forma virtual, esto considerando que el 40% y 36,67% están total y parcialmente de acuerdo 

con lo expuesto en esta interrogante, seguido del 13,33% que no diferencian beneficios entre 

la educación virtual y la educación presencial, y el 10% está  parcialmente en desacuerdo y 

consideran que mejor beneficios brindan las clases presenciales. 
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Pregunta 10 

Figura 10 ¿Considera ud que la educación virtual es más motivadora? 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

Analizando la gráfica, se puede inferir que para la educación virtual tiene un efecto 

motivador mayor que la educación presencial, así lo afirma el 40% de estudiantes 

encuestados al estar totalmente de acuerdo, el 20% está parcialmente de acuerdo, otro 20% 

está indeciso, y el 20% restante está parcialmente en desacuerdo con tal afirmación. 
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Pregunta 11 

Figura 11 ¿Considera ud que los docentes son creativos e innovadores en el 

desarrollo de las clases virtuales? 

 

Elaborado por: Ronny Morán y Walter Morán 

Análisis 

Observando la gráfica se puede considerar que en su mayoría los docentes son 

innovadores y creativos al momento de preparar su material de apoyo para impartir sus clases 

virtuales, así lo respalda el 60% de encuestados que manifiestan estar total y parcialmente 

de acuerdo con lo expuesto, el 33,33% están en una postura indecisa por lo que no se puede 

determinar si este grupo considera que existe innovación y creatividad, y el 6,67% restante 

al estar parcialmente en desacuerdo no consideran que los docentes implementen creatividad 

en la creación de su material de enseñanza. 
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4.2 Resultado de la entrevista 

Entrevista aplicada a docentes de la unidad educativa Ernesto Amador Baquerizo 

¿Cuáles son las principales causas de ausentismo escolar en la escuela que usted 

dirige o trabaja? 

Compromiso por parte del padre de familia, en evidenciar actividades dentro de la 

institución. 

¿Cómo considera ud que se pueda evitar el ausentismo? 

Dando charlas a los padres de familia, talleres, afiches, ilustraciones para que tengan 

conocimiento del tema. 

¿Cuáles considera ud que son las principales consecuencias del ausentismo 

escolar? 

Falta de conectividad de los niños, y el compromiso por parte de sus representantes 

¿Existía ausentismo escolar antes de la pandemia? 

No. 

¿Durante la primera etapa del virus en el año 2020-2021 era muy alta la tasa de 

ausentismo escolar? 

Sí, debido a que se inició con plataformas totalmente nuevas tanto para los niños 

como para docentes. 
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¿Durante el presente año que volvimos a la presencialidad al menos en una etapa 

inicial, cree usted que esto mejor el ausentismo, los estudiantes prefieren ir 

presencialmente a recibir sus clases o prefieren la modalidad virtual? 

Sí, prefieren ir presencialmente ya que desarrollan mejor sus conocimientos. 

¿En el corto plazo, cuáles son los primeros efectos del ausentismo escolar y en el 

largo plazo, como se enfrentará esa brecha que está ocasionando que exista 

ausentismo en la escuela donde ud labora? 

Reforzar actividades en áreas elementales en su formación estudiantil, tales como 

Lengua y Literatura y Matemáticas. 

¿Cuánto tiempo tomara igualar o volver al nivel requerido que se tenía antes de la 

pandemia, se lograra aquello en un año lectivo? 

No, porque se ha perdido mucho tiempo.  

¿EL nivel de escolaridad de los padres de familia de la escuela también se 

considera como un factor que incide en los resultados finales habiendo estado casi 

2 años en clases virtuales? 

Sí, porque en su mayoría los padres tienen un nivel de escolaridad muy bajo. 

¿Considera ud que la falta de recursos tecnológicos ha afectado gravemente 

durante la primera parte de la pandemia en la educación y los resultados 

académicos en la escuela donde ud imparte clases? 

Sí, debido a que muchos padres no cuentan con tales recursos tecnológicos. 



 

43 | P á g i n a  

 

4.3 Contrastación de Hipótesis  

4.3.1 Contrastación de Hipótesis General 

A través de la contratación de hipótesis se comprobará si las variables de 

investigación mantienen alguna relación, permitiendo determinar la relevancia y viabilidad 

de este estudio.  

Teniendo la Hipótesis 

El ausentismo escolar en tiempos de pandemia afecta el rendimiento académico de 

los estudiantes de las Escuela Ernesto Amador Baquerizo, Guayas, Milagro, 2020-2021. 

Se presentan los criterios de aceptación:  

1. Hipótesis 

 

Hₒ: El ausentismo escolar en tiempos de pandemia no afecta el 

rendimiento académico de los estudiantes de las Escuela Ernesto Amador 

Baquerizo, Guayas, Milagro, 2020-2021. 

 

Hₐ: El ausentismo escolar en tiempos de pandemia afecta el 

rendimiento académico de los estudiantes de las Escuela Ernesto Amador 

Baquerizo, Guayas, Milagro, 2020-2021. 

 

2. Nivel de significancia: 

 ∝= 0.05 (nivel de confianza de 95%) 
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3. Resultados para aceptación 

p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha. 

p ≥ 0.05, se acepta la Ho. 

4. Prueba Estadística 

 

A través del aplicativo SPSS Statistics, se intentar calcular el coeficiente de 

correlación de las variables de estudio; Ausentismo y Rendimiento académico. (Tabla 3) 

 

Tabla 3 Correlación Hipótesis General 

Correlaciones Ausentismo Rendimiento académico 

Ausentismo Correlación de Pearson 1 ,469 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 30 30 

Rendimiento académico Correlación de Pearson ,469 1 

Sig. (bilateral) ,009  

N 30 30 

Elaborado por:  

El valor que se obtuvo en el coeficiente de correlación es de 0,469 con un valor de 

p=0,009 < 0,05, lo que expresa que la relación entre estas dos variables es muy alta. 

Procedemos a aplicar la regresión lineal simple, con el fin de determinar la regresión 

de esta relación de variables para poder realizar predicciones. (Tabla 4 y 5) 

Tabla 4 Resumen de modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

1 ,469 ,220 ,192 2,369 

          Elaborado por: Ronny Moran y Walter Moran 
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Tabla 5 Coeficientes de regresión lineal 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

T Sig. 

95,0% intervalo de confianza 

para B 

B Desv. Error Beta Límite inferior Límite superior 

1 (Constante) 6,858 4,903  1,399 ,173 -3,184 16,900 

Ausentismo ,547 ,195 ,469 2,807 ,009 ,148 ,946 

Elaborado por: Ronny Moran y Walter Moran 

5. Decisión: 

 

En este modelo se puede observar que el valor del coeficiente de regresión es de 

0,547 y un coeficiente de determinación del 22,0% (R-sq) y valor p-valor = 0,009 < 0,05, 

cuyo resultado manifiesta que hay influencia en el Rendimiento académico en función del 

Ausentismo por lo que se debe rechazar la Ho. y aceptar la Ha. 

Conclusión 

El ausentismo escolar en tiempos de pandemia afecta el rendimiento académico de 

los estudiantes de las Escuela Ernesto Amador Baquerizo, Guayas, Milagro, 2020-2021. 

4.4 Propuesta 

4.4.1 Titulo 

Estrategia de motivación dirigida a los estudiantes de la Escuela de Educación Básica 

“Ernesto Amador Baquerizo”. 

4.4.2 Objetivos 

4.4.2.1 Objetivo General 
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Diseñar una guía de estrategias de motivación dirigida a los estudiantes de la Escuela 

de Educación Básica “Ernesto Amador Baquerizo” 

4.4.2.2 Objetivos Específicos 

Socializar la guía de estrategias de motivación para reducir el ausentismo en niños 

de la escuela “Ernesto Amador Baquerizo”.   

Aplicar la guía de estrategias de motivación sobre el ausentismo escolar.   

4.4.3 Justificación 

La estrategia presentada tiene como finalidad mitigar el grado de ausentismo presente 

en la unidad educativa Ernesto Amador Baquerizo para mejorar el rendimiento académico 

de sus estudiantes, haciendo énfasis en la importancia que tiene seguir con el proceso de 

formación académica escolar sin ningún tipo de anomalía o interrupción, debido a que 

aquello es la base que necesitan para que en un futuro no tengan limitantes para seguir una 

carrera profesional y convertirse en profesionales altamente capacitados y responsables. 

Los beneficios que se obtendrán con la implementación de la estrategia presentada 

serán de carácter social, puesto a que se enfocará en un aspecto no monetario por lo que no 

habrá lucro de aquello, dado que lo pretendido es hacer conciencia en los estudiantes, 

docentes y padres de familia de la importancia de culminar los estudios primarios, 

secundarios y universitarios en la actualidad en donde las tecnologías de la información 

tienen mucha relevancia.  

4.4.4 Desarrollo de la propuesta 
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Tabla 6 Operatividad de la estrategia 

ESTRATEGIA DE MOTIVACION PARA DISMINUIR EL AUSENTISMO ESCOLAR 

FACTOR Estrategia OBJETIVO ACTIVIDAD 
POBLACION 
OBJETIVO 

RESPONSABLES  INDICADORES 

M
o

ti
va

ci
ó

n
 

Enseña siempre 
con mucho 
entusiasmo  

Conseguir que los 

estudiantes se interesen en 

asistir a clases 

Utilizar las redes sociales para 

subir videos motivadores que 

involucren el tema de la clase 

Estudiantes 
Director/ 

Docentes 
 

N° de videos 

subidos. X100 

N° de videos 

propuestos 

Realizar dinámicas o juegos virtuales Estudiantes 
Director/ 

Docentes 
 

N° de juegos 

realizados. X100 

N° de juegos 

propuestos 

Realizar charlas de 
concientización sobre la 
importancia de estudiar 

Estudiantes 
Director/ 

Docentes 
 

N° de charlas 

realizadas.X100 

N° de charlas 

propuestas 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 

Organiza tu tiempo y 

planifica 

Prever los temas a tratar en 

clases a los estudiantes para 

que tengan mejor organización 

de su tiempo 

Elabora un cronograma 

semanal, que indique la 

actividad a realizarse en cada 

asignatura 

Padres de 
familia/ 

Estudiantes  

Docentes  

N° de 

cronogramas 

realizados. X100 

N° de 

cronogramas 

propuestos 

Subir en las redes sociales los 

materiales de apoyo creados para la 

clase 

Padres de 
familia/ 

Estudiantes 

Docentes  

N° de material de 

apoyo 

subidos. X100 

N° de material de 

apoyo 

propuestos 
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Crear un grupo en alguna aplicación 

para mantener informados a los 

padres de familia sobre temas de la 

clase 

Padres de 
familia/ 

Estudiantes 

Docentes  

N° de grupos 

creados. X100 

N° de grupos 

propuestos 

 

D
e

d
ic

a
c
ió

n
 

Obedece las 

reglas, gana el 

juego 

Disminuir el grado de 

ausentismo en los estudiantes 

Otorgar puntos adicionales a 

estudiantes que no hayan faltado a 

clases 

Estudiantes Docentes  

N° de puntos 
otorgados. X100 
N° de puntos 
propuestos 

Amonestar a estudiantes que falten 

a clases 
Estudiantes Docentes  

N° de 

amonestaciones 

realizadas. X100 

N° de 

amonestaciones 

propuestas 

Elaborar una planificación especial a 

estudiantes que no puedan 

conectarse recurrentemente 

Padres de 
familia/ 

Estudiantes 

Director/ 

Docentes 
 

N° de 
planificaciones 
realizadas. X100 
N° de 
planificaciones 

propuestas 
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4.4.5 Lineamientos de evaluación 

A continuación, se presentan los indicadores que permitirán evaluar el cumplimiento 

de la estrategia propuesta 

N° de videos subidos.  

N° de juegos realizados.  

N° de charlas realizadas 

N° de cronogramas realizados 

N° de material de apoyo subidos.  

N° de grupos creados. 

N° de puntos otorgados.  

N° de amonestaciones realizadas.  

N° de planificaciones realizadas. 
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CONCLUSIONES 

En base a los resultados que se obtuvieron por medio de la aplicación de las diferentes 

técnicas de recolección de datos y su análisis e interpretación por medio del programa 

estadístico SPSS STATITICS realizando una contrastación de hipótesis con las variables de 

estudios, en donde arrojó el resultado de p<0,05 lo que infiere que el Ausentismo influye en 

el rendimiento académico de los estudiantes de la unidad educativa “Ernesto Amador 

Baquerizo”. 

Es evidente que el ausentismo genera problemas en los estudiantes de la unidad 

educativa “Ernesto Amador Baquerizo” afectando su rendimiento académico, pero se debe 

considerar que una de las causas principales para que exista el ausentismo es el poco acceso 

que se tiene a los diferentes recursos tecnológicos que hacen posible la enseñanza virtual, 

esto debido a que en el Ecuador existen zonas rurales de bajos recursos en donde es imposible 

que dichos hogares cuenten con estos servicios, ocasionando que los estudiantes no puedan 

conectarse a sus clases virtuales recurriendo al ausentismo escolar. 

Otro punto importante es la capacitación que se brinda a los docentes para que puedan 

impartir sus clases a través de estas plataformas digitales, en donde su función principal es 

llegar a todos sus estudiantes y que no exista desigualdad entre ellos, pero con la catedra 

virtual esta desigualdad creció considerablemente debido a que son seleccionadas las 

personas que pueden acceder a esta tecnología, lo que desmotiva al grupo restante 

ocasionando que desistan de recibir sus clases y tiendan a caer en el ausentismo. 
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RECOMENDACIONES 

En base a las conclusiones establecidas anteriormente se formulan una serie de 

recomendaciones. 

Evidenciando que existe una relación directa entre le Ausentismo y el Rendimiento 

académico se recomienda formular una estrategia con la finalidad de mitigar ese porcentaje 

de ausentismo que mantiene la unidad educativa Ernesto Amador Baquerizo enfocándose en 

tres aspectos fundamentales, motivación, planificación, y dedicación, en donde en cada uno 

de estos elementos se presentan acciones específicas que permitirán que el estudiante 

conozca la importancia de la asistencia a clases y de la misma forma los padres de familia y 

docentes sean un pilar de apoyo e impulso para que ellos puedan estudiar sin ningún 

problema.  

Adicional se recomienda elaborar una planificación especial para estudiantes que no 

puedan conectarse de forma recurrente a sus clases virtuales debido a que existen muchas 

limitantes que impiden aquello, siendo la mas relevante la fata de recursos económicos y por 

ende la imposibilidad de adquirir algún tipo de servicio tecnológico para poder conectarse 

con normalidad a las cátedras virtuales, considerando que también se debe motivar a los 

estudiantes por lo que se deben desarrollar metodologías de enseñanza innovadoras por parte 

del docente para crear ese interés por aprender en los estudiantes. 

También se recomienda utilizar las redes sociales por parte de los docentes como una 

herramienta de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes de la unidad educativa Ernesto 

Amador Baquerizo, debido a que si son bien utilizadas se pueden convertir en un recurso 

muy valioso para trasmitir el conocimiento y desarrollar habilidades esenciales en los 

estudiantes. 
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Anexo 2 Certificado otorgado por el rector de la Unidad Educativa Ernesto Amador 

Baquerizo 

 

 



 

   64 

 

Anexo 3 Misión y Visión de la unidad educativa “Ernesto Amador Baquerizo” 
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Anexo 4 Historia de la Institución “Ernesto Amador Baquerizo” 
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Anexo 5 Fotos de la aplicación de la entrevista en la unidad educativa “Ernesto 

Amador Baquerizo” 

Figura 12 Aplicación de entrevista 

 

Elaborado por: Adrian Morán y Walter Morán 

Figura 13 Aplicación de la entrevista 

 

Elaborado por: Adrian Morán y Walter Morán 
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Figura 14 Aplicación de la entrevista 

 

Elaborado por: Adrian Morán y Walter Morán 

 


