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Resumen

El presente estudio abord6 un enfoque para fortalecer la manera en que se lleva la gestion
escolar, especificamente a nivel administrativo en la unidad educativa Liceo del norte de
Guayaquil; precisamente durante el afio lectivo 2015 - 2016. Para alcanzar este objetivo, se
utilizé principalmente una orientacion que combiné métodos cualitativos y cuantitativos,
desembocando en un enfoque de naturaleza mixta en el cual se ha empleado aspectos
tedricos y analisis practico para el trabajo de campo, de tal manera que se puedan identificar
areas de mejora y de esta manera proponer estrategias especificas en el fortalecimiento de
la gestion escolar. Se recopilaron datos a través de encuestas y entrevistas para comprender
la dinamica de la administracién escolar en la institucion mencionada. Los resultados
obtenidos demostraron que es prioritariamente necesario mejorar aspectos como la
capacitacion del personal directivo, la comunicacion interna (canales e informacion), la
estandarizacion de procesos, disposiciones y documentacion relevante, asi como también
generar una cultura de mejora continua entre los miembros de la comunidad educativa. Este
conjunto de hallazgos respalda en si mismo la importancia de disefiar estrategias efectivas
para lograr fortalecer la administracién escolar a nivel directivo, las cuales deben poder
adaptarse y aplicarse de acuerdo a las necesidades cambiantes del entorno educativo, por lo
gue resulta relevante considerar las limitaciones y desafios potenciales al momento de
implementar este tipo de estrategias. Se concluye asi que este estudio brinda una
comprension precisa de las necesidades y oportunidades de mejora en la administracion
escolar a nivel directivo, ofreciendo de esta manera un camino y enfoque claro hacia una

gestion mas efectiva y estandarizada en la institucién educativa.

Palabras clave: gestion escolar, estandarizacién de procesos, liderazgo directivo, mejora

continua.

-VI-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Abstract

The present study demonstrated an approach to strengthen the way in which school
management is carried out, specifically at the administrative level in the educational unit Liceo
del Norte de Guayaquil, precisely during the 2015 - 2016 school year. To achieve this
objective, an approach that combined qualitative and quantitative methods, leading to a mixed
nature approach in which theoretical aspects and practical analysis have been used for field
work, in such a way that areas of improvement can be identified, and in this way specific
strategies could be proposed in order to strengthening school management. Data were
collected through surveys and interviews to understand the dynamics of school administration
in the said institution. The results gotten demonstrated that it is primarily necessary to improve
aspects such as training of management personnel, internal communication (channels and
information), standardization of processes, requirements and relevant documentation, as well
as generating a culture of continuous improvement among members of the educative
community. This set of findings supports the importance of designing effective strategies to
strengthen school administration at the management level, which must be able to adapt and
apply according to the changing needs of the educational environment, so it is relevant to
consider the limitations and potential challenges when implementing these types of strategies.
It is thus concluded that this study provides a precise understanding of the needs and
opportunities for improvement in school administration at the management level, thus offering
a clear path and approach towards more effective and standardized management in the

educational institution.

Keywords: school management, process standardization, leadership, continuous

improvement.
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Introduccion

La gestion escolar efectiva es considerada uno de los pilares fundamentales para el
éxito de cualquier institucion educativa. Para el caso especifico que es objeto del presente
estudio, que se da en la unidad educativa Liceo Norte de la ciudad de Guayaquil, se han
encontrado diversos desafios que requieren la propuesta efectiva de estrategias innovadoras
para lograr fortalecer la gestion a nivel directivo, por lo cual se debe buscar proporcionar una
vision holistica del tema de investigacion, destacando en primer lugar su importancia y
relevancia en el contexto educativo actual asi como también los objetivos de la investigacion

y el enfoque metodolégico que se debe asumir para alcanzar este fin.

En ese sentido, se puede hablar de los antecedentes que motivan y destacan en este
tema de investigacion, mismos que se basan en la propia necesidad de abordar los desafios
especificos que enfrenta la gestidén escolar a nivel directivo en la unidad educativa Liceo Norte
de Guayaquil durante el afio lectivo 2015 - 2016, los cuales se orientan principalmente a la
existencia evidente de problemas relacionados con situaciones en el liderazgo directivo, la
eficacia administrativa y también la base de la comunicacién entre la comunidad educativa,
lo cual refleja la ausencia, entre otras cosas, de documentacion estandarizada y bases para
el desempefio optimo a nivel interno de la institucion. Por este motivo la falta de estrategias
claras y efectivas para abordar esta problematica han generado la necesidad imperiosa de
investigar y proponer soluciones para tratar en la medida de lo posible de mejorar esta

situacion en la unidad educativa.

Es preciso comprender que la gestion escolar también influye dentro del clima
organizacional, la satisfaccion del personal docente - administrativo y también la percepcion
de la comunidad educativa en general (Campoverde-Villacis y Bravo-Pelaez, 2021). Por este
motivo, el hecho de proponer estrategias para fortalecer la gestion a nivel directivo en la
unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil no solo busca beneficiar a la institucion en si
misma, sino también a la sociedad misma en su conjunto. Visto de esta manera, la relevancia
de este tema radica precisamente en la necesidad de garantizar un ambiente educativo ideal
y equitativo para todos los docentes, mismo que se va a reflejar en la calidad educativa de
los estudiantes, independientemente del origen de la problemética identificada justamente a
partir de las nuevas propuestas y estrategias que lleguen a incentivar una gestion educativa

mas eficiente y satisfactoria.

Asi, se enfoca el objetivo principal de la presente investigacion mismo que se trata de

disefiar estrategias claras, objetivas y medibles para fortalecer la gestién educativa a nivel
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directivo en la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil, con el propésito mismo de
mejorar y fortalecer este aspecto optimizando los procesos administrativos y tratando de
promover una cultura organizacional orientada hacia la excelencia educativa y la eficacia en
la gestidn. Para llegar a este objetivo se plantean tres objetivos especificos enmarcados en
identificar &reas de mejora en el liderazgo directivo desde el &mbito teédrico, asi como también
los principios y fundamentos conceptuales de la gestion educativa; después evaluar los
procesos administrativos existentes y analizar la cultura organizacional desde la experiencia,
como premisas basicas para identificar aspectos que promuevan una gestion educativa mas
efectiva y orienten a la generacién de estrategias efectivas y que sean susceptibles de

aplicacion real.

Por lo tanto, se puede afirmar que la propuesta de esta investigacion consiste de
manera concreta en la elaboracién de un plan de accion detallado que incluya las estrategias
obtenidas desde la identificacion previa, asi como también los recursos necesarios para su
implementacion y el detalle de los mecanismos de seguimiento y evaluacion para cada una
de ellas. La idea es que este plan de accién se convierta en una herramienta préactica y
manejable para los directivos, lideres educativos y docentes de la institucion, permitiéndoles
mejorar la eficacia de su gestion, el desarrollo de ideas, los canales de comunicacion, la

estandarizacién de procesos y otros aspectos derivados.

Es importante resaltar que, si bien existen algunos estudios previos acerca de la
gestion escolar a nivel nacional y regional, son realmente pocos los que se enfocan en la
implementacién de estrategias concretas en una institucién educativa en particular y en un
contexto temporal especifico; mas bien abordan la temética de una manera general, por lo
gue la propuesta de esta investigacion se basa en un analisis exhaustivo de las necesidades
y desafios especificos de la unidad educativa para poder garantizar la relevancia y pertinencia

de las estrategias propuestas segun el contexto determinado.

Por lo tanto, la metodologia utilizada en esta investigacion posee un enfoque mixto
combinando enfoques tanto cualitativos como cuantitativos para poder obtener una
comprension integral de la gestion escolar en la unidad educativa, para lo cual se aplican
diferentes herramientas y técnicas estadisticas como cuestionarios, entrevistas con
directivos, asi como el analisis documental y tedrico de fuentes bibliograficas. El analisis
estadistico acerca de los diferentes aspectos relevantes de la gestibn escolar busca
precisamente obtener resultados relevantes para desde ese punto partir en la generacion de

estrategias y favorecer una triangulacion de datos para validar los resultados obtenidos de

manera objetiva y precisa.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Capitulo I: El problema de lainvestigacion

2.1. Planteamiento del problema

En el presente estudio se va a tratar de abordar la problemética de la gestién educativa
a nivel directivo en la unidad educativa Liceo del norte de Guayaquil durante el afio lectivo
2015 - 2016, surgido ante la evidente deficiencia de aspectos claves y la presencia de
desafios que afectan considerablemente el desarrollo efectivo de la institucién y, por ende, el

logro de sus objetivos educativos tanto a nivel interno como externo.

En primer lugar, es relevante comprender que la gestion educativa es un componente
fundamental en el funcionamiento de cualquier institucion a nivel escolar, puesto que se
manifiesta su influencia directa en la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como
en el clima organizacional y otros aspectos relacionados con el ambiente laboral. Sin embargo
para el caso especifico del Liceo norte de Guayaquil que se va a analizar en el presente

estudio, se observa un conjunto de problemas que requieren atencién inmediata y frontal.

Uno de los principales antecedentes que contribuyen a la manifestacion de esta
problemética identificada resulta ser por un lado la falta de liderazgo efectivo de los directivos
y autoridades administrativas, el cual refleja una ausencia casi total de direccidn estratégica,
realmente poca capacidad hacia la motivacion del personal docente y una deficiencia
importante en la toma de decisiones fundamentales para el desarrollo institucional; sin contar
también con la pobre estandarizacion de procesos y documentacion relevante tanto para
decisiones administrativas como para la actividad docente propiamente dicha. Esta situacion
se ve manifestada en ciertos aspectos como por ejemplo la desorganizacion administrativa
falta de procesos estandarizados y una percepcion de desorientacion casi generalizada en la
comunicacion y los canales por parte de la comunidad educativa, aunandose a otra serie de
sintomas preocupantes tales como tasas considerables tasas de desercién docente, cierta
regularidad en la presencia de conflictos internos y una percepcion generalizada de
insatisfaccion por gran parte de los docentes. Esta situaciéon se ha vuelto realmente algo
crénico por lo que evidentemente requiere una intervencion urgente para evitar al mediano y
largo plazo un deterioro mayor en la calidad educativa y obviamente sobre la reputacion de

la institucion.

Se puede pronosticar a futuro un panorama desalentador si es que esta situacion
probleméatica persiste sin la existencia de una solucion adecuada, puesto que podria
esperarse un deterioro continuo en los indicadores de rendimiento generalizado institucional,
la probabilidad del incremento paulatino de los conflictos internos, descontento de los

docentes, el deterioro del ambiente laboral y una pérdida progresiva de la confianza por parte
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de la comunidad educativa hacia la capacidad de la institucion para brindar una educacion de
calidad y que cuente con estandares adecuados para los estudiantes, lo cual es
evidentemente un punto negativo para la reputacion y sostenibilidad misma de la unidad

educativa.

Para poder controlar este tipo de prondsticos negativos, resulta necesario la
implementacién de medidas especificas que aborden las diferentes causas subyacentes del
problema, tratandolo de raiz y promoviendo un cambio significativo en la gestién educativa a
nivel directivo. Este tipo de medidas segin Chacoén (2019), "deben ser disefiadas de manera
integral y con una perspectiva amplia, considerando las diferentes necesidades y
particularidades de la institucién, de los docentes, asi como las mejores practicas en el campo
de la gestién escolar", puesto que, mediante la implementacion de estas estrategias efectivas
se espera que se pueda revertir la situacion actual y promover un ambiente educativo que
sea mas propicio para el desarrollo integral tanto de los estudiantes como el ambiente laboral
adecuado para los docentes y que lleven de manera directa al cumplimiento y alcance de los

objetivos institucionales.

2.2. Delimitacion del problema

En cuanto a la delimitacion del problema, este se lo identifica dentro de un espacio
fisico que es la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil y un tiempo determinado que
es el afio lectivo 2015-2016. Para este contexto especifico se han propuesto tanto la variable
independiente como la dependiente, tratandose la primera de las estrategias propuestas y la
segunda precisamente del fortalecimiento de la gestion escolar, y dentro de cada una también
se identificaron dimensiones importantes como por ejemplo lo que tiene que ver con el

liderazgo directivo, los procesos administrativos, la cultura organizacional, entre otros.

Para profundizar un poco mas en este aspecto, se va a tener en cuenta que el
liderazgo directivo se enfoca hacia las habilidades y acciones de los directivos y las
autoridades para realizar acciones siendo las mas comunes la toma de decisiones
estratégicas, la motivacion al personal docente y el establecimiento de una visién y un
enfoque claro para las acciones de la institucién; mientras que por otro lado los procesos
administrativos incluyen situaciones como por ejemplo la gestion adecuada de recursos
humanos, financieros, y materiales asi como la comunicacién efectiva y la planificacion de
actividades académicas tanto intra como extracurriculares, justamente porque la cultura
organizacional abarca las diferentes normas, valores y creencias compartidas por la
comunidad educativa, que influencian el clima laboral y la percepcion de los objetivos

institucionales (Cejas, 2019). La delimitacion del problema en este contexto determinado
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puede facilitar un analisis mas detallado de las causas y consecuencias del mismo,
permitiendo al investigador realizar una intervencion mas focalizada y efectiva para abordar

de manera holistica las necesidades de la institucion educativa en cuestion

2.3. Formulacién del problema

¢, Como contribuir al fortalecimiento de la gestion escolar a nivel directivo, en la Unidad

Educativa Liceo del Norte de Guayaquil en el afio lectivo 2015-2016?

El problema de investigaciéon planteado en el presente estudio se centra en la relacion
existente entre las estrategias propuestas y el fortalecimiento de la gestién escolar a nivel
directivo en la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil, para de esta manera tratar de
identificar de qué manera los diferentes procesos administrativos y la cultura organizacional
influyen sobre el fortalecimiento de la gestion escolar a través de estrategias de mejoramiento
de ciertos indicadores claves. En este sentido, resulta viable demostrar y determinar que el

problema formulado cumple con las caracteristicas que a continuacion se describen:

¢ Se encuentra adecuadamente delimitado, puesto que se describe un contexto fisico
especifico que es la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil y un contexto
temporal que es el afio lectivo 2015-2016.

e Es claro, puesto que la formulacion del problema es precisa y sencilla para
comprender. Del mismo modo, centra su enfoque en la relacidon que existe entre las
estrategias propuestas y el fortalecimiento de la gestién escolar a nivel directivo en
una institucién educativa determinada.

o Resulta evidente, puesto que el problema posee manifestaciones claras Y
observables en las debilidades y deficiencias en torno a la gestidon educativa a nivel
directivo en la institucion educativa que es objeto de la investigacion, lo cual propicia
identificar diferentes dificultades como por ejemplo conflictos internos, desacuerdos
entre docentes, falta de estandarizacion documental, entre otros

e Es concreto, ya que el problema esta redactado de una manera concreta, precisa y
directa para de esta manera identificar claramente ambas variables involucradas y la
relacion que existe entre ellas.

¢ El problema también es original, ya que a pesar de que la relacion existente entre la
las variables estrategias y fortalecimiento de la gestién escolar ya ha sido abordada
en otros estudios académicos y teoricos; la presente investigacién que se pone a
disposiciébn aborda la problematica de una manera especifica en un contexto

educativo determinado, el mismo que representa a la institucion educativa particular

en un periodo de tiempo definido.
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o Escontextual debido a que el problema pertenece evidentemente a la practica social
y educativa del contexto ecuatoriano, en donde la gestion educativa resulta un tema
de interés y de debate constante, especialmente entre los docentes y los centros
educativos.

¢ El problema también es factible tanto en términos de tiempo y recursos disponibles,
ya que existe el acceso veridico a la institucién educativa para poder recolectar datos
relevantes y asi tener la posibilidad real de proponer medidas correctivas.

e Dentro del problema se identifican tanto la variable independiente como la
dependiente, como ya se ha manifestado en epigrafes anteriores la variable
independiente se refiere a las estrategias propuestas y la variable dependiente es el
fortalecimiento de la gestion a nivel escolar.

e Finalmente, el problema se proyecta a obtener productos esperados ya que se
espera y se aspira que la presente investigacién contribuya con soluciones
alternativas y efectivas para poder fortalecer la gestién educativa a nivel directivo, lo
cual podria llevar a una mejora relevante y evidente en el clima laboral, las relaciones
entre docentes y sobre todo la estandarizacién de procesos y la toma de decisiones
por parte de las autoridades académicas, reflejando asi un fortalecimiento eficiente de

la gestidn educativa.

2.4. Preguntas de investigacion

e (Cuales son aquellas éareas especificas sobre las cuales se necesita un
fortalecimiento en su gestién dentro de la unidad educativa Liceo del Norte de
Guayaquil, teniendo en cuenta las conceptualizaciones tedricas, las nuevas practicas
actuales, percepciones de autores y tendencias en la gestion escolar?

o De gué manera pueden disefiarse estrategias que resultan efectivas para poder
optimizar los procesos administrativos en la institucion, desde la perspectiva de los
actores directos de la comunidad educativa, incluyendo aspectos como la revision de
politicas, la simplificacion de los procedimientos y el uso adecuado de los recursos?

o ¢ Qué tipo de practicas especificas a nivel de sistema escolar se llevan a cabo en la
unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil, considerando aspectos generales
como liderazgo directivo, los procesos administrativos actuales y la cultura
organizacional que se lleva de manera directa?

o ¢ Cual seria una metodologia integral para poder disefiar y proponer estrategias que
estén destinadas al fortalecimiento de la gestion escolar a nivel directivo en la

institucion, incorporando al mismo tiempo enfoques tedéricos y practicos, asi como
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también herramientas para el analisis y evaluacion continua con el objetivo de

fortalecer la gestion e incrementar la satisfaccion del personal

2.5. Determinacion del tema

El tema preciso de la presente investigacion se centra principalmente en los aspectos
de la gestién educativa a nivel directivo en la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil,
abordando diferentes componentes claves como por ejemplo el liderazgo directivo, los
procesos administrativos y la cultura organizacional, asi como también la estandarizacion de
procesos y documentacion. Se ha considerado los anteriores aspectos debido a que son
fundamentales para entender la forma en la que se lleva a cabo la direccién y administracion
de la institucién educativa, asi como también la influencia que poseen de manera individual y

en conjunto sobre la gestion en general y el ambiente laboral.

El liderazgo directivo se define como una de las dimensiones centrales de la gestion
escolar puesto que “comprende habilidades, comportamientos y acciones de las autoridades
escolares en aspectos como la toma de decisiones, la motivacion del personal docente y la
formulacion de una vision clara para que la institucién pueda caminar" (Castro Rubilar et al.,
2019, p. 129). Esto por cuanto la manera en la que ha sido abordado este liderazgo puede
tener un impacto significativo sobre lo que es la eficacia y funcionamiento en general de la

gestion educativa en la institucion.

Por otro lado también los procesos administrativos se consideran como una dimension
relevante en el presente estudio, puesto que abarcan aspectos clave como por ejemplo la
planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control de las actividades administrativas
dentro de la institucion educativa, incluyendo por supuesto la gestién de recursos humanos,
recursos financieros y recursos materiales, asi como también la planificaciéon y coordinacién
de actividades académicas relacionadas directamente con el accionar de la unidad educativa.
En este sentido, es posible afirmar que la eficiencia y eficacia de este tipo de procesos
también influyen en la capacidad de la institucién para determinar el cumplimiento de sus
objetivos educativos y asi satisfacer las necesidades tanto del personal como también de sus

estudiantes.

Hablando de la cultura organizacional, esta es aquella que engloba a las normas,
valores y creencias compartidas por los miembros de la comunidad educativa. "Esta cultura
puede influir directamente en el clima laboral, la comunicacion interna, la colaboracion entre
el personal y la percepcion también de los objetivos institucionales" (Cejas, 2019, p. 220). De

este modo comprender la cultura organizacional de la institucién es fundamental para poder
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identificar posibles areas de mejora a nivel de gestion y promover un ambiente de trabajo

positivo y orientado siempre hacia conseguir la excelencia educativa.

Después de lo expuesto, es posible afirmar entonces que el tema de investigacion
acerca de la gestién escolar a nivel directivo en la unidad educativa Liceo del Norte de
Guayaquil se enfoca principalmente en aspectos de liderazgo directivo, procesos
administrativos, estandarizacion de procesos y cultura organizacional; considerados como
dimensiones determinantes para la gestion escolar, teniendo en cuenta también aspectos que
se llevan a cabo en la actualidad por lo que la propuesta de estrategias que posibiliten
contrarrestar los problemas evidentes que se presentan, resulta necesaria con el enfoque de
la contribucion hacia el fortalecimiento de la calidad de la gestién educativa y la forma en la

gue se manejan las diferentes situaciones dentro de la institucion.

2.6. Objetivo general

Proponer estrategias especificas para el fortalecimiento de la gestion escolar a nivel
directivo en la Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil durante el afio lectivo 2015-
2016, orientadas al mejoramiento del liderazgo directivo, optimizaciéon y estandarizacion de
los procesos administrativos, asi como el fomento de una cultura organizacional positiva,

contempladas y articuladas mediante un plan de accién.

2.7. Objetivos especificos

¢ Identificar las potenciales areas de mejora en la gestiébn escolar de la Unidad
Educativa Liceo del Norte de Guayaquil durante el afio lectivo 2015-2016, mediante
el analisis de las principales conceptualizaciones a nivel te6rico, practicas actuales,
las percepciones de autores y las tendencias modernas en torno a dicha variable.

e Diagnosticar las practicas de gestion escolar en la Unidad Educativa Liceo del Norte
de Guayaquil, a partir de la aplicacién de instrumentos de caracter empirico y
estadistico que posibiliten la caracterizacidén de sus fortalezas y debilidades.

o Determinar las principales estrategias y procedimientos metodol6gicos que permitan
enunciar las mismas y la estructuracion del plan de accién para lograr el control,

seguimiento y evaluacion de la propuesta.
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2.8. Hipotesis

Hipotesis general

El disefio de estrategias efectivas como la capacitacion del personal directivo, la
mejora de los sistemas de comunicacion interna y estandarizacién documental, asi como la
promocion de una cultura de mejora continua, son fundamentales para el fortalecimiento de
la gestion educativa a nivel directivo en la Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil
durante el afio lectivo 2015-2016.

2.9. Declaracion de las variables (operacionalizacion)

e Variable independiente: Estrategias efectivas

¢ Variable dependiente: fortalecimiento de la gestion escolar a nivel directivo.
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Tabla 1.

Variable independiente.

Estrategias para el fortalecimiento de la gestion escolar a nivel directivo.

CONCEPTUALIZACION

Las diferentes estrategias

para el fortalecimiento de la

gestibn escolar a nivel
directivo incluyen
diferentes acciones

planificadas y destinadas a
mejorar la eficacia de las
funciones tanto
administrativas y de

liderazgo en una institucion

educativa. Las mismas
deben incluir  politicas
claras, programas de

capacitacion al personal,
de desarrollo profesional y
la promocion de una cultura

DEFINICION OPERACIONAL

Al establecer una definicidn

operacional de la variable
independiente, se implica

directamente especificar las

acciones concretas que se

deben llevar a cabo para
mejorar esta gestion y fortalecer
la misma, como por ejemplo la
implementacién de programas
de desarrollo profesional para
directivos y docentes, la
revision, actualizacion y mejora
de politicas y procedimientos
administrativos que orienten
hacia su estandarizacién, la

socializaciéon adecuada de los

DIMENSIONES

Capacitacion y
Desarrollo
Profesional:
incluye  acciones
relacionadas con la
formacion y mejora

de las habilidades

del personal
directivo, como
programas de

capacitacion,
gestion

administrativa,

resolucién de
conflictos, entre
otros.

INDICADORES

Participacion en
Programas de Formacién
Continua: Porcentaje de
directivos y docentes que
participan activamente en

programas de desarrollo

profesional  dirigidos a
mejorar  habilidades de
liderazgo y gestion
educativa.

Evaluacién de la Eficacia:
indice de percepcién sobre
la utilidad y eficacia de los
programas de capacitacion
en el desempefio laboral
aplicado y real.

ITEMS

¢, Ha participado usted en
programas de formacion
continua disefiados para
mejorar sus habilidades
de liderazgo, gestion
educativa 0 ambiente
laboral en los ultimos 12

meses?

¢, Como evaluaria usted la
utilidad y eficacia de los
programas de
ha

recibido, en términos de

capacitacion  que

su impacto en su
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organizacional positiva y

efectiva para optimizar el

proceso de toma de
decisiones, la coordinacion
de recursos y la

de
procesos. (Graffe, 2021).

estandarizacion

canales de comunicacion y el
mejoramiento de la eficiencia de
estos, la asignacion eficiente de
recursos y la promocién de la
participacién y empoderamiento
del personal en general dentro
del de

decisiones.

proceso toma de

Disefio e
Implementacién
de

Procedimientos:

Politicas vy

abarca la creacion
de

politicas y

y propuesta

procedimientos que

promuevan una
gestion escolar
efectiva, tales
como el

-11-

Claridad de las Politicas y
Procedimientos:
Evaluacion de la
comprension del personal
directivo y docente sobre
las politicas y
procedimientos

establecidos para la gestion
escolar, mediante escalas
de

retroalimentacién continua

evaluacion,

e indices de satisfaccion.

desempeiio laboral y

desarrollo profesional?
¢Qué

gustaria

aspectos le
gue fuesen

incluidos en posibles

programas de
capacitacion

relacionados al liderazgo
y la gestién escolar?

¢ Considera usted que las
politicas y
procedimientos actuales

establecidos para la
gestion escolar en
nuestra institucion son
claras y faciles de
entender?



establecimiento de
normativas claras,

la elaboracion de

planes

estratégicos, la
asignacion

eficiente de
recursos y la
supervision de
actividades

administrativas.

Conocimiento vy
experiencia en el
de

estrategias: es la

manejo

comprension y
habilidades que
poseen los
directivos

escolares en la

aplicacion efectiva
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de

Politicas y

Cumplimiento las
Procedimientos:

Porcentaje de adherencia
del personal directivo a las
politicas y procedimientos

establecidos parala gestién

escolar, determinado
mediante revisiones
periddicas y

retroalimentacion.

Tipologia de estrategias:
Se evalua la comprension y
de

directivos con diferentes

familiaridad los

tipos de estrategias de

gestion  escolar, como
estrategias de liderazgo,
mejora continua,

comunicacioén institucional,
entre otras.

En su experiencia, ¢con
qué frecuencia el
personal directivo cumple
con las politicas vy
procedimientos
establecidos para la

gestién escolar en

nuestra institucion?

¢ Cuales son las
estrategias que considera
relevantes

mas para

fortalecer la  gestion
escolar a nivel directivo

en su institucion?



de

estrategias

diversas
para

fortalecer la gestion

escolar. Esto
incluye su
familiaridad con

diferentes tipos de
estrategias, asi
como su
experiencia previa
en la
implementaciéon vy
ejecucion de las
mismas en el

contexto educativo.
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Nivel de experiencia: Se
de

experiencia y practica que

mide el grado
los directivos y docentes
tienen en la
implementacion efectiva y
de

identificadas,

desarrollo las
estrategias
considerando la frecuencia
con la que han sido
aplicadas en el contexto
escolar y los resultados

obtenidos.

,Qué nivel de
experiencia tiene usted
en la implementacion y
ejecucion de estrategias
para fortalecer la gestion

escolar?

¢, Como calificaria el nivel
del equipo administrativo
en cuanto a la
experiencia en
estrategias de gestion

escolar a nivel directivo?



Tabla 2.

Variable dependiente.

Fortalecimiento de la gestion escolar a nivel directivo

CONCEPTUALIZACION

El fortalecimiento de Ila
gestibn escolar a nivel
directivo se refiere al nivel
de eficacia y la capacidad
de las autoridades de una
instituciéon educativa,
orientada a la planificacion,
organizacién, dirigencia y
control de las actividades
administrativas de la
misma. El fortalecimiento
en si mismo, se refiere a
las estrategias
implementadas para

alcanzar los objetivos

establecidos y mejorar

DEFINICION
OPERACIONAL

Para establecer una
definicion operacional de la
variable fortalecimiento de
la gestibn escolar a nivel

directivo, se debe relacionar

directamente la medicion
concreta de la efectividad
de las acciones
administrativas tanto

propuestas como aplicadas
que son llevadas a cabo por
el equipo administrativo de
En

relevante la

la institucion. este
sentido, es
evaluacion y

retroalimentacion constante

DIMENSIONES

Eficiencia en la
Gestion de Recursos:
Evallda la habilidad del
equipo directivo para
administrar
eficientemente recursos
como presupuesto,
personal,
documentacion y

materiales fisicos para

alcanzar objetivos
institucionales y
fortalecer procesos

administrativos.
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INDICADORES
Porcentaje de
Presupuesto Utilizado:

Mide el conocimiento del
personal sobre el

porcentaje del presupuesto

escolar empleado en
relacion con el total
asignado, indicando

eficacia en la gestion y
comunicacion financiera.

indice de Utilizacion de
Recursos Humanos:
EvalGa la eficiencia en la
del

respecto a las necesidades

asignacion personal

operativas de la institucion.

ITEMS

¢,Conoce  usted qué
del

presupuesto asignado a

porcentaje

la institucién educativa se
ha utilizado en el Gltimo

afo escolar?

,Cémo  calificaria la
asignacion de personal
en su departamento en
las

relacion con

necesidades operativas

de la institucion?




continuamente en
gestion en general.
(Miranda Beltran, 2018).

la mediante indicadores como

por ejemplo la satisfaccién
del personal docente vy
administrativo, el
cumplimiento de los
objetivos institucionales, la
mejora del ambiente laboral
y la fluidez tanto de la
comunicacion como de la
documentacién importante
al establecer
procedimientos

estandarizados.

Satisfaccion del
Personal Docente vy
Administrativo: evalla
el grado de satisfaccion
y compromiso  del
personal docente vy
administrativo con su
trabajo y con la gestion
escolar en general,
mediante encuestas de
satisfaccion, niveles de
rotacion del personal, y
percepcion del clima

organizacional.
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Tasa de Rotacion del
Personal: mide la cantidad
de personal que ha
abandonado la institucion
en un periodo de tiempo
determinado, lo que refleja
la estabilidad laboral y la

satisfaccion del personal.

indice de Satisfaccion
Laboral: Evalla el
compromiso y satisfaccion
del personal docente vy
administrativo con  su

trabajo y gestién escolar.

¢Cuantos colegas ha

visto usted dejar la
institucion en los ultimos

12 meses?

En una escala del 1 al 5,
¢como calificaria su nivel
de satisfaccion general

con:

su trabajo en esta

institucion.

La gestion de los

directivos

La gestion de

administrativos?



de

estrategias al

Adecuacion las

contexto institucional:
de

estrategias propuestas

capacidad las

para adaptarse de
manera efectiva a las
necesidades
especificas de la
institucion  educativa.
Implica evaluar si las
estrategias son
pertinentes y viables
los

para abordar

desafios y aprovechar

las oportunidades
dentro del contexto
escolar.
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Nivel de coherencia entre
las estrategias
propuestas y las
necesidades especificas
de la institucion: evalta
en qué medida las
estrategias disefiadas se
alinean con los
requerimientos y desafios
especificos de la institucion
educativa, considerando su
misién, vision, objetivos y

caracteristicas particulares.

Grado de adaptabilidad
de las estrategias a los
recursos disponibles vy
del
Este

las caracteristicas

entorno  escolar:
indicador busca determinar
hasta qué punto las
estrategias son flexibles y
pueden ser implementadas

con éxito en el contexto real

;Considera que las
estrategias actuales de
gestion escolar se
ajustan a las necesidades
especificas de nuestra

institucion?

¢ Qué aspectos o areas

cree que deben ser
priorizados en el
fortalecimiento de la
gestion escolar en
nuestra institucion?

¢Considera que, al
proponer nuevas

estrategias de gestion
escolar a nivel directivo,
estas

podrian ser

implementadas con los
recursos humanos vy

materiales que tenemos
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de la institucion,
considerando los recursos
disponibles, la
infraestructura, el personal
y otras variables del

entorno escolar.

disponibles en nuestra

institucion?

¢ Qué obstaculos o
limitaciones identifica,
gue podrian dificultar la
implementacion efectiva
de posibles nuevas
estrategias en nuestra

institucion?



2.10. Justificacion

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad evidente de abordar y resolver los
diferentes desafios que enfrenta la gestion escolar a nivel directivo presentes en la unidad
educativa Liceo del Norte de Guayaquil, relacionados principalmente con el liderazgo, los
procesos administrativos, la estandarizacion documental y la cultura organizacional; mismos
gue tienen influencia directa en el bienestar de la comunidad educativa pero en especial en

el ambiente diario en el cual convive en el personal docente.

En este sentido, se puede plantear tanto la relevancia como la utilidad de las
estrategias que van a ser propuestas en este estudio, mismas que se fundamentan en la
mejora continua de la gestién escolar, asi como su fortalecimiento, siendo este ultimo el
aspecto fundamental a describir para el desarrollo y la calidad educativa de la instituciéon. Las
estrategias que se propone plantear no solo buscan ser una propuesta mas que se queda en
papel, sino que estan también orientadas a responder a las necesidades especificas de la
institucion en cuanto al fortalecimiento de liderazgo directivo en la optimizacion vy
estandarizacion de procesos administrativos y la cultura organizacional en el sentido de su

posibilidad de adaptacion y flexibilidad en un entorno constantemente cambiante.

Desde una perspectiva pragmaética, las estrategias que se busca proponer tienen la
finalidad de ofrecer herramientas concretas y aplicables para que se puedan abordar los
desafios relacionados directamente con la gestién escolar, permitiendo tanto a los directivos
como a los docentes mejorar su desempefio y eficacia en la administracion de la institucion
educativa. Estas estrategias tienen el potencial de tener un impacto positivo en el clima
laboral, la eficiencia operativa, la estandarizacion de procesos y en definitiva sobre la gestion

a nivel directivo en si misma.

Hablando del aspecto metodoldgico, este estudio se apoya en la revision profunda de
la literatura académica y también la recopilacion de datos de naturaleza empirica a través de
diferentes técnicas de investigaciéon de campo como por ejemplo la revisién bibliografica para
el primer caso, las encuestas y las entrevistas para el segundo. Esto con el objetivo de
garantizar la rigurosidad y validez de las estrategias propuestas al partir de evidencia tedrica,
practica y real, asi como también sobre las percepciones y experiencias veridicas de los

actores educativos involucrados de manera directa en el estudio.

Dentro de lo que implica el enfoque educativo, la propuesta del conjunto de estrategias

gue se acomete presentar como producto final, tiene la potencialidad de contribuir de manera
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significativa al fortalecimiento constante de la gestidn escolar directiva dentro de la institucion,
ya que las mismas se van a encontrar alineadas con mejores practicas y estdndares actuales
en lo que se refiere a la gestion escolar, fortaleciendo las diferentes areas ya mencionadas
con un enfoque en la excelencia. De este modo, se puede crear un entorno mas propicio para
el desarrollo integral de una cultura organizacional pacifica, abierta y sobre todo orientada al

logro de los objetivos institucionales.

Es sefialar que los potenciales beneficiarios de lo logrado en esta investigacion seran
principalmente los directivos, los docentes y el resto de la comunidad educativa de la unidad
Liceo del Norte, quienes podran contar con herramientas y estrategias efectivas orientadas
al fortalecimiento de la calidad de la gestion y el funcionamiento general de la institucion. Del
mismo modo, este estudio también se puede convertir en un futuro tema de interés para otros
actores del ambito educativo como por ejemplo investigadores, entes de formulacién de
politica publica y otros profesionales que llevan su dedicacion al mejoramiento de la calidad

educativa en general.

En dltima instancia, es importante destacar que esta investigacién también posee un
enfoque hacia el cambio social, puesto que una educacion de calidad es fundamental para el
desarrollo humano, social y econémico de una comunidad. La relacién directa que tiene esta
afirmacion con el fortalecimiento de la gestibn educativa a nivel directivo recae en la
contribucién hacia un ambiente mas propicio tanto para el desenvolvimiento del personal
docente, como para la formaciéon de ciudadanos mas preparados, criticos y comprometidos

con el progreso de la sociedad.

2.11. Alcancey limitaciones

El alcance del presente estudio representa de manera directa el disefio y propuesta
de un conjunto de estrategias para fortalecer la gestién escolar en la unidad educativa Liceo
del Norte de Guayaquil, abordando aspectos relacionados con el liderazgo, los diferentes
procesos administrativos, la estandarizacion documental, la capacitacién constante y la
cultura organizacional. Esto deben contribuir a obtener mejoras y fortalecer el aspecto
directivo y su gestién en general, orientado hacia la excelencia educativa en el corto, mediano
y largo plazo. Para llegar a este alcance, este estudio se llevara a cabo empleando
metodologias de investigacion tanto cualitativas como cuantitativas como por ejemplo las
entrevistas, encuestas y analisis documental; con el objetivo de comprender de manera

profunda y holistica los desafios y oportunidades que enfrenta esta institucion en términos de

gestion escolar a nivel directivo.
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Sin embargo, siempre es importante como en toda investigacion considerar algunas
limitaciones que pueden estar presentes como por ejemplo el hecho de que el estudio se
enfoca en una Unica institucion en particular y un periodo de tiempo bastante especifico, lo
cual puede ser un factor que limite la ampliacién de los resultados a otras instituciones o
contextos temporales, a pesar de que se puede proyectar los mismos. Otro tipo de limitacion
puede ser la disponibilidad de recursos tanto humanos como financieros, mismos que pueden
influir en la amplitud y profundidad del estudio realizado, muy a pesar de contar con una
accesibilidad bastante veridica hacia las fuentes primarias de donde se obtendra la

informacioén pertinente.

Asi mismo, hablando de los limitantes del estudio, otro de estos puede ser la
accesibilidad sobre los datos que se consideren relevantes y certeros para la investigacion.
Muy a pesar de las técnicas que se apliquen para poder recopilar informacién precisa,
completa y veraz, es posible que alguna de esta informacion no se encuentre disponible, sea
dificil de obtener o las respuestas se encuentren sesgadas o intencionalmente maquilladas.
Ademas, resulta relevante considerar la naturaleza multifacética de la gestién escolar ya que
existe la posibilidad latente de que algunas areas especificas no puedan ser abordadas en
detalle dentro del estudio debido a su extension, por ejemplo hablando de aspecto de
especificos de la gestion financiera o de la gestién de los recursos humanos y su asignacion
segun las necesidades operativas de la institucidn, siendo que estos situaciones requieren
evidentemente de investigaciones adicionales mas a profundidad y con un mayor amplitud de

tiempo para comprender de manera general su impacto en la institucion y la gestion directiva.

Sin embargo y a pesar de ser conscientes de estas limitaciones existentes, el presente
estudio tratara en la medida de lo posible de proporcionar una base sélida lo mas completa y
lo que es relevante, que sea verdaderamente aplicable para que se pueda comprender y
abordar los desafios de la gestion escolar a nivel directivo en la unidad educativa Liceo del
Norte de Guayaquil, ofreciendo de esta manera recomendaciones practicas y concretas

metodologias de recursos e indicaciones potencialmente viables para fortalecer la gestion

escolar dentro de la institucion.
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CAPITULO II: Marco teérico referencial
Antecedentes

2.1. Antecedentes historicos

2.1.1. Lagestion escolar en Ecuador a través del tiempo

Al momento de abordar los principales antecedentes histéricos de la gestién escolar
en el Ecuador, es preciso evocar necesariamente a los primeros sistemas educativos del pais;
aguellos que fueron desarrollados durante la época colonial. Segun la resefia del autor Carlos
Freile de la Universidad San Francisco de Quito (2020), en esta época de la Colonia la
educacién se encontraba principalmente administrada por la iglesia catélica, misma que
estableciod diferentes tipos de escuelas tanto para la educacion religiosa, asi como para la
ensefianza de ciertas asignaturas y ciencias apegadas siempre a lo que ensefiaba la doctrina
cristiana. Dentro de estas instituciones educativas se podia encontrar como estudiantes
principalmente a los hijos de los nobles, criollos, clases altas y recibian una educacion

evangelizadora que pretendia la consolidacion de la hegemonia colonial.

Con el paso de los afios y obviamente respondiendo a los diferentes hitos histoéricos,
tras la independenciay el establecimiento de la Republica independiente del Ecuador en 1830
es cuando se comienzan a evidenciar los primeros intentos de establecimiento de un sistema
educativo nacional. De hecho "uno de los hitos mas importantes en esta etapa de la historia
fue precisamente la promulgacién de la denominada Ley De Instruccién Publica que data de
1833, misma que sentd bases y precedentes relevantes para la creacion de escuelas
primarias en todo el pais." (Tur, 2019). A pesar de este aparentemente importante avance, el
patrén de la era colonial continla puesto que la implementacién de la mencionada ley fue
bastante limitada y la educacion todavia seguia siendo privilegio de unos pocos afortunados

pudientes.

Ya entrado el siglo XIX existieron varios intentos, algunos por supuesto, fallidos, para
reformar el sistema educativo; sin embargo, el mayor avance se dio durante el gobierno del
presidente Gabriel Garcia Moreno durante la segunda mitad del mencionado siglo. Segun lo
sefala Madrid Tamayo (2022), Garcia Moreno promovié la creacion de diferentes centros
educativos como escuelas primarias y secundarias, asi como la fundacién de otros centros
ya de caracter universitario. Durante lo que fue el siglo XX, la gestion escolar en Ecuador
experimenté importantes cambios y desafios en concordancia con el crecimiento global y las
nuevas tendencias en el mundo, durante gran parte de este siglo la educacion estuvo

marcada e influenciada por diferentes ideas pedagogicas de origen europeo y
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estadounidenses conocidas como la nueva escuela pedagodgica, asi como también por la
intervencion del gobierno directamente en la administracién de las escuelas (Madrid Tamayo,
2022). Sin embargo, la calidad y la equidad en la educacién, asi como en su gestion en
general seguia siendo un problema importante especialmente en lo que se referia a la

educacioén rural y en las zonas marginadas.

Es apenas en la segunda mitad del siglo XX cuando se llevan a cabo varias reformas
educativas que tuvieron como objetivo precisamente mejorar la gestiéon escolar y la calidad
de la educacién de manera general. Entre aquellos cambios mas significativos se dio la Ley
de Reforma Educativa de 1967, misma que establecié por primera vez un sistema de
educacién basica obligatoria y gratuita para todos los nifios del pais, por lo menos hasta los
primeros afios de escolarizacion (Bonito Caimifiague y Davila Lara, 2019). Dentro de esta ley
también se estableci6 la creacion del Ministerio de Educaciéon como el principal ente rector
del sistema educativo a nivel nacional, promoviendo también la descentralizacién de la
gestion escolar, quedando regida tanto por el ente gubernamental a nivel nacional pero
guiada dentro de cada institucion educativa por los lideres o administradores, ya sean

directores rectores o similares.

A partir de entonces se han realizado diferentes cambios en mayor o menor magnitud,
sin embargo, ha sido en las ultimas décadas, precisamente en el afio 2012 cuando se
experimentd una de las Ultimas reformas educativas mas significativas con la promulgacion
de la Ley Organica de Educacion Intercultural LOEI. Dentro de este cuerpo legal se
introdujeron importantes cambios en lo que se refiere a la gestidn escolar y el sistema
educativo en general con el objetivo principal de poder garantizar una educacién de calidad

gue sea inclusiva y equitativa para todos los ecuatorianos (Barrazueta Azanza, 2021).

Uno de los aspectos claves de la LOEI que es preciso mencionar en este punto, es el
fortalecimiento de un nuevo modelo de gestién educativa planteada por primera vez en el afio
2010, mismo que establecié un marco normativo general para la gestién educativa a nivel
nacional, siendo que este sistema "buscaba fortalecer tanto la coordinacidon entre las
diferentes instancias del sistema educativo, incluyendo el Ministerio de Educacién, como con
los gobiernos locales, las diferentes instituciones educativas y por supuesto, la sociedad civil"
(Ortiz del Pino y Rodriguez, 2018, p. 47). Otro aspecto relevante de la LOEI es que promovio
la participacion activa de la comunidad dentro de la gestion escolar, estableciendo para este
objetivo diferentes mecanismos para la inclusion de los padres de familia, los estudiantes y
otros actores en el proceso de toma de decisiones en las instituciones educativas, buscando
asi fortalecer el vinculo entre la escuela y la comunidad y promover una gestion mas

democratica y transparente (Barrazueta Azanza, 2021).
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La ley Organica de Educacion Intercultural también realizé un importante énfasis
precisamente en la educacion intercultural y la promocioén de la diversidad cultural dentro de
las escuelas, reconociendo de esta forma y de manera frontal la diversidad étnica y cultural
del pais, promoviendo el respeto y la valoracion de las diferentes identidades culturales en el
ambito educativo. Asi mismo en términos de gestion escolar "la LOEI establecié un conjunto
de disposiciones directas para mejorar la calidad y eficiencia dentro del aspecto administrativo
en las instituciones educativas" (Castillo Cobefa et al., 2018, p. 342). De esta manera se
puede promover la implementacion de sistemas nuevos de evaluacion y monitoreo para poder
medir el desempefio de las escuelas, estableciendo al tiempo mecanismos de apoyo y
capacitacion para docentes y directivos escolares que han sido mas o menos constantes
hasta la actualidad, a pesar de no ser del conocimiento o acceso general en muchas de las

ocasiones.

2.1.2. El problema de la deficiencia en la gestién escolar en general

La deficiencia presente en la gestion escolar, especialmente en lo que concierne al
liderazgo directivo, asi como también los procesos administrativos y la cultura organizacional,
representan un desafio permanente en la historia de la educacién en el Ecuador. Justamente,
eso se puede rastrear hasta incluso los tiempos coloniales cuando la educacion se
encontraba principalmente bajo la administracién de la iglesia catolica, hasta evidentemente
la actualidad en donde se han observado diferentes tipos de cambios en la forma en que se

lidera la gestion educativa en el pais.

Al hablar de la época colonial, se puede determinar que la gestiobn escolar se
encontraba centrada basicamente en las instituciones eclesiasticas, mismas que tenian una
fuerte hegemonia sobre el sistema educativo. Segun lo afirmado por Freile (2020), este
liderazgo educativo y administrativo se encontraba en manos de los lideres religiosos como
los obispos y los clérigos, aquellos que tenian una influencia significativa sobre la toma de
decisiones y la implementacion de politicas educativas. A pesar de esto, su estructura de
gestion era basicamente excluyente ya que no permitia la participaciéon de otros actores
sociales en la toma de decisiones, por ejemplo, los estudiantes y la comunidad en general.
En la época de la independencia y posteriormente a finales del siglo XIX se inici6 un proceso
de una llamada secularizacion del sistema educativo, creandose de esta manera instituciones
educativas de orientacion laica y la gradual separacion entre la iglesia y el estado en materia
tanto politica como educativa y, por ende, administrativa. Con esto se pudieron concebir
diferentes cambios en la forma en la que se gestionaba la educacion a nivel macro y micro,

teniendo el estado una mayor participacion y énfasis en la provisién y administracion a nivel

de la gestién educativa (Freile, 2020).
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A lo largo del siglo XX, en el Ecuador se experimentaron diferentes tipos de reformas
educativas que afectaron de manera directa o indirecta a la manera en que se llevaba la
gestion escolar. Sin embargo, estas reformas no siempre llegaron a satisfacer y abordar de
manera efectiva los diferentes desafios relacionados con la gestion directiva, asi como los
procesos administrativos en las instituciones educativas, siendo uno de los principales
limitantes la falta de recursos, la extensa burocracia y la falta de capacitacion adecuada para
docentes y directivos; siendo estos una constante que llegaron a obstaculizar diferentes

esfuerzos por mejorar la gestion escolar (Mayorga Ases et al., 2023).

Ya entrado el siglo XXI y con la aprobacién de la ya mencionada Ley Orgéanica de
Educacion intercultural en 2012, se dieron cambios importantes en el sistema educativo
ecuatoriano, especialmente en lo que se refiere al fortalecimiento de la gestion escolar y la
promocidn de una educacion inclusiva y equitativa (Marcillo-Zambrano y Tomala-Leal, 2021).
A pesar de que estos esfuerzos fueron impulsados en la medida de lo politicamente posible,
persisten desafios internos en diferentes instituciones educativas sobre todo en lo que es la
implementacion efectiva de este tipo de politicas que determinan la gestion escolar.

Hablando especificamente de los procesos de formacion y seleccién de directivos en
Ecuador, estos han experimentado una constante evolucion significativa en respuesta a las
necesidades siempre cambiantes del sistema educativo y sobre todo las demandas a nivel
social. Es por eso que lo largo de las ultimas décadas se ha observado un enfoque mas
estructurado y orientado a la profesionalizacion en la preparacion de los administradores de
las instituciones educativas, estableciéndose programas de formacién especificos para ellos
tanto a nivel universitario como en programas de capacitacion profesional continuo ofertados
por el Ministerio de Educacién, aunados a procesos formales de seleccién como el concurso
Quiero ser Directivo (Alvaro de la Cruz, 2020). En estos programas se suelen abordar
tematicas como liderazgo pedagdgico, gestién administrativa, manejo de recursos humanos,
resolucion de conflictos, estandarizacion de procesos, entre otros relevantes (Andrey Bernate

y Vargas Guativa, 2020).

En cuanto tiene que ver a la implementacion de procesos administrativos eficientes y
transparentes, también se ha generado una evolucién notable. Tal como lo afirma Landero
(2021), paulatinamente se han introducido sistemas y diferentes tipos de herramientas para
tratar en lo posible de mejorar la eficiencia en la gestion escolar, especialmente cuando se
habla de tecnologia como por ejemplo la inclusién de software de gestibn académica y
administrativa, diferentes tipos de sistemas de seguimiento y evaluacion automatizada, y
procesos estandarizados para la toma de decisiones; ademas se han promulgado algunas

normativas que establecen diferentes estandares de transparencia y rendicion de cuentas en
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la gestidon de los recursos educativos. A pesar de la difusion de estos importantes avances,
estos recursos y situaciones no se encuentran siempre al alcance de la mayoria de
instituciones educativas, por lo que requieren de una adaptacion que responda a sus

necesidades especificas y la disponibilidad de sus recursos.

Sin embargo, estas politicas han logrado promover una cultura organizacional
orientada hacia la mejora continua y la excelencia educativa, fomentando diferentes niveles
de colaboracién entre los miembros de la comunidad educativa e implementando algunos
mecanismos de retroalimentacion constante a diferentes niveles. Todo esto ha contribuido a
crear entornos escolares o por lo menos la idealizacion de los mismos, en donde se valore la
innovacion, el aprendizaje continuo, los procesos estandarizados, la comunicacion efectiva y

la excelencia en la gestion directiva (Landero Gémez, 2021).

2.1.3. Lagestion escolar a nivel directivo y sus desafios

La historia de la gestién escolar en Ecuador, especialmente en lo referente al nivel
directivo, ha estado marcada por una serie de desafios a lo largo de los afios. Desde los
primeros intentos de organizacion del sistema educativo hasta las politicas actuales, los
directivos escolares han enfrentado obstaculos significativos en su labor de liderar y

administrar las instituciones educativas.

En los primeros afios de la Republica de Ecuador, la gestion escolar estaba en manos
de lideres locales y figuras comunitarias que asumian roles de liderazgo en las escuelas de
sus respectivas comunidades. Estos lideres, “aunque comprometidos con la educacién de
sus comunidades, carecian a menudo de capacitacion formal en gestiébn escolar y
enfrentaban desafios en la administracion de recursos y en la toma de decisiones” (Rodriguez
Revelo, 2018). Durante el siglo XIX, con la creacién de un sistema educativo mas formalizado,
surgieron las primeras escuelas publicas y se establecieron normas y regulaciones para su
funcionamiento. Sin embargo, la gestidn escolar seguia siendo un desafio, especialmente en
areas rurales y remotas donde los recursos eran escasos y el acceso a la educacion era

limitado.

Con la llegada del siglo XX y la paulatina inclusién de nuevas corrientes pedagoégicas,
asi como también la influencia de la educacién de tinte progresista, se empezaron a implantar
medidas para prestar mayor atencion a la gestion escolar como un elemento fundamental
dentro del desarrollo académico de las escuelas. De esta manera, se pudieron
institucionalizar escuelas formales para la capacitacion académica de los docentes como

fueron los primeros normales, y también la formacion especifica para directores escolares,

-25-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



promoviendo en cada una de ellas practicas de liderazgo participativo y democratico orientado

a la gestion de las instituciones educativas (Castro Rubilar et al., 2019).

En medio del periodo de industrializacion y urbanizacion que atraveso el pais, esto es
en la segunda mitad del siglo XX, nuevamente la gestion escolar se encuentra con nuevos
desafios relativos a fendmenos sociales como por ejemplo fue el crecimiento demografico
ocasionado por la mejora en la calidad de vida, el reconocimiento de la diversidad cultural y
por supuesto la demanda de una educacion mas inclusiva y equitativa que responda a las
necesidades de una sociedad cambiante. De esta manera es que las diferentes autoridades
escolares tuvieron que adaptarse estos cambios y buscar nuevas formas para gestionar sus

instituciones de una manera mas eficiente y adecuada.

En la actualidad, estos desafios si bien han sido superados en su mayoria, han
aparecido otros que contindan enfrentando a los directivos escolares especialmente en
situaciones relativas al liderazgo y la toma de decisiones, puesto que las autoridades tienen
que ser capaces de lograr motivar al personal docente ademas de gestionar lo mas
eficazmente los diferentes recursos humanos, financieros y establecer una visiéon clara y
compartida enfocada hacia el bienestar de la institucion educativa (Miranda Beltran, 2018).
Asimismo, tienen que poder adaptarse a los diferentes cambios del entorno y contexto
educativo y sus diferentes niveles, tratando de buscar de manera constante nuevas formas
de mejorar la gestion escolar y los ambientes laborales, asi como la estandarizacion de

procesos.

2.2. Antecedentes referenciales

2.2.1. Investigaciones sobre gestion escolar en Ecuador

La diversidad de contextos académicos e institucionales ha propiciado que en el
Ecuador se generen diferentes tipos de investigaciones relativas a la gestion escolar, mismas
gue han reflejado la importancia que tiene esta area dentro del &mbito educativo en el pais.
Precisamente, los investigadores que han abordado esta tematica han logrado explorar
diferentes aspectos de la misma, incluyendo y destacando lo que es el liderazgo directivo, los
procesos administrativos, cultura organizacional, canales de comunicacion y estandarizacion

de procesos en diferentes instituciones educativas a nivel nacional.

Precisamente, una de las investigaciones relevantes en este aspecto es el estudio
efectuado por Romero (2021), mismo que lleva como titulo "La relacién entre el nuevo modelo
de gestion educativa y la gestién escolar y pedagdégica: un estudio de caso en diferentes

instituciones de educacién general basica del norte de Quito". Dentro de este estudio el autor
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ha sabido examinar el rol que tiene la gestion educativa y su relacién en la mejora de la
calidad y el ambiente administrativo en varias escuelas de la ciudad de Quito, identificando
diferentes practicas efectivas de liderazgo, comunicacion efectiva, estandarizacion de
procesos y su respectivo impacto sobre los resultados en la gestion organizacional a nivel de
direccion. Los hallazgos reflejados en esta investigacion han destacado la importancia de un
liderazgo transformacional y adecuadamente distribuido que tenga como objetivo el promover

el éxito escolar institucional y la gestion eficiente de los recursos disponibles.

Otro de los estudios significativos a nivel nacional es el realizado por los autores
Campoverde y Bravo de la Universidad Espiritu Santo (2021) titulado "La eficiencia de la
gestion educativa y su impacto en la innovacion del docente de la institucion Barbara Alfaro".
Dentro de esta investigacion los autores han analizado los procesos administrativos dentro
de la institucién mencionada, evaluando a su vez la efectividad que tienen los mismos en la
gestion de recursos y por consecuencia, en el alcance de los objetivos institucionales. Los
resultados presentados en el estudio han proporcionado un conjunto de informacion valiosa
acerca de las préacticas administrativas mas eficientes determinadas y los evidentes desafios
qgue todavia enfrentan los autoridades escolares, especialmente cuando se trata de
implementacion de politicas y procedimientos, al mismo tiempo que proporciona una
importante perspectiva sobre la eficiencia que se debe tener en la gestion educativa,
destacando la efectividad de los procesos administrativos para alcanzar los objetivos

institucionales.

Desde un punto de vista a nivel teorico, el estudio citado contribuye con diferentes
modelos conceptuales que son relevantes para una mejor comprension acerca de la gestion
educativa a nivel directivo, y si lo relacionamos con el presente estudio estos aportes pueden
enriguecer la comprension de vias alternativas para mejorar la gestion escolar en este
aspecto concreto y promover de esta manera una cultura organizacional orientada hacia la
excelencia educativa, por lo cual se puede afirmar que complementa la investigacion con una

perspectiva mas amplia a nivel comparativo.

Ademas de los ya mencionados, entre los estudios especificos acerca de la cultura
organizacional en instituciones educativas ecuatorianas, destaca la investigacion de Galarza
et al. (Galarza Baque et al., 2022), titulada "Modelo de cultura organizacional para potenciar
la calidad educativa en colegios de bachillerato”, misma que refleja los distintos valores y
creencias compartidas por el personal escolar y su impacto que tienen en el ambiente de
trabajo y la propia cultura organizacional de las instituciones parte del estudio. En el mismo
se ofrece un valioso marco teérico que engloba aspectos relevantes acerca de la cultura

organizacional en las instituciones educativas, siendo desde esta perspectiva una
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investigacion relevante para comprender como se puede promover una cultura organizacional
adecuada y una gestion mas eficiente. De manera particular, ese estudio logra identificar dos
estrategias en concreto, mismas que resalta su eficacia siendo la primera el fomentar una
comunicacion abierta, transparente y con canales eficientes entre todos los miembros de la
comunidad educativa, promoviendo de esta forma la participacion y el intercambio de ideas
para fortalecer la cohesion y el compromiso; y también habla de plantear programas de
formacion y desarrollo del personal escolar con el objetivo de cultivar diferentes valores
personales, institucionales y competencias que refuercen la identidad del Centro Educativo y
contribuyan a su vez al fortalecimiento continuo de la calidad y la gestion educativa (Galarza
Baque et al., 2022).

Al hablar de las diferencias y similitudes entre las investigaciones halladas a nivel
nacional, es posible determinar que todas coinciden en la relevancia de aspectos como el
liderazgo directivo, los procesos administrativos, estandarizacion de los mismos y el fomento
de una cultura organizacional centrada en la gestion escolar. Del mismo modo, cada estudio
destaca y aborda aspectos relevantes desde perspectivas y enfoques metodolégicos
diferentes, lo cual permite una comprensién mas amplia y completa de la gestion escolar a
nivel directivo en Ecuador como antecedentes primordiales para el presente estudio,
valorando los diferentes desafios y oportunidades que se pueden evaluar a nivel teorico y
practico, contribuyendo asi a la conversion de los diferentes factores que influyen tanto en la
calidad educativa como la gestion directiva, proporcionando recomendaciones valiosas para

mejorar y proponer nuevas estrategias.

A nivel tedrico, se puede conceptualizar la gestion escolar como el conjunto de
acciones politicas y practicas que son implementadas o susceptibles de implementacién por
las autoridades escolares y su equipo directivo para garantizar el funcionamiento eficaz de la
institucion educativa, mismas que deben incluir estrategias de planificacion viables,
asignacion de recursos adecuada, liderazgo directivo, canales de comunicacion,
estandarizacion de procesos y la promociéon de una cultura organizacional favorable a la
gestion. Por otro lado, también se puede hablar de las estrategias concretamente sefialadas
para el fortalecimiento de la gestidn escolar, siendo aquellas los diferentes planes y acciones
especificas, documentadas y disefiadas para mejorar el liderazgo directivo, optimizar los
diferentes procesos administrativos, contar con bases de datos activas y fomentar una cultura

organizacional eficiente para poder mejorar la calidad educativa y el rendimiento general de

la institucion.
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2.2.2. Investigaciones sobre gestion escolar a nivel regional y global

Asi como se tiene diferentes investigaciones a nivel nacional, el ambito regional y
global también posee investigaciones valiosas acerca de la gestion escolar. En primer lugar,
a nivel internacional se destacan investigaciones que abordan aspectos de la gestidn escolar
y su relacion e impacto con la calidad de la educacién, mismos que proporcionan valiosas
perspectivas sobre las practicas actuales y fortalecimiento de estas, asi como los desafios
mas comunes y las estrategias efectivas que pueden y han logrado mejorar los rendimientos

institucionales promoviendo un ambiente de gestion directiva adecuada.

De esta manera, uno de los estudios relevantes en este campo es el realizado por el
autor Pablo Ortega (2022) que lleva como titulo "La autonomia escolar en Europa:
aportaciones para la innovacion educativa". En este estudio, el autor examina el papel tanto
de la autonomia como de la gestién escolar en un contexto de mejora de diferentes resultados
académicos y la gestion de varios paises del continente europeo, destacandose entre los
mejores Espafia, Alemania y Francia. Los resultados y hallazgos de la investigacion han
destacado la relevancia que tiene una gestion efectiva y distribuida eficientemente en el
impulso del cambio, el fortalecimiento y la innovacion en las escuelas, asi como también la
necesidad imperante de promover una cultura escolar positiva y de apoyo siempre desde la

gestion escolar a nivel directivo.

Otro de los estudios relevantes es aquel titulado "Evoluciéon de la Administracion
educativa en Chile y la profesionalizacién de la gestidon escolar al 2020", desarrollado por
Maria Yeomans (2021). Dentro de este estudio, la autora llega a analizar diferentes practicas
de gestion escolar efectiva, asi como también de la profesionalizacién de la misma en una
amplia gama de contextos en el sistema educativo chileno. Dentro de los resultados
expuestos se encuentra el identificar estrategias comunes que utilizan los directivos escolares
para poder gestionar eficientemente los recursos disponibles como por ejemplo la
colaboracién entre docentes, la participacion de la comunidad y destacando también el uso
efectivo de la tecnologia educativa tanto para la gestion escolar interna como también para
el desarrollo de los diferentes programas de capacitacion y formacion (Yeomans Cabrera,
2021). Este estudio ha tratado de identificar estas estrategias clave su percepcion sobre los
principios del trabajo en equipo, el desenvolvimiento de la comunidad y el aprovechamiento
de la tecnologia para poder mejorar la gestion directiva y gestionar eficientemente los
recursos disponibles en el contexto escolar, asi como la propuesta del sistema educativo

chileno en cuéanto tiene que ver a la formalizacién de los directivos y estrategias de gestion

escolar.
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En cuanto tiene que ver a lo que es cultura organizacional en contextos educativos
internacionales, diferentes investigaciones han arrojado resultados sobre la influencia de la
misma en el funcionamiento y gestion de las escuelas a nivel directivo. Por ejemplo, hablando
del estudio de Siqueiros y Vera (2022), titulado "Cultura organizacional e instituciones
educacion superior: conceptualizacién, medidas y variables asociadas", los autores llegan a
comparar la cultura organizacional en escuelas de varios paises europeos y su impacto en la
gestion eficiente de los recursos, resaltando la importancia de una cultura escolar positiva el
manejo adecuado de los recursos financieros, humanos y materiales; asi como también la
socializacién de estos aspectos para crear un ambiente propicio y de cooperacion al interior

de las instituciones educativas.

En este sentido y al contrastar los estudios internacionales citados con la investigacion
realizada enfocada en el Ecuador, se pueden revelar diferencias y similitudes bastante
notables identificAndose al mismo tiempo précticas y desafios comunes que trascienden
fronteras, ya que son un denominador constante en la gestion escolar. También se pueden
evidenciar las diferentes divergencias culturales, avances politicos y sociales, y los contextos
educativos que llegan a moldear y determinar la forma en que se asume y maneja la gestion
escolar y la promocion de la calidad de la gestion a nivel interno en cada pais. De esta
manera, se puede inferir una especie de déficit tedrico sobre el analisis local ya que los
estudios analizados todavia no profundizan lo suficiente para poder comprender de una
manera mas amplia la forma en la cual los factores especificos de Ecuador y cada uno de
sus contextos individuales llegan a influir sobre la gestion escolar directiva. Entonces, resulta
necesario y fundamental tratar de abordar estos vacios precisamente para enriquecer el
entendimiento local y lograr optimizar el disefio, implementacion y propuesta de politicas
educativas efectivas a nivel regional y nacional para de esta manera aprovechar las diferentes
perspectivas globales ofrecidas por los estudios internacionales y fortalecer el sistema
educativo ecuatoriano en el ambito de gestion escolar directiva de una manera
contextualizada, coherente y pertinente a cada una de las realidades especificas de las

instituciones del pais.

2.2.3. Contraste de percepciones acerca de la gestidén escolar

Llegado a este punto de la investigacion, resulta pertinente realizar una comparacion
entre las mencionadas investigaciones en apartados anteriores para poder revelar tantas
similitudes como diferencias en cuanto a enfoques, hallazgos y perspectivas acerca de la

gestion escolar que resultan significativas para el presente estudio y generar de esta forma

una reflexion tedrica adecuada.
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En primer lugar, abordando las investigaciones acerca de la gestion escolar en
Ecuador como aquellas efectuadas a nivel internacional, la gran mayoria coinciden en
destacar la importancia del liderazgo escolar como un factor clave para el éxito de una
institucion educativa tanto a nivel interno como externo. De hecho, ambos grupos de
investigaciones logran resaltar de manera enfética la influencia de liderazgo efectivo sobre la
mejora de la gestion interna, la promocién de la innovacién educativa, la creacion de un
ambiente escolar positivo y la estandarizacién de diferentes procesos. A pesar de esto, es
pertinente destacar que mientras las investigaciones internacionales tienden a enfatizar de
una manera mas relevante el liderazgo distribuido y colaborativo, a nivel nacional se centran
mas en aquellos procesos especificos relativos a la formacion y capacitacion de directivos

escolares que son de las deficiencias mas comunes encontradas en el pais.

En cuanto tiene que ver al tema de procesos administrativos, los estudios
internacionales consideran aspectos como por ejemplo la eficacia en la administracion de
recursos, planificacion estratégica y la rendicion de cuentas; mientras que los estudios a nivel
nacional se pueden centrar mas en situaciones conceptuales y especificas del pais como por
ejemplo puede referirse a la situacion de infraestructura escolar, distribucion de recursos
financieros y materiales, efectividad de los canales de comunicacion y la implementacion de

politicas educativas mas eficientes.

En cuénto respeta la cultura organizacional, se evidencian perspectivas relevantes
tanto desde las investigaciones locales como aquellos a nivel internacional, ya que logran
reconocer la importancia de una cultura escolar positiva y de apoyo para el éxito de la gestion
directiva; sin embargo las primeras exploran una gama mas amplia de dimensiones acerca
de la cultura organizacional como sus diferentes implicaciones por ejemplo la participacion
de la comunidad, la diversidad cultural y la inclusién efectiva; mientras que a nivel nacional
los estudios se enfocan mas en aspectos especificos de la cultura escolar en el contexto del

Ecuador, por ejemplo la resolucién de conflictos y las falencias en la comunicacién interna.

2.2.4. Puntualidades a diferentes niveles sobre gestion escolar a nivel
directivo

La base de la filosofia educativa que orienta y determina la gestion escolar a nivel
directivo se basa principalmente en la concepcion de la educacién como un derecho
fundamental y un motor relevante y clave para el desarrollo individual y social. Precisamente,
autores como Chasquibol et al. (2022), logran enfatizar la importancia de una gestién escolar
democratica y participativa, mismo que promueva principios como la libertad y la justicia como

principios basicos en los contextos educativos. Desde esta perspectiva, la gestién escolar
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puede concebirse como un proceso eminentemente dindmico, de construccion en la
comunidad, en el cual se debe fomentar el diadlogo, la reflexion critica y la colaboracion entre
todos los miembros de la comunidad educativa como pilares fundamentales para el desarrollo

y la gestion adecuada.

Desde un aspecto psicoldgico, se puede afirmar que este desempenfia un papel crucial
sobre la gestion escolar, ya que llega a proporcionar percepciones distintas sobre el
aprendizaje, el desarrollo humano y la motivacibn como complementos en el proceso
educativo. De hecho "teorias como el constructivismo de Lev Vygotsky y la teoria de las
inteligentes multiples de Howard Gardner resaltan la importancia del ambiente escolar y su
influencia sobre la construccion del conocimiento significativo y el desarrollo integral de los
estudiantes" (Garzén Gonzalez et al., 2019, p. 550). En este sentido, se entiende que la
gestion escolar efectiva debe considerar siempre las necesidades individuales y grupales de
los estudiantes para poder proveer iniciativas positivas en donde se fomenta el compromiso,
la autonomia y el bienestar emocional tanto para docentes y estudiantes.

El aspecto de la sociologia de la educacidon se analiza la gestion escolar en un
contexto mas amplio, que lo lleva a relacionarse con las diferentes estructuras sociales, las
desigualdades y evidentemente los procesos de socializacion. Para Maceratta (2019), existen
diferentes postulados que examinan exhaustivamente factores como por ejemplo el origen
socioeconomico, el género y la cultura de estudiantes y docentes, mismos que llegan a
influenciar el acceso y el éxito de la gestion educativa como determinantes sobre los
diferentes contextos escolares. Por lo tanto y desde este aspecto, la gestion escolar debe
abordar estas inequidades para lograr promover la inclusion y el fortalecimiento del sistema
educativo mediante politicas y practicas que puedan garantizar la igualdad de oportunidades

y un ambiente laboral claro para los docentes.

Hablando desde la perspectiva netamente pedagodgica, se encuentra un enfoque
directo en la planificacion, implementacion y evaluacion de practicas educativas efectivas.
"Teorias como el aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner y la teoria del aprendizaje
significativo de David Aususbel pueden destacar la importancia de enfoques centrados en el
estudiante que fomenten la colaboracién participativa, la resolucién de problemas y el
pensamiento critico" (Hernandez Mendocilla, 2022, p. 9794). Por lo tanto, la gestion escolar
en este sentido debe fomentar el apoyo para la formacién continua de los docentes que se
va a reflejar en la eficiencia académica con los estudiantes y también en el disefio tanto de
curriculos como planificaciones relevantes que se ajusten a las necesidades de los alumnos

y la creacién de entornos de aprendizaje inclusivos que puedan promover un mayor éxito

académico e institucional.
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La antropologia por su parte, aporta una perspectiva Unica a la gestion escolar, puesto
gue examina las culturas y las practicas sociales y su influencia y relevancia en el contexto
educativo. De acuerdo con la autora Ayala (2021), los antropologos educativos suelen
explorar la forma en que las normas, valores y creencias influyen tanto en la organizaciéon
como en el funcionamiento de las instituciones educativas, por lo cual se asume que la gestion
escolar tiene que valorar esta diversidad cultural para promover un didlogo que llegue a
reconocer y respetar las identidades y experiencias en los miembros de la comunidad

educativa de manera veraz, efectiva y coherente.

Finalmente, es rlevante abordar lo que la politica educativa resume acerca de los
aspectos propiamente politicos, asi como aquellos estructurales en la gestion escolar
incluyendo los diferentes sistemas de gobierno a diferentes niveles y la distribucion de
recursos. Precisamente "los estudiosos de la politica educativa como Michael Apple y Henry
Rhodes, examinan como las agendas politicas y las ideologias llegan a influir sobre la
direccion y el desarrollo de la educacion” (Pita Torres, 2020, p. 144). Por lo tanto, se entiende
que la gestion escolar especialmente a nivel directivo tiene que asumir procesos conscientes
acerca de los contextos politicos para defender los principios de la educacién publica y
democrética, orientdndose al planteamiento e institucionalizacién de politicas que lleguen a
promover los principios de equidad, justicia y también la participacion ciudadana dentro de la
toma de decisiones educativas si se quiere llegar a una verdadera inclusion y planteamientos

de politica publica a nivel educativo y de gestion.

2.3. Contenido teérico que fundamenta la investigacién

2.3.1. Definicion conceptual de estandares educativos: la gestion escolar

Los estandares de calidad educativa se definen como aquellas "estrategias que
establecen niveles de desempefio esperados en diferentes aspectos de la educacion como
por ejemplo el desempefio escolar y los resultados institucionales" (Ministerio de Educacion
Ecuador, 2018, p. 6). Dentro de estos estandares de calidad educativa se incluyen por
ejemplo los estandares de aprendizaje que suelen definir lo que los estudiantes deben saber
y hacer en areas especificas, también lo que es un estandar de ensefianza que delimita las
diferentes competencias desarrolladas por los docentes; los estandares de gestidon escolar
gue establecen criterios para la administracion eficaz de las instituciones educativas y
también los estandares de resultados institucionales que se refieren a los diferentes logros

académicos, tasas de graduacion y satisfaccion de la comunidad referente a una institucion

educativa en particular.
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En este contexto se ha mencionado a los estandares de gestién escolar, mismos que
tienen una relevancia determinante para el buen funcionamiento y la eficacia mostrada en las
instituciones educativas y su rol. El estandar de gestion escolar es aquel que se centra
mayoritariamente en los diferentes procesos y practicas relativas a la administracion y al
liderazgo en las instituciones educativas ya que "abarcan diferentes aspectos como la
planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos y materiales, evaluacion del
desempefio, la promocion de climas laborales y escolares positivos entre otros" (Ministerio
de Educacion Ecuador, 2018, p. 7). De esa manera se entiende que los estandares de gestion
escolar resultan ser el soporte fundamental para garantizar y asegurar un marco de referencia
claro y coherente que orienta las acciones de los directivos y autoridades escolares, asi como
las de otros actores involucrados en la gestion educativa, promoviendo la transparencia,
impulsando la rendicién de cuentas y generando una cultura de mejora continua de las

practicas de gestion educativa en las diferentes instituciones.

Evidentemente, el desarrollo y la implementacién de los estandares de gestion escolar
precisa de la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa. De
hecho, para Alvaro de la Cruz (Alvaro de la Cruz, 2020), este proceso suele incluir acciones
concretas como por ejemplo la identificacién de areas y prioridades para la mejora en primera
instancia, después la definicion de indicadores de calidad, en lo posterior también la
elaboracion de instrumentos de evaluacion y seguimiento y la formulacion de estrategias para
la mejora continua susceptibles de implementacion y flexibilizacion constante. Hay que
resaltar el hecho que los estandares de gestion escolar tienen un impacto verdaderamente
significativo tanto en el funcionamiento como en los resultados de las instituciones educativas
hablando de su desempefio, ya que si se establecen expectativas claras y se proporciona
orientacion adecuada sobre las mejores practicas y las tendencias actuales sobre esta
gestion, es posible fortalecer de manera clara el liderazgo escolar, la estandarizaciéon de
procesos, el clima y la cultura escolar y sobre todo la optimizacién y el uso de los recursos

disponibles tanto a nivel fisico, econémico y documental.

2.3.2. Principios basicos de la gestion escolar

Referirse a los principios basicos de la gestion escolar es considerar los fundamentos
sobre los cuales suele sustentarse el adecuado funcionamiento de una institucion educativa,
ya que, si estos se orientan hacia la eficacia y eficiencia en la administracion de los recursos,
"abarcan aspectos clave como por ejemplo liderazgo y planificacion, organizacion, direccion
y el control" (Merino Coronado, 2023). Precisamente, uno de los principios fundamentales es
el liderazgo escolar el cual lleva implicita la capacidad de inspirar, motivar y guiar a todos los

miembros de la comunidad educativa, especialmente al personal docente hacia el logro de
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metas comunes establecidas por la institucidén, considerando la planificacion estratégica como
otro principio esencial; mismo que involucra a la definicion de objetivos claros, la identificacion
de los recursos necesarios y la elaboracion de estrategias para alcanzar los objetivos
institucionales. La organizacion eficiente tiene que basarse en la asignacién adecuada de
responsabilidades y recursos, mientras que la direccién efectiva lleva consigo la supervision
y el apoyo continuo hacia el personal; el control por su parte consiste en la evaluacion
sistematica, continua y coherente de los resultados obtenidos con la implementacion de
diferentes tipos de ajustes necesarios, orientados al fortalecimiento del desempefio

institucional (Guale Vasquez et al., 2019).

En materia de gestion escolar, estos principios tanto el liderazgo, planificacion,
organizacién y control, deben aplicarse de manera integral y paulatina para garantizar el
funcionamiento efectivo de la institucidn, ya que segun lo sefiala Barrazueta (2021), el
liderazgo escolar resulta fundamental para establecer una vision compartida y colectiva,
fomentar la colaboracion y mantener un clima escolar positivo, aparte que las propias
autoridades escolares deben lograr demostrar habilidades de comunicacién, resolucion de
conflictos y toma de decisiones al momento de enfrentar desafios cotidianos.

La planificacion estratégica también implica una situacién crucial dentro de lo que es
la gestién escolar, ya que "permite la institucién establecer prioridades alinear recursos y
anticipar posibles obstaculos" (Merino Coronado, 2023). Esto quiere decir que resulta basico
la identificacion prioritaria de necesidades y oportunidades, la definicion de objetivos claros
para la institucion y la elaboracién de planes de accién detallados y aplicables para garantizar
gue la institucién pueda estar preparada para enfrentar diferentes tipos de cambios y desafios

del entorno educativo.

Del mismo modo, la organizacién eficiente de acuerdo con Guale (2019), se refiere a
la estructuracién adecuada de diferentes tipos de roles, responsabilidades y procesos en la
institucion, incluyendo la asignacién de recursos humanos, financieros y materiales de
manera equitativa y eficaz, asi también la creacién de sistemas y la implementacion de
diferentes procedimientos que faciliten el trabajo colaborativo y proceso de toma de
decisiones informadas y conscientes. Por otro lado, la direccion efectiva resulta también
precisa para poder mantener la cohesion y el funcionamiento de la comunidad educativa,
proporcionando orientacion y apoyo a los miembros del personal, asi como estableciendo
expectativas claras y mecanismos para la retroalimentacion constante y constructiva. De esta
manera, las autoridades escolares tienen que demostrar ser capaces de inspirar y motivar al
personal docente y su equipo directivo para promover el desarrollo profesional y resolver

conflictos de manera adecuada y coherente (Guale Vasquez et al., 2019).
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Por ultimo, el aspecto de control se refiere a "la evaluacion sistematica y constante del
desempefio institucional, asi como de la implementacién de medidas correctivas cuando
resulte necesario, con la recopilacion y analisis de datos, la comparacién de resultados con
los diferentes objetivos establecidos y la progresiva adopcién de acciones correctivas para
fortalecer el rendimiento y la gestion" (Suarez Monzoén et al., 2023, p. 24). Por lo tanto, es
posible reafirmar que el control efectivo permita la institucion constante de las estrategias
implementadas y los procesos de mejora, asi como presentar vias para la toma de decisiones
informadas, garantizando de esta forma la calidad y excelencia en el rendimiento de la gestion

escolar.

2.3.3. Lagestion escolar en el area de gestion administrativa y la calidad de la
educacion

Dentro del ambito de la gestiébn administrativa, la gestion escolar en especifico
desempefia un papel fundamental en lo que es la promocién de la calidad de la educacién ya
que abarca un conjunto de actividades y procesos centrados en la organizacion, coordinaciéon
y supervision de los recursos materiales, financieros y humanos dentro de una institucién
educativa; de tal modo que se pueda garantizar su funcionamiento de manera eficiente y
efectiva. En este sentido, la calidad educativa también llega a referirse a la excelencia dentro
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como también los resultados obtenidos a

nivel institucional desde la gestion (Vélez Ramirez et al., 2023).

Al hablar de la gestion administrativa escolar existen diferentes factores y practicas
gue influencian directamente sobre el desempefio general de la institucion, siendo uno de los
aspectos clave la gestion adecuada de los recursos financieros, misma que "implica una
planificacién eficiente de los fondos disponibles para garantizar el adecuado funcionamiento
de la institucion, asi como la socializaciéon efectiva de esta informacién” (Peralta Tapia et al.,
2023, p. 6). Esto incluye por lo tanto la elaboraciéon de presupuestos, procesos para la gestion
de ingresos y gastos, y la evaluacion periddica a la eficiencia de los recursos financieros

utilizados, asi como la difusion de informacién acerca del origen y fin de los mismos.

Aparte de esto, la gestibn administrativa abarca también la organizacién vy
coordinacion de los recursos humanos dentro de la institucion, lo que incluye evidentemente
al personal docente, administrativo y de apoyo. Segun Peralta Tapia (2023), esto implica
ademas la inclusién de procesos de contratacion, capacitacién y desarrollo profesional, asi
como la generacion de politicas y procedimientos para que se pueda garantizar un ambiente

de trabajo seguro, colaborativo y con una base de apoyo constante; esto por cuanto un
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personal motivado y bien capacitado logra contribuir significativamente a la calidad de la

gestion a nivel interno.

En cuanto tiene que ver a la planificacion y coordinacion de las actividades y
programas educativos con relacion a la calidad educativa y la gestion escolar directiva, se
incluye directamente la elaboracion y distribucién de horarios, programacion de actividades
intra y extracurriculares, asi como la coordinacion de ciertos eventos especiales que se
pueden dar en la institucibn educativa y la constante supervision y evaluacion de la
implementacién de los planes de estudio, como el cumplimiento de los objetivos y los
programas de ensefianza. Al lograr gestionar eficazmente estos aspectos, se puede
garantizar de una manera frontal la coherencia y consistencia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, relacionando esto con la calidad educativa y sobre todo la eficiencia de la gestion

y la accién directiva (Alvaro de la Cruz, 2020).

Finalmente, es menester sefialar que la gestion administrativa desempefia también un
papel fundamental en lo que es la implementacion y seguimiento de las politicas propuestas
a nivel educativo y los procedimientos relacionados con lo que es seguridad y bienestar de
los estudiantes y el personal. "Esto incluye la aplicacion de medidas de seguridad en el
campus de la institucion, la planificacion para la gestion de emergencias y la atencion a las
necesidades que puedan suscitarse, y el bienestar de la comunidad escolar en general"
(Sifiani, 2021, p. 5). Cuando se evidencia una gestion escolar que resulte efectiva en este
ambito, es posible hablar veridicamente de un entorno seguro y saludable que favorece tanto

el aprendizaje, el desarrollo integral y un clima administrativo adecuado.

2.3.4. Los principios de gestion escolar, enfocados en el ciclo Planificar —
Hacer — Verificar - Actuar (PHVA)

Dentro del ciclo PHVA, es decir planificar, hacer, verificar y actuar; se constituyen
ciertos principios dentro de la gestién escolar mismos que logran proporcionar un marco
conceptual fundamental orientado a fortalecer la eficiencia y calidad en la gestion de las
instituciones educativas en diferentes niveles y contextos. En ese sentido, se habla de este
enfoque como una especie de ciclo de mejora continua, basado en un modelo de gestion de
calidad desarrollado por el autor William Eduards Deming, mismo que ha sido adoptado de
manera bastante generalizada en diferentes ambitos incluyendo, por supuesto, el educativo
con el objetivo de fomentar la innovacién y la gestion adecuada en este aspecto (Alvaro de la
Cruz, 2020).

De acuerdo a lo que sefala Lépez Osorio (LOpez Osorio, 2020), el ciclo PHVA

conocido también como el ciclo de Deming en honor a su autor, o también ciclo de mejora
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continua, se encuentra compuesto principalmente de cuatro etapas que estan
interrelacionadas entre si como son: el planificar, hacer, el verificar y actuar, donde cada una
de estas desempefia en papel fundamental en el proceso de mejora continua aplicado a la
gestion escolar y contribuyendo asi a la identificacion de areas de mejora, la paulatina
implementacién de acciones correctivas y una evaluacién continua de resultados esperados

y obtenidos.

De manera detallada, se puede decir que la primera etapa del ciclo PHVA se refiere a
la planificacion, misma que implica establecer una serie de objetivos, metas y estrategias
coherentes y necesarias para el fortalecimiento de la gestién escolar. Es aqui donde se lleva
a cabo una suerte de analisis integral de la situacién actual de la institucién educativa,
identificando potenciales areas de mejora y definiendo acciones especificas para abordar
cada uno de ellos en funcion de las necesidades, incluyendo la elaboracion de planes
estratégicos, planes de accién y programas de desarrollo profesional para el personal
educativo (Capcha, 2019).

La siguiente etapa se refiere al hacer, mismo que consiste en el proceso de
implementacion de las acciones ya planificadas en la anterior etapa, es decir cuando se ponen
en practica las estrategias y actividades disefiadas y propuestas para fortalecer la gestion
escolar, incluyendo capacitacion, politicas, procedimientos y proyectos especificos

abordando las areas de mejora identificadas (Lopez Osorio, 2020).

La tercera etapa dentro del ciclo PHVA se refiere a verificar, en donde se realiza la
evaluacion de los diferentes resultados obtenidos después de la implementacion de las
actividades propuestas a través de la recopilacion y analisis de informacion relevante acerca
del desempefio de la institucion educativa y los cambios evidenciados en las areas de mejora,
el alcance de los objetivos, satisfaccidn del personal y otros indicadores que resulten
adecuados para lo que se desea conseguir. Dentro de esta evaluacion es posible determinar
si es que las acciones implementadas estan teniendo el impacto esperado o deseado, asi
como el logro de los resultados o si existen todavia falencias que es necesario corregir y
abordar (Capcha, 2019).

Por ultimo, la etapa final del ciclo de mejora continua se refiere al actuar, el mismo
gue consiste en asumir e implementar diferentes tipos de medidas correctivas posteriores a
la evaluacién, o preventivas si es que se determina alguna falencia que deba trabajarse
todavia. Aqui es posible identificar areas adicionales de mejora o ajustar las acciones ya
planteadas en funcién siempre de los hallazgos, las necesidades latentes y los resultados

gue se han obtenido durante el proceso de evaluacidn, incluyendo estrategias de revision y
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actualizacién de planes, estrategias con enfoques diferentes, implementacién de acciones
correctivas y también la continuacion y fortalecimiento del ciclo de mejora continua a traves
de metodologias de motivacion y fortalecimiento (Morales Mufioz y Loncon Sepulveda,
2023)g.

2.3.5. Importancia del enfoque Directivo en la Gestion Escolar

Cuando se aborda el tema de la gestidén escolar, siempre va a ser relevante hablar
acerca del enfoque directivo, puesto que este desempefia un papel fundamental al determinar
la eficacia de la gestion precisamente en una institucion educativa, radicando su importancia
en la capacidad para establecer una vision clara, la motivacién del personal, el proceso de
toma de decisiones estratégicas y la creacién de un entorno propicio para el desarrollo integral

de las actividades académicas en general.

Es necesario resaltar que este enfoque directivo implica necesariamente la capacidad
de establecer una visién colectiva para la situacion educativa. Precisamente en ese sentido
"los directivos escolares deben poseer una comprension clara de los objetivos y valores de la
institucion educativa para poder tener la capacidad de comunicarlos de manera efectiva a
través de los canales a todos los miembros de la comunidad educativa y llegar asi al
establecimiento directo de las disposiciones” (Alonzo Yaranga et al., 2023, p. 702). Por lo
tanto, se requiere una visién fuertemente consolidada para proporcionar un marco de
referencia en cuanto a los procesos de toma de decisiones y la orientacion hacia metas

comunes.

En el aspecto especifico de la motivacién del personal, el enfoque directivo de acuerdo
con Lidia Alonso (2023), se refiere a la capacidad que tienen las autoridades escolares para
inspirar y empoderar al personal docente, equipo administrativo y directivo, y demas
miembros del personal que tiene relacién directa con la institucion para que se orienten a dar
lo mejor de si mismos en su trabajo, implicando de manera directa el reconocimiento y la
valoracion de las contribuciones individuales y grupales, el fomento de un clima de confianza
y también importante el resaltar y proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y

crecimiento personal.

Otro aspecto relevante de este enfoque directivo en la gestidn escolar es la capacidad
gue deben poseer los directivos para tomar decisiones estratégicas que impulsen el progreso
y la mejora en la calidad de la institucién educativa. Justamente, a criterio de Ramona Ferreira
(2021), las autoridades deben estar conscientemente preparados para enfrentar distintos
tipos de desafios y resolver conflictos y problemas internos y externos de manera efectiva

como cabezas administrativas de la institucién, aprovechando al méximo los recursos
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disponibles de una manera éptima y tratando de anticipar las necesidades futuras de la

comunidad educativa mediante proyecciones de patrones actuales.

Finalmente, los entornos propicios para el desempefio laboral e incluso el aprendizaje
también tiene una relacion directa con el enfoque directivo dentro de la gestidn escolar, puesto
gue "los directivos y autoridades escolares poseen la responsabilidad directa de establecer y
mantener un clima escolar positivo, seguro y acogedor en donde el personal pueda sentirse
motivado, comodo y apoyado para alcanzar su maximo potencial tanto a nivel personal como
a nivel colectivo sin prohibiciones" (Ferreira, 2021, p. 7219). Esto implica de manera directa
la promocidn de practicas y estrategias de gestion innovadoras, el fomento de la participacion
de la comunidad educativa y los docentes y, por supuesto, de brindar una garantia del acceso

equitativo a recursos y oportunidades educativas sin detrimento del crecimiento individual.

2.3.6. Optimizacion de Procesos Administrativos en Instituciones Educativas

Optimizar los procesos administrativos dentro de las instituciones educativas resulta
fundamental para poder garantizar de una manera precisa y clara su eficiencia en la gestion
escolar, puesto que la misma se refiere a la revision y mejora de los diferentes tipos de
procedimientos y practicas administrativas que se llevan a cabo con el objetivo de maximizar
la administracion de los recursos disponibles en los contextos diferentes, para fortalecer la

calidad de los servicios ofrecidos por la institucién educativa.

En primer lugar, es adecuado comprender que la optimizacion de estos procesos
administrativos implica identificar y analizar de manera detallada los procedimientos ya
existentes en la institucién. "Esto incluye la revision de actividades como por ejemplo el indice
de matriculacion de estudiantes, la gestion y distribucibn de recursos humanos, la
administracion de la infraestructura, la elaboracion de informes financieros, estandarizacion
procedimental y documental, y el manejo de los recursos fisicos y materiales" (Jara Valentin,
2023, p. 53). Una vez que este proceso ha identificado los puntos de potencial mejora, pueden
ser propuestas e implementadas determinadas medidas para poder optimizar los procesos
administrativos ya que, segun lo determina Jara (2023), esto puede incluir la simplificacion de
tramites, la automatizacion de diferentes tareas que son de tipo repetitivas, la redistribucion y
reorganizacion del recurso humano de la institucibn segun las necesidades operativas
presentes y la actualizacién de los sistemas tecnoldgicos para el uso y goce de todo el
personal. De esta manera, se busca reducir tanto la burocracia como los tiempos de
respuesta, aumentando proporcionalmente la eficiencia operativa de la institucion educativa

y estandarizando procesos que suelen ser tediosos.
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Por otro lado, también la optimizacién de procesos administrativos tiene como objetivo
la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad educativa, esto es los
estudiantes, los docentes y el personal administrativo, puesto que "aquello puede lograrse
mediante la implementacion de practicas de gestion de calidad como lo son la estandarizacion
y automatizacién de algunos procedimientos clave, la capacitacién del personal y la atencién
a las necesidades individuales y colectivas de los usuarios" (SYDLE Org., 2023). Cuando se
evidencia una mejora en esta calidad de servicios administrativos, el ambiente de trabajo se

muestra mas favorable y se fomenta la satisfaccion propiamente de la comunidad educativa.

Otro aspecto relevante a considerar es justamente la gestion eficaz de los recursos
financieros y materiales con los que cuenta y se disponen en la institucién educativa. Para
los autores Bravo y Avilés (2020), este proceso requiere de manera obligatoria la elaboracion
de presupuestos claros y realistas por personal capacitado para tal objetivo, asi como el
seguimiento riguroso de los gastos por parte de los administradores y del personal docente
y, por supuesto, la busqueda de formas de maximizar el uso de los recursos disponibles
puesto que optimizando todos estos procesos administrativos se busca garantizar que estos
recursos se utilicen de manera eficiente y sean asignados en funcion de las necesidades y
las prioridades institucionales. Es relevante destacar también que aqui entra en juego la
eficacia de tanto la comunicacion como los canales a través de la cual viaja la misma hacia
los destinatarios, ya que un problema bastante comudn es que los docentes y el resto de la
comunidad educativa no llegan a conocer los informes financieros ni tampoco para qué
objetivo fueron destinados los fondos de la institucion, por lo cual este es un punto también a

resaltar y trabajar (Avellan-Santana et al., 2022).

2.3.7. Cultura Organizacional y Clima Laboral en el Contexto Escolar

Tanto el clima laboral como la cultura organizacional dentro del contexto escolar
poseen una relacién intrinseca, ya que ambas desempefian un papel fundamental orientado
hacia la gestion escolar y el rendimiento general de la institucién educativa. Particularmente,
la cultura organizacional como ya se ha referido en epigrafes anteriores, se refiere a las
normas, valores, creencias y practicas que son compartidas por los miembros de una
institucion educativa en este caso; mientras que el clima laboral se tiene relacion directamente
con el ambiente psicolégico y emocional en el que se desarrolla el trabajo contextualizado

dentro de la institucion educativa (Terreros, 2023).

Profundizando en lo que se refiere a la cultura organizacional dentro del contexto
escolar, esta tiene una influencia importante dentro de la forma en la que se desarrollan las

diferentes actividades educativas y administrativas diarias. De acuerdo con lo expuesto por
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los autores Narvaez y Pintado (2023), debe ser prioridad de cualquier institucién poseer una
cultura organizacional solida y orientada siempre hacia el fortalecimiento de la gestion, para
gue se pueda promover la colaboracion, la innovacion y también el compromiso entre los
miembros de la comunidad educativa; por otro lado cuando se cuenta con una cultura
organizacional débil o disfuncional se puede generar diferentes tipos de conflictos, resistencia

al cambio por parte del personal y un evidente falta de motivacion generalizada.

La forma en la que se lleva y se maneja la cultura organizacional y el modo en que se
la relaciona con la gestion, también llega a afectar la manera en que se toman las decisiones
a nivel administrativo y se resuelven los conflictos internos y externos para la institucion
educativa, ya que una cultura basada en la transparencia, la participacién y el respeto mutuo
como valores fundamentales y pilares de la gestién, fomenta siempre la toma de decisiones
de una manera democréatica y lleva una resolucidon constructiva de los conflictos,
proyectandose a la reduccion paulatina de los mismos. En contraposicion, una cultura
organizacional que se caracteriza por una estructura jerarquica rigida, hasta despética y
también por una falta de comunicacion tanto de canales como de informacion pertinente, va
a obstaculizar de manera inevitable los diferentes procesos de toma de decisiones y generar
tensiones en el corto y mediano plazo en el ambiente laboral, lo cual debilita la gestién escolar

directiva (Narvaez Parraga y Pintado Quito, 2023).

En el contexto especifico de lo que se trata el clima laboral en el contexto escolar,
este influye de manera intrinseca sobre el bienestar y la satisfaccion tanto al personal docente
como administrativo, ya que segun lo afirma Fabara Garzon (2018), la construccion y la
permanencia de un clima laboral positivo caracterizado por situaciones y valores como el
apoyo, el respeto, la confianza mutua y el reconocimiento, llega a contribuir a la adopcion de
un compromiso personal y grupal asi como la motivacion de los miembros del personal, lo
cual se traduce evidentemente en una mejoria en el desempefio laboral y satisfaccién en el
trabajo, limitando los indices de desercién. Por el contrario, cuando existe un clima laboral
negativo se incrementan los niveles de conflictos, estrés y tensiones en el trabajo, llegando a
afectar también la salud mental y emocional del personal, disminuyendo proporcionalmente

su productividad y rendimiento.

En este sentido, resulta bastante relevante destacar el hecho de que la cultura
organizacional y el clima laboral van de la mano en el contexto escolar, porque resultan
directamente desde la interaccion de diferentes factores incluyendo el tipo de liderazgo
directivo, las politicas institucionales, la forma en que se llevan las relaciones interpersonales
y las condiciones de trabajo; por lo cual mejorar la cultura y el clima laboral en la institucion

educativa es imperante y requiere un enfoque integral que aborde estos aspectos desde
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diferentes perspectivas tanto colectivas como individuales, y con estrategias que nazcan

desde el dialogo directo y la observacion de la realidad.

En ese espacio, es pertinente destacar una breve sintesis del analisis tedrico previo
en base al cual se desprende las afirmaciones de que la gestion escolar puede definirse como
el conjunto de procesos, estrategias y acciones que se encuentran orientadas tanto a la
planificacion, organizacion, direccion y control de los diferentes recursos y actividades que se
desarrollan dentro de una institucion educativa, con el proposito de que se puedan alcanzar
los objetivos y fortalecer la calidad de la gestion. Para el contexto determinado de esta
investigacion, se proponen desde una base tedrica y bibliografica asumir la gestion escolar
como un proceso integral que abarca tanto aspectos administrativos como pedagdgicos e
incluso psicolégicos, sociolégicos y antropoldgicos; sin embargo para este caso, el estudio se
va a orientar especialmente al enfoque directivo, es decir a la administracion y optimizacion
de procesos en este nivel, llevando de la mano a la promocion de la cultura organizacional

orientada hacia el fortalecimiento y estandarizacion de procesos y vias de comunicacion.

Del mismo modo, se considera que la gestién escolar debe ser entendida globalmente
dentro de un marco de mejora constante utilizando el ciclo planificar, hacer, verificar y actuar
como una herramienta basica para lograr identificar areas de mejora, implementar acciones
especificas, evaluar resultados y tomar decisiones basadas en la experiencia y la evidencia
recolectada de manera empirica, siguiendo el proceso descrito. Estas definiciones
proporcionadas van a permitir analizar de manera integral tanto los desafios como las
diferentes oportunidades que enfrentan las instituciones educativas en su blsqueda
permanente por fortalecer la calidad y la gestion educativa a nivel directivo, llegando a

conseguir la eficiencia y la consecucion de los resultados propuestos..

2.3.8. Teorias y Modelos de Gestiéon Escolar

La gestion escolar, al ser un tema bastante diversificado y con diferentes tipos de
percepciones, llega a abarcar una variedad de teorias y modelos que ofrecen marcos
conceptuales y estrategias practicas y positivas para poder entender y fortalecer la
administracion de las instituciones educativas. Por mencionar las mas relevantes entre estas
teorias, se destaca por ejemplo la planteada por Weinstein y Mufioz (2023) denominada teoria
de la contingencia, la cual sostiene que no existe un enfoque de gestidbn Unico y
universalmente valido. De esta manera, se resalta la necesidad de adaptar cada una de las
practicas de gestion en funcion de las particularidades y necesidades de cada institucion
educativa considerando diferentes factores como por ejemplo su tamafo de infraestructura y

nivel de estudiantes, el contexto socioecondmico en el que se desenvuelve, los recursos
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disponibles (financieros, materiales, humanos), y las necesidades y practicas emergentes de
la comunidad educativa; motivo por el cual las estrategias que se propongan deben ser
flexibles y estar planteadas para que puedan adaptarse a la constante evolucién y asi poder

responder de manera efectiva a los desafios y cambios del entorno y contexto educativo.

Otro enfoque relevante también es aquel que asume el liderazgo transformacional, el
cual se centra en inspirar y motivar a los miembros de la comunidad educativa con el objetivo
de poder lograr cambios significativos y perdurables. Autores como Avellan et al. (2022),
destacan que este liderazgo transformacional dentro del &mbito escolar busca, a través de la
innovacién, promover una vision positiva de intenciones futuras dentro de la gestion y crear
un ambiente de mayor confianza y colaboracion, resaltando la importancia de la autoridad
escolar como principal agente de cambio y facilitador para promover dentro del resto del

equipo el desarrollo personal y profesional.

Actualmente en los contextos educativos, uno de los modelos de gestion mas
comunes es aquel que se determina en base a resultados, puesto que se basa en la
priorizacion y planteamiento de metas claras y medibles, asi como la implementacion de
estrategias reales y aplicables para poder alcanzar estas metas, considerando también que
existe una etapa de evaluacion constante de los resultados esperados y obtenidos. Carrasco
et al. (2021), argumentan gue "el modelo de gestidn por resultados puede ayudar a identificar
evidentemente areas determinadas de mejora, asi como establecer objetivos especificos para
alcanzar y monitorear el progreso hacia el logro de las metas planteadas"; por lo tanto se
determina que este enfoque promueve una proceso de diagndstico previo, aplicacion y
rendicién de cuentas en donde cada personal puede asumir la responsabilidad en todas las

areas de gestion escolar en funcién de las metas.

Otra perspectiva importante se refiere a la gestién participativa a nivel contemporaneo,
el cual enfatiza la importancia de involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa
especificamente en el proceso de toma de decisiones y resolucion de conflictos.
Precisamente, Diaz (2023), argumenta que esta gestion participativa como modelo de
administracion puede fortalecer el sentido de pertenencia, identidad y compromiso entre el
personal docente y administrativo, mejorando de esta manera la fluidez de la comunicaciéon y
promoviendo una cultura organizacional mas democrética y transparente, reconociendo a su
vez la diversidad de perspectivas y habilidades dentro de la comunidad educativa para

aprovechar al maximo las potencialidades colectivas e individuales de sus miembros.

Por ultimo, resulta importante destacar la teoria del aprendizaje organizacional desde

su enfoque para aprender a adaptarse y mejorar de manera continua, en respuesta flexible a
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los cambios del contexto educativo determinado o el entorno social en el cual se desenvuelve.
Rodriguez y Herrera (2021), sefialan precisamente que el aprendizaje organizacional dentro
de un contexto escolar implica de manera directa el identificar y difundir mejores préacticas a
nivel de gestion, la reflexion sobre los éxitos y fracasos ya pasados y también la promocién y
vinculacion de una cultura de mejora continua orientada hacia el fortalecimiento de esta
misma gestion. Este suele reconocer la relevancia de la reflexion y la experimentacion en el
proceso de fortalecimiento en la gestion escolar, asi como también la necesidad de la
creacion de estructuras y procesos que fomenten por un lado el intercambio de conocimientos
y por otro la colaboracién activa entre los miembros de la comunidad educativa para generar
pautas y principios de gestiébn adecuada y pertinente y adaptable en base a las propias

experiencias.

2.3.9. Estrategias de gestidn escolar desde un enfoque teérico

Desde una perspectiva bibliografica y tedrica, la estrategia se refiere a "un conjunto
de acciones que son planificadas y coordinadas previamente, que una organizacion puede
implementar para alcanzar sus objetivos en el mediano y largo plazo” (Maldonado-Mera et
al., 2018, p. 28). Adaptando esta definicion al contexto de la gestién escolar, las estrategias
son definidas como "un conjunto de enfoques deliberados y que son disefiados para mejorar
el rendimiento académico, fortalecer la cultura organizacional y promover el desarrollo integral
de la comunidad educativa" (Vera-Mendoza, 2018, p. 56). Por lo tanto, se puede especificar
gue las estrategias de gestidén escolar son basicamente todos aquellos planes de acciones
dirigidos por las autoridades o lideres educativos para poder administrar de manera eficaz los
recursos que tienen disponibles en la institucion, asi como para optimizar los diferentes
procesos educativos y administrativos y fomentar un ambiente escolar propicio para el
fortalecimiento de la gestion (Vera-Mendoza, 2018). Estas estrategias suelen abarcar
diversas areas como por ejemplo lo que se refiere al liderazgo escolar, la gestién de personal,
la planificacion curricular, la estandarizacion de documentos, los canales de comunicacién, la

participacién de la comunidad y el uso de la tecnologia a nivel educativo.

Existen un conjunto de diferentes estrategias de gestién escolar a nivel directivo que
pueden ser susceptibles de implementacion de acuerdo a los diferentes tipos de contexto y
los andlisis realizados, pero de acuerdo con lo manifestado por Jihuallanaca (2023), se

pueden destacar las siguientes de una manera bastante generalizada:

Liderazgo transformacional, en el cual los directivos escolares suelen adoptar

enfoques inspiradores y motivadores para involucrar de manera activa tanto a los docentes,
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a los estudiantes y a los padres de familia para alcanzar la vision educativa de la institucion

y metas planteadas en el corto y mediano plazo.

Desarrollo profesional docente, con la implementacion de programas de
capacitacion y formacion constante que tienen como objetivo mejorar y potenciar las
habilidades pedagdgicas, directivas y de liderazgo de los maestros y directivos para promover

la innovacion educativa en el aula y la mejora del ambiente escolar.

Comunicacion efectiva, gracias al establecimiento de canales de comunicacién
abiertos, accesibles y transparentes entre la direccion escolar, el personal docente, los
estudiantes y los padres de familia, para de esta manera poder fomentar situaciones tales
como la colaboracién activa, el intercambio de informacién e incluso la retroalimentacion

constante que ayude a el fortalecimiento de la propia gestion.

Gestion del tiempo, adoptando diferentes tipos de estrategias para optimizar la
distribucién del tiempo y el espacio en el horario escolar, garantizando asi un equilibrio tanto
entre las actividades académicas, extracurriculares y administrativas para el personal

directivo, docente y académico desde una proyeccioén planificadora adecuada.

Inclusion y diversidad, con la implementacion de politicas firmes y programas
constantes para garantizar la inclusion de todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas individuales, culturales o socioecon6micas en la cual deben participar

activamente directivos, docentes y padres de familia.

Del mismo modo, las estrategias de gestion escolar poseen un conjunto de cualidades

y caracteristicas entre las cuales se destacan las siguientes:

e Son integrales, puesto que abordan diferentes aspectos de la vida escolar desde
el liderazgo hasta la planificacion curricular y el planteamiento de documentacion
y procesos estandarizados, gestion del tiempo, gestion administrativa, financiera
entre otros.

o Adaptables, ya que deben ajustarse a las diferentes necesidades y contextos
especificos de cada institucion educativa, considerando que no son rigidos en el
tiempo y deben cambiar ante las exigencias del mundo moderno.

e Sostenibles, en el sentido de que buscan generar cambios de tipo duradero y que
sean propositivos para la cultura, la gestién directiva, el rendimiento escolar y la
sociedad en general.

e Basadas en evidencia, ya que se sustentan en investigaciones teoricas y practicas
de campo a nivel pedagdgico y administrativo en el campo de la educacion.
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¢ Participativas, porque involucran a todos o por lo menos la gran mayoria de
actores educativos incluyendo directivos, docentes, estudiantes, padres de familia
y la comunidad en general, incluyendo activamente a todos en el proceso y
generando de esta manera una mayor probabilidad de encontrar propuestas
fundamentales y diferentes para mejorar la gestion educativa (Jihuallanca Ruelas,
2023).

2.3.10. Desafios y Tendencias en la Gestion Escolar Actual a nivel
directivo

En la actualidad, la gestion escolar enfrenta o deberia decirse, sigue enfrentando una
serie de desafios a nivel interno y externo, viéndose influenciada por las diferentes tendencias
gue impactan el trabajo de los administradores educativos a nivel directivo en espacios
escolares no solo en el Ecuador sino también a nivel regional y global. Estos desafios y
tendencias tienen la particularidad de que suelen reflejar los diferentes cambios que se dan
en los contextos educativos asi como también el tratar de responder a las demandas
cambiantes de la sociedad y los avances en la investigacion y practicas de gestion escolar,
motivo por el cual resulta importante explorar algunos de los principales desafios y tendencias
gue caracterizan a la gestion escolar actual a nivel directivo, de acuerdo a diferentes

percepciones tedricas planteadas por estudios previos enfocados en este aspecto.

En primer lugar, se puede destacar a nivel de jerarquia uno de los desafios mas
significativos en el ambito de gestién directiva el cual es es justamente la necesidad de
promover la equidad y la inclusién en la educacion. "Los directivos escolares se enfrentan a
la ardua tarea de garantizar que todos los estudiantes de su institucién puedan tener acceso
a una educacion de calidad, independientemente de caracteristicas inherentes como son el
origen socioeconémico, género, etnia o habilidades individuales" (Andrey Bernate y Vargas
Guativa, 2020, p. 7). Esto implica de manera directa que es necesario desarrollar diferentes
tipos de politicas e implementar practicas que traten de abordar estas desigualdades
reflejadas, no solamente en el rendimiento académico, sino que también dentro de los
sistemas y estrategias de gestion escolar que aplique la institucién educativa, ya que de ellos
va a depender el nivel de participacidn de los estudiantes y el acceso a los diferentes recursos

educativos en funcién de como se los administra.

Por otro lado, de acuerdo a los autores Andrey y Vargas (2020), otro de los desafios
relevantes resulta en la gestion efectiva de la diversidad tecnol6gica y su incorporacion dentro
de la educacion a diferentes niveles ya que, si bien en la actualidad el uso de la tecnologia

va siendo una constante, no representa un equilibrio en la mayoria de instituciones

-47-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




educativas. De hecho, "si bien la tecnologia puede ofrecer diferentes tipos de oportunidades
para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, su integracion efectiva requiere una planificacion
muy cuidadosa y un liderazgo administrativo solido" (Muro, 2023). Es por ese motivo que la
mision de las autoridades escolares es principalmente tratar de asegurarse en la medida de
lo posible de que estos recursos tecnoldgicos se encuentren disponibles y lo mas importante,
gue sean accesibles para todos los miembros de la comunidad educativa, empezando por los
estudiantes y por supuesto para los docentes, recalcando que estos Ultimos deben estar
plenamente capacitados para utilizar de manera efectiva las herramientas digitales en el aula

y poder transmitir estos conocimientos a sus estudiantes.

Existe también una necesidad imperante para promover el desarrollo a nivel
profesional personal y el bienestar del docente, representando también otro desafio clave
para las autoridades educativas, siendo que los maestros son el recurso mas importante de
una instituciéon educativa Unicamente después de los estudiantes, por lo que hay que
considerar que siempre su satisfaccion y motivacion tiene un impacto directo en el éxito de
los aprendizajes adquiridos. En este sentido, el personal directivo tiene la misién a largo plazo
de proporcionar oportunidades de desarrollo profesional continuo incluyendo aportes en el
apoyo emocional y reconociendo el trabajo positivo del docente para garantizar la retencion,
el compromiso y la motivacion del personal docente, pudiendo lograr esto a través de

estrategias de formacion, capacitacion continua y reconocimientos a nivel interno.

Al hablar de las tendencias globales en términos de gestidon escolar, se ha referido
mucho y hay diferentes investigaciones que priorizan lo que es la colaboracion y el trabajo en
equipo para fortalecer la gestion escolar, ya que en este sentido se afirma que "los directivos
estan obligados a reconocer la importancia de colaborar con otros lideres escolares y también
de manera interna con maestros, padres y miembros de la comunidad para poder abordar los
desafios comunes y lograr la consecucién de objetivos compartidos" (Pacco Miranda y Davila
Rojas, 2022, p. 3002). Esto incluye de manera directa la participacion en diferentes tipos de
redes profesionales, la priorizacion del intercambio de mejores practicas y la colaboracién
activa en proyectos y programas educativos propuestos tanto por la institucién como por otras

del mismo ramo.

En cuanto tiene que ver el enfoque del liderazgo distribuido y compartido, segun lo
determinan Cardenas et al. (2022), hay una tendencia de que en lugar de depender
Unicamente de un lider escolar jerarquizado y centralizado, muchas instituciones suelen
adoptar modelos de liderazgo que distribuyen la responsabilidad de la toma de decisiones
entre diferentes actores claves, es decir que se descentraliza la gestion al delegar diferentes

tipos de responsabilidades, por ejemplo puede ser entre los diferentes jefes o coordinadores
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de éareas académicas, promoviendo de esta manera una cultura de responsabilidad
compartida y empoderamiento, aprovechando al mismo tiempo el conocimiento y la
experiencia de todos los miembros de la institucion educativa. Del mismo modo, se destaca
la dinamica del mundo actual y la manera en la cual se desarrolla la informacién y se generan
los diferentes cambios a través de procesos y estrategias estandarizadas, por ejemplo, en lo
gue se refiere al manejo documental donde muchas instituciones educativas poseen un
sistema centralizado de plantilas y modelos de documentos, asi como canales de
documentacion y flujo de informacién con situaciones en las cuales cada docente conoce y
tiene a su disposicion los diversos materiales para poder crear una planificacion

microcurricular o una planificacion de unidad didactica entre otras (Graffe, 2021).

2.4. Posicionamiento teérico —logico. Conclusiones del capitulo

Tras evidenciar los diferentes posicionamientos tedricos expuestos en el capitulo del
marco tedrico, es posible abordar ahora una amplia gama de temas relacionados con la
gestion escolar a nivel directivo, empezando por el recorrido de sus antecedentes historicos
y llegando hasta los diferentes desafios y tendencias que se dan en la actualidad. De manera
cronologica y empezando por la revision de las antecedentes histéricos, ha sido posible
observar la manera en la cual la gestion escolar en Ecuador ha evolucionado a lo largo del
tiempo, respondiendo y siendo influenciada por diferentes cambios a nivel politico, social y
educativo de acuerdo a los diferentes contextos, situaciones y normativas que han sido
implementadas. Precisamente, siendo la dltima normativa importante como fue la
promulgacién de la Ley Organica de Educacién Intercultural en 2012 y el nuevo modelo de
gestion educativa emitido en el afio 2010 es que el enfoque de la gestidn escolar ha estado
orientado hacia tratar de lograr una educacién mas inclusiva y equitativa, buscando garantizar
la calidad educativa para todos los Ecuatorianos sin distincién alguna y sobre todo generando
un empoderamiento cada vez mayor orientado a los autoridades educativas que son las
encargadas de llevar la administracion eficaz y eficiente de las diversas instituciones de

educacion en todos los niveles.

Revisando las diferentes investigaciones ya realizadas sobre algunos temas relativos
a la gestion escolar en Ecuador, ha sido posible identificar un creciente interés en los ultimos
afos orientado a fortalecer el liderazgo directivo a través de diferentes tipos de estrategias,
por ejemplo, orientandose a los procesos administrativos, la cultura organizacional, el
ambiente laboral y llegando incluso a analizar percepciones de tipo pedagoégico en las
instituciones educativas del pais. Estos estudios previos generan diferentes tipos de
proyecciones que son valiosas a nivel tedrico acerca del conocimiento sobre practicas

efectivas de gestion escolar, asi como el planteamiento de otro tipo de desafios y
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oportunidades que suelen enfrentar las autoridades educativas en el contexto ecuatoriano,
brindando también una visién de que los estudios efectuados todavia se realizan de una
manera bastante generalizada y no puntualizada, como es el caso del presente que se pone

a disposicion.

También se ha realizado un analisis documental bibliografico de estudios realizados
a nivel internacional, en los cuales se ha observado mas de una tendencia hacia enfoques
donde se destaca la colaboracidn interna dentro de la gestion escolar, asi como un énfasis
en lo que es equidad, inclusion y el uso efectivo de la tecnologia para mejorar la calidad
educativa; reflejando esas tendencias que todavia existen algunos desafios y oportunidades
globales que son constantes en el campo de la gestién escolar y que pueden también ser
aplicados a nivel nacional, ofreciendo de esta manera una perspectiva mas valiosa para
mejorar tanto las practicas educativas como los enfoques de la gestion escolar a nivel

directivo en el pais.

Del mismo modo y considerando los diferentes conceptos tedricos clave que se han
extraido relativos a la gestion escolar, ha sido posible destacar la importancia del liderazgo
directivo, la estandarizacion de procesos y documentos, la eficiencia de estos procesos a
nivel administrativo, la efectivizacién de la comunicacién y una cultura organizacional positiva
para conseguir el logro de los distintos objetivos educativos planteados por parte de la
institucion. La conceptualizacién integral lograda en el desarrollo de este capitulo proporciona
un marco y una base soélida para poder comprender y abordar los diferentes desafios que se
presentan dentro de la gestion escolar directiva, ofreciendo de esta manera una orientacion
viable para determinar las mejores practicas en este campo y de igual manera aquellas que

son mas factibles su aplicabilidad.

En la recta final, en cuanto se refiere a desafios y tendencias actuales que
caracterizan la normativa y el marco de la gestién escolar, ha sido posible identificar una
necesidad imperante y generalizada de promover aspectos como la equidad y la inclusion a
nivel educativo, asi como la optimizacion del uso de la tecnologia, la inclusion en la educacion,
apoyar el desarrollo profesional del personal docente a nivel colectivo e individual y fomentar
la colaboracion y el liderazgo que se encuentra distribuido en las diferentes instituciones
educativas a través de una cultura colaborativa, siendo esto la manera propuesta para
enfrentar y asumir diferentes tipos de desafios y tendencias que reflejan la complejidad y la
dindmica constantemente cambiante del entorno educativo actual, siendo que estas requieren
de manera necesaria un enfoque flexible, adaptativo e innovador que puede ser planteado
por parte de las autoridades escolares ya sea de manera individual o mejor aun en

colaboracidn con otras instituciones que presentan el mismo interés y necesidad.
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Finalmente, dentro de este contexto es posible definir conceptualmente a las
diferentes variables, siendo la variable independiente las estrategias propuestas, es decir
todos los planes y acciones que son deliberadamente disefiados por los lideres educativos
con el objetivo de mejorar el rendimiento académico, fortalecer la cultura organizacional y
promover el desarrollo integral de la comunidad educativa para estandarizar procesos y tener
un mejor control sobre la gestion. También en cuanto tiene que ver a la variable dependiente
gue es el fortalecimiento de la gestion a nivel escolar a nivel directivo, se entiende
teéricamente como el proceso y todo el conjunto de mejoras continuas en lo que tiene que
ver con el liderazgo, los procesos administrativos y la propia cultura organizacional dentro de
las instituciones educativas para mejorar la calidad educativa y garantizar el acceso a la

educacion y la satisfaccién de las necesidades de la comunidad educativa en general.
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CAPITULO llI: Disefio metodolégico

3.1. Enfoque deinvestigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion se define, por su naturaleza y contexto,
como un estudio de tipo tedrico (susceptible de ser aplicado), con un enfoque exploratorio y
explicativo, orientado a comprender y fortalecer la gestion escolar a nivel directivo en la
Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil durante el afio lectivo 2015-2016. Este estudio
se desarrolla en un contexto de campo, lo que permitira una comprensién mas completa de

la situacion real en la institucidon educativa.

Desde una perspectiva cuantitativa (Sanchez Flores, 2019), se realizaron analisis
estadisticos para procesar la informacién y determinar los hallazgos fundamentales
encontrados a partir de la aplicacion de las encuestas a docentes, mientras que, desde una
perspectiva cualitativa (Sanchez Flores, 2019), se realizaron entrevistas para caracterizar las
percepciones y experiencias de los directivos en cuanto a la gestion escolar que se lleva a
cabo. Por ende, el presente estudio se fundamenta en el enfoque mixto de investigacion. El
estudio se llevo a cabo utilizando un disefio no experimental, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables independientes, mayormente se aporta la propuesta de disefio
de estrategias sin considerar su etapa de implementacién. En cuanto a la dimensién temporal,
se realizd un estudio de corte transversal para capturar la situacion actual con respecto al

problema en un tnico momento de tiempo.

En cuanto al paradigma que guia la investigacion, se adopta una perspectiva
positivista y hermenéutica, donde el investigador desempefia un papel activo en la
construccion del conocimiento, reconociendo la subijetividad y la interpretacion de la realidad
por parte de los participantes, asi como las mediciones numéricas e interpretaciones de
medidas porcentuales. Se concibe el conocimiento como una construcciéon social, donde se
valoran las diferentes perspectivas y experiencias de los actores involucrados en la gestion

escolar.

El disefio de la presente investigacion tiene como orientacion principal la comprension
de las diferentes dinAmicas y procesos que se encuentran presentes en la gestion escolar asi
como la identificacion de diversas estrategias efectivas para mejorar para lo cual se van a
emplear técnicas empiricas para la recoleccion y analisis de datos y de esta manera poder

tener una visién integral generalizada y profunda del problema que se esté estudiando.
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3.2. Alcance, modalidad y disefio de investigacion

En cuanto tiene que ver al alcance, la modalidad y el disefio de la presente
investigacion que se ha establecido, se determina un estudio tedrico de tipo aplicado con un
enfoque basicamente de tipo exploratorio y explicativo. En este sentido, se justifica debido a
gue este disefio investigativo se orienta hacia la comprension y el fortalecimiento de la gestion
escolar a nivel directivo en la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil, siendo que se
trata de un estudio de campo mismo que permite una profundizacién global y completa dentro
de la realidad de la institucion educativa para determinar los puntos de intervencion basicos
gue son aquellos que presentan falencias y pueden estar obstaculizando el fortalecimiento

de la gestién escolar directiva.

De esta manera y desde una perspectiva netamente metodoldgica, se puede decir
que se ha optado por emplear un enfoque mixto en la investigacion realizada, combinando
de esta forma técnicas de tipo cualitativa como cuantitativas. Explicado de manera mas
detallada, dentro del ambito cuantitativo se emplearon técnicas de analisis estadisticos para
poder caracterizar cada uno de los requerimientos en cuanto a gestion escolar y poder
identificar individualmente las areas de mejora que potencialmente los docentes admiten y
gue van a ser bésicas para el planteamiento de la propuesta. Mientras tanto, dentro del
aspecto cualitativo del estudio se procedieron a realizar entrevistas para definir y analizar las
diferentes percepciones y experiencias del personal directivo en cuanto a su propia gestion y
los aspectos que consideran necesarios para su fortalecimiento. Se ha realizado esta
combinacién de enfoques puesto que es necesario obtener una vision completa del problema
estudiado desde diferentes aristas de analisis e investigacién, es decir, la perspectiva de los
docentes y la visién del personal directivo para asi conseguir llegar a puntos relevantes de

convergencia y divergencia entre la informacién proporcionada.

El estudio se va a desarrollar empleando un tipo de disefio que es no experimental ya
gue la variable independiente, en este caso las estrategias planteadas o propuestas, no se
van a manipular deliberadamente puesto que esta investigacion es de tipo no aplicado. Mas
bien se busca centrarla principalmente en aportar una propuesta de disefio de estrategias
susceptibles de una aplicacién futura, es decir sin considerar en el tiempo presente la etapa
de implementacion y valoracion de la propuesta en tiempo real. Hablando de tiempo, en
funcion de esta caracteristica, el estudio es de tipo transversal, puesto que la situacién actual
es analizada con respecto a la problematica identificada en un Gnico momento de tiempo, es

decir que no se va a analizar un antes y un después o a determinar un cambio a través de

diferentes etapas temporales.
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En cuanto tiene que ver al paradigma que guia la presente investigacion se trata de
combinar perspectivas de corte positivista y de corte hermenéutica, puesto que se reconoce
la importancia de la objetividad y la subjetividad y su rol que cumplen dentro de la construccion
del conocimiento, asi como también los métodos y la forma de interpretacion de la realidad
por parte de los diferentes participantes en el presente estudio. En este sentido y al ser una
investigacion que se orienta mas al aporte cualitativo que cuantitativo, se puede concebir el
conocimiento generado como una construccion netamente de caracter social, por lo cual es
necesario valorar las diferentes perspectivas y experiencias de los actores involucrados en la
gestion escolar, es decir tanto de los directivos como de los docentes por los motivos

explicados ya dentro de la perspectiva metodoldgica del estudio planteado.

3.3. Lapoblaciony la muestra

3.3.1. Caracteristicas de la poblacién

La poblacion objetivo de este estudio es de 20 docentes de planta de la Unidad
Educativa Liceo del Norte de Guayaquil. Estos docentes son parte fundamental para el
estudio, debido a que se pretende determinar su percepcién sobre la gestion escolar que
llevan a cabo los directivos a través de la aplicacién de encuestas. Del mismo modo, se ha
considerado la aplicacién de entrevistas a 3 docentes del personal administrativo para
conocer su autopercepcion sobre la problematica identificada. Esto permitird identificar los
factores criticos y de éxito de la problematica en estudio; permitiendo un andlisis comparativo
y facilitando la triangulacion metodoldgica al poder contrastar sus resultados con los

obtenidos de parte de los directivos y personal administrativo.

3.3.2. Delimitacion de la poblacién

La poblacion del estudio estuvo constituida por los docentes y administrativos de la
Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil durante el afio lectivo 2015-2016. Se delimita
en términos temporales y espaciales para corresponder con la formulacién del problema. Se
considera una poblacién finita, ya que se cuenta con un nimero especifico de docentes en la
institucion durante el periodo mencionado. Esta delimitacion facilit6 determinar las posibles
estrategias que conforman la propuesta de la presente investigacion, para fortalecer la gestion
escolar a nivel directivo en la institucion mencionada durante el periodo de estudio, asi como

la caracterizacion de los aspectos deficientes y las fortalezas en torno al problema.

3.3.3. Tipo de muestra

Dado que los individuos se seleccionan especificamente segin el objetivo del estudio,

se emplea un tipo de muestreo no probabilistico. En este caso, los docentes son elegidos en
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funcion de su relevancia para abordar las situaciones relacionadas con la gestion escolar a
nivel directivo, como mejorar el liderazgo, considerar los procesos formativos y de
capacitacion, optimizar los procesos administrativos, el manejo de recursos y promover una
cultura organizacional orientada hacia el fortalecimiento del enfoque directivo de la gestion
escolar en la instituciéon. Aunque el tamafio de la muestra sea igual al de la poblacion, el
método de seleccidn se basa en criterios especificos como por ejemplo pertenecer al personal
docente de la Unidad Educativa Liceo del Norte, lo que lo clasifica como un tipo de muestreo

no probabilistico (Hernandez Avila y Carpio, 2019).

3.3.4. Proceso de selecciéon de la muestra

Para los fines del presente estudio, se ha realizado una seleccién de muestra de tipo
no probabilistica de sujetos tipos, justificAndose en este sentido por la propia naturaleza
especifica del problema de investigacién y las mismas caracteristicas particulares de la
poblacion de interés. En este caso, los docentes que forman parte de la institucién educativa
representan un grupo bastante homogéneo en cuanto al rol que desempefian y sus funciones
dentro del contexto escolar de la institucion educativa. Por este motivo, cuando
estadisticamente se selecciona una muestra de sujetos tipos, lo que se busca es basicamente
capturar todo tipo de experiencias percepciones y opiniones que sean mas representativas
de este grupo en relacion con el tema de investigacion (Espinoza Freire, 2018), que en este
caso es légicamente, la gestion escolar a nivel directivo, siendo esta metodologia de seleccion
la mas adecuada ya que para fines de ese estudio va a permitir obtener informacién certera
y significativa sobre las diferentes practicas, desafios y necesidades existentes que son
especificas de los docentes en el contexto real estudiado, situacién que va a contribuir al

propio analisis y las estrategias propuestas en el epigrafe destinado para tal objetivo.

3.4. Los métodosy las técnicas

Debido a la naturaleza del presente estudio ya expuesta en epigrafes anteriores, a
continuacioén, se van a exponer los diferentes métodos y técnicas que se han empleado para
la recopilacion de informacién pertinente, siendo estos los diferentes métodos teéricos y
empiricos qué se pueden ajustar a los objetivos de la investigacion propuestos, asi como a
las caracteristicas propias del problema estudiado. Detallando méas profundamente cada uno
de ellos, se utilizé en primerisima instancia el método historico — logico, el cual permite
analizar de manera profunda y consciente la evolucion que ha tenido la gestion escolar a nivel
directivo en base a planteamientos tedricos propuestos por otros autores en investigaciones
pasadas, lo cual fue un enfoque que ayud6é a comprender la manera en que han influido

diferentes factores dentro de los contextos histéricos como por ejemplo los cambios politicos,
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sociales, economicos e incluso demograficos, hasta llegar a la configuracién actual de la
gestion escolar; asi como también la identificacion de los diferentes contextos, patrones y
tendencias que resultan relevantes para el estudio en lo que se refiere a la gestion escolar a

nivel directivo y que tienen que ser asumidos desde perspectivas concretas.

Por otro lado, se aplicé el método analitico sintético, el mismo que ha facilitado la
descomposicién del problema en sus componentes fundamentales para posteriormente
integrar y amalgamar los hallazgos bibliograficos y obtener una vision global y coherente de
las determinaciones teéricas del problema de investigacion, fundamentando asi una base
conceptual coherente para proyectar la problematica a un contexto real. Utilizar este enfoque
ha permitido analizar de una manera bastante detallada y completa los diferentes aspectos
gue engloba la gestién escolar como por ejemplo las implicaciones de liderazgo directivo, la
gestion de los recursos, los procesos de formacion, la cultura organizacional desde varias
perspectivas como por ejemplo la aplicacion del ciclo de mejora continua y también la
identificacion de estrategias que han tenido éxito en otros modelos, identificando las
diferentes relaciones y conexiones que existen entre dichos planteamientos bibliogréaficos y

tedricos.

Del mismo modo, dentro de lo que son los métodos de analisis empirico se va a
emplear el método inductivo - deductivo en el cual consiste en poner un punto de partida para
el andlisis de datos recopilados en un estudio de campo, para poder reafirmar o rechazar la
hipotesis propuesta y verificar su validez mediante la aplicacion de conceptos teoricos y la
comparacion con la realidad palpable, lo cual va a permitir generar y construir el conocimiento
a partir de la experiencia practica en el contexto real escolar, asi como comparar, validar o
refutar las teorias planteadas por otros autores en estudios previos acerca de la gestion

educativa a nivel directivo.

Por altimo, refiriéndose nuevamente a los métodos empiricos empleados se aplicaron
diferentes técnicas e instrumentos de naturaleza estadistica como por ejemplo la encuesta
gue es aplicada a una cantidad total de 20 docentes a través de un cuestionario. La
importancia de ese instrumento radica en que permite recopilar datos reales acerca de
percepciones, opiniones y experiencias de los participantes con respecto a los diferentes
aspectos de la gestion escolar que ellos mismos pueden evidenciar, justificar y determinar
dentro de la realidad que viven dia a dia; siendo esta una base fundamental para el
planteamiento de las estrategias para el fortalecimiento de la gestion escolar. Asimismo, se
aplicé una entrevista semi estructurada a los principales directivos del plantel para poder
conocer mas a fondo los alcances de la problemética y plantear soluciones y estrategias

determinantes que se puedan adaptar a la realidad del contexto educativo al momento de
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triangular los resultados con aquellos de la encuesta, puesto que lo que se busca es obtener
perspectivas tanto de los docentes como de las autoridades para poder proyectar la propuesta

de una manera mas especifica y aplicable.

3.5. Procesamiento estadistico de lainformaciéon

Para procesar la informacion en funcién de los diferentes métodos expuestos en
epigrafes anteriores, se debe empezar por la organizacion de los hallazgos teéricos y
bibliograficos, mismos que han sido presentados en un informe detallado y estructurado a
través de una sintesis bibliografica simple que permite resumir y organizar las principales
conceptualizaciones y conclusiones teéricas encontradas en la literatura consultada,
atendiendo a los métodos y técnicas de revision bibliografica, estructura y estilo de textos

formales y reconocimiento a los autores mencionados.

Con respecto a la informacion obtenida tras la aplicacion de los métodos empiricos,
empezando por las encuestas, en ellas se va a utilizar la estadistica descriptiva simple para
poder analizar los datos compilados a través de la generacion de tablas y graficos empleando
para esto el software del programa Microsoft Excel para de esta manera poder visualizar y
comprender de manera facil y detallada las diferentes tendencias y resultados estadisticos
gue se pueden identificar en las respuestas de cada uno de los participantes en el estudio,
ademas de tener como objetivo poder aplicar estadistica inferencial para verificar la hipotesis

con proyeccién a cada una de las preguntas.

Para el caso de las entrevistas, el analisis se va a realizar de una manera mas con
enfoque cualitativo, es decir qué se va a realizar un resumen recopilatorio encontrando
situaciones de convergencia y divergencia entre lo manifestado por las diferentes autoridades
gue son tres, y asi determinando situaciones en las cuales la informaciéon podria estar

sesgada o se esta manipulando la misma de acuerdo a diferentes tipos de conveniencias.

Una vez llegado a este punto, lo que se pretende realizar es una triangulacién de
resultados para poder encontrar diferentes patrones de informacion y direccionamiento de la
problematica para que se pueda abordar la misma desde una perspectiva mas abierta y
completa, y de esta manera plantear diferentes tipos de soluciones identificando cuales son
las areas de mejora en las que tanto los docentes como los directivos plantean que existe

una necesidad imperante y de qué manera pueden ser abordadas cada una de ellas.

Este enfoque escogido permite una interpretacion precisa de los datos, tanto los de
tipo cuantitativo como los de tipo cualitativo, facilitando que se pueda identificar diferentes

tendencias significativas y patrones estadisticos relevantes que contribuyan a la comprension
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del fendmeno que se esta analizando y garantizando al mismo tiempo que el uso de técnicas
estadisticas adecuadas respondan y se complementen con a la validez y la fiabilidad de los

resultados obtenidos, fortaleciendo la credibilidad, viabilidad y pertinencia del estudio.
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CAPITULO IV: Anélisis e interpretacion de resultados

4.1. Analisis de la situacion actual

Para el presente capitulo referido al andlisis de la situacién actual, se va a proceder a
la aplicacion del andlisis estadistico descrito en el apartado anterior, una vez ya aplicados los
instrumentos correspondientes, es decir las encuestas dirigidas a un total de 20 docentes en
formato de cuestionario (anexo 1), y también las entrevistas aplicadas al personal directivo:
rector, vicerrectora e inspector general (anexo 2). En este apartado, se van a presentar de
manera ordenada los resultados de esta aplicacion y trabajo de campo, mediante técnicas de
estadistica descriptiva simple, complementando la informacién de manera visual con la ayuda
de tablas y graficos de tipo pastel generados con Excel, donde se muestran los porcentajes
y la variacién de cada una de las frecuencias observadas en funcion de la realidad de los

participantes.

4.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente.

Pregunta 1. ¢(Conoce usted acerca de la gestion educativa en general y sus

implicaciones?

Tabla 3
Pregunta 1
Sl NO TOTAL
8 12 20
Figural
Pregunta 1

=8l =NO

Andlisis: el 40% de docentes afirma conocer acerca de lo que implica la gestién

educativa en general, mientras que el 60% sefiala que no conoce 0 que conoce muy poco
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para poder afirmar lo contrario. Esto refleja evidentemente un desconocimiento mayoritario
por parte de los docentes, sefialando que existe una falta de capacitacion en cuanto a esta
tematica particular.

Pregunta 2: ¢ Tiene usted conocimiento acerca de la gestién escolar a nivel directivo?

Tabla 4
Pregunta 2
SI NO TOTAL
6 14 20
Figura 2
Pregunta 2

=5l = NO

Andlisis: Los datos revelan que solo el 30% de los encuestados poseen conocimiento
sobre gestion escolar a nivel directivo, indicando una comprension limitada en este ambito.
Este hallazgo resalta la posible necesidad de implementar programas de capacitacion o
actividades de formacién continua para mejorar tanto el entendimiento como el desempefio
en la gestion escolar, garantizando asi un liderazgo mas efectivo en la institucién educativa y

una mejor gestién por parte de directivos y docentes.
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Pregunta 3: ¢Ha participado usted en programas de formacién continua disefiados para
mejorar sus habilidades de liderazgo, sobre gestion educativa o ambiente laboral en

los Gltimos 12 meses?

Tabla b
Pregunta 3
SI NO TOTAL
6 14 20
Figura 3
Pregunta 3

=51 = NO

Andlisis: En este caso, el 30% de los encuestados particip6 en programas de
formacion continua en los Ultimos 12 meses, mientras que el 70% restante no lo hizo. Es
interesante observar que, segun lo manifestado por los encuestados, la mayoria de los que
recibieron formacion lo hicieron de manera autogestionada o buscando cursos por cuenta
propia. Esta situacion en particular podria estar sugiriendo que existe una cierta iniciativa
asumida por parte de los docentes que son conscientes y responsables para mejorar sus
habilidades y competencias y que desean hacerlo, incluso sin que necesariamente tengan
que depender de programas formales de capacitacion ofertados por la institucion, el distrito
de Educacion, el MINEDUC entre otros similares, sino que tratan de buscar formarse por sus

propios medios.
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Pregunta 4: ¢(Como evaluaria usted la utilidad y eficacia de los programas de
capacitacion que ha recibido, en términos de su impacto en su desempefio laboral y

desarrollo profesional?

Tabla 6
Pregunta 4
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA N/A TOTAL
0 0 2 3 1 14 20
Figura 4
Pregunta 4

= MUY MALA - MALA - REGULAR BUEMNA - MUY BUENA = N/A

Analisis: Enrelacion al aspecto que habla sobre la utilidad y eficacia de los programas
de capacitacién recibidos, la mayoria de los participantes encuestados, es decir el 70% no
proporcionaron una respuesta directa debido a la respuesta inmediata anterior, optando por
marcar el casillero de la opcién “NA” es decir, no aplica. Sin embargo, entre aquellos que si
contestaron en otros casilleros, el 20% considerd que la capacitacion tuvo un indice de buena
a muy buena, mientras que un pequefiisimo porcentaje, aproximadamente un 10%, la califico
como regular. Esto refleja una percepcion generalmente positiva en términos de evaluar la
efectividad de los programas de capacitacion entre aquellos docentes que afirmaron que si

habian recibido uno.
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Pregunta 5: ¢ Qué aspectos le gustaria que fuesen incluidos en posibles programas de

capacitacion relacionados al liderazgo y la gestion escolar?

Tabla7
Pregunta 5

Estrategias de gestién del tiempo y la organizacion.
Técnicas de resolucion de conflictos y toma de decisiones.
Comunicacién efectiva y trabajo en equipo.

Uso de tecnologia para mejorar la gestion escolar.

Estandarizacion de procesos, modelos, y documentacion oficial

o 0o~ AP W

Otros:
TOTAL 20

Figura5
Pregunta 5

0; 0% - Estrate gias de gestidn del tiempo y
la organizacidn.

15 5% . Técnicas de resolucidn de
conflictos ¥ toma de decisiones.

Comunicacion efectiva y rabajo en
equipo.

Uzo de tecnologia para mejorarla
gestion escolar.

4; 0%
4; 20%
- Estandarizacion de procesos,
modelos, ¥ docurmentacion ofical

= Otros:

Andlisis: Los resultados que ha arrojado la pregunta 5 acerca de los diferentes
aspectos deseados por parte de los docentes como contenidos en programas de
capacitacion, revelan que la estandarizacién de procesos y documentacion oficial es la
prioridad principal para el 40%, seguido por la opcidn de comunicacion efectiva y el uso de
tecnologia, ambos con un 20% en cada una de las frecuencias. En menor medida, el 15%
menciona la necesidad de estrategias de gestion del tiempo y organizacién, mientras que un
5% se inclina por técnicas de resolucion de conflictos y toma de decisiones. Estos hallazgos
sugieren una demanda destacada por la estandarizacibn de procesos como base para
mejorar la gestién escolar, junto con una fuerte inclinacion hacia la comunicacion efectiva y

la incorporacion de tecnologia en los programas de capacitacion.

-63-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Pregunta 6: ¢ Considera usted que las politicas y procedimientos actuales establecidos

para la gestién escolar en nuestra institucion son claras y faciles de entender?

Tabla 8
Pregunta 6
SI NO TOTAL
9 11 20
Figura 6
Pregunta 6

=

=5l =NO

Andlisis: El 45% de los encuestados considera que las politicas y procedimientos
actuales establecidos para la gestion escolar en la institucion son claros y faciles de entender,
mientras que el 55% opina lo contrario. Estos resultados sugieren una division en las
percepciones de los encuestados respecto a la claridad y la comprension de las politicas y

procedimientos de gestidon escolar en la institucion.
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Pregunta 7: Desde su experiencia, ¢con qué frecuencia el personal directivo cumple

con las politicas y procedimientos establecidos para la gestion escolar en nuestra

institucion?
Tabla 9
Pregunta 7
NO RARA POCA
REGULAR FRECUENTEMENTE TOTAL
CUMPLEN VEZ FRECUENCIA
3 5 5 4 3 20

Figura7
Pregunta 7

= NO CUMPLEN - RARA VEZ REGULAR
POCA FRECUENCIA - FRECUENTEMENTE

Analisis: Segun los resultados, el 15% de los encuestados indican que el personal
directivo rara vez cumple con las politicas y procedimientos establecidos para la gestion
escolar, mientras que el 20% lo hace frecuentemente. Por otro lado, el 25% sefiala que esto
sucede regularmente, y el 20% manifiesta que ocurre con poca frecuencia. Estas respuestas
sugieren una variedad en las experiencias de los encuestados en cuanto al cumplimiento de

las politicas y procedimientos por parte del personal directivo.
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Pregunta 8: ¢ Cudles son las estrategias que considera mas relevantes para fortalecer

la gestion escolar a nivel directivo en su institucion?

Tabla 10
Pregunta 8

Fomento de una comunicacién efectiva y transparente entre directivos, docentes

4
y personal administrativo.
Establecimiento de metas y objetivos claros para el crecimiento institucional. 2
Uso efectivo de tecnologias educativas para mejorar la eficiencia administrativa y 4
el aprendizaje.
Implementacién de politicas y procedimientos claros y consistentes para la gestién
escolar y el cumplimiento de disposiciones.
Incentivacién del trabajo en equipo y la participacion de toda la comunidad
educativa.
Otros: 0
TOTAL 20
Figura 8
Pregunta 8
- Formento de una conmunica dén
0; 0% efectiva y transparents entre
directivos, docentes y personal
administrativo.
Es@blecimiento de metas y
objefivos claros para el crecimiento
institucional.
Uzo efectivo de tecnologias
8; 40% educativas para mejorar la

eficiencia administrativa y el
aprendizaje.

Implementacion de poliicas y
procedimiento s claros y
consistentes para la gestion
escolar y el cumplimiento de
disposiciongs. . .

- Incentivacion del trabajo en equipo
y la participacion de toda la
comunidad educativa.

Andlisis: Los resultados muestran que el 40% de los encuestados considera que la
implementacién de politicas y procedimientos claros y consistentes es la estrategia mas
relevante para fortalecer la gestion escolar a nivel directivo en su institucion, seguido por el
fomento de una comunicacién efectiva y transparente (20%) y el uso efectivo de tecnologias
educativas (20%). Esto sugiere una alta importancia atribuida a la claridad y consistencia en
las politicas y procedimientos, asi como a la comunicacion efectiva y el uso de tecnologia

para mejorar la eficiencia administrativa y el aprendizaje.
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Pregunta 9: ¢Qué nivel de experiencia tiene usted en la ejecucién o propuesta de

estrategias para fortalecer la gestion escolar?

Tabla 11
Pregunta 9
NINGUNA POCA REGULAR ALGUNA MUCHA TOTAL
5 8 3 4 0 20

Figura9
Pregunta 9

*NINGUNA -POCA -REGULAR -ALGUMNA - MUCHA

Analisis: Segun los datos, la mayoria de los encuestados tienen una experiencia
limitada en la ejecucién o propuesta de estrategias para fortalecer la gestion escolar, con un
25% sin experiencia y un 40% con poca experiencia. Esto sugiere una posible necesidad de
capacitacion o apoyo adicional en el desarrollo e implementacion de estrategias de gestion

escolar en la institucion.
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Pregunta 10: ¢(Como calificaria el nivel del equipo administrativo en cuanto a la

experiencia en estrategias de gestién escolar a nivel directivo?

Tabla 12
Pregunta 10
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA TOTAL
1 3 8 6 2 20

Figura 10
Pregunta 10

=MUY MALA - MALA - REGULAR BUENA = MUY BUENA

Analisis: En concordancia con los datos proporcionados por los participantes en la
pregunta 10, el 5% de los encuestados califica el desempefio y el nivel del equipo
administrativo como muy mala en cuanto a la experiencia que han palpado con respecto a
las estrategias de gestion escolar a nivel directivo. Otro porcentaje, el 15%, lo califica como
mala, después el 40% como regular, el 30% como buena y el 10% como muy buena. La
variabilidad en estos resultados obtenidos indica que existe una distribucién bastante
heterogénea sobre lo que son las percepciones acerca de la experiencia palpable del equipo
administrativo en la gestion escolar desde la perspectiva docente, con una mayoria global de

los participantes calificAndola como regular.
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Pregunta 11: ¢Conoce usted qué porcentaje del presupuesto asignado a la institucién

educativa se ha utilizado en el Gltimo afio escolar?

Tabla 13
Pregunta 11
SI NO TOTAL
5 15 20
Figura 1l
Pregunta 11

=Sl =NO

Andlisis: Segun la tabla, el 25% de los encuestados afirma conocer qué porcentaje
del presupuesto asignado a la institucion educativa se ha utilizado en el dltimo afio escolar,
mientras que el 75% restante indica no tener este conocimiento. Esto sugiere que la mayoria
de los encuestados no estan al tanto de la utilizacion del presupuesto asignado a la institucion

educativa durante el ultimo afio escolar.
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Pregunta 12: De haber contestado NO en la anterior pregunta, ¢A qué cree que se debe

esta situacion?

Tabla 14
Pregunta 12
Falta de transparencia en la asignacion y uso del presupuesto. 1
Escasez de recursos financieros asignados a la institucion educativa. 2
Inadecuada planificacion financiera por parte de la direccion escolar. 2
Desconocimiento por parte del personal sobre el manejo del presupuesto escolar. 7
Falta de seguimiento y control del uso del presupuesto por parte de las autoridades
escolares. 3
Otros 0
TOTAL 15
Figura 12
Pregunta 12

0 0% - Faltadetranzparenciaenla
' asignacion ¥ uzo del presupuesto.

E=scasez de recursos financieros
asignados a la insttucidn
edu cativa.

2 13% Inadecuada planifica d::'-n financiera
por parte de la direccion escolar.

Desconocimiento por parte del
personal sobre el manejodel
presupuesto escolar.

- Faltade seguimients y control del
uso del presupuesto por parte de
las autoridade s escolares.

- Otros

Andlisis: De acuerdo con los resultados de la tabla, la mayoria de los encuestados
gue respondieron "No" a la pregunta anterior sobre si conocen el porcentaje del presupuesto
asignado a la instituciéon educativa, atribuyen esta situacion al desconocimiento por parte del
personal sobre el manejo del presupuesto escolar, con un 46.7% de las respuestas. Otros
factores sefialados incluyen la falta de transparencia en la asignacién y uso del presupuesto
(6.7%), la escasez de recursos financieros asignados (13.3%), la inadecuada planificaciéon
financiera por parte de la direccién escolar (13.3%), y la falta de seguimiento y control del uso

del presupuesto por parte de las autoridades escolares (20%).
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Pregunta 13: ;CAmo calificaria la asignacion de personal en su departamento o area

en relacion con las necesidades operativas de la institucion?

Tabla 15
Pregunta 13
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA TOTAL
1 3 10 4 2 20
Figura 13
Pregunta 13

10; 50%

MUY MALA - MALA - REGULAR BUENA - MUY BUENA

Analisis: Segun los datos de la tabla, la mayoria de los encuestados calificaron la
asignacion de personal en sus departamentos o areas como regular (50%), seguida de buena
(20%) y mala (15%). Solo un pequefio porcentaje de los encuestados la calificaron como muy
mala (5%) o muy buena (10%). Esto sugiere que la mayoria percibe la asignacion de personal
como adecuada, pero con margen de mejora en términos de optimizacion de recursos y

satisfaccion operativa.
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Pregunta 14: ¢ Cuantos colegas ha visto usted dejar la institucion en los tltimos 12

meses?
Tabla 16
Pregunta 14
NINGUNO 1-5 5-10 MAS DE 10 TOTAL
0 16 4 0 20
Figura 14
Pregunta 14

*NINGUNQ =1-5 -5-10 -MASDE10 -

Andlisis: Los datos muestran que la mayoria de los encuestados (80%) han visto
partir a entre 1y 10 colegas en los ultimos 12 meses, con un 80% indicando la salida de entre
1y 5 colegas y un 20% sefialando la salida de entre 5y 10 colegas. Ningun encuestado
reportd haber visto partir a mas de 10 colegas en ese periodo. Esto sugiere una tasa
moderada de rotacion de personal en la institucion durante el Ultimo afio, lo que puede tener

implicaciones en la estabilidad y continuidad del equipo docente.
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Pregunta 15: En una escala del 1 al 5 (de mala a excelente), ¢como calificaria su nivel

de satisfaccion general con:

a) Su trabajo en esta institucion.
Tabla 17
Pregunta 15
1 2 3 4 TOTAL
1 3 2 13 20
Figura 15
Pregunta 15
=1-2+-3-4-5
b) La gestion de los directivos
Tabla 18
Pregunta 15
1 2 3 4 TOTAL
1 3 11 3 20
-73-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Figura 16
Pregunta 15
3; 15% ’
=1+=2-3-4-5
c) El ambiente laboral
Tabla 19
Pregunta 15
1 2 3 4 5 TOTAL
0 3 14 2 1 20
Figura 17
Pregunta 15

=123 -4:+5

Andlisis: Para la pregunta 15, se evalu6 el nivel de satisfaccion general en tres areas

distintas:
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a) Respecto al trabajo en la institucidn, el 65% de los encuestados calificdG su nivel de
satisfaccién como regular o superior, lo que sugiere que la mayoria se encuentra satisfecha

con sus responsabilidades laborales.

b) En relacion con la gestion de los directivos, el 70% de los encuestados evaluo su nivel de
satisfaccibn como bueno o regular, indicando una percepcién mas o menos positiva hacia las

acciones y decisiones de los lideres.

c) En cuanto al ambiente laboral, el 80% de los encuestados consideré que su nivel de
satisfaccion es regular o superior, lo que indica un entorno laboral mayoritariamente
satisfactorio para los empleados, aunque con situaciones que merecen observacion y

correccion.

Estos resultados reflejan una percepcion generalmente positiva hacia el trabajo, la gestién de
los directivos y el ambiente laboral en la institucién, con ciertos aspectos susceptibles de

mejora.
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Pregunta 16: ¢Considera que las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan a

las necesidades especificas de nuestra institucién?

Tabla 20
Pregunta 16
Sl NO TOTAL
7 13 20

Figura 18
Pregunta 16

=5l =NO

Analisis: Al preguntar a los participantes acerca de si consideran que las estrategias
actuales de gestién escolar en la institucién se ajustan a las necesidades especificas de la
misma, el 25% de los participantes considera que las estrategias se ajustan bastante bien a
las necesidades especificas de la institucion, mientras que el 65% opina exactamente lo
contrario. Redirigiéndose al principio de mayoria simple, se puede determinar que los
resultados sefialan una percepcidn mayoritaria de que evidentemente las estrategias actuales
no satisfacen plenamente las necesidades que se presentan dentro de la institucién, por lo
cual resulta importante viabilizar el considerar estas opiniones para identificar y proponer
estrategias que puedan solventar las necesidades que se han identificado en la gestion

escolar para la institucion.
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Pregunta 17: ¢(Qué aspectos o0 é&reas cree que deben ser priorizados en el

fortalecimiento de la gestion escolar en nuestra institucion?

Tabla 21
Pregunta 17
Mejora en la comunicacion y coordinacién entre el personal directivo y el
docente. .
Fortalecimiento de la participacion y colaboracion de la comunidad educativa en la
toma de decisiones. 2
Optimizacién de los procesos administrativos, de gestion de recursos y
documental. 8
Incremento en la disponibilidad y uso efectivo de recursos tecnoldgicos para la
gestion escolar. >
Promocion de una cultura organizacional basada en la equidad, la inclusion vy el
respeto. 2
Otros: 0
TOTAL 20
Figura 19
Pregunta 17

= Mejora en la comunicacion y
0; 0% coordinadon entre el personal
directivo y el docente.

Fortalecimianto d2 la parfcipacidn
y colaboracion de la comunidad
educativa en la foma da
decisionss.

Optimizacion de los procesos
administrativos, de gestion de
recursos y documental

5 25%

Incremento en la disponibilidad y
uso efective derecursos
tecnoldgicos para la gesion
escolar.

- Promocicn de una cultura
organizacionsl basada en la
equidad, la indusion y elrespeio.

- OMros:

Andlisis: Los resultados de la pregunta muestran que la mayoria de los encuestados (40%)
consideran que la optimizacién de los procesos administrativos, de gestién de recursos y
documental debe ser priorizada en el fortalecimiento de la gestion escolar. Esto indica una
necesidad percibida de mejorar la eficiencia en las operaciones administrativas de la
institucion. Ademas, el 25% de los encuestados menciona el incremento en la disponibilidad
y uso efectivo de recursos tecnolégicos como area prioritaria, lo que refleja el reconocimiento

de la importancia de la tecnologia en la gestion escolar moderna.
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Pregunta 18: ¢ Considera que, al proponer nuevas estrategias de gestién escolar a nivel
directivo, estas podrian ser implementadas con los recursos humanos y materiales que

tenemos disponibles en nuestra institucion?

Tabla 22
Pregunta 18
SI NO TOTAL
11 9 20
Figura 20
Pregunta 18

=8l = NO

Andlisis: Segun los datos recopilados, el 55% de los encuestados considera que las
nuevas estrategias de gestion escolar podrian implementarse con los recursos humanos y
materiales disponibles en la institucion, mientras que el 45% restante tiene dudas al respecto.
Esto sugiere una divisién en las percepciones de la capacidad de la institucion para llevar a

cabo cambios en su gestion escolar con los recursos existentes.
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Pregunta 19: ¢(Qué obstaculos o limitaciones identifica, que podrian dificultar la

implementacion efectiva de posibles nuevas estrategias en nuestra institucion?

Tabla 23
Pregunta 19
Resistencia al cambio por parte del personal docente y directivo. 8
Insuficiente capacitacion y formacion del personal para adoptar nuevas
estrategias. 4
Inadecuada infraestructura y equipamiento escolar para llevar a cabo nuevas
estrategias. g
Limitaciones en el acceso a tecnhologia y recursos digitales. 5
Ausencia de politicas institucionales claras que respalden la implementacion de
nuevas estrategias. !
Otros: 0
TOTAL 20

Figura 21
Pregunta 19

- Resistencia al cambio por parte del
1; 5% 0; 0% personal docente y directvo.

- Inzuficiente capacimddny
formacion del personal para
adop@rnuevas estrategias.

Inadecuada infra estructura y
equipamiento escolar para llevar a
cabo nuevas estrategias.

Limitaciones en el acceso a
tecnologia y recursos digi@les.

- Ausencia de politicas
instilucionales claras que
respalden la implementacidnde
nuevas esrategias.

- Citros:

Analisis: Los datos revelan que los obstaculos mas prominentes que podrian dificultar
la implementacion efectiva de nuevas estrategias en la institucion son la resistencia al cambio
por parte del personal docente y directivo, mencionada por el 40% de los encuestados,
seguida de limitaciones en el acceso a tecnologia y recursos digitales, con el 25%. Estos
resultados destacan la importancia de abordar la resistencia al cambio y mejorar el acceso a
tecnologia como aspectos clave para la implementacion exitosa de nuevas estrategias de

gestion escolar.
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Pregunta 20: ¢Considera usted que el fortalecimiento de la gestion escolar a nivel
directivo es competencia exclusiva del equipo administrativo, o el resto del cuerpo

docente también debe tomar parte?

Tabla 24
Pregunta 20
EXCLUSIVO DE DIRECTIVOS TRABAJO CONJUNTO TOTAL
2 18 20
Figura 22
Pregunta 20

= EXCLUSIVO DE DIRECTIVOS = TRABAJO CONJUNTO

Analisis: El analisis indica que el 90% de los encuestados cree que el fortalecimiento
de la gestion escolar a nivel directivo no es exclusiva responsabilidad del equipo
administrativo, sino que también debe involucrar al resto del cuerpo docente. Esto sugiere un
consenso generalizado en favor de la colaboracién y el trabajo conjunto para mejorar la

gestion escolar en la institucion, en especial dentro del enfoque directivo.
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4.1.2. Resultados de las entrevistas realizadas al personal directivo.

La transcripcion respectiva de las entrevistas efectuadas al personal directivo de la
unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil se encuentran detalladas en el anexo 2. Estas
entrevistas se realizaron en un contexto de investigacion de campo y de manera directa a las
tres autoridades principales de la institucion como son: rector Ing. Fernando Gonzales,
Vicerrectora Lcda. Maria del Rocio Gonzéles Heras y el inspector general Lic. Jimmy Santillan

Medina. La evidencia fotografica de las mismas se encuentra en el anexo 4.

En la evaluacion cualitativa de las respuestas proporcionadas en las entrevistas
efectuadas sobre la gestion escolar a nivel directivo en la institucién educativa, se destacan
varios aspectos fundamentales para comprender su funcionamiento y eficacia. En primer
lugar, se observa un interés activo por parte de los profesionales educativos en participar en
programas de formacién continua, con el objetivo de mejorar sus habilidades y conocimientos.
Esta iniciativa individual demuestra un compromiso con el desarrollo profesional y la

blusqueda de mejores préacticas en la gestion educativa.

La claridad y comprensién de las politicas y procedimientos establecidos para la
gestion escolar son aspectos cruciales que emergen del andlisis. Si bien en general se
perciben como claros y accesibles, existe una necesidad de revision y clarificacién para
garantizar una aplicacion uniforme y consistente por parte del personal directivo. Esta
uniformidad en la interpretacion y aplicacion de las politicas puede contribuir

significativamente a la eficacia de la gestion escolar desde un enfoque directivo.

Sobre los aspectos de comunicacion efectiva y colaboracion, se destacan como
elementos esenciales los canales y el trabajo en equipo como elementos para fortalecer la
gestion escolar a nivel directivo a través de situaciones como por ejemplo la creacion de un
ambiente de trabajo colaborativo y el establecimiento de metas claras en equipo, los cuales
los entrevistados determinan como estrategias fundamentales para abordar los desafios
institucionales de manera efectiva. Este enfoque colaborativo y la comunicacién lleva la
tendencia de facilitar la identificacion de areas de fortalecimiento y l6gicamente el desarrollo

posterior de soluciones conjuntas con la aplicacion de estrategias propuestas.

Del mismo modo, cuando se les pregunt6 acerca de la experiencia que tenian en la
implementacién de estrategias para fortalecer la gestion escolar, se obtuvo respuestas
variadas pero que en general fueron alentadoras y esto es relevante ya que este tipo de
experiencias representan un factor determinante en el éxito institucional, en el sentido de que
los profesionales que poseen experiencia previa en liderar iniciativas de mejora educativa se

encuentran mejor posicionados para poder enfrentar los desafios actuales e incluso los
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futuros en el aspecto de la gestion escolar. Esto es por cuanto su conocimiento profundo de
los contextos educativos y las implicaciones que cada uno tiene les permiten tomar decisiones
mas informadas y que pueden tener la posibilidad de ser efectivas para promover el

crecimiento institucional y la mejora de la direccion en la gestion de la institucion.

Las entrevistas reflejaron que el rol del equipo administrativo desempefia una
situacion muy crucial dentro de la gestion escolar directiva, ya que el mismo debe aprovechar
su experiencia y compromiso con la excelencia educativa. Se refleja que al trabajar en una
infima colaboracion para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para
abordar las mismas, resulta en una colaboracién eficiente entre el personal directivo lo cual

lidera el éxito institucional y el logro de los objetivos de la misma.

Asi mismo, lo que tiene que ver con la transparencia, la asignacion y la utilizacion de
los recursos, se considera por todos los entrevistados como un aspecto importante dentro de
la gestién escolar. Del mismo modo, al cuestionarles acerca de la comunicacion y la
socializacion de informacion respecto a como se estd manejando estos recursos, revelaron
gue, si bien los canales no son adecuados, se trata de llegar a la comunidad educativa de la
mejor manera posible ya que la comunicacion abierta sobre los presupuestos asignados y su
uso permite fomentar niveles de confianza y colaboracion dentro de la misma, aportando
también que esta transparencia promueve situaciones de rendicidn de cuentas y la eficiencia

en el uso de los recursos que estan disponibles en la institucién.

Todos los entrevistados reconocieron que el aspecto de asignaciéon de personal es
una situacién critica dentro de la gestién escolar que requiere una evaluacion constante y
cuidadosa dentro de la institucién educativa, ya que se ha buscado de la mejor manera
garantizar que el personal se encuentre primero adecuadamente calificado y segundo
asignado de manera eficaz dentro de las areas de mayor necesidad en la institucién, ya que
consideran este aspecto esencial para el funcionamiento adecuado de la institucion
educativa. Sefialan que es necesario trabajar y fortalecer la colaboracion con el personal
directivo y docente para optimizar la asignacién de los recursos humanos y maximizar de esta

manera la eficacia institucional al reconocer las necesidades operativas de la misma.

Otros desafios importantes acerca de las cuales se les preguntd a los encuestados
fueron la retencion y motivacion del personal en donde supieron identificar diferentes causas
de rotacién como por ejemplo desafios personales, ofertas de trabajo mejores, pero también
reconocieron que es relevante la implementacion de estrategias para abordar el exceso de
rotacion que en un tiempo definitivamente existid, siendo esto fundamental para mantener un

equipo comprometido, estable y cohesionado. Esto definitivamente va a requerir un enfoque
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proactivo para la creacion de un ambiente laboral positivo y la generacion de estrategias para

el reconocimiento del trabajo comprometedor.

Los entrevistados también por un lado coincidieron y por otro divergieron en afirmar
gue las estrategias actuales de gestion escolar se consideren adecuadas para abordar los
desafios actuales; sin embargo, todos consideraron que existe un margen para la mejora y la
innovacion, por lo cual si bien pueden considerarse bastante adecuadas no cubren en su
totalidad las necesidades presentadas. En este sentido, resulta importante evaluar
constantemente la efectividad de las estrategias actuales y las propuestas para buscar
nuevas oportunidades de fortalecimiento de gestién escolar desde un enfoque colaborativo y
orientado a la obtencion de resultados que involucren a todo el personal educativo en el

proceso de mejora continua.

Finalmente, todos los entrevistados coincidieron en que, al proponer nuevas
estrategias de gestién escolar a nivel directivo, resulta determinante considerar su viabilidad,
factibilidad y compatibilidad primero con los recursos disponibles, segundo con las
necesidades de la institucion y tercero con la capacitacion que se le brinda el personal
docente. De esta manera, es mas factible identificar y abordar posibles obstaculos que se
pueden presentar en el camino desde el principio, por lo cual esta parte es fundamental para
garantizar el éxito de la implementacion a posteriori, trabajando en colaboracion con todo el
personal de la institucion para poder desarrollar y proponer estrategias efectivas que puedan

promover el rendimiento institucional y fortalecer la gestién educativa a nivel directivo en el

largo plazo.
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4.2. Andlisis Comparativo

4.2.1. Triangulacion de resultados

En el presente apartado se va a llevar a cabo lo que es la triangulacién de los
resultados obtenidos, tanto aquellos derivados de las encuestas como de las entrevistas con
el personal directivo, que no es mas que un proceso que busca la identificacion de diferentes
puntos de coincidencia y divergencia entre la informacién que ambas fuentes han
proporcionado y de esta manera con este desarrollo obtener una comprension mas abierta,
especifica y desde diferentes perspectivas acerca de la situacion para poder establecer
conclusiones mas solidas. De esta manera se va a empezar analizando los principales
hallazgos y convergencias entre los docentes y el personal directivo en relacién con los
diferentes aspectos evaluados tanto en las encuestas como las entrevistas, y posterior se va

a realizar el andlisis de las divergencias encontradas.

Primero, es factible destacar que ambos grupos coinciden con la necesidad imperante
de mejorar aspectos puntuales en la capacitacion y formacion en gestion educativa tanto para
los docentes como para los directivos, por cuanto ambos reconocen la importancia de contar
con programas de formacién continua para el mejoramiento y fortalecimiento de las
habilidades y competencias dentro de este ambito y también en otros aspectos como por
ejemplo el liderazgo y el planteamiento de estrategias, sugiriendo de esta manera un
consenso bastante generalizado acerca de la necesidad de la integracion de programas para

el desarrollo profesional que influyen en el fortalecimiento de la gestion escolar.

Otro punto de coincidencia que vale la pena destacar es la importancia que se le
atribuye a la comunicacién efectiva, los canales de la misma y la colaboracién dentro de lo
gue es gestidon escolar, puesto que los docentes y el personal directivo han reconocido la
necesidad de establecer un ambiente de trabajo en equipo y promover al mismo tiempo una
comunicacion mas abierta para que se puedan abordar los diferentes desafios a nivel
institucional de manera mas efectiva y mas positiva, enfatizando en la problematica que existe
sobre los medios y canales de comunicacion institucional, ya que en la actualidad son
bastante deficientes. Esa coincidencia refleja que en todo el personal educativo se destaca
la importancia de fomentar una cultura organizacional basada en aspectos como la

colaboracidn, la transparencia y la comunicacién activa.

Ambas partes ademas han reconocido la importancia de contar con politicas y
procedimientos claros, consistentes y sobre todo estandarizados en lo que tiene que ver con
la gestidn escolar, puesto que se ha sefialado la necesidad de revisar y clarificar las diferentes

politicas que existen actualmente ya que no hay una aplicacién uniforme y consistente de las
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mismas dentro de la institucién. De esta manera, tanto docentes como directivos sefialan la
relevancia de establecer marcos normativos claros, concretos y especificos para que se
pueda orientar las practicas administrativas y pedagogicas en la institucion educativa, siendo
estas Ultimas orientadas por ejemplo a una problemética inicial identificada que es la
estandarizacibn de documentacién oficial siendo asi los formatos de planificaciones,
documentacion oficial y lineamientos para el cumplimiento de las disposiciones que emanan

de la autoridad principal.

Por otro lado, los docentes y el personal directivo han identificado el aspecto de la
retencién y la motivacion del personal como un desafio importante para la gestién escolar,
siendo que ambos grupos han reconocido la relevancia de crear un ambiente de trabajo
positivo, adecuado y colaborativo que promueva el bienestar y la satisfaccién del personal,
resaltando esta coincidencia la propia necesidad de la implementacion de estrategias
efectivas orientadas a la retencion y motivacion del personal dentro de la institucién educativa

en el marco de una cultura organizacional de mejora continua.

En cuanto las divergencias encontradas entre lo manifestado y la informacion
proporcionada por docentes y el personal directivo, en cuanto a la percepcion de ciertos
aspectos de la gestién escolar se destaca en primer lugar por ejemplo el hecho de que los
docentes muestran una mayor preocupacion por la falta de claridad dentro de lo que son las
politicas y procedimientos, en especial en lo que es la accesibilidad a documentacion
estandarizada, misma que al momento no existe mientras que los miembros del personal
directivo han mostrado una tendencia a percibir estas politicas como de corte mas clara y
accesible desde su perspectiva. Este aspecto de discrepancia sugiere inherentemente la
necesidad de mejorar las vias de comunicacion y el entendimiento mutuo, ya que si los
docentes manifiestan que no existe una estandarizacibn adecuada y los directivos
practicamente minimizan el impacto de la problemaética, es porque no existe una aclaracion o

acercamiento acerca de este tema previo a este trabajo de investigacion.

Otra divergencia que es notable en el andlisis realizado a partir de los instrumentos
aplicados se relaciona con la percepcion sobre la efectividad de los programas de formacién
continua. Si bien es cierto que se expres6 una convergencia en lo que tiene que ver al aspecto
de necesidad y pertinencia de los mismos, los docentes expresan una evaluacion mucho mas
critica y en algunos casos una falta de valoracion directa sobre la utilidad y eficacia de estos
programas, debido principalmente a que muchos de ellos no han tenido acceso a los mismos
0 no han conocido de vias de accesibilidad directas como es a través del distrito de Educacion
o el Ministerio de Educacion. Por su parte, el personal directivo ha tendido a considerarlos de

una manera mas positiva ya que ellos si han tenido acceso a dichos programas, ya sea de
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manera autonoma o a través del propio MINEDUC, resaltando su importancia para el
desarrollo profesional. Esta discrepancia refleja la evidente necesidad de que existe una
mayor comprension mutua de las necesidades de los miembros de la comunidad educativa y
esto lleva también a otra situacion divergente que es que los canales de comunicacién no son
realmente efectivos como manifiestan el personal directivo y por lo tanto no ha existido una
verdadera retroalimentacion o viabilidad de comunicacion directa y accesible para todos los
implicados en la gestién escolar, desembocando en la falta de acceso igualitario a las

oportunidades de formacién y mejoramiento profesional.

4.2.2. Discusiéon de los resultados

Una vez efectuada la respectiva triangulacion de los resultados de las encuestas
aplicadas a los docentes y las entrevistas dirigidas al personal directivo, se puede concluir
con total certeza que se revela una compleja interaccion entre las diferentes percepciones,
experiencias y desafios relativos a la gestion escolar. Es menester resaltar que una de las
principales convergencias entre ambas fuentes de informacion es la relevancia que se le
atribuye a los canales de comunicacion efectiva, a la comunicacién efectiva en si mismay la
colaboracion en el sentido de la mejora de la gestion escolar; puesto que los docentes y el
personal directivo han sabido reconocer la necesidad de establecer un ambiente de trabajo
colaborativo y transparente desde la perspectiva de una cultura organizacional de mejora
continua, para de esta manera poder abordar de manera inteligente los desafios
institucionales que se pueden presentar. Esta coincidencia ademas refuerza la idea principal
de que una comunicacion abierta y una colaboracion efectiva resultan pilares fundamentales
para poder conseguir el éxito dentro de la gestion escolar a nivel directivo en cualquier

institucion educativa.

Asi también han surgido diferentes situaciones de divergencia en cuanto a los puntos
de vista de los docentes y las experiencias del personal directivo, especialmente en cuanto
se refiere a las estrategias prioritarias para el fortalecimiento de la gestion escolar. En ese
sentido, se refleja que mientras los docentes muestran una mayor preocupacion por la
situacion de estandarizacion de procesos, documentacion y la claridad en las politicas y
procedimientos relacionados con las disposiciones; el personal administrativo tiende a
enfocarse mas en la optimizacion de los procesos administrativos que surgen de ellos mismos
y la asignacion y manejo de recursos que son responsabilidad directa también de este equipo
directivo. A partir de esa discrepancia se sugiere que existen diferentes enfoques y
prioridades entre los distintos actores de la institucioén educativa, situacion que puede llevar a
generar cierto nivel de tensiones y obstaculizacion en la implementacion de las posibles

estrategias propuestas de fortalecimiento orientadas a la gestién escolar a nivel directivo.
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Una posible explicacibn que se puede brindar para la existencia de estas
discrepancias relativamente profundas, puede estar relacionada con las diferencias de roles
y las marcadas responsabilidades que han existido entre los docentes y el personal directivo,
ya que mientras los primeros se encuentran mas involucrados en el dia a dia, también dentro
de la ejecucion de actividades educativas en el aula y el cumplimiento de disposiciones; los
administrativos se encuentran con la gran responsabilidad de la gestion de recursos y el
establecimiento de politicas a nivel institucional, que en la medida de lo posible y necesario
tratan de satisfacer las necesidades y perspectivas que surgen en la institucion. Esta
diferencia puede llegar a influir sobre las prioridades y enfoques de cada grupo en relaciéon
con lo que tiene que ver inherente a la gestién escolar desde la perspectiva directiva, ya que
si se fortalece este aspecto puntual depende mucho del conglomerado tanto de docentes
como del personal directivo para que pueda tener éxito las estrategias planteadas y que la
gestion a nivel general dentro de la institucién educativa pueda tener una mejoria activa,

directa y frontal.

En este mismo sentido y desde una perspectiva ya mas teodrica, los hallazgos
triangulados pueden interpretarse también a través del concepto de liderazgo atribuido al
ambito de la gestion escolar, ya que segun esta perspectiva este liderazgo no se limita
Unicamente al personal directivo, sino que tiene que distribuirse necesariamente entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa, precisamente lo que se hablaba en el
apartado de la capacitaciébn que no solamente debe ir dirigida a los directivos sino que
también los docentes deberian recibir este tipo de formacion ya que son los gestores
principales de la administracién en la institucion. En este sentido, la discrepancia entre
prioridades existentes entre docentes y personal directivo puede reflejar diferentes tipos de
manifestaciones de liderazgo distribuido, o mejor dicho mal distribuido dentro de la institucion
educativa, por lo cual es imperante que se dé una comprensién mas profunda de estas
dindmicas para promover una gestion escolar efectiva y centrada en las necesidades de todos

los implicados.

Aparte de esto, también es importante que se considere la forma en la cual estas
divergencias se relacionan con el marco teérico que se ha establecido en el capitulo primero
del presente estudio, por ejemplo dentro de la pertinencia se destaca que a nivel bibliografico
se ha mencionado y se ha hecho énfasis en la importancia de la participacion y el
empoderamiento del personal docente en la toma de decisiones escolares, cuando la realidad
encontrada refleja que las prioridades y su diferencia se pueden interpretar como una sefial
de una necesidad imperante de mejora, ya que la participacion y la voz de los docentes en

los procesos de gestion escolar de nivel directivo actualmente en la institucion educativa que
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es parte del estudio no se estan generando de la manera mas adecuada posible, aspecto que

podria fortalecerse con la aplicacion de estrategias pertinentes.

Por ultimo, cabe destacar que la confrontacion de los resultados analizados con lo
planteado dentro del marco tedrico y la reflexién sobre estas explicaciones a nivel practico y
experiencial, ofrecen una oportunidad importante para profundizar en la comprension de los
fendmenos observados en el aspecto de la gestién escolar a nivel directivo, permitiendo
ofrecer perspectivas valiosas para tener una base soélida y confluir en el planteamiento de
estrategias concretas, practicas y viables de aplicacién dentro de la institucion educativa

estudiada.

4.3. Verificacion de las Hipotesis

Como en el presente estudio se ha planteado una hipétesis general relacionada con
el fortalecimiento de la gestion educativa y las estrategias planteadas en torno a esta es
preciso en este momento proceder a la verificacion de la misma basados en el respaldo por
los hallazgos obtenidos tanto en las encuestas realizadas a los docentes como les entrevistas
al personal directivo mismas que orientan a una percepcion favorable y aprobatoria de la
hipotesis planteada. Para realizar la comprobacion respectiva, se ha efectuado la verificacion
de la misma en base a un contraste con la realidad al tratarse de una investigacion de

naturaleza mixta y empirica (Espinoza Freire, 2018).

Previo a esto, se ha empleado una comprobacion estadistica para determinar la
validez y confiabilidad del instrumento empleado, siendo en este caso del Alfa de Cronbach.
A decir de Torres, el alfa de Cronbach de define como “un coeficiente que mide la consistencia
interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario, indicando la fiabilidad de la
escala utilizada” (Torres Leandro, 2021). De esta manera, ha sido empleada la siguiente

formula:

o« = K (Z 1201;

K - 1 O-X
Para simplificar el proceso, y con fines de precision estadistica, se ha empleado una
base de datos codificada en Excel preformulada, en la cual se ha ingresado la informacion
correspondiente a los resultados obtenidos dentro de cada uno de los items del instrumento

empleado para al recoleccion de datos, en funcion del nUmero de participantes como se

muestra en la figura siguiente:
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Figura 23
Resultados de la codificacion formulada en funcion del Alfa de Cronbach, para determinar la

validez y confiabilidad del instrumento

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2| 3| 4 5 q 7] k| 9 10| 11 120 13 14 15 16 17| 18 19 20| SUMA
E1 1 2| 2| 6| 1 2| 3 3 2] 4 2| 4 3 2 1 1 1 2 2 4 4
E2 1 2| 2| 6| 5 2| 2] 3 4 3 1| o 4 2 4 2 3| 2 4 4 54
E3 2| 1 1 6| 5 1 E 4 1 3 2| o 3 2 5 1 3| 2 1 4 50
E4 2| 2| 2| 6| 5 1 2] 1 3 3 2| 1 2 2 3 2 1 1 2 1 45
E5 2| 2| 2| 6| 3 2| E 1 2] 4 2| 4 4 2 3 2 4 1 4 4 57
E6 1] 1] 1 2| 4 2| 2| 4 3 2 2| 0 3 3 3 1 3 1 1 2 41
E7 1 2| 2| 2| 5| 2| 4 | 1 4 1| 2 3 2 3 1 1 2 4 4 4
E8 2| 1 1 6| 2| 1 1 3 4 3 2| 9 2 2 2 2 El 1 2 ] 4
E9 2| 2| 2| 3 3 1 3 1 2 4 2| 4 E 3 2 2 3| 1 1 4 48
E10 1 2| 2| 3 4 2| 1 3 2] 5 2| 2 3 2 4 1 2| 2 1 1 45
El1 2| 2| 2| 6| 1 1 3 2| 2] 2| 1| o 1 3 3 2 4 1 1 1 4
E12 1 2| 2| 6| 5| 2| 2] 4 4 3 2| 4 3 2 3 2 3| 1 1 q 54
E13 2) 2) 2 [ 3 1 4 4 2 4 2) 4 3 2 4 1 5 2 3 2 58
El4 2| 1 1 3 5| 1 3 1 3 2| 1| 3 2 2 3 2 2| 1 1 ] 4
E15 1| 2) 2 5 1| 2 2 4 1 9 2) E 4 3 3 2 4 2 3 1 54
E16 2) 2) 2 6 5 2 5 4 1 3 1] 4 3 2 2 1 4 1 2 2 54
E17 2| 1 1 6| 3 2| 3 5 4 1 2| 3 4 2 3 2 3| 1 | 4 55
E18 1 2| 2| 6| 5| 1 4 2| 2] 4 2| 5 3 2 3 2 4 2 4 4 58
E19 2) 1| 1 6 4 1 4 4 1 3 2) 4 g 2 E 2 3 1 1 2 54
E20 2| 2| 2| 6| 4 2| 1 4 2] 3 2| 5 3 2 3 2 3| 2 4 4 56
E21 2| 4 3| 4 3 4 2] £ 3 5 3 5 2 4 2 4 2| 4 2 4 67
E22 3 4 3| 3 3 5| 2] 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2| 5 3 q 69
E23 2| 5| 3| 4 2| 4 2] 4 3 5 3 5 2 4 2 4 2| 4 2 4 66
E24 3 4 2| 4 3 4 2] 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2| 4 2 4 64
E25 2| 5| 2| 4 2| 4 2] 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2| 4 2 4 64
E26 2) 3 3 3 3 4 1 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2) 4 2 4 62
E27 2| 5| 2| 4 3 5| 2] 3 3 4 3] 4 2 4 2 4 2| 4 3 q 66
E28 2| 5| 3| 4 3 g| E 4 3 5 3] 4 2 4 3 4 3| 4 3 g 77
E29 3 3 2| 4 3 3| 3 3 3 4 2| 4 2 4 2 4 3| 4 2 4 62
E30 2| 2| 2| 2| 2| Bl 2] 2] 2] 2| 2| 2 2 2 2 2 2| 2 2 41 43
VARIANZA | 0,339] 1,6490,366] 2,107| 1,622 | 2,779 1,529| 1,396 0,850] 1,049] 0,423| 2,849| 0,872 0,799 0,80¢ 1,299 | 1,117 1,664 1,28 1,364
o [
VARIANZA DE
LA SUMA DE 86,560
LOS ITEMS
2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,73
K Kf 1 l' 1-— Y; Si —\ k: Numero de items del instrumento 20
I 2 3."  5}Sumatoria de las varianzas de los items. 26,158
L " j=1 i 3
SZ: Varianza total del instrumento. 86,560
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.54 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0,75 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Como se puede apreciar en la Figura 23, el resultado final del calculo del coeficiente
Alfa de Cronbach es de 0,73; lo cual ingresa en el rango 5 de confiabilidad, dando lugar a la
interpretacion de que el instrumento aplicado posee un alto nivel de confiabilidad y validez;

por lo tanto, es posible inferir que la hipotesis planteada es adecuada y veridica.
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Ahora bien, de esta manera y como ya se ha manifestado anteriormente en el
apartado de triangulacion de resultados, al ser esta una investigacion que tiene mas un
enfoque cualitativo para la consecucion de los resultados, pero mixto en el tratamiento de la
informacion, se ha registrado el analisis individual de los datos estadisticos obtenidos
derivados de los instrumentos aplicados en funcion de cada uno de los items o preguntas
planteados y reconocidos, para de esta manera obtener un enfoque que se alinee con la
propia naturaleza de la investigacion, puesto que segun afirman Amaiquema et al. (2019), los
instrumentos aplicados buscan mas bien conocer el fondo, la esencia misma de la relacién
entre las variables planteadas, puesto que no siempre cuando se realiza un estudio
estadistico se puede cumplir con los parametros establecidos para una verificacién de tipo
cuantitativo o numérico; por lo cual en este caso al considerar el tamafio de la poblacion y la
misma naturaleza mencionada de las variables, hace que se plantee de una manera mas
factible su verificacion desde la observacién y comparacion con la realidad desde un enfoque

empirico.

Precisamente, segun sefalan los mismos autores, “este tipo de investigacion no se
centra tanto en validar un modelo o una hipétesis predefinida, sino en descubrir y desvelar
aspectos subyacentes” (Amaiquema Marquez et al., 2019, p. 356). De esa manera, es posible
comprobar que el propio enfoque y el analisis utilizado reconocen que el material investigado
es bastante revelador, reflejando las diferentes circunstancias que influyen en la construccion
del conocimiento relativo al tema de investigacion y el problema planteado, siendo que el
propésito de solucionar el mismo no radica eminentemente en confirmar una hipotesis con
datos; sino en revelar las situaciones que se encuentran detras de la misma, explorando las
multiples perspectivas subjetivas que existen en torno al problema planteado, asi como los
discursos y los diferentes contextos sociales y perspectivas personales que han
proporcionado los participantes involucrados en el estudio, para de esta manera hacer posible
la determinacién de la estrecha relaciébn que existe entre el planteamiento de estrategias
susceptibles de aplicacién y el fortalecimiento de la gestién escolar a nivel directivo en la

unidad educativa el Liceo del norte de Guayaquil.

En este sentido, se puede verificar la hipétesis dado que en primera instancia la
implementacién de programas de capacitacion para el personal directivo como docente se
asocio de manera directa con una mejora en la comprension y el desempefio de la gestion
escolar, especialmente por parte de estos ultimos, puesto que las encuestas reflejan que el
personal que ha recibido formacién evalGa positivamente la efectividad de los programas,

expresando del mismo modo la necesidad de su difusion, implementacion y pertinencia.
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En segundo lugar, se expresa la necesidad de una mejora de los sistemas y vias de
comunicacion interna, reflejandose la percepcion de una relativa claridad, pero no completa,
asi como la eficacia deficiente en la comunicacion entre personal docente y directivo,
determinando de esta forma una necesidad imperante de que exista un fortalecimiento en
este aspecto como se refleja en los resultados de las encuestas. A decir de los participantes,
si existe una mejora en este dmbito, se puede contribuir a una mayor coordinacién y

colaboraciéon dentro de la institucién educativa.

Otro aspecto relevante que ayuda a confirmar la hipétesis es el hecho de que la
estandarizacion documental se asocid de manera directa con una mayor consistencia y
uniformidad tanto en los procedimientos administrativos como incluso los académicos,
contribuyendo asi a un manejo mas eficiente y transparente de la institucién educativa en el

nivel de gestion directiva.

Por dltimo, se destacan la pertinencia de la promocién de una cultura de mejora
continua, reflejada en el trabajo colaborativo y el reconocimiento al crecimiento personal
docente a través de la generacion de actitudes positivas y comprometidas hacia la mejora y
fortalecimiento de la gestion escolar directiva a nivel institucional, lo cual lleva una tendencia

proporcional hacia el fomento de la innovacién y el desarrollo profesional para el personal

dentro de la institucion.
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4.4. Estrategias propuestas para el fortalecimiento de la gestion

escolar a nivel directivo

4.4.1. Estrategias propuestas

Llegando a este apartado, es importante sefialar que, como se ha sostenido a lo largo
del desarrollo del presente estudio, es importante proponer diferentes tipos de estrategias
gue resulten efectivas para fortalecer la gestién escolar a nivel directivo en la unidad educativa
Liceo del Norte de Guayaquil, mismas que deben tener la caracteristica de ser susceptibles
de una implementacion a posteriori. Precisamente, en este apartado se van a desarrollar las
mencionadas estrategias en base tanto a los hallazgos teéricos como los del trabajo de
campo, atendiendo las perspectivas proporcionadas por los docentes y directivos después de

haber hallado los aspectos en los cuales se debe trabajar y fortalecer.

Las mencionadas estrategias que van a ser propuestas a continuacion, tienen como
objetivos primordiales el mejorar la comunicacién interna, priorizar la estandarizacion de
documentos y procesos, capacitar al personal docente directivo y por ultimo la promocion de
una cultura de mejora continua basada en el trabajo en equipo y la colaboracién. Las
estrategias enfocadas en las cuatro areas de mejora ya mencionadas se encuentran
disefiadas para precisamente abordar los diferentes desafios identificados en el estudio de
campo para aprovechar las oportunidades que se presenten en el contexto educativo, con el
Unico objetivo general de mejorar la eficiencia administrativa, la gestion escolar a nivel
directivo y promover el éxito institucional a nivel interno y que se refleje en los resultados

externos.

Es importante destacar que estas estrategias no son estéticas, sino que estan sujetas
a cambios y adaptaciones segun las necesidades cambiantes del entorno escolar y la gestion
educativa a nivel directivo. Se espera que las autoridades de la unidad educativa consideren
estas propuestas como un punto de partida y estén abiertas a realizar ajustes y mejoras en
el tiempo. Aspectos determinantes como lo son la flexibilidad y la disposicion que tengan las
estrategias para adaptarse a nuevas circunstancias y nuevos contextos, resultan factores
clave para garantizar el éxito en el mediano y largo plazo de las mismas; siempre y cuando

se enfoquen al fortalecimiento de la gestion escolar en cualquier institucion.
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Tabla 25

Propuestas para fortalecer la gestidon escolar a nivel directivo

Area 1: Mejora de la comunicacién interna (canales y métodos)

Estrategia

Descripcion

Método

Responsables

Recursos

Implementacion
de un sistema de
comunicacion a
través del uso de

canales digitales.

Establecer un
sistema de
comunicacion
interna basado en
plataformas
digitales y uso
eficiente de redes
y canales
tradicionales
(WhatsApp,
correo
institucional).

Contratar a un
proveedor de
servicios para
desarrollar e
implementar la
plataforma.
Capacitar al
personal en su uso
y proporcionar
soporte técnico

continuo.

Equipo de
gestién escolar
directivay
personal

técnico
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Presupuesto para contratacidn de servicios de desarrollo de
plataforma, equipos informaticos, conexion a internet,
formacion para el personal en el uso de la plataforma.
Enlaces de interés:

Podcast:

https://www.youtube.com/watch?v=Zrc-DwWEF4J4



https://www.youtube.com/watch?v=Zrc-DwEF4J4

Implementacion
de reuniones
periddicas entre
el personal
docente y

directivo.

Organizar
reuniones
regulares para
discutir temas
importantes y
compartir buenas
practicas, en
base a un
cronograma claro

y concreto.

Establecer un
calendario de
reuniones
periédicas.
Asignar
responsabilidades
especificas y
designar un
facilitador para
moderar y dirigir
las discusiones.

Equipo de
gestion escolar
directiva 'y
personal

docente.
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Espacio fisico para reuniones, agenda fisica y virtual,
material de apoyo para presentaciones, tecnologia de
proyeccion, conexion a internet, sistemas de
videoconferencia.

Enlaces de interés:

Sitio web: https://www.sistemasaberes.com/5-de-los-

mejores-metodos-de-comunicacion-para-un-colegio/



https://www.sistemasaberes.com/5-de-los-mejores-metodos-de-comunicacion-para-un-colegio/
https://www.sistemasaberes.com/5-de-los-mejores-metodos-de-comunicacion-para-un-colegio/

Fomento de la
retroalimentacion
bidireccional
(docente —
directivo
/autoridad).

Establecimiento
de un sistema
formal de
retroalimentacion
para compartir
opiniones y
sugerencias, a
través de
encuestas
permanentes de
satisfaccion y
opinién.

Implementar un
formulario o
plataforma en
linea para
recopilar
retroalimentacion
de manera
anénima. Designar
personal
encargado de
revisar y analizar
los comentarios.

Equipo de
gestion escolar
directiva 'y
personal

técnico

Desarrollo de plataforma o formularios, capacitacion para su

uso, seguimiento y andlisis de los resultados.

Enlaces de interés:

Modelo de encuesta: https://encuesta.com/r/aY XSCOON--

qdd2S7mHWpLA/
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https://encuesta.com/r/aYXSC0QN--gdd2S7mHWpLA/
https://encuesta.com/r/aYXSC0QN--gdd2S7mHWpLA/

Area 2: Estandarizacion de Documentos y Procesos (TIC)

Estrategia Descripcién Método Responsables Recursos
Implementacién Desarrollar Realizar un Equipo de Software de procesamiento de texto (Word), de
de plantillas y plantillas en analisis de los gestion escolar  procesamiento numérico (Excel), disefio grafico, formacién
modelos documentacion documentos . para el personal en el uso de las plantillas, soporte técnico
documentales estandarizada requeridos. continuo.

e (Word, Excel) para . ) .

institucionales Diseiar y Enlaces de interés:
garantizar la

para _ _ desarrollar las Entrada de blog:
uniformidad y

planificaciones, consistencia en la plantillas. https://www.docunecta.com/blog/gestion-documental-centro-
informes y presentacion de Capacitar al educativo-necesaria
disposiciones informacion, personal en su
oficiales. modelos de acceso, usoy
informes y proporcionar
protocolos, de tal soporte continuo.

manera que todos
los dicentes puedan
tener acceso a las
mismas. Esto se
puede lograr
almacenandolas en
un repositorio
virtual abierto en la
nube.
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https://www.docunecta.com/blog/gestion-documental-centro-educativo-necesaria
https://www.docunecta.com/blog/gestion-documental-centro-educativo-necesaria

Establecimiento
de procesos para
la atencion
adecuada de
disposiciones y
comunicados

administrativos

Definir procesos
clarosy
documentados
para garantizar la
coherencia y
eficiencia en la
gestion de

informacion.

Identificar los
procesos
existentes.
Estandarizar los
procedimientos y
crear
documentacion
sobre ellos.
Capacitar al
personal en la
implementaciony
seguimiento.

Equipo de

gestion escolar
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Software de gestion documental, formacion para el personal
en el uso y seguimiento de los procesos, soporte técnico
continuo.

Enlaces de interés:

Manual de procedimientos:
https://www.youtube.com/watch?v=4bQg58PmtPQ



https://www.youtube.com/watch?v=4bQg58PmtPQ

Desarrollo de Crear una base de  Contratar a un Equipo de Presupuesto para contratacion de servicios de desarrollo de
una base de datos centralizada  proveedor de gestion escolar  base de datos, equipos informaticos, conexion a internet,
datos electronica  Para facilitar el servicios para y personal formacion para el personal en el uso de la base de datos.
accesoy la desarrollar labase  técnico Enlaces de interés:
busqueda de D B .
. a _ . de datos. Disefiar Base de datos planificaciones estandar:
informacion, misma ] . .
y configurar la https://www.studocu.com/ec/document/universidad-estatal-
gue se puede _ _ . y
. estructura de la del-sur-de-manabi/gestion-empresarial/pud-emprendimiento-
manejar desde el
archivo central de base de datos. y-gestion/19671218
la institucion Capacitar al
(incluye nominas personal en su uso
del personal con y proporcionar
informacion soporte técnico
detallada, plantillas continuo y

de documentacion retroalimentacion.
importante en
especial
planificaciones
escolares y
lineamientos para
disposiciones.

Puede ser
publica en base a
un link de Google
drive.
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https://www.studocu.com/ec/document/universidad-estatal-del-sur-de-manabi/gestion-empresarial/pud-emprendimiento-y-gestion/19671218
https://www.studocu.com/ec/document/universidad-estatal-del-sur-de-manabi/gestion-empresarial/pud-emprendimiento-y-gestion/19671218
https://www.studocu.com/ec/document/universidad-estatal-del-sur-de-manabi/gestion-empresarial/pud-emprendimiento-y-gestion/19671218

Area 3: Capacitacion al Personal Docente y Directivo

Estrategia Descripcién Método Responsables Recursos
Implementacién Disefiar y ejecutar ldentificar Distrito de Presupuesto para desarrollo y ejecucion de programas,
de programas de  programas de necesidades de educaciéony materiales de formacion, contratacion de formadores,
formacion formacion formacion. equipo de espacios para la formacion, tecnologia necesaria. Socializar
continua. centrados en Desarrollar formacion. programas de autoaprendizaje ya existentes de gestiéon
habilidades de programas escolar y liderazgo propuestos por el MINEDUC.

liderazgoy

gestion escolar.

especificos y
colaborar con
expertos para

impartir las

sesiones. Evaluar

periédicamente el

impacto de la
formaciony
realizar ajustes.
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Enlaces de interés:
Cursos MINEDUC:

https://mecapacito.educacion.gob.ec/



https://mecapacito.educacion.gob.ec/

Establecimiento
de comunidades
de préacticay
aprendizaje entre

pares

Desarrollo de
programas de
mentoria entre el

personal directivo

Crear grupos
colaborativos
para compartir
experiencias y
recursos

educativos.

Establecer
programas de
mentoria para el
desarrollo de
habilidades de
gestion y

liderazgo.

Identificar areas
de interés y
necesidades
comunes. Crear
grupos de trabajo
especificos y
facilitar el
intercambio de
informacion y
aprendizaje
colaborativo.
Identificar
potenciales
mentores y
prosélitos.
Establecer
objetivos y
actividades de
mentoria.
Proporcionar
seguimiento y
apoyo continuo.

Equipo de
gestion escolar
y personal

técnico

Equipo de
gestion escolar
y personal

técnico

Espacios fisicos para reuniones, tecnologia para interaccion
en linea, materiales de apoyo, formacion para facilitadores,
seguimiento y evaluacion.

Enlaces de interés:

Webinar:

https://www.youtube.com/watch?v=iMIuAH8bUpY

Recursos para formacién de mentores, tiempo para
reuniones y seguimiento, materiales de formacion.
Enlaces de interés:

Sitio web:

https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/mentorias-

como-estrategia-de-formacion-de-docentes

-100 -


https://www.youtube.com/watch?v=iMluAH8bUpY
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/mentorias-como-estrategia-de-formacion-de-docentes
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/es/portal/mentorias-como-estrategia-de-formacion-de-docentes

Area 4: Promocién de una Cultura de Mejora Continua

Estrategia Descripcién Método Responsables Recursos

Creacion de Establecer Identificar areas Equipo de Espacios fisicos para reuniones, material de facilitacion,
grupos de mejora  equipos para de mejoray gestion escolar  recursos para implementar mejoras, tecnologia para
continua identificar areas designar lideres y personal seguimiento y analisis de datos.

de mejoray de equipo. técnico Enlaces de interés:

desarrollar planes Establecer Podcast:

de accion a nivel reuniones https://www.youtube.com/watch?v=yaNcwxViSSA

interno. periodicas para

revisar los

progresosy
ajustar estrategias.

-101-


https://www.youtube.com/watch?v=yaNcwxViSSA

Fomento de la Implementar un Desarrollar Equipo de Recursos para desarrollo de herramientas de
retroalimentacion  sistemavirtualde herramientasy gestion escolar  retroalimentacion, tiempo para formacion e implementacion,
360° (en todas retroalimentacion  cuestionarios de y personal soporte técnico continuo.
direcciones) para recibir retroalimentacion.  técnico Enlaces de interés:

comentarios y Capacitar al Encuesta de retroalimentacion:

evaluaciones. personal en su uso https://www.lidereseducativos.cl/wp-

Esto y fomentar una content/uploads/2017/11/Monitoreando-la-

puede hacerse cultura de retroalimentacio%CC%81n-que-entregoTIP7.pdf

mediante aceptacion de la

formularios en retroalimentacion.

Google Forms
socializados de
manera paulatina.
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https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2017/11/Monitoreando-la-retroalimentacio%CC%81n-que-entregoTIP7.pdf
https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2017/11/Monitoreando-la-retroalimentacio%CC%81n-que-entregoTIP7.pdf
https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2017/11/Monitoreando-la-retroalimentacio%CC%81n-que-entregoTIP7.pdf

Promocion de
iniciativas de
mejora
propuestas por el

personal

Fomentar la
participacién vy el
reconocimiento
de iniciativas de
mejora en
diferentes areas
gue nazcan de
los propios
docentes. La
recopilaciéon de
estas sugerencias
e iniciativas se
puede hacer de
manera virtual o

fisica.

Crear un sistema
para recopilar y
evaluar
propuestas.
Establecer
criterios de
evaluacion y
reconocimiento de
las propuestas

destacadas,

Equipo de
gestion escolar
y personal

técnico

Mecanismos de recoleccion de propuestas, tiempo para
revision y evaluacion de propuestas, recursos para
reconocimiento de iniciativas de mejora.

Enlaces de interés:

Sitio web:

https://profuturo.education/observatorio/enfogues/como-

mejorar-la-calidad-de-la-educacion/
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https://profuturo.education/observatorio/enfoques/como-mejorar-la-calidad-de-la-educacion/
https://profuturo.education/observatorio/enfoques/como-mejorar-la-calidad-de-la-educacion/

4.4.2. Evaluacion y seguimiento

Tabla 26

Evaluacién y seguimiento de la propuesta por areas de mejora

Area

Estrategia

Qué Evaluar

Cdémo Evaluar (Recursos 'y
Metodologias)

Cuando Evaluar

Mejora de la
Comunicacion

Interna

Implementacion de un
sistema de comunicacion a
través del uso de canales
digitales.

Implementacion de
reuniones periédicas entre
el personal docente y
directivo.

Fomento de la
retroalimentacion
bidireccional (docente-

directivo/autoridad).

Uso y efectividad del
sistema de

comunicacion.

Frecuenciay calidad
de las reuniones;

participacion.

Nivel de
participacion en
retroalimentacion;
utilidad de las

sugerencias.

Encuestas a usuarios, revision
de logs de uso de la plataforma,

entrevistas con personal.

Revision de actas de reuniones,
entrevistas con participantes,

encuestas de satisfaccion.

Andlisis de encuestas de
retroalimentacién, entrevistas
con docentes y directivos,
revision de mejoras
implementadas basadas en la

retroalimentacion.

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Estandarizacion
de Documentos

y Procesos (TIC)

Implementacién de plantillas
y modelos documentales

institucionales.

Uso y uniformidad
en documentos

institucionales.
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Revisidon de documentos
creados, encuestas a usuarios

sobre facilidad de uso y utilidad,

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses



Capacitacion al
Personal
Docentey

Directivo

Establecimiento de
procesos para la atencion
adecuada de disposiciones
y comunicados
administrativos.

Desarrollo de una base de

datos electronica.

Adopciony
eficiencia de los

NUEevos procesos.

Uso y accesibilidad

de la base de datos.

entrevistas con personal
administrativo.

Auditorias internas, entrevistas
con personal administrativo,
revision de tiempos de
respuesta y resolucion de
tramites.

Andlisis de logs de acceso,
encuestas a usuarios,
entrevistas con personal téchico

y administrativo.

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Implementacion de
programas de formacion

continua.

Establecimiento de
comunidades de préacticay

aprendizaje entre pares.

Desarrollo de programas de
mentoria entre el personal

directivo.

Participacion en los
programas de
formacion; impacto
en habilidades.
Participacion y
colaboracion en las
comunidades de

préactica.

Efectividad de los

programas de

Encuestas de satisfaccion post-
formacion, analisis de
desempefio, entrevistas con
participantes y formadores.
Revision de actas y reportes de
las comunidades, entrevistas
con miembros, encuestas de
satisfaccion y percepcion de
utilidad.

Encuestas a mentores y

prosélitos, entrevistas, analisis

Monitoreo: 3 meses
Evaluacién Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses
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mentoria; desarrollo
de habilidades.

del progreso en las habilidades

de gestion y liderazgo.

Promocién de
una Culturade

Mejora Continua

Creacion de grupos de

mejora continua.

Fomento de la

retroalimentacion 360°.

Promocion de iniciativas de
mejora propuestas por el

personal.

Identificacion y
solucién de areas de
mejora;
implementacion de
planes de accion.
Participacion y
efectividad del
sistema de

retroalimentacion.

Cantidad y calidad
de las propuestas;
implementacion de

iniciativas.

Revisidn de actas de reuniones,
seguimiento de planes de
accioén, encuestas a miembros

del equipo de mejora.

Encuestas de retroalimentacion,
entrevistas con personal,
andlisis de mejoras
implementadas basadas en la
retroalimentacion.

Revisién de propuestas,
entrevistas con proponentes,
analisis de impacto de las

iniciativas implementadas.

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses

Monitoreo: 3 meses
Evaluacion Parcial: 5 meses

Evaluacion Final: 10 meses
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4.4.3. Recursos técnicos, financieros y tecnoldgicos del proyecto

Tabla 27

Descripcion de los recursos técnicos, financieros y tecnolégicos

Area

Estrategia

Recursos
Técnicos

Recursos
Financieros

(tentativo)

Recursos
Tecnolégicos

Mejora de la
Comunicacion

Interna

Implementacién de
un sistema de
comunicacion a
través del uso de

canales digitales.

Implementacion de
reuniones

periodicas entre el
personal docente 'y

directivo.

Fomento de la
retroalimentacion
bidireccional
(docente-

directivo/autoridad).

Proveedores de
servicios,
personal técnico

para soporte.

Espacio fisico
parareuniones,

moderadores.

Personal
encargado de
revision y analisis

de comentarios.

Presupuesto para

contratacion de

servicios de
desarrollo de
plataforma.

($300)

Material de apoyo
para
presentaciones.
($40)

Presupuesto para

desarrollo de
plataformas 0
formularios.
($200)

Equipos
informaticos,
conexion a
internet,
plataformas
digitales
(WhatsApp,
correo
institucional).
Tecnologia de
proyeccion,
sistemas de
videoconferencia,
agenda fisica y
virtual.
Desarrollo de
plataforma o
formularios,
herramientas de
recopilacién de

datos.

Estandarizaciéon

de Documentos

y Procesos
(TIC)
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Implementacion de
plantillas y modelos
documentales

institucionales.

Personal técnico
para disefio y
desarrollo de

plantillas.
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Presupuesto para
formacion y
soporte continuo.
($500)

Software de
procesamiento
de texto (Word),
procesamiento
numeérico (Excel),
disefio gréfico.




Establecimiento de
procesos para la
atencion adecuada
de disposiciones y
comunicados
administrativos.
Desarrollo de una
base de datos

electrénica.

Personal
administrativo
para identificar y
estandarizar

procesos.

Proveedor de
servicios para
desarrollo de la
base de datos.

Presupuesto para
formacion y
soporte continuo.
($500)

Presupuesto para
contratacion  de
servicios de
desarrollo.

($200)

Software de
gestion
documental,
herramientas de
seguimiento de
procesos.
Equipos
informaticos,
conexion a
internet, software
de base de datos
(Google Drive).

Capacitacion al
Personal
Docentey

Directivo

Implementacion de
programas de
formacién continua.

Establecimiento de
comunidades de
practicay
aprendizaje entre

pares.

Desarrollo de

Formadores
expertos,
espacios para la

formacion.

Facilitadores para
grupos de

trabajo.

Mentores, tiempo

Presupuesto para

desarrollo y
ejecucion de
programas.

($200)

Presupuesto para

materiales de
apoyo y
formacioén de

facilitadores.
($200)

Presupuesto para

Materiales de
formacion,
tecnologia para
la formacion
(computadoras,
proyectores).
Tecnologia para
interaccion en
linea, materiales
de apoyo,
espacios fisicos
para reuniones.

Recursos para

programas de parareunionesy formacion de formacion,
mentoria entre el seguimiento. mentores. materiales de
personal directivo. ($50) apoyo,
herramientas de
seguimiento.
Promocion de Creacion de grupos Lideres de Presupuesto para Tecnologia para
una Culturade de mejora continua. equipo, materiales de seguimientoy
Mejora facilitadores. facilitacion y andlisis de datos,
Continua recursos de espacios fisicos
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implementacion.
($50)

para reuniones.



Fomento de la Herramientas y Presupuesto para Software de
retroalimentacion cuestionarios de  desarrollo de encuestas
360°. retroalimentacion. herramientas de (Google Forms),

retroalimentaciéon. herramientas de

($100) recopilacion y
andlisis de datos.
Promocion de Personal para Presupuesto para Mecanismos de
iniciativas de revision y reconocimiento recoleccion de
mejora propuestas  evaluacion de de iniciativas. propuestas
por el personal. propuestas. ($50) (plataformas
virtuales).

4.4.4. Validacion de la propuesta por parte de expertos

Msc. Olga Franco. Magister en Gerencia Educativa.
Fuentes de Argumentacion:

La magister Olga Franco, con una amplia trayectoria en lo referente a gestién escolar
y en la implementacion de tecnologias educativas, y quien actualmente se desempefia como
docente de posgrado en la Universidad Bolivariana del Ecuador; considera esta propuesta
como altamente pertinente y bien fundamentada. La experta destaca que la propuesta esta
respaldada por teorias de comunicacion organizacional y gestion del cambio, fundamentales
para mejorar la eficiencia y efectividad en entornos educativos. Ademas, la experiencia
profesional de la magister Franco en proyectos similares le permite reconocer la viabilidad de
las estrategias presentadas. Es menester destacar que la experta consultada ha trabajado en
iniciativas de comunicacion digital en instituciones educativas, observando mejoras

significativas en la colaboracion y en la gestion administrativa.
Criterios:

— Estructura de la Propuesta: La estructura es clara y bien organizada, facilitando la
comprension de cada area de intervencion. Las estrategias estan detalladamente
descritas, con pasos especificos y recursos necesarios claramente identificados.

— Claridad de la Redaccién: La redaccion es sencilla y accesible, o que permite que

tanto los directivos como el personal docente comprendan facilmente las acciones a

implementar.
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— Pertinencia del Contenido: El contenido es altamente pertinente, abordando areas
cruciales para la gestidén escolar, como la comunicacion interna, la estandarizacion de
procesos, la capacitacion del personal y la cultura de mejora continua.

— Coherencia entre Objetivo e Indicadores: Existe una clara coherencia entre los
objetivos planteados y los indicadores para medir los resultados esperados. Las
métricas propuestas son especificas y medibles, lo que facilita el seguimiento y la

evaluacion del impacto de cada estrategia.
Msc. Jenny Contreras. Magister en Asesoria y Auditoria Educativa
Fuentes de Argumentacion:

La magister Jenny Contreras, con experiencia en la implementacion de programas de
formacion docente y en la gestion de recursos documentales en instituciones educativas,
guien actualmente se desempefia como asesora educativa privada y consultora, valida la
propuesta como muy robusta y relevante. La magister Contreras subraya que la propuesta
incorpora practicas de mejora continua y gestion de la calidad, alineadas con estandares
internacionales en educacién. La referencia a experiencias previas en otros contextos, como
la adopcion de tecnologias en sistemas escolares de paises desarrollados, refuerza la

viabilidad de las estrategias presentadas.
Criterios:

— Estructura de la Propuesta: La propuesta esta bien estructurada, con un enfoque claro
y ordenado. Cada area de intervencion esta claramente delineada, facilitando la
comprension y la implementacion de las estrategias.

— Claridad de la Redaccion: La propuesta utiliza un lenguaje claro y conciso, adecuado
para un publico diverso dentro del entorno escolar. La simplicidad en la redaccion
asegura que las instrucciones sean facilmente entendibles.

— Pertinencia del Contenido: La experta considera que el contenido es extremadamente
pertinente, ya que aborda de manera integral las necesidades actuales de las
instituciones educativas en términos de comunicacién, procesos administrativos y
desarrollo profesional.

— Coherencia entre Objetivo e Indicadores: La coherencia entre los objetivos y los
indicadores de éxito es muy aceptable. Los indicadores estan bien definidos y
alineados con los objetivos generales de mejorar la gestion escolar, lo que permitira

evaluar con precision el impacto de las estrategias.

-110-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




En definitiva, es pertinente afirmar que, ambos expertos coinciden en que la propuesta
es sdlida, bien fundamentada y pertinente, con una estructura clara y una redaccion accesible.
Los objetivos estan alineados con los indicadores de éxito, lo que asegura una evaluacion

efectiva de los resultados esperados. Las fichas de valoracién se encuentran en el Anexo 3.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Las conclusiones que se derivan del presente estudio tienen la finalidad de responder
a los objetivos especificos planteados al inicio del mismo, para sintetizar de esta forma los
diferentes hallazgos obtenidos y ofrecer una perspectiva ya concreta sobre el trabajo de

investigacion.

1. Para el primer objetivo especifico, es posible concluir que se ha logrado de manera
satisfactoria la identificacion de diferentes areas de mejora en lo que se refiere a la
gestion escolar a nivel directivo partiendo del andlisis tedrico y practico efectuado. Al
realizar la integracion de los hallazgos de naturaleza empirica con los diferentes
conceptos y enfoques bibliogréfico - tedricos que hablan acerca de la gestién educativa,
ha sido posible establecer la necesidad eminente de fortalecer y mejorar aspectos
relacionados a la capacitacion del personal directivo, el fortalecimiento de la
comunicacion interna, la estandarizacidén de procesos y en el nivel documental, asi como
la promocion de una cultura de mejora continua, siguiendo de esta forma la linea de la
variable de estrategias. La literatura y la teoria revisada han proporcionado una base
sélida y completa para poder comprender los diferentes tipos de dinAmicas y desafios
gue se presentan en lo que tiene que ver en la gestion escolar, lo cual ha permitido
identificar diferentes areas especificas que necesitan atencién y accion, mismas que
concuerdan de manera contundente con los hallazgos del trabajo de campo.

2. Enrelacién al segundo objetivo especifico, se concluye que los resultados obtenidos del
trabajo de campo generan una base que permite respaldar las estrategias propuestas
para fortalecer la gestion escolar en la unidad educativa Liceo del Norte de Guayaquil,
identificAndose la necesidad de atender situaciones como la comunicacién interna, la
estandarizacion de procesos y documentos, la capacitaciéon del personal y la
implementacién de una cultura de mejora continua. Esta conclusién se basa en las
perspectivas proporcionadas tanto por los docentes como por el personal directivo y a
pesar de que las estrategias propuestas todavia no se han aplicado, si ofrecen un camino
claro y contundente hacia una gestion mas efectiva y cohesionada dentro de la institucion
educativa. De hecho, si se decide su implementacién, se va a poder verificar que todas
son adaptables, flexibles y sobre todo responden a una necesidad especifica y latente
dentro de la institucion.

3. Por ultimo y en lo que tiene que ver al tercer objetivo especifico, es posible concluir que
las estrategias propuestas y orientadas a la optimizacion de los diferentes procesos

administrativos en la institucion se basan en percepciones de los actores directos y
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apuntan firmemente a la revision de politicas, simplificacion de procedimientos,
estandarizaciéon documental y el uso adecuado de los recursos que se administran. De
esta manera, siendo previo a la implementacion de cada una de estas estrategias, al ser
una base propuesta susceptible de ajuste, adaptacién y aplicacion, tienen que evaluarse
en estos precisos términos ante las necesidades cambiantes de los entornos escolares
y la gestion educativa, considerando siempre la implementacion de las mismas en
relaciébn con potenciales limitantes como pueden ser la resistencia al cambio y la

disponibilidad de recursos para mejorar las practicas actuales.
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3.1. Recomendaciones

A continuacion, se va a presentar una serie de recomendaciones y sugerencias con
planteamientos estratégicos orientados a posibles campos, situaciones de mejora,
inquietudes que pueden quedar pendientes para otros investigadores e incluso proyecciones

a futuro de la implementacién de las estrategias propuestas en el presente estudio.

1. Basandose en la primera conclusién, se recomienda encarecidamente el
establecimiento de un programa mas completo de capacitacion para el personal
directivo y docente, el mismo que podria abarcar una variedad de temas relevantes
orientados al fortalecimiento de su desempefio en la gestién escolar, pudiendo incluir
por ejemplo modulos especificos sobre el liderazgo transformacional, gestién del
cambio, resolucion de conflictos y habilidades de comunicacion efectiva. Se sugiere
que dentro de este programa se destaque la flexibilidad, de tal manera que se pueda
adaptar a las necesidades individuales y colectivas del personal docente y directivo.
Es posible también que a futuro se puedan explorar oportunidades de colaboracién
activa con instituciones académicas por ejemplo universidades, centros de
capacitacion o expertos en gestion educativa para que puedan impartir seminarios u
ofertar cursos de capacitacién virtuales o presenciales (en funcion de la disponibilidad
de recursos), para garantizar la actualizacion constante acerca de esta temética como
una respuesta activa hacia las tendencias cambiantes y los desafios siempre
emergentes en el @mbito de la gestion educativa.

2. También se recomienda el desarrollo e implementacién de un plan de accion detallado
gue lleve a mejorar la comunicacién interna en la institucion, incluyéndose por ejemplo
algunas medidas practicas como la creacién o contratacion de una plataforma digital
centralizada a la cual que tengan acceso todos los docentes desde una cuenta
personal para que se pueda compartir por este medio informacién y recursos, asi
como en el calendario la organizacién regular de diferentes reuniones y los
comunicados més importantes. En esta plataforma también pueden estar disponibles
las plantillas de documentacion relevante que seran gestionadas por el Departamento
de tecnologia. Como una proyeccion al futuro, podria implementarse o ampliarse esta
gestién a través de una aplicacion movil que pueda ser vinculada entre el computador
y el teléfono celular, en donde también se puedan incluir canales de retroalimentacion
de caracter bidireccional que permitan fortalecer la comunicacion no solo entre

docentes y directivos a nivel interno, sino también con los estudiantes y los padres de

familia.
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3. Finalmente, puede ser recomendable también el establecimiento de un comité o un
equipo que se encargue de liderar la revision de politicas existentes y la posible
implementacion de las estrategias propuestas dentro de la instituciébn, mismo que
puede estar a cargo del Consejo Ejecutivo o una comisidén de docentes veedores de
este proceso. El objetivo de este comité interno seria el garantizar que se siga llevando
una perspectiva integral y una colaboracién efectiva en todo el proceso de mejora,
tanto antes, durante y después de la implementacién de las estrategias planteadas.
Como una proyeccion a futuro, podria considerarse la adquisicion de tecnologias o
herramientas que permitan gestionar documentos electrénicos y simplificar los
procesos, primero para los docentes y en lo posterior también para los padres de
familia como por ejemplo la implementacion de algin software que permita a los
docentes llevar las planificaciones de sus clases y su horario; y a los padres de familia
también gestionar documentacion por ejemplo matriculas, inscripciones, revision de

calificaciones, descarga de boletines, entro otros.
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Anexos

Anexo 1. Instrumentos empleados: cuestionario de encuesta.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE
Estimado/a patrticipante:

Agradecemos su colaboracidn en esta investigacion sobre gestion escolar. Sus respuestas
seran confidenciales y nos ayudaran a identificar areas de mejora en nuestra institucion. Por

favor, responda con sinceridad. jGracias por su participacion!

1. ¢Conoce usted acercade la gestién educativa en general y sus implicaciones?
SI NO

2. ¢Tiene usted conocimiento acerca de la gestion escolar a nivel directivo?
SI NO

3. ¢Haparticipado usted en programas de formacion continua disefiados para
mejorar sus habilidades de liderazgo, sobre gestién educativa o ambiente
laboral en los Gltimos 12 meses?

SI NO

4. ¢;Coémo evaluaria usted la utilidad y eficacia de los programas de capacitacién
gue harecibido, en términos de su impacto en su desempefio laboral y
desarrollo profesional?

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA N/A

5. ¢Qué aspectos le gustaria que fuesen incluidos en posibles programas de

capacitacion relacionados al liderazgo y la gestion escolar?

Estrategias de gestion del tiempo y la organizacion.

Técnicas de resolucion de conflictos y toma de decisiones.

Comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Uso de tecnologia para mejorar la gestién escolar.

Estandarizacién de procesos, modelos, y documentacién oficial

Otros:
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6. ¢Considera usted que las politicas y procedimientos actuales establecidos
parala gestion escolar en nuestra institucién son claras y faciles de entender?
SI NO

7. Desde su experiencia, ¢con qué frecuencia el personal directivo cumple con

las politicas y procedimientos establecidos para la gestion escolar en nuestra

instituciéon?
NO RARA VEZ REGULAR POCA FRECUENTEMENTE
CUMPLEN FRECUENCIA

8. ¢Cudles son las estrategias que considera mas relevantes para fortalecer la

gestion escolar a nivel directivo en su institucién?

Fomento de una comunicacion efectiva y transparente entre directivos, docentes

y personal administrativo.

Establecimiento de metas y objetivos claros para el crecimiento institucional.

Uso efectivo de tecnologias educativas para mejorar la eficiencia administrativa y

el aprendizaje.

Implementacién de politicas y procedimientos claros y consistentes para la

gestion escolar y el cumplimiento de disposiciones.

Incentivacién del trabajo en equipo y la participacion de toda la comunidad

educativa.

Otros:

9. ¢Qué nivel de experienciatiene usted en la ejecucién o propuesta de
estrategias para fortalecer la gestion escolar?
NINGUNA POCA REGULAR ALGUNA MUCHA

10. ¢ Como calificaria el nivel del equipo administrativo en cuanto a la experiencia
en estrategias de gestién escolar a nivel directivo?
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

-124-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




11. ¢Conoce usted qué porcentaje del presupuesto asignado a la institucion
educativa se ha utilizado en el ultimo afio escolar?

SI NO

12. De haber contestado NO en la anterior pregunta, ¢A qué cree que se debe esta
situacion?

Falta de transparencia en la asignacion y uso del presupuesto.

Escasez de recursos financieros asignados a la institucién educativa.

Inadecuada planificacion financiera por parte de la direccion escolar.

Desconocimiento por parte del personal sobre el manejo del presupuesto escolar.

Falta de seguimiento y control del uso del presupuesto por parte de las

autoridades escolares.

Otros:

13. ¢Como calificaria la asignacion de personal en su departamento o area en
relacion con las necesidades operativas de la institucion?

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

14. ¢ Cuéantos colegas ha visto usted dejar la institucién en los Gltimos 12 meses?
NINGUNO 1-5 5-10 MAS DE 10

15. En unaescaladel 1 al 5, ¢,como calificaria su nivel de satisfaccidén general con:
a) Su trabajo en estainstitucion.
1 2 3 4 5

b) Lagestion de los directivos
1 2 3 4 5

c) Elambiente laboral
1 2 3 4 5
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16. ¢ Considera que las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan a las
necesidades especificas de nuestra institucion?
SI NO

17. ¢Qué aspectos o areas cree que deben ser priorizados en el fortalecimiento de

la gestidon escolar en nuestra institucion?

Mejora en la comunicacion y coordinacion entre el personal directivo y el

docente.

Fortalecimiento de la participacion y colaboracién de la comunidad educativa en

la toma de decisiones.

Optimizacion de los procesos administrativos, de gestion de recursos y

documental.

Incremento en la disponibilidad y uso efectivo de recursos tecnolégicos para la

gestion escolar.

Promocion de una cultura organizacional basada en la equidad, la inclusién y el

respeto.

Otros:

18. ¢ Considera que, al proponer nuevas estrategias de gestion escolar a nivel
directivo, estas podrian ser implementadas con los recursos humanos y
materiales que tenemos disponibles en nuestra institucion?

SI NO

19. ¢Qué obstaculos o limitaciones identifica, que podrian dificultar la
implementacion efectiva de posibles nuevas estrategias en nuestra

institucion?

Resistencia al cambio por parte del personal docente y directivo.

Insuficiente capacitacién y formacion del personal para adoptar nuevas

estrategias.

Inadecuada infraestructura y equipamiento escolar para llevar a cabo

nuevas estrategias.

Limitaciones en el acceso a tecnologia y recursos digitales.

Ausencia de politicas institucionales claras que respalden la

implementacion de nuevas estrategias.

Otros:
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20. ¢Considera usted que el fortalecimiento de la gestion escolar a nivel directivo
es competencia exclusiva del equipo administrativo, o el resto del cuerpo
docente también debe tomar parte?

EXCLUSIVO DE DIRECTIVOS TRABAJO CONJUNTO

-127 -

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Anexo 2. Instrumentos empleados: transcripcion de las entrevistas.
ENTREVISTA DIRECTIVOS
RECTOR: Ing. Fernando Gonzales

Agradecemos su participacion en esta entrevista sobre gestidn escolar. Sus respuestas seran
de gran ayuda para comprender mejor los desafios y oportunidades en nuestra institucion.
Por favor, siéntase libre de expresar sus opiniones con sinceridad. jGracias por su

colaboracién!

1. ¢Ha participado usted en programas de formacién continua disefiados para
mejorar sus habilidades de liderazgo, gestién educativa o induccién al
ambiente laboral en los Ultimos 12 meses? En caso afirmativo, ¢cémo
evaluaria usted la utilidad y eficacia de los programas de capacitacion que ha
recibido, en términos de su impacto en su desempefio laboral y desarrollo
profesional, y qué aspectos le gustaria que fuesen incluidos en posibles
programas de capacitacion relacionados al liderazgo y la gestion escolar?"

En los dltimos 12 meses, he participado medianamente en programas de formacion
continua disefiados para mejorar mis habilidades de liderazgo y gestion educativa, siendo
estos buscados de manera independiente. Estos programas han sido sumamente
beneficiosos, permitiéndome adquirir nuevas herramientas y enfoques para abordar los
desafios en nuestra institucion. La utilidad y eficacia de estos programas se reflejan en mi
desempefio laboral y desarrollo profesional, contribuyendo significativamente a mejorar la
calidad de mi trabajo. Sin embargo, creo que seria provechoso incluir en futuros programas
aspectos especificos relacionados con la gestion escolar, como la resolucién de conflictos,

la gestion del cambio y el liderazgo transformacional.

2. ¢Considera usted que las politicas y procedimientos actuales establecidos

parala gestién escolar en nuestra institucién son claros y faciles de entender?
En su experiencia, ¢con gué frecuencia el personal directivo cumple con estas
politicas y procedimientos establecidos para la gestidon escolar en nuestra
institucion?

Las politicas y procedimientos establecidos para la gestién escolar en nuestra institucion

son en su mayoria claros y faciles de entender. Sin embargo, es importante reconocer que

siempre hay margen para mejorar la claridad y la accesibilidad de estas normativas. En

cuanto al cumplimiento de estas politicas por parte del personal directivo, es esencial

mantener un monitoreo constante para garantizar su implementacion efectiva. Si bien en la
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mayoria de los casos se cumplen, existen areas donde podriamos reforzar la aplicacién de

estas politicas para mejorar aun mas nuestra gestion institucional.

3. ¢Cudles son las estrategias que considera més relevantes para fortalecer la
gestion escolar a nivel directivo en su institucion?
Considero que las estrategias mas relevantes para fortalecer la gestién escolar a nivel
directivo incluyen fomentar una comunicacion efectiva entre todos los miembros de la
comunidad educativa, establecer metas claras y alcanzables, utilizar de manera eficiente la
tecnologia para optimizar nuestros procesos y promover un ambiente de colaboracion y
trabajo en equipo. Estas estrategias son fundamentales para mejorar la eficacia y eficiencia

de nuestra gestion escolar.

4. (Qué nivel de experienciatiene usted en laimplementacion y ejecuciéon de
estrategias para fortalecer la gestion escolar?
Mi experiencia en la implementacion y ejecucion de estrategias para fortalecer la gestion
escolar es significativa. A o largo de mi trayectoria profesional, he liderado numerosas
iniciativas orientadas a mejorar la calidad educativa y el desempefio institucional. Esta
experiencia me ha proporcionado un profundo conocimiento de los desafios y oportunidades

en el &mbito educativo, asi como las mejores practicas para abordarlos de manera efectiva.

5. ¢Como calificaria el nivel del equipo administrativo en cuanto a la experiencia
en estrategias de gestion escolar a nivel directivo y por qué?
El equipo administrativo cuenta con una amplia experiencia en estrategias de gestion
escolar a nivel directivo. Su compromiso y dedicacion han sido fundamentales para el éxito
de nuestra institucion. Trabajamos en estrecha colaboracién para identificar y abordar los
desafios que enfrentamos, aprovechando nuestras fortalezas y aprendiendo de nuestras

experiencias pasadas para mejorar continuamente nuestro desempefio.

6. ¢Todos los docentes conocen qué porcentaje del presupuesto asignado ala
institucidon educativa se ha utilizado en el ultimo afio escolar? ¢Qué
estrategias se usan para garantizar la socializacion de esta informaciéon?

La mayoria de los docentes tienen conocimiento del porcentaje del presupuesto asignado a
la institucion educativa que se ha utilizado en el Gltimo afio escolar. Esta informacién se
comunica de manera transparente y se socializa a través de reuniones periodicas,
comunicaciones escritas y otros medios disponibles. Garantizar la transparencia y la

comunicacion abierta es fundamental para promover la confianza y la colaboracion en

nuestra comunidad educativa.
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7. ¢Como calificaria la asignacion de personal en las diferentes areas y
departamentos de la institucién, en relacion con las necesidades operativas de
la misma?

La asignacion de personal en las diferentes areas y departamentos de la institucion se
evalla constantemente en relacién con las necesidades operativas de la misma.
Trabajamos para garantizar que contemos con el personal adecuado y calificado para
cumplir con nuestras responsabilidades y metas institucionales. Si bien siempre hay areas
de mejora, estamos comprometidos a optimizar nuestra asignacion de personal para

maximizar nuestra eficiencia y efectividad.

8. ¢Cuantos colegas havisto usted dejar lainstitucion en los Ultimos 12 meses?
SA que cree que se deba este fendmeno?
En los Ultimos 12 meses, he observado que algunos colegas han dejado la institucién. Este
fenémeno puede atribuirse a diversos factores, como oportunidades laborales externas,
cambios personales o profesionales, y desafios especificos dentro de nuestra institucién. Es
importante abordar estas causas de manera proactiva para retener y motivar a nuestro

personal.

9. Enunaescaladel 1al5, ¢como calificaria su nivel de satisfaccion general con:
su trabajo en esta institucion, la gestion del equipo directivo y el ambiente
laboral

En general, calificaria mi nivel de satisfaccion con mi trabajo en esta institucion, la gestion
del equipo directivo y el ambiente laboral con un 4 en la escala del 1 al 5. Si bien hay
aspectos que podrian mejorarse, en general estoy satisfecho con mi experiencia en nuestra

institucion y valoro el compromiso y la dedicacion de nuestro equipo.

10. ¢ Considera que las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan a las
necesidades especificas de nuestra institucién? Ademas, ¢qué aspectos o
areas cree que deben ser priorizados en el fortalecimiento de la gestion
escolar en nuestra institucion?

Considero que las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan en su mayoria a las
necesidades especificas de nuestra institucion. Sin embargo, siempre hay areas de mejora
y oportunidades para fortalecer nuestra gestion escolar. Priorizamos el desarrollo de
estrategias que nos permitan adaptarnos a los cambios en el entorno educativo y satisfacer

las necesidades cambiantes de nuestros estudiantes y personal.

11. ¢Considera que, al proponer nuevas estrategias de gestidn escolar a nivel

directivo, estas podrian ser implementadas con los recursos humanos y
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materiales que tenemos disponibles en nuestra institucion? En caso contrario,
¢cqué obstaculos o limitaciones identifica, que podrian dificultar la
implementacion efectiva de posibles nuevas estrategias en nuestra
institucion?
Al proponer nuevas estrategias de gestion escolar a nivel directivo, es fundamental evaluar
su viabilidad y su compatibilidad con los recursos humanos y materiales disponibles en
nuestra institucion. Identificar y abordar posibles obstaculos o limitaciones es crucial para
garantizar la implementacion efectiva de estas estrategias y maximizar su impacto en

nuestra institucion.

VICERRECTORA: Lcda. Maria de Rocio Gonzales Heras

Agradecemos su participacion en esta entrevista sobre gestidn escolar. Sus respuestas seran
de gran ayuda para comprender mejor los desafios y oportunidades en nuestra institucion.
Por favor, siéntase libre de expresar sus opiniones con sinceridad. jGracias por su

colaboracion!

1. ¢Ha participado usted en programas de formacién continua disefiados para
mejorar sus habilidades de liderazgo, gestion educativa o induccion al
ambiente laboral en los Gltimos 12 meses? En caso afirmativo, cémo
evaluaria usted la utilidad y eficacia de los programas de capacitacion que ha
recibido, en términos de su impacto en su desempefio laboral y desarrollo
profesional, y qué aspectos le gustaria que fuesen incluidos en posibles
programas de capacitacion relacionados al liderazgo y la gestiéon escolar?"

No he tenido la oportunidad de participar en programas de formacion continua en los ultimos
12 meses. Lamentablemente, debido a las limitaciones de tiempo y recursos, no he podido
acceder a este tipo de oportunidades. Sin embargo, reconozco la importancia de este tipo
de programas para el desarrollo profesional y estoy abierta a participar en ellos en el futuro,

especialmente si abordan aspectos clave como la gestion escolar y el liderazgo.

2. ¢Considera usted que las politicas y procedimientos actuales establecidos
parala gestion escolar en nuestra institucion son claros y faciles de entender?
En su experiencia, ¢con qué frecuencia el personal directivo cumple con estas

politicas y procedimientos establecidos para la gestion escolar en nuestra

institucion?
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Si bien algunas politicas y procedimientos son claros, en general, considero que aun hay
areas donde la claridad y la consistencia podrian mejorarse. El cumplimiento por parte del
personal directivo varia en funcidén de la comprension y compromiso individual, lo que puede
generar inconsistencias en su aplicacién. Creo que seria beneficioso revisar y clarificar

ciertos aspectos para garantizar una comprension uniforme en toda la institucion.

3. ¢Cudles son las estrategias que considera mas relevantes para fortalecer la
gestion escolar a nivel directivo en su instituciéon?

Estrategias como la mejora en la comunicacién y coordinacion entre los diferentes niveles
de liderazgo, la optimizacion de los procesos administrativos especialmente en el area de
documentacion oficial de la institucion, lineamientos estratégicos que vienen desde las
autoridades y el fortalecimiento de la participacién de la comunidad educativa son
fundamentales para mejorar la gestién escolar a nivel directivo. Ademas, considero
importante enfocarse en la formacién y desarrollo profesional del personal directivo para

garantizar una implementacion efectiva de estas estrategias.

4. ¢Qué nivel de experienciatiene usted en laimplementacion y ejecucion de
estrategias para fortalecer la gestién escolar?
La experiencia obtenida en la implementacion y ejecucion de estrategias para fortalecer la
gestion escolar se basa en mi trayectoria profesional y en el aprendizaje continuo en el
puesto actual. Si bien he participado en diversas iniciativas, reconozco que aln tengo
mucho por aprender y mejorar en este aspecto. Estoy comprometida a seguir desarrollando
mis habilidades y conocimientos en esta area para contribuir de manera mas efectiva al

crecimiento y desarrollo de la institucion.

5. ¢Como calificaria el nivel del equipo administrativo en cuanto a la experiencia
en estrategias de gestion escolar a nivel directivo y por qué?
El nivel del equipo administrativo varia en su experiencia en estrategias de gestién escolar.
Si bien algunos miembros cuentan con una sélida experiencia, otros podrian beneficiarse de
un mayor desarrollo y capacitacién en esta area. Es importante brindar oportunidades de
formacion y desarrollo profesional para todo el equipo administrativo, de modo que puedan

desempeiiar sus funciones de manera mas efectiva y contribuir al éxito de la institucion.

6. ¢Todos los docentes conocen qué porcentaje del presupuesto asignado ala
institucion educativa se ha utilizado en el ultimo afio escolar? ¢Qué
estrategias se usan para garantizar la socializacion de esta informacién?

No puedo confirmar que todos los docentes estén al tanto del porcentaje del presupuesto

asignado y utilizado en el Ultimo afio escolar, ya que en la medida de lo posible se trata de
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socializar esta informacion de manera trasparente. Si bien se realizan esfuerzos para dicho
objetivo, aun existen desafios en la comunicacién efectiva y la eficiencia de los medios de
transmisidn de informacion en este aspecto. Seria beneficioso implementar mecanismos
adicionales de comunicacion y divulgacion para garantizar que todos los miembros de la
comunidad educativa estén informados sobre el uso del presupuesto y puedan participar en

su seguimiento y control.

7. ¢Como calificaria la asignacion de personal en las diferentes areas y
departamentos de la institucién, en relacion con las necesidades operativas de
la misma?

La asignacion de personal en las diferentes areas y departamentos de la institucion es un
desafio constante. Aunque se hace un esfuerzo por alinear y equilibrar la asignacién con las
necesidades operativas de cada area y departamento, siempre hay areas que requieren una
atencion adicional. Es importante realizar una evaluacion periddica de las necesidades de
personal mas enfocada en la realidad y ajustar la asignacion en consecuencia, para
garantizar una distribucion equitativa y eficiente de los recursos humanos en toda la

institucion.

8. ¢Cuantos colegas havisto usted dejar la institucion en los ultimos 12 meses?
¢A qué cree que se deba este fenomeno?
En los Ultimos 12 meses, he observado la salida de algunos colegas de la institucion. Este
fenomeno puede atribuirse a diversos factores, como oportunidades laborales externas,
desafios en el entorno laboral y diferencias en la vision institucional. Es importante abordar
estas preocupaciones y trabajar en la creacion de un entorno laboral positivo y motivador

gue fomente la retencidn del talento en la institucion.

9. Enunaescaladel 1al5, ¢cémo calificaria su nivel de satisfaccion general con:
su trabajo en esta institucion, la gestién del equipo directivo y el ambiente
laboral

En una escala del 1 al 5, calificaria mi nivel de satisfaccion general con mi trabajo en esta
institucion, la gestion del equipo directivo y el ambiente laboral con un 3. Si bien hay
aspectos positivos, también reconocemos areas de mejora que impactan en nuestra
satisfaccidn general. Es importante identificar y abordar estas areas de mejora para crear un

entorno de trabajo mas satisfactorio y productivo para todos los miembros del equipo.

10. ¢ Considera que las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan a las

necesidades especificas de nuestra institucién? Ademas, ¢qué aspectos o

-133-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



areas cree que deben ser priorizados en el fortalecimiento de la gestion

escolar en nuestra institucién?
Las estrategias actuales de gestidn escolar se ajustan en cierta medida a las necesidades
especificas de la institucion, pero existen areas que requieren una atencion prioritaria. En
particular, considero que es necesario priorizar la mejora en la comunicacion y coordinacién
entre los diferentes niveles de liderazgo, asi como el fortalecimiento de la participacién de la
comunidad educativa y la estandarizacion de procesos y documentos. Ademas, es
fundamental revisar y adaptar continuamente las estrategias en funcion de las necesidades

cambiantes de la institucién y su comunidad.

11. ;Considera que, al proponer nuevas estrategias de gestion escolar a nivel
directivo, estas podrian ser implementadas con los recursos humanos y
materiales que tenemos disponibles en nuestra institucién? En caso contrario,
¢qué obstaculos o limitaciones identifica, que podrian dificultar la
implementacién efectiva de posibles nuevas estrategias en nuestra
institucion?

Al proponer nuevas estrategias de gestion escolar a nivel directivo, es importante considerar
los recursos humanos y materiales disponibles en la institucion. Sin embargo, identifico
obstaculos como la falta de capacitacion y la resistencia al cambio que podrian dificultar su
implementacion efectiva. Es fundamental abordar estos desafios de manera proactiva,
involucrando a todo el equipo directivo y estableciendo un plan de accién claro y realista

para superar estas barreras y garantizar el éxito de las nuevas estrategias.

INSPECTOR GENERAL: Lic. Jimmy Santillan Medina

Agradecemos su participacion en esta entrevista sobre gestion escolar. Sus respuestas seran
de gran ayuda para comprender mejor los desafios y oportunidades en nuestra institucion.
Por favor, siéntase libre de expresar sus opiniones con sinceridad. jGracias por su

colaboracion!

1. ¢Haparticipado usted en programas de formacion continua disefiados para

mejorar sus habilidades de liderazgo, gestioén educativa o induccién al
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ambiente laboral en los Ultimos 12 meses? En caso afirmativo, ¢cémo
evaluaria usted la utilidad y eficacia de los programas de capacitacion que ha
recibido, en términos de su impacto en su desempefio laboral y desarrollo
profesional, y qué aspectos le gustaria que fuesen incluidos en posibles
programas de capacitacion relacionados al liderazgo y la gestiéon escolar?"
En los Ultimos 12 meses, he participado de manera personal e independiente en unos 2
programas de formacién continua disefiados para mejorar mis habilidades de liderazgo,
gestion educativa y ambiente laboral. Estos programas han sido una parte fundamental de
mi desarrollo profesional, brinddndome herramientas practicas y conocimientos actualizados
qgue he podido aplicar directamente en mi trabajo diario. La utilidad y eficacia de estos
programas han sido evidentes en mi desempefio laboral y crecimiento profesional. Sin
embargo, siempre hay aspectos que pueden mejorarse, y en futuros programas de
capacitacion, me gustaria ver un enfoque mas especifico en el desarrollo de habilidades de
gestion del cambio y liderazgo transformacional, asi como la inclusién de médulos sobre

gestion de la diversidad y resolucion de conflictos en entornos educativos diversos.

2. ¢Considera usted que las politicas y procedimientos actuales establecidos
para la gestion escolar en nuestra institucion son claros y faciles de entender?
En su experiencia, ¢con qué frecuencia el personal directivo cumple con estas
politicas y procedimientos establecidos para la gestion escolar en nuestra
institucién?
Si bien las politicas y procedimientos establecidos para la gestién escolar en nuestra
institucion son en su mayoria claros y faciles de entender, como en cualquier organizacion,
siempre hay margen para la mejora. En mi experiencia, el personal directivo cumple en su
mayoria con estas politicas y procedimientos de manera consistente, lo que ha contribuido
significativamente a mantener un ambiente escolar organizado y eficiente. Sin embargo,
también es importante reconocer que existen areas donde se pueden realizar mejoras,
especialmente en términos de comunicacion y transparencia en la implementacion de
politicas, asi como en la agilidad para adaptarse a cambios en el entorno educativo y la

estandarizacion de ciertos procesos como la gestiéon documental y de disposiciones.

3. ¢Cudles son las estrategias que considera mas relevantes para fortalecer la
gestion escolar a nivel directivo en su institucion?
Las estrategias mas relevantes para fortalecer la gestion escolar a nivel directivo en nuestra
institucion incluyen la promocion de una cultura de liderazgo compartido y participativo,
donde se valore y fomente la colaboracién y la participacion de todos los miembros del

equipo. Ademas, la implementacién de procesos de retroalimentacién continua y la creacion
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de oportunidades de desarrollo profesional personalizadas para cada miembro del personal
directivo son fundamentales para garantizar un liderazgo efectivo y una gestion escolar de

calidad.

4. (Qué nivel de experienciatiene usted en laimplementacion y ejecucién de
estrategias para fortalecer la gestion escolar?

Mi experiencia en la implementacion y ejecucion de estrategias para fortalecer la gestion
escolar se ha desarrollado a lo largo de mi carrera profesional, y estoy comprometido a
seguir aprendiendo y mejorando en esta area. A lo largo de los afios, he tenido la
oportunidad de liderar diversos proyectos y programas destinados a mejorar la eficiencia y
efectividad de la gestion escolar en distintos ambitos, lo que me ha brindado una
perspectiva Unica sobre los desafios y oportunidades que enfrentamos como institucion

educativa.

5. ¢Coémo calificaria el nivel del equipo administrativo en cuanto a la experiencia
en estrategias de gestion escolar a nivel directivo y por qué?
El nivel del equipo administrativo en cuanto a la experiencia en estrategias de gestion
escolar es sdlido. Cada miembro del equipo aporta su experiencia Gnica y su compromiso
con el éxito de la institucién, lo que nos permite trabajar de manera colaborativa y efectiva
para abordar los desafios y alcanzar nuestras metas. Ademas, la diversidad de habilidades
y conocimientos dentro del equipo nos permite abordar de manera efectiva una amplia

gama de desafios y oportunidades en el &mbito de la gestidn escolar.

6. ¢Todos los docentes conocen qué porcentaje del presupuesto asighado a la
institucidon educativa se ha utilizado en el ultimo afio escolar? ¢Qué
estrategias se usan para garantizar la socializacion de esta informaci6on?

Se trata de que en la medida de lo posible todos los docentes estén al tanto del porcentaje
del presupuesto asignado y utilizado en el Gltimo afio escolar. Se utilizan diversas
estrategias, como reuniones informativas, comunicaciones electrénicas y paneles de
discusion, para garantizar que toda la comunidad educativa esté informada y pueda
participar en el proceso de toma de decisiones relacionadas con el presupuesto escolar.
Ademas, se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los recursos
financieros de la institucion. Sin embargo, debo reconocer que en muchas ocasiones estos
medios no suelen ser precisamente eficientes, por lo que la informacién sobre los

presupuestos suele tergiversarse o no llegar a los receptores, y es un problema latente en

nuestra institucion.
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7. ¢Como calificaria la asignacion de personal en las diferentes areas y
departamentos de la institucidn, en relacion con las necesidades operativas de
la misma?

La asignacion de personal en las diferentes areas y departamentos de la institucion se
realiza de manera estratégica para satisfacer las necesidades operativas de la misma. Si
bien siempre hay margen para mejorar, en general, considero que se ha logrado un
equilibrio bastante adecuado en la asignacion de recursos humanos, lo que nos permite
operar de manera eficiente y brindar un servicio educativo de calidad a nuestros

estudiantes.

8. ¢Cuantos colegas havisto usted dejar la institucién en los Gltimos 12 meses?
SA qué cree que se deba este fendmeno?
En los Ultimos 12 meses, he observado una cantidad limitada de colegas dejar la institucion.
Este fendmeno puede deberse a diversas razones, como oportunidades laborales externas,
cambios personales o desafios especificos relacionados con el ambiente laboral o la gestion
escolar. Sin embargo, estoy comprometido a trabajar junto con el equipo directivo para
abordar cualquier preocupacion y garantizar un ambiente laboral positivo y motivador para

todos los miembros del personal.

9. Enunaescaladel 1al5, ¢(cémo calificaria su nivel de satisfaccién general con:
su trabajo en esta institucion, la gestién del equipo directivo y el ambiente
laboral

En una escala del 1 al 5, calificaria mi nivel de satisfaccion general con mi trabajo en esta
institucion, la gestion del equipo directivo y el ambiente laboral con un 4. Si bien siempre
hay areas de mejora, estoy satisfecho con el progreso que hemos logrado hasta ahora y
estoy entusiasmado con las oportunidades futuras para seguir creciendo y mejorando como
equipo. Creo que estamos en el camino correcto para alcanzar nuestros objetivos y brindar

una educacion de calidad a nuestros estudiantes.

10. ¢ Considera que las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan a las
necesidades especificas de nuestra institucion? Ademas, ¢qué aspectos o
areas cree que deben ser priorizados en el fortalecimiento de la gestion
escolar en nuestra institucién?

Las estrategias actuales de gestion escolar se ajustan en gran medida a las necesidades
especificas de nuestra institucion. Sin embargo, siempre hay margen para la mejora
continua. En particular, creo que debemos priorizar el desarrollo de habilidades de liderazgo
entre todo el personal y fomentar una cultura de innovacion y colaboraciéon en toda la

institucion. Ademas, debemos centrarnos en la implementacion de tecnologias educativas y
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practicas pedagogicas innovadoras para mejorar la experiencia de aprendizaje de nuestros

estudiantes.

11. ¢ Considera que, al proponer nuevas estrategias de gestion escolar a nivel
directivo, estas podrian ser implementadas con los recursos humanos y
materiales que tenemos disponibles en nuestra institucion? En caso contrario,
¢,qué obstaculos o limitaciones identifica, que podrian dificultar la
implementacion efectiva de posibles nuevas estrategias en nuestra
institucion?

Al proponer nuevas estrategias de gestion escolar a nivel directivo, estoy seguro de que
podremos implementarlas con éxito utilizando los recursos humanos y materiales disponibles
en nuestra institucién. Si bien pueden surgir obstaculos en el camino, estoy comprometido a
trabajar junto con el equipo directivo y el resto del personal para superar estos desafios y
garantizar el éxito de nuestras iniciativas de mejora continua. Estoy emocionado de ser parte
de un equipo dedicado y comprometido que busca constantemente innovar y mejorar en

beneficio de nuestra comunidad educativa.
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Anexo 3: Fichas de valoracion de expertos para la propuesta

Ficha de Valoracion de la Propuesta

Titulo de la Propuesta:

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESCOLAR A
NIVEL DIRECTIVO, EN LA UNIDAD EDUCATIVA LICEO DEL NORTE DE GUAYAQUIL ANO
LECTIVO 2015-2016

Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Msc. Olga Matilde Franco Solis
Grado académico (&rea): Magister En Gerencia Educativa
Experiencia en el area: 9 afios

Autovaloracion del especialista
Marcar con un “x”

Conocimientos tedricos sobre la propuesta. X

Experiencias en el trabajo profesional relacionadas la
propuesta.

X

Referencias de propuestas similares en otros contextos

(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad
de cada trabajo)

Observaciones:

Valoracién de la propuesta
Marcar con “x”

Estructura de la propuesta X
Claridad de la redaccion (leguaje sencillo) X
X

Pertinencia del contenido de la propuesta

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores para
medir resultados esperados

Otros que quieran ser puestos a consideracion del
especialista

Observaciones

}MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable

Msc. Olga Matilde Franco Solis
Cl: 0908386451
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Ficha de Valoracion de la Propuesta

Titulo de la Propuesta:

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESCOLAR A
NIVEL DIRECTIVO, EN LA UNIDAD EDUCATIVA LICEO DEL NORTE DE GUAYAQUIL ANO
LECTIVO 2015-2016

Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Msc. Jenny Leonor Conteras Revelo
Grado académico (area): Magister En Asesoria y Auditoria Educativa
Experiencia en el area: 3 afios

Autovaloracion del especialista
Marcar con un “x”

Conocimientos teoricos sobre la propuesta. 2

Experiencias en el trabajo profesional relacionadas la
propuesta.

X

Referencias de propuestas similares en otros contextos

(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad
de cada trabajo)

Observaciones:

Valoracion de la propuesta
Marcar con “x”

Estructura de la propuesta X
Claridad de la redaccion (leguaje sencillo) X
Pertinencia del contenido de la propuesta .

X

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores para
medir resultados esperados

Otros que quieran ser puestos a consideracion del
especialista

Observaciones

}MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable

Msc. Jenny Leonor Conteras Revelo
Cl: 0918684440
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Anexo 4: evidencia fotogréfica.

Comparnieros docentes realizando las encuestas aplicadas.

Comparieros docentes realizando las encuestas aplicadas.
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Fachada frontal de la Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil.

Comparnieros docentes satisfechos y motivados con la labor investigativa realizada y la

propuesta sefalada.
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Inspector General, Lic. Jimmy Santillan realizando una explicacion puntualizada al momento

de contestar una pregunta de la entrevista aplicada.

- v

- RGN st BN o

Personal Administrativo de la Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil con el Ing. Jose

Franco (3ro desde la izquierda).

-143 -

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Parte del personal docente de la Unidad Educativa Liceo del Norte de Guayaquil.
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