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Resumen

Es crucial subrayar que los impuestos han desempefiado un papel fundamental desde
los albores de la formacion de los Estados modernos. Estos recursos financieros
estan destinados a financiar una amplia gama de gastos publicos, como la
infraestructura, la educacioén, la salud y la seguridad publica. Ademas de cubrir estas
necesidades basicas, los impuestos también desempefian un papel importante en la
redistribucion de la riquezay la reduccion de las desigualdades socioeconémicas, por
lo cual esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la recaudacion
tributaria en el impuesto al valor agregado desde la percepcion de los contribuyentes

del cantdn naranijito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

Se aplicé la metodologia de investigacién basado en el método cientifico deductivo y
adopta un enfoque mixto, pues por una parte es de tipo cualitativo de tipo descriptivo
pues aborda el impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado
recopilando los valores monetarios estadisticos respecto de la recaudacion tributaria
del IVA en los periodos de estudio, basados en una revision bibliogréfica de fuentes
confiables sean estas el portal del Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de
Finanzas, entre otras, asi como fuentes secundarias como articulos; y pues por otra
parte el analisis es cuantitativo de una variable cualitativa pues permite medir el nivel
de percepcién de los contribuyentes del sector, analizados utilizando el software
estadistico IBM SPSS Statistics Version 25, a través de correlaciones y valores
numéricos cuantitativos. El resultado que se obtuvo a través de la correlacion de
Spearman dénde se obtuvo Rho (p) de 0,686**, lo que indica una correlacion intensa

y alta entre las variables analizadas segun la baremacion plateada por Pérez (2019).

Palabras clave: recaudacion tributaria, impuesto al valor agregado, finanzas,

contribuyentes.
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Abstract

It is crucial to emphasize that taxes have played a fundamental role since the dawn of
the formation of modern states. These financial resources are intended to finance a
wide range of public expenditures, such as infrastructure, education, health and public
safety. In addition to covering these basic needs, taxes also play an important role in
the redistribution of wealth and the reduction of socioeconomic inequalities, which is
why this research aims to analyze the impact of tax collection on the value added tax
from the perception of taxpayers in the Naranjito canton, in the province of Guayas,
during the period of 2022-2023.

The research methodology was applied based on the deductive scientific method and
adopts a mixed approach, since on the one hand it is qualitative and descriptive since
it addresses the impact of tax collection on the value added tax by collecting statistical
monetary values regarding VAT tax collection in the study periods, based on a
bibliographic review of reliable sources, including the portal of the Internal Revenue
Service (SRI), Ministry of Finance, among others, as well as secondary sources such
as articles; and on the other hand, the analysis is quantitative of a qualitative variable
since it allows measuring the level of perception of the sector's taxpayers, analyzed
using the statistical software IBM SPSS Statistics Version 25, through correlations and
guantitative numerical values. The result obtained through the Spearman rating was
obtained with Rho (p) of 0.686**, which indicates an intense and high rating among

the variables analyzed according to the scale established by Pérez (2019).

Key-words: tax collection, value added tax, finances, taxpayers.
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Introduccion

Es importante resaltar que los impuestos han sido una herramienta fundamental
desde la fundacién de los Estados mismos que son destinados a financiar los gastos
publicos y mejorar el bienestar de la poblacién, como sefalan Mejia et al. (2019).
Alineados con otras naciones, Ecuador también establece diversas tasas impositivas
que representan las contribuciones de los agentes econdémicos a través de su
actividad. Por lo tanto, la recaudacion tributaria esta intimamente vinculada al flujo

econdmico del pais, como indican Beltran et al. (2020)

En este contexto, Ecuador se enfrenta a desafios complejos en su economia y
presenta vulnerabilidades en su sistema de recaudacion tributaria. Estas
vulnerabilidades se ven exacerbadas por choques externos, como la dependencia en
la explotacion petrolera y los efectos indirectos de la inflacion en la recaudacion fiscal.
Esta situacion puede provocar retrasos en el pago de impuestos y obligaciones
tributarias que a su vez podria reducir la recaudacion tributaria efectiva, segun

sefialan Vega et al. (2020)

De acuerdo con el contexto econdmico interno del Ecuador, el impuesto al valor
agregado (IVA) se vuelve crucial como actor de financiamiento publico, para atender
una serie de condiciones desfavorables, como el escaso crecimiento econémico, la
continua disminucion de los precios internos, la pérdida de empleos adecuados y el
aumento de la pobreza entre la poblacién, soporte del gasto publico y muchas

necesidades a cubrir.

A su vez, debe generar resultados, pero con enfoques que permitan la oxigenacion
de los contribuyentes, es decir, que se desarrolle una economia dindmica sostenible

en el tiempo, y que no se oprima al contribuyente.

Sin embargo, el principal desafio que atraviesa el Estado como agente econémico y
gue interviene a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), consiste en efectuar
una recaudacion efectiva de los tributos internos, con especial enfoque al IVA, pues
es el impuesto que grava directamente en su gran mayoria a los servicios y bienes
comercializados en la economia interna y en importaciones del pais. Por lo que dicho

impuesto es tomado como variable de estudio de esta investigacion.

1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



El objetivo global y general de la recaudacion de impuestos por parte del Estado, es
la fuente de financiamiento para retribuir en obras, subsidios o beneficios a la
ciudadania ecuatoriana tanto de manera general como de manera particular a una
localidad o sector. Sin embargo, el sistema de distribucién de las asignaciones
presupuestarias del Estado no es efectivo, pues no se distribuyen de manera
equitativa los impuestos percibidos de un sector o localidad en virtud de su

contribucién.

Sin lugar a duda, esta situacion genera incomodidad entre los contribuyentes,
especialmente aquellos ubicados en el cantén Naranjito, Provincia del Guayas, el area
de estudio de esta investigacion, cuyo propésito es analizar el impacto de la
recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado desde la percepcion de los
contribuyentes del canton naranjito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de
2022-2023.

Antecedentes

El Estado de Ecuador establecio el 2 de diciembre de 1997 el Servicio de Rentas
Internas (SRI), un organismo autbnomo encargado de la aplicacion y fiscalizacion
administrativa de las disposiciones tributarias para el cobro de impuestos. Su funcion
principal radica en la gestion de una base de datos de contribuyentes y en el
cumplimiento del rol que establece la ley, garantizando asi la recaudacion fiscal
necesaria para el financiamiento de las actividades estatales. Esto se fundamenta en
los principios de justicia y equidad, como respuesta a la evasion tributaria, originada

en gran medida por la carencia de una cultura tributaria arraigada en la sociedad.

Segun Balda, Leon y Nieto (2023), en su trabajo denominado “El tributo del IVA'y su

impacto en la recaudacion tributaria del sector de la construccion”, expresa que:

Ecuador enfrenta el desafio de contar con ingresos tributarios notablemente bajos y
una cultura de pago de impuestos subdesarrollada. Ante esta realidad, el gobierno se
ve compelido a emplear diversas estrategias para obtener financiamiento, entre las
cuales se destaca la recaudacion de impuestos, tanto directos como indirectos, en
consonancia con las facultades que le confiere la Constitucion de la Republica del

Ecuador. En este sentido, se han implementado medidas fiscales con el propésito de
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estimular una mayor recaudacion tributaria que impulse la recuperacion econémica

del pais.

Es importante sefalar que Ecuador, al haber adoptado el dblar estadounidense como
su moneda oficial, carece de autonomia en materia de politica monetaria, lo que limita
las herramientas disponibles para enfrentar los ciclos econdémicos. En este contexto,
se hace imperativo que las acciones gubernamentales se enfoquen en contrarrestar
los efectos de los ciclos econémicos a través de ajustes en sus sistemas regulatorios.
Como sefalan Mendoza et al. (2018), Ecuador se encuentra en la posicion de adoptar
medidas flexibles y sélidamente respaldadas financieramente para hacer frente a las

condiciones cambiantes del entorno econémico.

Ecuador esté limitado en su capacidad para implementar politicas monetarias debido
a su adopcion del dolar como moneda oficial. Por lo tanto, su enfoque debe centrarse
en ajustar sus sistemas regulatorios y tomar acciones respaldadas financieramente

para hacer frente a los desafios economicos fluctuantes.

Los impuestos son fundamentales como fuente de financiamiento para el pais,
representando aproximadamente el 40% de los ingresos totales del Presupuesto
General del Estado. El sistema tributario no solo se limita a recaudar fondos publicos,
sino que también desempefia un papel crucial como herramienta de politica publica.
Ademas de contribuir a la captacion de recursos, fomenta la inversion, el ahorro y una

distribucion mas equitativa de la riqueza fiscal. (Ramirez, 2022)

Es asi que, de acuerdo a la base de Datos del SRI, respecto de la recaudacion de
Impuestos generados en el ejercicio fiscal 2022, expresados a nivel general se obtuvo
una recaudacion tributaria de 17.162 millones de dodlares a nivel Nacional,

contribuyendo a la economia del pais., como lo demuestra en la Figura 1.
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Figura 1

Evaluacién de recaudacion de Impuestos por mes

Enero — diciembre 2023/2022
Cifras en millones de ddlares
RECAUDACION Variacién Variacién
2022 2023 MNominal Relativa

ENERO 1556 1585 129 a23%
FEERERD 1036 1123 87 24%
MARIO 1873 1711 -162 -8.6%
ABRIL 2191 2398 208 9,5%
MATD 1331 1361 30 23%
JuniO 1262 1331 70 55%
JULIO 1240 1281 41 33%
AGOETO 1291 1299 8 0.6%
SEPTIEMERE 1397 1313 -B4 -6,0%
OCTUBRE 1306 1282 -25 -1,9%
NOVIEMBRE 1300 1236 -65 5,086
DICIEMBRE 1379 1400 al 1.6%%
TOTAL ACUMULADO 17.162 17420 258 1,5%

Fuents: Base de Datos SR

Fecha de conte: 31/12/2023

Elaborado por: Dpto. Nacional de Planificacion Institucional

Nota. La Figura demuestra la evaluacion histérica de los valores recaudados por mes
expresados por el Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: SRI (2023)

Segun (Barreiro & Garcia, 2014) en su estudio denominado “Historia Econdémica del

IVA en el Ecuador”, detalla que:

Los principales impuestos que, actualmente, se recaudan en Ecuador son:
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), Impuestos a los
Consumos Especiales (ICE), Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), Impuesto
a los Activos en el Exterior, Impuesto a los Vehiculos Motorizados, entre otros.
Ademas de los valores que ingresan por concepto de intereses por mora y
multas tributarias. (p.5)

Por lo que, en base al periodo en el que se levanta esta informacion dicha tendencia
se mantiene, donde la Optima recaudacion tributaria se basa principalmente en un
incremento en el pago del impuesto al valor agregado (IVA), lo cual esta

estrechamente ligado a un aumento en las ventas, y es tomado como variable objeto

de este estudio.
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Figura 2

Evaluacién de la recaudacién por tipo de Impuesto

Enero - diciembre 2023/2022
Meta Recaudacion Recaudacion Variacién Variacién -
CONCEFTO Ene-Dic 2023 | Ene-Dic 2022 | Ene-Dic 2023 Nominal Relativa | Swimionte
TOTAL RECAUDADO 18.193 17.162 17.420 258 1,5% 95,8
Impuesto a la Renta Recaudado 5916 53371 5818 481 9,0% 98,3%
Retenciones Mensuales 4.100 3951 4 068 17 3.0% 99 2%
Anticipos al IR B 4 178 174 4156, 1% 2297 4%
Declaracionas de Impuesio a la Renla 1.809 1.382 1.572 190 13,7% B86.9%
Personas Naturales NT 181 293 112 61,8% 92 6%
Personas Juridicas 1.478 1.035 1.250 218 20,8% B4.7T%
Herencias, Legados y Donaciones 0 11 17, g 58,3% 169.4%
Microempresas -] BT [ 60 89,79 106.6%
Regularizacion de Aclivos en el Extenior [i] Ba 4 84 30.4%
IVA Operaciones Internas 6.437 5783 6307 525 9,1% 98.0%
ICE Operaciones Internas 550 506 508 2 0,3% 92 3%
Impuesto a la Salida de Divisas 1.193 1274 1,088 185 14 6% 91,2%
Contribucién Gnica y temporal 4 182 2 180 09 096 49 2%
Contribucion Post COVID Personas Naturales 9 183 13 170 93,0% 136,9%
Contribucién Post COVID Sociedades 371 364 357 1,9% 96,2%
Otras Ingresos 929 832 am 39 4 7% 93.8%
SUBTOTAL INTERNOS 15.410 14.461 14964 503 3,5% a7,1%
VA Importaciones 243 2350 2137 213 9.1% a7.9%
ICE Importacionas 352 51 34 32 9 2% a0 T
SUBTOTAL EXTERNOS i 2783 2701 2.456 245 9,1% 88,2%
Fecha de corte: 31/12/2023
Elaborado por: Dpto. Nacional de Planificacién Institucional
Fuente: Base de Dafos SRI

Nota. La Figura demuestra la evaluacion histérica de los valores recaudados por tipo de

Impuesto, expresados por el Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: SRI (2023)

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas en referencia al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en la recaudacién concerniente al ejercicio fiscal 2023 se obtuvo un
total de USD 8.444 millones de ddlares. Los mismos se segregan por concepto de
IVA Operaciones Internas registra USD 6.307 millones de dolares; en tanto que para

IVA Importaciones registra un valor de USD 2.137 millones de ddlares.

Importancia y actualidad del tema.

En la actualidad, tanto el impuesto al valor agregado (IVA) interno como el aplicado a
las importaciones en Ecuador permanecen en una tasa estandar del 12%. Sin
embargo, ciertos bienes y servicios estan exentos de este impuesto, sujetos a una
tasa del 0%. Dentro de los bienes exentos se encuentran productos alimenticios no

procesados, lacteos, pan, medicamentos, libros, energia eléctrica y bienes destinados

a la exportacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



En cuanto a los servicios, se incluyen atencion médica, educacion en todos sus
niveles, alquiler de viviendas, transporte terrestre de pasajeros y carga, Servicios
publicos y peajes en carreteras. Es relevante destacar que muchos de estos bienes y
servicios exentos son parte esencial de la canasta basica, destinados a satisfacer las
necesidades primordiales del hogar, lo que contribuye a reducir la regresividad

inherente de este impuesto. (Hidalgo, 2023)

Segun el Servicios de Rentas internas (2024), a través del Boletin 002 No. NAC-COM-
24-002 del 15 de enero del 2024, detalla que: “respecto al impuesto al valor agregado
(IVA), en 2023 se recaudaron USD 8.444 millones, lo que representa un crecimiento
del 3,8% en relacion con el afio 2022. Solo en diciembre se recaudaron USD 687

millones por concepto de este impuesto” (parr.3).

Por lo que es fundamental comprender y establecer de manera precisa la contribucién
porcentual del impuesto al valor agregado (IVA) en el panorama global durante los
periodos de evaluacion. Asi también, es fundamental examinar la contribucion y
participacion del cantén Naranjito durante los periodos especificos. Esto nos permite
analizar los efectos y resultados, ya sea que muestren una tendencia ascendente o
descendente en relacion con los periodos de evaluacion correspondientes, que han
acontecido en dicho canton para que las autoridades correspondientes puedan
elaborar las estrategias favorables sean estas, de recaudacion o a su vez de
incentivos a los contribuyentes; mismas que deberan de adoptarse en el caso de que
las autoridades asi lo requieran, partir de las conclusiones de este estudio

investigativo.

Objetivos de la investigacion.

Analizar el impacto de la recaudacién tributaria en el impuesto al valor agregado
desde la percepciéon de los contribuyentes del canton naranjito, en la provincia de
Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

Aporte practico de la investigacion.

Esta investigacion brinda el insumo, basado en el andlisis del impacto de la
recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado desde la percepcion de los
contribuyentes del canton naranjito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de
2022-2023. Lo que permitird a la ciudadania en general disponer de informacion

analizada con referencia a la recaudacion y los tributos internos de manera clara y

-6-
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objetiva, apoyada de fuentes fiables como el SRI o Ministerio de Finanzas; ademas
permitira a las autoridades pertinentes desarrollar estrategias efectivas, ya sea para
aumentar la recaudacion o para proporcionar incentivos a los contribuyentes; en el

caso que asi lo determinen basados en su necesidad.

Originalidad y novedad de la investigacion.

Esta investigacion abarca la novedad, de que dicho objeto de investigacion se asienta
en el canton Naranijito, Provincia del Guayas, mismo que no posee estudios de
caracter similar, en referencia al analisis del impacto de la recaudacion tributaria en
el impuesto al valor agregado. La caracteristica esencial del por qué no se han
efectuado estudios similares en dicho canton, se debe a la importancia, pues al ser
un cantén pequefio los investigadores no lo han considerado con la relevancia

necesaria.

Tipo de metodologia que se aplicara.

La metodologia de investigacion se basa en el método cientifico deductivo y adopta
un enfoque mixto, pues por una parte es de tipo cualitativo de tipo descriptivo pues
aborda el impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado
recopilando los valores monetarios estadisticos respecto de la recaudacion tributaria
del IVA en los periodos de estudio, basados en una revision bibliografica de fuentes
confiables sean estas el portal del Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de
Finanzas, entre otras, asi como fuentes secundarias como articulos; y pues por otra
parte el analisis es cuantitativo pues permite medir el nivel de percepcién (variable
cualitativa) de los contribuyentes del sector; analizados con el software estadistico
IBM SPSS Statistics Version 25, a través de correlaciones y valores numéricos
cuantitativos. A su vez y de acuerdo con los periodos de evaluacién 2022 y 2023, lo

convierte en un estudio de corte transversal y no experimental.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

Planteamiento del problema

En la actualidad, resulta claro que los impuestos desempefian un papel crucial en la
economia nacional, siendo fundamentales para nuestra estructura economica. El
Estado tiene como uno de sus principales objetivos garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de todos aquellos involucrados en actividades
econdémicas y éste a su vez, retribuir en obra publica y demas necesidades que
demanda la ciudadania ecuatoriana.

A pesar de ello, hasta el momento, no se ha conseguido alcanzar resultados
satisfactorios en este ambito, pues el estado no retribuye de manera equitativa los
impuestos percibidos, sino que actia en algunos casos como un ente recaudador de
impuestos de manera agresiva y sancionatoria.

El canton Naranijito, ubicado en la provincia del Guayas es uno de los 25 cantones
gue posee la dicha provincia, y no es ajeno a la falta de atencion por parte del ente
gubernamental. A su vez, el Estado como agente econdmico de la economia nacional
a través del SRI actia como recaudador de impuestos generados por la
comercializacién de bienes y servicios, donde en ocasiones es percibido como un
“perseguidor tributario” de los negocios radicados en el canton.

En algunos casos los negocios cierran debido a los elevados impuestos y/o
sanciones, que debe de cancelar al SRI, afectando la economia y su dinamismo hacia
el crecimiento econdmico del canton.

Por tal motivo, es necesario realizar un analisis de la recaudacién tributaria y su
impacto en el impuesto al valor agregado (IVA) de los contribuyentes del canton, pues
permitira conocer si las estadisticas de este rubro por concepto de recaudacion
tienden a la alza o han sufrido alguna caida, conocer sus consecuencias para que las
autoridades pertinentes, en el caso de que lo requieran, puedan adoptar estrategias
de incentivos o de efectiva recaudacion fiscal, a partir de las conclusiones de la
presente investigacion. Pues de no conocer las estadisticas reales y las

consecuencias gue lo provocan, aportarian significativamente en el decrecimiento de

la economia local.
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Delimitacion del problema
Esta investigacion, tiene como estudio la informacién recogida en torno al andlisis del
impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado desde la
percepcion de los contribuyentes del cantén naranijito, en la provincia de Guayas,
durante el periodo de 2022-2023.

Coordenadas 2°10'23"S 79°28'02"0.

Ademas, al ser un estudio de tipo transversal, se desarrolla en los periodos 2022 y
2023.

Formulacion del problema

¢, Cémo la recaudacion tributaria impacta en el impuesto al valor agregado (IVA) desde
la percepcion de los contribuyentes del canton Naranijito, en la provincia de Guayas,
durante el periodo de 2022-20237

Preguntas de investigacion

Sistematizacién del problema

e ¢ De qué manera el pago de impuestos impacta en el IVA de operaciones internas
desde la percepcion de los contribuyentes del cantén Naranijito, en la provincia
de Guayas, durante el periodo de 2022-2023?

e ;De qué manera las sanciones administrativas impactan en el IVA de
importaciones desde la percepcion de los contribuyentes del canton Naranjito,
en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023?

e ¢ De qué manera el pago de impuestos impacta en el IVA de importaciones desde
la percepcion de los contribuyentes del cantdon Naranjito, en la provincia de
Guayas, durante el periodo de 2022-20237?

e ;De qué manera las sanciones administrativas impactan en el IVA de
operaciones internas desde la percepcion de los contribuyentes del cantén
Naranijito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023?

Determinacion del tema

Impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado desde la

percepcion de los contribuyentes del cantén naranijito, en la provincia de Guayas,
durante el periodo de 2022-2023.
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Objetivo general

Analizar el impacto de la recaudacién tributaria en el impuesto al valor agregado
desde la percepciéon de los contribuyentes del canton naranjito, en la provincia de
Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

Objetivos especificos

e Determinar de qué manera el pago de impuestos impacta en el IVA de
operaciones internas desde la percepcion de los contribuyentes del cantén
Naranijito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

e Establecer de qué manera las sanciones administrativas impactan en el IVA de
importaciones desde la percepcién de los contribuyentes del cantdon Naranijito,
en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

e Determinar de qué manera el pago de impuestos impacta en el IVA de
importaciones desde la percepcion de los contribuyentes del canton Naranjito,
en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

e Establecer de qué manera las sanciones administrativas impactan en el IVA de
operaciones internas desde la percepcién de los contribuyentes del cantén
Naranijito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

Hipotesis

e H1: La recaudacion tributaria impacta en el impuesto al valor agregado (IVA)
desde la percepcion de los contribuyentes del cantén Naranijito, en la provincia
de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

e H2: La recaudacion tributaria no impacta en el impuesto al valor agregado (IVA)
desde la percepcion de los contribuyentes del canton Naranjito, en la provincia
de Guayas, durante el periodo de 2022-2023.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Unidad

Instru

constituido por el
estado, por el poder
fiscal y por decreto
juridico.

S a causa del
IVA

de Importaciones (entiéndase
el IVA generado por las
importaciones y/o
transacciones-mercado
exterior) de los contribuyentes
a través del SRI, ha sido
efectiva dentro del canton
Naranjito, Guayas?

11

. Definicién Dimensiones/eleme . . Técnic
Variables Indicadores Iltems o preguntas de mento
conceptual ntos analisis |s a
¢, Considera usted que la
recaudacion tributaria
proveniente del pago de
. . impuestos por concepto de IVA
Rgrdrlgé%znzalgcsltado de Operaciones Internas
pGutiérrez 2020)y (entiéndase el IVA generado
definieror; e Ia{ Nivel de | por las transacciones u
recaudacion q percepcién operaciones realizadas dentro Contribu
tributaria  es  los sobre la | de la economia nacional) de entes
inaresos tblicos cantidad los contribuyentes a través del )d/el
re%olectadosp de monetaria SRI, ha sido efectiva dentro del canton Cuesti | Escala
V.l: La recaudacion . . recaudada canton Naranjito, Guayas? - :
: . diferentes Pago de impuestos - - Naranjito | onario |de
tributaria g . por pago de |¢Considera usted que la )
administraciones impuestos de | recaudacion tributaria , Guayas, Lkl
publicas por la b ; periodo
obligacién de los los . provenlente del pago de los 2022-
impuestos, contribuyente | impuestos por concepto de IVA 2023




Sanciones
administrativas

Nivel de
percepcién
sobre la
cantidad
monetaria
recaudada
por sanciones
administrativa
s a causa del
IVA.

¢, Considera usted que la
recaudacion tributaria
proveniente de las sanciones
administrativas por concepto
de IVA de Operaciones
Internas (entiéndase el IVA
generado por las transacciones
u operaciones realizadas
dentro de la economia y
territorio nacional) de los
contribuyentes a través del
SRI, ha sido efectiva dentro del
cantén Naranjito, Guayas?

¢ Considera usted, que la
recaudacion tributaria
proveniente de las sanciones
administrativas por concepto
de IVA de Importaciones
(entiéndase el IVA generado
por las importaciones y/o
transacciones-mercado
exterior) de los contribuyentes
a través del SR, ha sido
efectiva dentro del canton
Naranjito, Guayas?

VD: Impuesto
agregado

al

valor

Segun la Ley de
Régimen Tributario
Interno en el Art. 52

determina que el
objeto del impuesto

es que grava al

valor de la
transferencia de
dominioo a la
importacion de

bienes muebles de
naturaleza corporal
en todas sus etapas
de comercializacion,

IVA
internas

Operaciones

Cantidad
monetaria
por
operaciones
desarrolladas
en economia
interna
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¢ Considera usted, que el IVA
generado por las operaciones
internas (entiéndase el IVA
generado por las transacciones
u operaciones realizadas
dentro de la economiay
territorio nacional), contribuye a
mejorar la economia del cantén
Naranjito, Guayas?




asi como a los
derechos de autor,
de propiedad
industrial y de
derechos conexos, y
el valor de los
servicios prestados
enlaformay en las
condiciones que
prevé estaley y su
reglamento de
aplicacion.

¢, Considera usted, que la
cantidad de ingresos locales
generados por el IVA de
operaciones internas en el
2022 ha sido devuelta
equitativamente, por el
Gobierno central a través de
obras, incentivos o proyectos
sociales, etc., para beneficiar la
economia del canton Naranjito,
en la provincia de Guayas?

¢, Considera usted, que la
cantidad de ingresos locales
generados por el IVA de
operaciones internas en el
2023 ha sido devuelta
equitativamente, por el
Gobierno central a través de
obras, incentivos o proyectos
sociales, etc., para beneficiar la
economia del cantdn Naranijito,
en la provincia de Guayas?

¢ Considera usted, que el IVA

gi?]té?:ga generado por las importaciones
IVA importaciones enerada por (entiéndase el IVA generado
gl VA en P por las importaciones y/o

transacciones-mercado
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importacione | exterior), contribuye a mejorar
S. la economia del canton
Naranjito, Guayas?

¢, Considera usted, que la
cantidad de ingresos locales
generados por IVA
importaciones en el 2022 ha
sido devuelta equitativamente
por el Gobierno central a través
de obras, incentivos o
proyectos sociales, etc., para
beneficiar la economia del
cantén Naranijito, en la
provincia de Guayas?

¢ Considera usted, que la
cantidad de ingresos locales
generados por IVA
importaciones en el 2023 ha
sido devuelta equitativamente
por el Gobierno central a través
de obras, incentivos o
proyectos sociales, etc., para
beneficiar la economia del
canton Naranjito, en la
provincia de Guayas?

Nota. Tabla de operacionalizacion de variables de investigacion a realizar. Fuente: Autor (2024)
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Modelo estructural de Investigacion
Figura 3

Modelo estructural de investigacion

IV 5
RT1
VA 6
RT2
Pago de —
] t
Impuestas ['Vi& operaciones
internas
RECAUDACION
TRIBUTARIA
RT3 —
IMPUESTO AL
—
RT4 VALOR V& 10
AGREGADO
Sanciones
administrativas - VA B
VA im poﬂacioh‘
IVt 9

Nota. La Figura demuestra el modelo estructural de investigacion en que se basa el estudio. Fuente: Autor (2024)
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Justificacion
Esta investigacion busca generar un analisis basado en la objetividad de la
informacion recogida, soportada en los organismos encargados de la recaudacion
fiscal. Usando metodologia de investigacion de caracter fiable, asi como el enfoque
mixto que detalla rasgos cualitativos y cuantitativos de las variables objeto de estudio.
Por lo que, a partir de las conclusiones generadas, la ciudadania general y
autoridades puedan conocer las consecuencias mas apegadas a la realidad de como
la recaudacion tributaria impacta en el impuesto al valor agregado (IVA), y tomar las
acciones necesarias en virtud y para generar una economia estable, sostenible y que
apunte al crecimiento econdmico local, como el nacional.
El tema: Impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado desde
la percepcion de los contribuyentes del canton naranjito, en la provincia de Guayas,
durante el periodo de 2022-2023, es justificable por las siguientes razones:
Relevancia econdmica local: El analisis de la recaudacion tributaria y del IVA en
un canton especifico proporciona informacién crucial sobre la actividad econdémica
y el comportamiento financiero en esa area. Esto es especialmente importante
para comprender el impacto econdmico en la comunidad local, incluyendo empleo,
inversion y desarrollo empresarial.
Tendencias y patrones de comportamiento: Estudiar la evolucion de la
recaudacion tributaria a lo largo de dos afios consecutivos permite identificar
tendencias y patrones significativos. Estos datos pueden revelar cambios en la
economia local, como el crecimiento o la contraccion de sectores especificos, asi
como cambios en el comportamiento de los contribuyentes.
Transparencia y rendicion de cuentas: El analisis de la recaudacion tributaria
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion financiera
publica. Proporciona una vision clara de como se estan utilizando los fondos
publicos y si se estan cumpliendo los objetivos de recaudacion establecidos por
las autoridades fiscales.
Informaciéon para la toma de decisiones: Los datos sobre la recaudacion
tributaria y el IVA son fundamentales para la formulacién de politicas econdmicas

y fiscales efectivas a nivel local y nacional. Estos datos pueden ayudar a identificar
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areas de oportunidad, asi como desafios econémicos que requieren intervencion
gubernamental.
Impacto en la comunidad: El andlisis de la recaudacion tributaria y el IVA en el
canton Naranjito puede tener un impacto directo en la calidad de vida de los
ciudadanos locales. Por ejemplo, una mayor recaudacion podria traducirse en
mayores beneficios para la localidad, pues se espera que el Estado asigne
recursos en virtud de retribucion los impuestos recaudados en la localidad, a
través de inversiones en infraestructura, servicios publicos y programas sociales
en beneficio de la comunidad.
En resumen, el estudio del impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor
agregado desde la percepcion de los contribuyentes del cantdn naranjito, en la
provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023, proporciona informacion
valiosa para comprender la economia local, promover la transparencia y la rendicion
de cuentas, y apoyar la toma de decisiones informadas para el beneficio de la
comunidad.
Alcance y limitaciones
Esta investigacibn posee alcance y se sustenta, de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas (SRI) y demas organismos
gubernamentales, es decir que todos los datos estadisticos estan sujetos a los

proporcionados por tales instituciones. Cualquier dato no apegado a la realidad, es

responsabilidad de estos.
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CAPITULO II: Marco teérico referencial

Antecedentes

Antecedentes histéricos

La historia de la tributacion se remonta a la convivencia de las sociedades humanas,
donde la necesidad de satisfacer demandas colectivas llevo a la imposicion de
aportaciones en forma de dinero, bienes, productos agricolas o trabajo, bajo la
autoridad de la comunidad. En la actualidad, la tributaciéon se entiende como la
contribucién exigida por el Estado a sus ciudadanos para financiar las necesidades
comunitarias. Se distinguen tres formas principales de recaudacion estatal: los
impuestos, que incluyen el impuesto sobre la renta, los impuestos especiales sobre
consumos (ICE) y el impuesto sobre el valor agregado (IVA), entre otros; las

contribuciones; y las tasas.

Uno de los principales gravamenes que genera mayores ingresos para el Estado es
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuyos origenes se remontan al afio 1932,
durante la época colonial. Inicialmente conocido como "alcabala”, este impuesto
recaia sobre las transacciones comerciales y su tasa impositiva se situaba en el 2%

del precio de venta.

Durante la gestion del Dr. Carlos Alberto Arrollo, se establecié un impuesto sobre las
ventas y sus equivalentes, con una tasa impositiva del 1,5% sobre el valor total de las
ventas. En el gobierno de Carlos Julio Arosemena, esta ley fue codificada y
reformada, pasando a ser un impuesto trimestral con una tasa del 3,5%.

Durante el gobierno de Velasco Ibarra en 1970, se reemplazé el Impuesto a las Ventas
y Sustitutivos por el Impuesto a las Transacciones Mercantiles (ITM), con una tasa
inicial del 4%. Posteriormente, en 1981, esta tasa se incrementd al 5%, y se
implement6é un crédito tributario por las compras de materias primas e insumos
destinados a la fabricacion de productos para la exportacion.

Sin embargo, esta transformacion tributaria no fue estética. Durante el gobierno del

Dr. Rodrigo Borja, en diciembre de 1989, se llevé a cabo una reforma sustancial que
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marco el fin del ITM. En su lugar, se introdujo el Impuesto al Valor Agregado,
consolidando asi una nueva estructura fiscal en Ecuador.
Es asi que, en el gobierno de Oswaldo Hurtado en 1983, la tasa del impuesto se elevé
al 10%. En 1995, se realiz6 una reforma que cambid el nombre del impuesto a
Impuesto al Valor Agregado (IVA), con tasas del 0% y del 10%, y se introdujo la
obligacion de declarar incluso si se habian realizado ventas con una tasa del 0%. En
1996, se efectué una nueva reforma que establecié la obligacién de declaracién
mensual para los contribuyentes que realizaran ventas gravadas con una tasa del
10%. Finalmente, en 1999, durante el gobierno de Mahuad, la tasa se aumento al
12%.

Antecedentes referenciales
Es importante mencionar que estudios previos de muestran la importancia de la
recaudacion de impuestos, en la economia de un pais.
Es asi que Velata (2021) en su estudio denominado Comportamiento del Impuesto al
Valor Agregado en la recaudacion a nivel nacional y su incidencia por efecto de covid-
19 en la provincia de Santa Elena , precisa: “La recaudacion de impuestos es uno de
los ingresos fundamentales que aporta en la economia del pais y a la vez una de las

principales actividades administrada por el Servicios de Rentas Internas (...)” (p.1).

Asi también referente a la recaudacion, segun Lépez (2010), en su estudio
denominado “Andlisis de la incidencia de la recaudacion del impuesto al valor
agregado en el Ecuador”, expresan que “el impuesto de mayor importancia en la
recaudacion de la Administracion Tributaria es el Impuesto al Valor Agregado (55%).
En los ultimos afios se ha dado mayor realce al Impuesto a la Renta que representa
el 40%.”
Ademas del estudio en mencion, indica:
Al Impuesto al Valor agregado se le han atribuido ventajas, tales como: la
recaudacion de este impuesto resulta mas cémoda, el IVA desencadena un
efecto psicoldgico sobre los contribuyentes mucho mas favorable que el que
genera el impuesto a la Renta, conlleva una menor organizacion administrativa
de control disminuyendo asi los gastos publicos por este concepto y generando
una eficiencia economica. La eficiencia en la recaudacion demostrada en el
Impuesto al Valor Agregado hace necesario disefiar impuestos al consumo

progresivos y neutrales. (L6pez, 2010)
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Por otra parte, respecto de los incentivos, refiere:
“El IVA incentiva el ahorro, y por consiguiente la inversion, en tanto grava el
ahorro recién cuando se consume. Los impuestos deben ser disefiados de
forma tal que produzcan el menor efecto negativo en la economia” (Lépez,
2010).

Para Vega et.al (2020), la recaudacion fiscal es muy importante para la economia
interna de un estado, debido a que analiza la forma en que los gobiernos recaudan
los tributos por medio de sus arcas fiscales a través de los impuestos, es justamente
gue, en este escenario que cada gobierno de diferente pais posee su legislacion para
la recaudacion de tributos.

Ademas, es esencial para potenciar el desarrollo econémico de un pais, pues a través
de una recaudacion efectiva de los tributos, se prevé una distribucion equitativa de la
riqgueza, generando adicionalmente fuentes de empleo, incentivo a la inversion y

crecimiento econdmico.

En concordancia con el parrafo anterior, referente a la recaudacion, los autores
Casares, Garcia, Ruiz y Sobarzo (2015) expresan que a nivel mundial cada pais se
maneja en relacion al escenario de la coyuntura nacional que atraviesa cuyos ambitos
engloban el aspecto politico, econémico y social; es por lo cual su legislacion o politica
monetaria debe enmarcarse justamente a esos escenarios, pues la nueva politica

regula la balanza comercial ante cualquier oferta tributaria.

Asi también, Sarduy (2017), en su estudio “Enfoques del andlisis de la evasion fiscal.
Marco conceptual”, expresa que ya en la practica del servicio de recaudacion de
impuestos, los contribuyentes velaran con mayor prioridad sus propios intereses y es
por tal motivo que los mismos consideran a los impuestos como “costos” que se
pueden evitar. A menos que, la severidad de la sancibn o pena sea baja
econémicamente 0 no sea atractiva de asumirla; y también que la probabilidad de ser

detectados por el SRI sea alta, ésta ultima se debe al nivel de ventas.

En la investigacion realizada por Lima (2020), cuyo tema describe “la incidencia de la

cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de IVA y renta en la ciudad de Tulcan
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“ concluye que “la cultura tributaria y la recaudacion fiscal, permitieron identificar los
factores claves, como la responsabilidad social de los ciudadanos, la representacion
de la funcion del Estado, la evasion, la elusion tributaria del sector comercial de la
ciudad de Tulcan”(p.69).

Es asi que, en Ecuador, la recaudacion tributaria lucha contra la evasion
tributaria pues representa un asunto de profundo impacto social, dado que los
ingresos fiscales constituyen una parte significativa del presupuesto estatal.
Este fendmeno tiene repercusiones directas en el &mbito fiscal, generando un
déficit que afecta la ejecucion de obras sociales, como la salud y la educacion,
entre otras.

El Servicio de Rentas Internas identifica la evasion fiscal como la omisién por
parte de los contribuyentes de reportar la totalidad de sus ingresos derivados
de actividades realizadas en negocios debidamente registrados. Esta practica,
al ser recurrente y exenta de declaraciones de impuestos, conduce
inevitablemente a la evasion, considerada en muchos casos como un delito
fiscal. (SRI, 2018)

Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Definicion del Impuesto al Valor Agregado

Segun el Servicio de Rentas Internas (2024), define al Impuesto al Valor Agregado
como “un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o importaciones
de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los servicios

prestados” (parr.1).

Por otra parte, Callisaya (2016), en su estudio “Impuesto al Valor Agregado (IVA)”, lo
define como, un tributo indirecto sobre el consumo, que afecta a todas las personas
naturales o juridicas que actien como sujetos pasivos, ya sean de derecho publico o
privado, y que realicen diversas actividades, como la venta habitual de bienes
muebles, la intermediacion en ventas de bienes muebles por cuenta de terceros,

importaciones definitivas, obras, servicios, arrendamiento de bienes muebles e

-21-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




inmuebles, entre otras. Este impuesto se aplica a todas las etapas del proceso de
produccion y circulacion de bienes y servicios. En cada etapa, las empresas pueden
considerar como crédito de impuesto el monto abonado hasta ese momento, es decir,
el impuesto se calcula sobre el valor agregado en cada fase del ciclo de fabricacion y

comercializacidn de los bienes o servicios, y no sobre el valor total.

Para Flores (2019), expresa que el “IVA es un impuesto indirecto, grava al consumo
y recae sobre todas las operaciones en cada etapa de la cadena de comercializacion,
lo que lo convierte en un impuesto plurifasico, es decir grava en todas las fases de

comercializacion” (parr.1)
Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado

La transferencia del impuesto al consumidor final es la caracteristica principal que
convierte a este impuesto en un mecanismo regresivo de tributacion, ya que su
impacto se basa en la capacidad de consumo de los individuos, no en los ingresos
gue generan, lo que afecta de manera desproporcionada a aquellos con menores

ingresos.

Este tributo, grava el aumento de valor en la transferencia de propiedad y en las
importaciones de bienes tangibles, asi como en los servicios proporcionados (tanto
importados como locales), y en los derechos de autor, propiedad industrial y derechos
conexos. Una caracteristica importante es que se genera en todas las fases del

proceso de comercializacion.
Hecho generador

El Impuesto al Valor Agregado, se origina al momento en que se lleva a cabo la accién
o se formaliza el acuerdo para transferir la propiedad de bienes o proporcionar
servicios. En este sentido, es obligatorio emitir la factura, nota o boleta de venta
correspondiente. En situaciones donde los contratos involucren la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios en etapas o fases sucesivas, el IVA se genera al
cumplirse las condiciones estipuladas para cada periodo o etapa, y en ese momento
se debe emitir el comprobante de venta respectivo. Respecto a la importacion de

mercancias al pais, el impuesto se origina en el momento en que estas son

despachadas por la aduana.
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Por otra parte, la Ley de Régimen Tributario Interno (2024) en su Art. 60, refiere

acerca del hecho generador del IVA.

1. En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a
crédito, en el momento de la entrega del bien, o en el momento del pago total o parcial
del precio o acreditacién en cuenta, lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe

emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

2. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste efectivamente el
servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en cuenta,
a eleccion del contribuyente, hecho por el cual, se debe emitir obligatoriamente el

respectivo comprobante de venta.

3. En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas, el hecho
generador del impuesto se verificara con la entrega de cada certificado de avance de
obra o etapa, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente el respectivo

comprobante de venta.

4. En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto,
de los bienes que sean objeto de su produccion o venta, en la fecha en que se

produzca el retiro de dichos bienes.

5. En el caso de introduccién de mercaderias al territorio nacional, el impuesto se

causa en el momento de su despacho por la aduana.

6. En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que adopten la
forma de tracto sucesivo, el impuesto al valor agregado -IVA- se causara al cumplirse
las condiciones para cada periodo, momento en el cual debe emitirse el

correspondiente comprobante de venta.

7. En la importacion de servicios digitales, el hecho generador se verificara en el
momento del pago por parte del residente o un establecimiento permanente de un no
residente en el Ecuador, a favor del sujeto no residente prestador de los servicios

digitales. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2024)
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Sujetos que intervienen en el IVA

Segun Melgar (2018), describe acerca de los elementos esenciales del impuesto y en
relacion a los sujetos que intervienen en el IVA, los siguientes: “El sujeto es de dos
tipos: activo y pasivo. El sujeto activo se refiere al Estado o alguna de sus entidades
que recibe el impuesto; el sujeto pasivo se refiere a la persona obligada al pago del

impuesto” (parr.7).
Por lo anterior, se puede establecer que existe el sujeto activo y el sujeto pasivo.
El sujeto activo

Se comprende como sujeto activo del impuesto al valor agregado al Estado, dénde la
obligacion de recaudacion cae en el Servicio de Rentas Internas, quien administrara

conforme la legislacion vigente.

Los valores recaudados por concepto de impuestos seran depositados en las cuentas
del Servicio de Rentas Internas que a su vez seran depositadas en el Banco Central
del Ecuador. Luego de efectivizada dicha transaccion y efectuados los registros
contables respectivos, se transferiran a la cuenta corriente Unica del Tesoro Nacional

dentro del plazo de 24 horas, para su distribucion a los intervinientes.
El sujeto pasivo

Segun, la Ley de Régimen Tributario Interno (2024), expresa que los sujetos pasivos

del IVA son los siguientes:

a) En calidad de contribuyentes: Quienes realicen importaciones gravadas con una

tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena.
a.l) En calidad de agentes de percepcion:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectien

transferencias de bienes gravados con una tarifa;

2. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios

gravados con una tarifa.
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b) En calidad de agentes de retencion:

1. Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las
sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que deben
pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios cuya
transferencia o prestacion se encuentra gravada, de conformidad con lo que

establezca el reglamento;

2. Las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que efectien por
concepto del IVA a sus establecimientos afiliados, en las mismas condiciones en que

se realizan las retenciones en la fuente a proveedores;

3. Las empresas de seguros y reaseguros por los pagos que realicen por compras y
servicios gravados con IVA, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral

anterior; y,

4. Los exportadores, sean personas haturales o sociedades, por la totalidad del IVA
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi
como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijjos empleados

en la fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten

5. Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o
fuera del pais, por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales de los
bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes o insumos y de los
servicios necesarios para la produccion y comercializacion de los servicios que

integren el paquete de turismo receptivo facturado;

6. Las personas naturales, sucesiones indivisas o sociedades, que importen servicios

gravados, por la totalidad del IVA generado en tales servicios; vy,

7. Petrocomercial y las comercializadoras de combustibles sobre el IVA presuntivo en
la comercializacion de combustibles. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2024)
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Tarifas Impuesto al Valor Agregado

El IVA grava los bienes y servicios con dos tarifas: el 12% y el 0%. La legislacion
actual grava todos los bienes y productos, exceptuando principalmente los bienes de
primera necesidad como alimentos, medicinas y algunos insumos y materiales que se
utilizan en las actividades agropecuarias. En los servicios, son pocos los productos

gue estan gravados y los demas estan exentos.
Crédito Tributario

Toda empresa o0 negocio que produce o comercializa bienes gravados con el IVA tiene
el beneficio del crédito tributario, que es la compensacion del IVA pagado sobre
bienes, insumos y servicios adquiridos y necesarios para la produccion o
comercializacion de bienes y servicios gravados con el 12%. La diferencia entre el
IVA pagado en compras y el IVA pagado en ventas se conoce como crédito tributario.
Si la declaracién muestra un saldo positivo (por ejemplo, cuando el IVA en compras
es mayor que el IVA en ventas), ese saldo sera tomado como crédito tributario para
ser tomado en cuenta en la declaracion del mes siguiente. El uso del crédito tributario

estard sujeto a las siguientes regulaciones:

1.- Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado IVA que se dediquen a la
produccion o comercializacion de bienes para el mercado interno gravados con una
tarifa del doce por ciento (12%), la prestacion de servicios gravados con una tarifa del
doce por ciento (12%), la comercializacion de paquetes de turismo receptivo,
facturados dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes en
Ecuador, y la venta directa de bienes y servicios gravados con una tarifa del doce por
ciento de IVA a exportadores, 0 a la exportacion de bienes y servicios, tendran
derecho al crédito tributario por la totalidad del IVA, pagado en las adquisiciones
locales o importaciones de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de
los bienes, de las materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la
produccion y comercializacién de dichos bienes y servicios; en caso de exportar
bienes y servicios, podran un crédito tributario por la totalidad del IVA que se haya

pagado en adquisiciones locales o importaciones de bienes que se obtengan en

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



activos fijos ; o de los bienes, materias primas 0 inSUMos y servicios necesarios para

la produccién y comercializacién de dichos bienes y servicios.

2.- Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion o enajenacion de
bienes o a la prestacion de servicios que estén gravados en parte al cero por ciento
(0%) y en parte al doce por ciento (12%) tendran derecho a una exencion de

deduccidn fiscal, su aplicacién debera cumplir con las siguientes reglas:

a) La parte del IVA pagado sobre bienes adquiridos en el
pais o importados que formen parte del activo fijo;

b) parte del impuesto al valor agregado pagado por la compra de bienes, materias

primas, materias primas y el uso de servicios;

c) Laporcion del IVA pagado enla comprade bienes o servicios que pueda
utilizarse como crédito fiscal mensual tributara al 12%, mas las facturas de paquetes
de viajes de exportacidén y de entrada dentro o fuera del pais. Para decidir los bienes
y servicios suministrados a personas naturales no residentes en el Ecuador, asi
como las ventas directas a exportadores, estan sujetos al

IVA cero sobre el monto total de las ventas.

3.- Se aplicara la tasa del doce por ciento (12%) si el sistema contable que llevan
estos contribuyentes permite una separacion clara de las compras de materias
primas, suministros y servicios especificamente destinados a la produccién, venta o

prestacion de servicios para los cuales se aplica esta tasa.

Facturacion del impuesto

El  contribuyente del IVAestd obligado a emitr wuna factura o
recibo de pago al comprador del bien o al destinatario del servicio. La venta de la
empresa realizada (segun la cantidad de dinero) (segun la situacion) se realiza de
acuerdo con las normas. Esta obligacion se aplica incluso si la venta o prestacion de
servicios no esta sujeta a impuestos o tiene tasa cero en una factura, nota o recibo

En la venta se debera indicar por separado el valor de los bienes transferidos o el

precio de los servicios prestados y el tipo impositivo, asi como el IVA recaudado.
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-Base imponible del IVA

La base imponible del impuesto al valor agregado es el valor total de la propiedad
material transferidas decir los bienes muebles de naturaleza corporal o la
prestacion de servicios, calculado sobre la base de su precio de venta o el precio de

prestacion de servicios, incluidos impuestos, tarifas de servicios, etc.

Del precio establecido en factura, solo podran deducirse a la base imponible los

valores correspondientes a:

El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; los descuentos y las
bonificaciones normales concedidas a los compradores segun los usos o costumbres
mercantiles y que consten en factura, y los intereses y las primas de seguros por la

ventas diferidas o comunmente llamadas ventas a plazo.
De la base imponible de los bienes importados

De acuerdo a las normas de comercio exterior ecuatoriana, la base imponible, en las
importaciones se obtiene de sumar al valor CIF (costo, seguro y flete), los impuestos,
aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la declaracién de

importacion y en los demas documentos pertinentes en materia aduanera.
Declaracion del Impuesto

Los contribuyentes o sujetos pasivos del IVA deberan presentar la declaracion
del impuesto por su actividad econémica mensual dentro del mes siguiente al
inicio de su actividad, excepto las empresas con un periodo impositivo
igual o superior a un mes, en cuyo caso podran presentarla dentro del mes siguiente

a la presentacion del impuesto.

Por otra parte, los contribuyentes que especificamente transfieran bienes o
servicios nulos o no gravables y los contribuyentes que estén sujetos a retencion total

del IVA deben presentar una declaracion de impuestos cada seis meses, excepto los

agentes de retencion del IVA.
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Pago del Impuesto

La diferencia entre el IVA generado por las ventas y el IVA en compras, una vez
descontados los créditos fiscales o las retenciones aplicadas, representa el monto a
pagar. Si la declaracién muestra un saldo a favor del contribuyente, este saldo se
considerara como crédito fiscal y se aplicara en la declaracién del proximo mes. Estos
montos se ajustaran teniendo en cuenta las retenciones realizadas al contribuyente y

el crédito fiscal del mes anterior, si lo hubiera.

Si se determina valor a pagar, el mismo lo puede efectuar a través efectivo, cheque,

transferencias bancarias y notas de crédito.

Cuando, por razones evidentes, se presume que el crédito fiscal acumulado no podra
ser utilizado para compensar el IVA generado en los siguientes seis meses, el
contribuyente tiene el derecho de solicitar al director regional o provincial del Servicio
de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del crédito fiscal proveniente de
retenciones aplicadas. Tanto la devoluciébn como la compensacion de los saldos a
favor del contribuyente en concepto de IVA no se consideran pagos indebidos y, por

lo tanto, no generaran intereses.
Fecha de pago del Impuesto

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) debe ser declarado y pagado de forma mensual
0 semestral, segun el tipo de contribuyente y su actividad econémica. La periodicidad
semestral aplica cuando los bienes vendidos o los servicios prestados estan exentos
de impuestos o gravados con una tasa del 0%, conforme a lo definido por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del

contribuyente.

El monto a abonar se determina segun las ventas de bienes y servicios sujetos a
impuestos realizadas durante un periodo mensual especifico. Esta cantidad total se
sometera a una tasa del 12%. Luego, se deduciran el impuesto abonado en las

compras y las retenciones del mismo mes, asi como cualquier crédito o excedente de

pagos del mes anterior, si corresponde.
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) establece las fechas para el pago de impuestos,
las cuales se basan actualmente en el noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Este proceso inicia en orden ascendente a partir del dia 10 de

cada mes.
Retencién del IVA

La retencion implica que el comprador de bienes y servicios retiene una parte del pago
total al proveedor en forma de impuestos, en lugar de pagar la cantidad completa.
Este monto retenido debe ser entregado al Estado en nombre del contribuyente, lo

gue se considera un adelanto de impuestos para este ultimo

Es preciso y oportuno mencionar que la retencién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) se llevara a cabo al momento en que se realice el pago o se acrediten los montos

adeudados por la adquisicion de bienes o servicios.
Dentro de la clasificacion de retenciones, existen 3 tipos.

Retenciones que aplican el 30% a bienes de naturaleza corporal;, por otra parte,
existen las retenciones del 70% a aplican a servicios o prestacion de servicios; y las
retenciones al 100% que se ejecutan a casos especiales, bajo la normativa del

servicio de rentas internas.
Agentes de retencion

Los Agentes de Retencion tienen la responsabilidad de retener el impuesto segun los
porcentajes establecidos por el Servicio de Rentas Internas a través de resolucion de
su normativa interna. Estos agentes realizaran la declaracion y el pago mensual del
impuesto retenido, ademas de proporcionar a los establecimientos afiliados el
comprobante correspondiente de la retencion del Impuesto al Valor Agregado. Este
comprobante servira como crédito tributario en las declaraciones correspondientes al

mes en cuestion.

Los agentes de retencion del IVA deben cumplir con las obligaciones y enfrentar las
sanciones establecidas para los agentes de retencion del Impuesto a la Renta. Los
establecimientos que vendan bienes muebles o presten servicios con pagos

realizados mediante tarjetas de crédito deben detallar el IVA en los comprobantes de
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venta o documentos equivalentes entregados al cliente. De lo contrario, las entidades
emisoras de tarjetas de crédito rechazaran los comprobantes y los devolveran al

establecimiento.

El no cumplimiento de estas disposiciones ser& considerado como fraude fiscal y sera

sancionado de acuerdo con lo establecido en el Cadigo Tributario.
Devolucion del Impuesto

Todos los contribuyentes tienen el derecho a solicitar la devolucion de impuestos.
Desde del 2 de diciembre de 1997, los contribuyentes pueden solicitar al Servicio de
Rentas Internas la devolucion del IVA, lo que les permite recuperar saldos a su favor
o0 el exceso de dinero que hayan abonado debido a errores en el célculo del impuesto.
Segun la Ley del Régimen Tributario Interno, los contribuyentes pueden pedir la
devolucion del IVA pagado en sus compras, siempre y cuando cumplan con ciertos
requisitos que varian segun su tipo de contribuyente. Ademas, existen plazos

establecidos para la realizacion de estos tramites.
Evasion Tributaria

Existe un alto indice de evasion fiscal debido a que muchos contribuyentes no
reportan informacion precisa con el objetivo de evitar el pago de impuestos. La
evasion de impuestos es una practica ilicita y se considera generalmente como un
delito o una infraccion administrativa en la mayoria de los sistemas legales. Se trata
de una actividad ilegal que implica ocultar bienes o ingresos para reducir el pago de

impuestos.

A raiz de esta situacion, el Servicio de Rentas Internas ha implementado regulaciones
con el fin de mitigar este problema. Si todos los contribuyentes declararan de manera
consciente, el Estado tendria una mayor capacidad financiera cada mes, lo que

redundaria en beneficios para todo el pais.

Una ventaja significativa es que ahora es posible realizar el pago de impuestos a
través de la pagina web, lo que evita los costos de transporte y el tiempo que
implicaria acudir personalmente a las oficinas del SRI o0 a una institucién financiera

para realizar la acreditacion correspondiente.
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Dimensiones del Impuesto al Valor Agregado abordados en este estudio

De acuerdo con las dimensiones que aborda esta investigacion en el estudio del
impuesto; y relacion a la variable del Valor Agregado (IVA), ésta de segregara en dos
dimensiones el IVA generado por operaciones internas y el IVA generado de las

importaciones; por lo cual es preciso identificar sus definiciones.

Dentro de esta variable, es fundamental distinguir entre el IVA generado por
operaciones internas y el IVA generado por las importaciones, ya que cada uno
presenta caracteristicas y dinamicas particulares que influyen en la percepcion y

aplicacion de este impuesto.

El IVA generado por operaciones internas se refiere al impuesto que se genera en el
pais de origen o destino de los bienes y servicios, como resultado de las transacciones

comerciales realizadas dentro de sus fronteras.

Por otro lado, el IVA generado por las importaciones se origina en los bienes y
servicios que son adquiridos en el extranjero y posteriormente importados al pais,

sujetos a los regimenes aduaneros y fiscales correspondientes.

Es crucial identificar y comprender estas definiciones para poder analizar de manera
efectiva el impacto del IVA en la economia, asi como para disefiar politicas fiscales y
estrategias de recaudacién que se ajusten a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada tipo de transaccién. Ademas, esta distincion permite una
evaluacion mas precisa de la contribucién del IVA a los ingresos fiscales y su

repercusion en la actividad econémica nacional e internacional.

IVA operaciones internas

De acuerdo con el estudio realizado por Villalta (2017), se comprende por IVA de
operaciones internas, a aquel tributo que proviene exclusivamente generado dentro

de la economia interna, local y nacional.

Describe este tipo de IVA como aquel impuesto generado Unicamente dentro de la
economia interna de un pais, a nivel local y nacional. Esta definicion ayuda a
comprender la naturaleza y el alcance de este tipo de impuesto sobre el valor

agregado, diferenciandolo de otros tipos de IVA que pueden aplicarse a importaciones
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u otras transacciones internacionales. En general, proporciona una base sélida para
comprender el contexto en el que se utiliza este término en el ambito tributario y

econdémico.

IVA importaciones

En lo referente al IVA importaciones, respecto del concepto que aborda esta
investigacion, toma lo citado por Startup Guide IONOS (2023), donde refiere:

El IVA a las importaciones es el impuesto sobre el valor afiadido que se aplica sobre
los productos procedentes del exterior (...). El impuesto aplicado en las importaciones
cuenta con una serie de particularidades, como puede ser su liquidacién o el célculo

de la base imponible. (pérr.4)

Por tal motivo, el IVA generado por las importaciones se deriva de los bienes y
servicios que son adquiridos en el extranjero y luego ingresados al pais a través de
procesos de importacion. Este tipo de IVA se aplica a una amplia gama de productos,
desde materias primas hasta bienes de consumo final, y esta sujeto a los regimenes

aduaneros y fiscales establecidos por las autoridades pertinentes.

Cuando los bienes entran en el territorio nacional, se activan una serie de
procedimientos aduaneros que incluyen la declaracion de mercancias, el pago de
aranceles y, en este caso, la liquidacién del IVA correspondiente. Este impuesto se
calcula sobre el valor total de la importacion, incluyendo el precio del producto, los
costos de transporte y los aranceles aplicables, de acuerdo con las regulaciones

fiscales vigentes.

Es importante destacar que el IVA generado por las importaciones no solo afecta a
los consumidores finales, sino que también influye en los costos de produccién y en
la competitividad de las empresas que dependen de insumos importados. Ademas,
su recaudacion contribuye significativamente a los ingresos fiscales del pais, siendo

un componente importante de la politica tributaria y de comercio exterior.
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Recaudacion Tributaria

Definicién de recaudaciéon Tributaria

Segun Manzano (2011), al referirse acerca de la recaudacion tributaria, describe que
es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias cobran a los causantes y
contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, y

contribuciones establecidas en la Ley” (p.46).

Asitambién, Pérez et al., (2018) menciona “la recaudacion tributaria permite la gestion

de proyectos para el bienestar social” (p.11).

En Ecuador, la recaudacion tributaria constituye la principal fuente de financiamiento
del Presupuesto General del Estado. Pues la recaudacion de tributos permite
mantener una economia saludable que permita satisfacer las necesidades basicas de

la sociedad, como salud, educacion, infraestructura, seguridad, entre otras.

Segun INEAF Business School (2024), al referirse acerca de la recaudacion tributaria,
describe que, “consiste en el gjercicio de las funciones administrativas conducentes

al cobro de deudas tributarias” (parr.1).

Una vez conocida la definicion de recaudacion tributaria cuyo concepto aborda esta
investigacion, es oportuno describir el realce y la importancia de la misma a

continuacion.

Importancia de la recaudacion tributaria

La recaudacion fiscal es un tema de gran relevancia para la economia de los paises,
ya que constituye una fuente crucial de ingresos para los gobiernos. Estos ingresos
son indispensables para realizar inversiones sociales equitativas en las naciones.
Segun Garzon & Ahmed (2018), las politicas tributarias desempefian un papel
fundamental en el impulso del desarrollo econdmico de un pais. Esto se logra a través
de una recaudacion tributaria eficiente y una distribucion justa de la riqueza, lo que a
su vez genera empleo, fomenta la inversion y promueve el crecimiento del sistema

productivo nacional.

La recaudacion tributaria es vital para el funcionamiento de un pais por varias razones

fundamentales:
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1. Financiamiento del Gobierno: Los impuestos son la principal fuente de
ingresos del gobierno. Permiten financiar una amplia gama de servicios
publicos esenciales, como educacién, salud, infraestructura, seguridad, entre
otros. Sin una recaudacion tributaria adecuada, el gobierno no tendria los

recursos necesarios para proveer estos servicios a la poblacion.

2. Redistribucion de la Riqueza: Los impuestos pueden disefarse para
redistribuir la riqgueza y reducir las desigualdades econdémicas. Los sistemas
fiscales progresivos gravan mas a aquellos con mayores ingresos y utilizan
esos fondos para programas de ayuda social y otros fines redistributivos,

contribuyendo asi a la cohesion social y al bienestar general.

3. Estabilidad Econdmica: Una recaudacion tributaria solida contribuye a la
estabilidad econdmica al financiar politicas contra ciclicas durante periodos de
recesion. El gobierno puede utilizar los ingresos fiscales para implementar
medidas de estimulo econdmico, como aumentar el gasto publico o reducir
impuestos, para estimular la demanda agregada y ayudar a estabilizar la

economia.

4. Promocion del Desarrollo: Los ingresos fiscales pueden destinarse al
desarrollo econémico y social a través de inversiones en infraestructura,
investigacion y desarrollo, educacion, salud publica, y otros sectores clave.
Estas inversiones son fundamentales para promover el crecimiento economico

sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

5. Legitimidad del Gobierno: Una recaudaciéon tributaria justa y eficiente
contribuye a la legitimidad del gobierno al demostrar su capacidad para
recaudar y utilizar los impuestos de manera responsable y equitativa. Esto
fortalece la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario y en las

instituciones gubernamentales.

En resumen, la recaudacion tributaria es esencial para garantizar el funcionamiento

efectivo del gobierno, promover la equidad y el desarrollo econdmico, y mantener la

estabilidad y la legitimidad del pais.
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Estadistico de la recaudacion por concepto de IVA a nivel nacional, periodo
2022

Segun el Servicio de Rentas Internas (2024), la recaudacién a nivel nacional por
concepto de IVA alcanzoé los 8.133 millones de dolares en el ejercicio fiscal 2022, de
los cuales el 71.11% corresponde al IVA generado por operaciones internas; en tanto
gue el 28.89% corresponde al IVA generado por importaciones, como lo demuestra
la Figura. 3

Figura 4

Recaudacion tributaria por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a nivel Nacional

Periodo Fiscal 2022

Cifras en millones de délares

Porcentaje
%

CONCEPTO Recaudacién Ene-Dic 2022

Iva Operaciones Internas $ 5.783,00

$ 5.783,00 71,11%

Iva Importaciones 2.350,00
$ 2.350,00 28,89%
TOTAL RECAUDADO 8.133,00

Nota. La Figura demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de periodo fiscal

2022. Tomado del Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: SRI (2023)

Estadistico de la recaudacion por concepto de IVA a nivel nacional, periodo
2023

De acuerdo con los datos estadisticos emitidos por el Servicio de Rentas Internas
(2024), las cifras recaudadas por concepto de IVA ascienden en el periodo fiscal 2023
a 8.444 millones de délares. Donde el 74.94% corresponde al IVA recaudado por

concepto de operaciones internas, y el 25.31% corresponde al IVA recaudado por las

importaciones realizadas dentro del periodo contable. Como lo demuestra la Figura
4.
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Figura 5
Recaudacion tributaria por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a nivel Nacional

Periodo Fiscal 2023

Cifras en millones de délares
CONCEPTO Recaudacién Ene-Dic 2023 Porcoe/”taje
0
Iva Operaciones Internas $ 6.307,00
$ 6.307,00 74,69%
Iva Importaciones $ 2.137,00
$ 2.137,00 25,31%

TOTAL RECAUDADO

Nota. La Figura demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de periodo fiscal
2023. Tomado del Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: SRI (2023)

Estadistico de la recaudacién tributaria por concepto de IVA a nivel local,
periodo 2022

De acuerdo con los datos estadisticos del Servicio de Rentas Internas, respecto del
canton Naranijito de la provincia del Guayas, en el ejercicio fiscal 2022 por concepto
de IVA por operaciones internas se recaudo un total de $ 515.769,74 dodlares, de los
cuales el 95.05% provienen de IVA por operaciones Internas; en tanto que solo el

4.95% corresponde al IVA generado por importaciones, como lo sefiala la Figura 5.

Figura 6
Recaudacion tributaria por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a nivel local.

Periodo Fiscal 2022

Cifras en délares

Porcentaje

Recaudacién Ene-Dic 2022

Iva Operaciones Internas $490.260,05

$ 49026005  95,05%
Iva Importaciones $ 25.509,69 |

TOTAL RECAUDADO
$ 515.769,74
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Nota. La Figura demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de periodo fiscal

2022 a nivel local. Tomado del Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: SRI (2023)

Estadistico de la recaudacion tributaria por concepto de IVA a nivel nacional,
periodo 2023

Segun las estadisticas proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas, en el
ejercicio fiscal 2023 en el cantdén Naranijito de la provincia del Guayas, la recaudacion
total por concepto de IVA fue de $656,160.47 ddlares. De este total, el 97.80% se
genero a partir de operaciones internas, mientras que solo el 2.20% proviene del IVA
generado por importaciones, segun lo indica la Figura 6

Figura 7
Recaudacion tributaria por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a nivel local.

Periodo Fiscal 2023

Cifras en délares

Porcentaje
%

Recaudacion Ene-Dic 2023

Iva Operaciones Internas $ 641.707,92

$ 641.707,92 97,80%
Iva Importaciones $ 14.452,55 |

$ 14.452,55 2,20%

TOTAL RECAUDADO

$ 656.160,47 100%

Nota. La Figura demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de periodo fiscal

2023 a nivel local. Tomado del Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: SRI (2023)

Anadlisis estadistico de la recaudacion por concepto de IVA a nivel nacional,
periodos 2022-2023

Después de recopilar los datos estadisticos del Servicio de Rentas Internas
correspondientes a los periodos fiscales 2022 y 2023, se observa un aumento del
3.82% en la recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA) en el ejercicio fiscal

2023 en comparacion con el ejercicio fiscal 2022.

Por otro lado, de acuerdo con el IVA por operaciones internas del ejercicio fiscal 2023

obtuvo un crecimiento del 9,061% respecto del 2022. Es decir, durante este periodo
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la actividad economia desarrollada en la economia interna obtuvo mejora y

crecimiento econdmico.

En cuanto al IVA de importaciones, se registrd6 un decrecimiento del 9.063% en el
ejercicio fiscal 2023 en comparacion con el 2022. Este descenso sugiere una
disminucioén en las importaciones desde Ecuador, lo que a su vez afecto la economia

del pais en comparacién con el afio anterior.

El andlisis respectivo se encuentra fundamentado en relacion de los datos
proporcionados por el ente recaudador de la caja fiscal, mismos que se detallan en la

Figura 7.

Figura 8

Andlisis de recaudacién de IVA a nivel nacional, periodos 2022-2023

Cifras expresadas en millones de ddlares

Estadistico de Recaudacion del IVA por Periodo 2022-2023

CONCEPTO Recaudacion Ene- Recaudacion Ene-Dic ~ Variacion Varlla(.:lon
Dic 2022 2023 nominal relativa
porcentual %

Iva Operaciones Internas  $ 5.783,00 $ 6.307,00 524,00 9,0610%

SUB TOTAL IVA INTERNO '$ 5.783,00 '$ 6.307,00

Iva Importaciones $ 2.350,00 $ 2.137,00 -213,00 -9,0638%
SUBTOTAL IVAEXTERNO $ 2.350,00 $ 2.137,00

TOTAL RECAUDADO 311,00

Nota. La Figura demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de los periodos

fiscales 2022 y 2023 a nivel nacional. Los datos fueron tomados del Servicio de Rentas Internas en
Ecuador. Fuente: Autor (2023)
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Figura 9

Grafica de recaudacion del IVA a nivel nacional, periodos 2022 y 2023

Estadistico de Recaudacion del IVA por Periodo 2022-
2023

Cifra expresadas en millones de délares

$2.137

Recaudacion Ene-Dic 2023

Recaudacion Ene-Dic 2022
$ $1.000,00 $2.000,00 $3.000,00 $4.000,00 $5.000,00 $6.000,00 $7.000,00

M lva Importaciones H lva Operaciones Internas

Nota. La grafica demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de los periodos
fiscales 2022 y 2023 a nivel nacional. Los datos fueron tomados del Servicio de Rentas Internas en
Ecuador. Fuente: Autor (2023)

Figura 10

Grafica de estadistica porcentual de recaudacién de IVA (operaciones internas-importaciones) de los
periodos 2022 y 2023.

% Recaudacion de IVAImportaciones 9% Recaudacion de VA Operaciones Internas
Periodo 2022 -2023 Periodo 2022-2023
o X 74.69%
28,89%
27.00 % B iva Operaciones
ntemas
25.31% Bha Irporta 71,119

2600 ’ £
“ . -
A X

X
2300

Recaudacion Ene-Dic Recaudacion Ene-Dic

2022 2023 Recaudacion Ene-Dic Recaudacion Ene-Dic

2022 2023
Nota. La grafica demuestra el porcentaje de recaudacién de Impuesto al Valor Agregado tanto de
operaciones internas como de las importaciones, de los periodos fiscales 2022 y 2023 a nivel nacional.

Los datos fueron tomados del Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: Autor (2023)
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En la Figura 9, se puede observar que en el ejercicio fiscal 2023, la recaudacion del
IVA proveniente de las importaciones represent6 el 25.31% del total recaudado en

ese afo, mientras que en el ejercicio fiscal 2022, esta cifra fue del 28.89%.

En cuanto al IVA generado por las operaciones internas, la recaudacion del ejercicio
fiscal 2023 represento el 74.69% del total recaudado en ese afio, mientras que en el

ejercicio 2022 esta cifra fue del 71.11% en relacidén al mismo periodo.

Los valores analizados anteriormente corresponden a las cifras recaudadas a nivel
nacional.
Analisis estadistico de la recaudacion por concepto de IVA a nivel local,
periodos 2022-2023
Segun las estadisticas suministradas por el Servicio de Rentas Internas sobre
la recaudacion a nivel cantonal, en el caso especifico del cantéon Naranijito, se
observa que en el gjercicio fiscal 2023 se recaudaron $140,390.73 ddlares por
concepto de IVA. Esto representa un aumento del 27.22% con respecto al

ejercicio fiscal 2022.

Figura 11

Analisis de recaudacion de IVA a nivel local, periodos 2022-2023

Cifras expresadas en ddlares

Estadistico de Recaudacion del IVA por Periodo 2022-2023 a nivel local canton Naranjito

. . o L, Variacion
Recaudacion Ene-Dic Recaudacion Ene- Variacion

CONCEPTO '
2022 Dic 2023 nominal TEEINE
porcentual

Iva Operaciones Internas 490.260,05 $ 641.707,92 $ 151.447,87 30,89%

SUB TOTAL IVAINTERNO 490.260,05 "$ 641.707,92

Iva Importaciones 25.509,69 $ 14.452,55 $ -11.057,14  -43,34%
SUB TOTAL IVA EXTERNO 25.509,69 $ 14.452,55

TOTAL RECAUDADO 515.769,74 $ 656.160,47 $ 140.390,73 27,22%

Nota. La Figura demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de los periodos
fiscales 2022 y 2023 a nivel local. Los datos fueron tomados del Servicio de Rentas Internas en
Ecuador. Fuente: Autor (2023)

Figura 12

Grafica de recaudacion del IVA a nivel local, periodos 2022 y 2023
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Estadisticode Recaudaciondel IVA por Periodo
2022-2023 canton Naranjito, Guayas

Cifra expresadas endolares

$14.452,55
RECAUDACION ENE-DIC 2023
$641.707,92
$25.509,69
RECAUDACION ENE-DIC 2022

$490.260,05

| | | | |

$0 $100.000 $200.000 $300.000 $400.000 $500.000 $600.000 $700.000

Ilva Importaciones ® lva Operaciones Internas

Nota. La grafica demuestra los valores recaudados por Impuesto al Valor Agregado de los periodos
fiscales 2022 y 2023 a nivel local. Los datos fueron tomados del Servicio de Rentas Internas en
Ecuador. Fuente: Autor (2023)

Figura 13

Gréfica de estadistica porcentual de recaudacion de IVA (operaciones internas-importaciones) de los
periodos 2022 y 2023.

% Recaudacion de |VA Operaciones % Recaudacién de VA Importaciones
Internas Periodo 2022-2023-cantén Periodo 2022-2023-canton Naranjito-Guayas
Naranjito-Guayas

495
97.80% '
2,20
L]
B B | | | .

Recaudacion Ene- Recaudacion Ene- Recaudacién Ene-Dic  Recaudacion Ene-Dic
Dic 2022 Dic 2023 2022 2023

Nota. La grafica demuestra el porcentaje de recaudacion de Impuesto al Valor Agregado tanto de
operaciones internas como de las importaciones, de los periodos fiscales 2022 y 2023 a nivel local.

Los datos fueron tomados del Servicio de Rentas Internas en Ecuador. Fuente: Autor (2023)

En la Figura 12, se presentan los valores recaudados a nivel local por el Servicio de
Rentas Internas en concepto de IVA. En el ejercicio fiscal 2023, la participacion del
IVA de importaciones representd el 2.20% del total recaudado en ese periodo,
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mientras que, en 2022, esta participacion fue del 4.95% con respecto al total

recaudado en ese periodo.

En el ejercicio fiscal 2023, la recaudaciéon por concepto de IVA de operaciones
internas represento el 97.80% del total recaudado en ese afio, mientras que, en 2022,

esta participacion fue del 95.05% respecto a la recaudacion de dicho periodo.

Dimensiones de la Recaudacion Tributaria abordados en este estudio

En relacion a la variable Recaudacion Tributaria, este estudio aborda dicha variable
desde las dimensiones de pago de impuestos y sanciones administrativas. Por lo que
resulta crucial mencionarlo, de tal manera que permite identificar con mayor claridad

el enfoque de dicha investigacion desde sus definiciones, descritas a continuacion.
Recaudacion tributaria por concepto de Pago de Impuestos

En relacion con la variable independiente, se aborda dicha investigacion
considerando la dimensién “Pago de Impuestos”, que contempla todos los tributos
percibidos y recaudados en relacién a la economia local, por parte del Servicio de

Rentas Internas.

Es precio mencionar que dicha dimension conjuga un aspecto mixto, cuantitativo
cualitativo, dado que mide de manera cualitativa la percepcion de los contribuyentes
en relacion a la cantidad (cuantitativo) recaudada, por concepto de pago de

impuestos.
Recaudacion tributaria por Sanciones Administrativas

De acuerdo con el estudio, y en base a la variable independiente, dicha investigacion
contempla la dimension de “sanciones administrativas” que contiene todos los rubros
percibidos y recaudados por el Servicio de Rentas Internas en relacion a las
sanciones impuestas a los contribuyentes por incumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

Por lo que es relevante destacar que, esta dimension integra tanto un enfoque
cuantitativo como cualitativo, ya que evalla la percepcion cualitativa de los

contribuyentes en relacion con la cantidad recaudada (enfoque cuantitativo) por
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concepto de sanciones administrativas derivado del incumplimiento de obligaciones

fiscales por parte de los contribuyentes.
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CAPITULO Ill: Disefio metodolégico

Tipo y disefio de investigacion

La metodologia de investigacion se basa en el método cientifico deductivo y adopta
un enfoque mixto, pues por una parte es de tipo cualitativo de tipo descriptivo donde
aborda el impacto de la recaudacion tributaria en el impuesto al valor agregado
recopilando los valores monetarios estadisticos respecto de la recaudacion tributaria
del IVA en los periodos de estudio, basados en una revision bibliografica de fuentes
confiables sean estas el portal del Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de
Finanzas, entre otras, asi como fuentes secundarias como articulos; y pues por otra
parte el analisis es cuantitativo pues permite medir el nivel de percepcion (variable
cualitativa) de los contribuyentes del sector; analizados con el software estadistico
IBM SPSS Statistics Version 25, a través de correlaciones y valores numéricos
cuantitativos.

En relacion a las dos variables presentadas en este estudio.

Ademas, esta investigacion es:

Segun su objetivo gnoseoldgico: es de tipo descriptiva y correlacional; pues por
una parte utilizo los datos estadisticos presentados por el Servicio de Rentas Internas
donde se recopil6 dicha informacion; y por otra parte, es de tipo correlacional pues a
través del sistema estadistico IBM Statistics Version 25, se analizaron las variables
de recaudacion tributaria y el impuesto al valor agregado.

Segln su contexto: Esta investigacion es de campo, pues se analizé a través de
una encuesta a la poblacion del cantén Naranijito, provincia del Guayas.

Segun el control de las variables: Esta investigacion es de caracter no
experimental; pues ya existen estudios previos con relacion al estudio de las
variables, mismas que son objeto de fundamentacién de este estudio.

Seguln la orientacion temporal: Esta investigacion adopta un enfoque transversal,
ya que evalla el objetivo de estudio a lo largo de los periodos comprendidos desde
enero hasta diciembre de los afios 2022 y 2023.

Segln la orientacién espacial: Esta investigaciéon se centra en el andlisis de la

recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los contribuyentes del cantén

Naranijito, ubicado en la provincia de Guayas, Ecuador con coordenadas geograficas
2°10'23"S 79°28'02"0.
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La poblacidon y la muestra

Caracteristicas de la poblacion

Esta investigacion se centra en el analisis de los habitantes del cantén Naranjito,
situado en la provincia del Guayas, como objeto de estudio. La eleccién de este
cantdbn como area de investigacion se basa en datos demograficos proporcionados
por el censo ecuatoriano del 2022, que muestran su relevancia como una muestra
representativa de la poblacién de la provincia.

Naranijito, siendo uno de los cantones mas destacados de la provincia del Guayas en
términos de poblacion, densidad demografica y diversidad socioecondémica, ofrece un
contexto ideal para comprender las dindmicas sociales, econdémicas y culturales
presentes en la region.

Ademas, su ubicacion estratégica y su papel como centro urbano importante lo
convierten en un caso relevante para el andlisis de diversos fendmenos sociales y
econoémicos.

Al tomar como base los datos del censo ecuatoriano del 2022, se asegura una
representacion precisa de la poblacion del canton Naranjito en el momento de la
investigacion, lo que proporciona una sélida base estadistica para el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos. Esta investigacion busca profundizar en la
comprension de las percepciones, actitudes y comportamientos de los habitantes de
Naranjito en relacion con el tema de estudio, contribuyendo asi al conocimiento y la
toma de decisiones en ambitos relevantes para el desarrollo local y regional.

Figura 14

Gréfica de Censo Ecuador, Datos canton Naranjito de la provincia del Guayas
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CENSO
HINEC e ADOR N y 3
Principales resultados Perfil demografico Datos Histéricos Perfil territorial Tematicas
———
G O Etapa: Censo
== oy Area Cantén P
P n To clas
Perfil territorial: Naranjito
L] indice de indice Edad Relacion de Promedio
21,637 22,532 Juventud de Vejez 53 f) media 3,/‘—’3“,’3; dependencia de hijos
49.0 % 51.0 % 320 31 MR 3 0 57 2.4
Poblacién total Poblacién de Nifias/os (0 2 11 afos) Estructura de la poblacién por sextiy etapa de vida
21.4%
44,169 Adultasfos mayores (65 afios © més)
9,470
Poblacién de Adolescentes (12 a 17 afhos) Poblacién de Jévenes (18 a 29 afios) Adultas/os (30 a 64 afios)
121% )
20.7 % Jévenes (18 a 29 afios) azas
5,333 9,149
Poblacién de Adultas/os (20 a 64 afos) Poblacién de Adultas/os mayores (65 afios Adolescentes (12 a 17 afios) 2754
o mas)
37.1% ' 8.6 % Nifias/os (0 a 11 afios) 4,723
16,404 3,813

Nota. La grafica demuestra las cifras estadisticas de poblacién del censo realizado en el afio 2022 del
canton Naranijito provincia del Guayas. por el Instituto de Estadisticas y Censos. Fuente: Instituto de
Estadisticas y Censos (2024)

No obstante, la poblacion encuestada comprendera a adultos mayores (65 afios o
mas); también a la poblacion adulta (30 a 64 afos) y a jovenes de (18 a 29 afios). Se
excluye a la poblacion de adolescentes (12 a 17 afos) y a la de nifias/os (0 a 11 afios)
en vista de que estos ultimos intervalos corresponden a una relacién dependiente
familiar, donde por lo general quienes realizan alguna transaccion comercial

corresponde a la edad de 18 afos en adelante.

Delimitacion de la poblacion

La poblacion objeto de este estudio se limita exclusivamente a los residentes cuyo
domicilio se encuentra en el cantdon Naranjito, Guayas. Ademas, esta poblacion se
considera finita, ya que esta delimitada por el nimero de habitantes establecidos en
el territorio y de acuerdo con los intervalos de poblacién por edades indicados en el

péarrafo anterior.

Por tal motivo, la poblacion de estudio queda alineada a los estadisticos reflejados

con el censo efectuado en el 2022 con un total de 29393 habitantes.

Tal como lo detalla la Figura 14.
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Figura 15

Poblacion finita de estudio, nro. de habitantes del cantén Naranijito, Guayas

Poblacion Hombres  Mujeres Suman
Adultas/os mayores (65 afos 0 mas) 1977 1863 3840
Adultas/o (30 a 64 afios) 7798 8606 16404
Jovenes (18 a 29 afios) 4385 4764 9149

Total poblacion de estudio 29393

Nota. La grafica demuestra las cifras estadisticas de poblacion objeto de estudio, la misma fue tomada

de Instituto de Estadisticas y Censos. Fuente: Autor (2024)

Es fundamental resaltar que los intervalos de edad mencionados se dirigen
especificamente a aquellos individuos que participan en transacciones comerciales y
gue han alcanzado la mayoria de edad, es decir, tienen 18 afios 0 mas. Esta
delimitacién se justifica por el hecho de que este grupo demografico constituye la
fuerza impulsora detras de la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), ya
gue cada uno de sus miembros contribuye al pago de este impuesto al realizar
compras o llevar a cabo transacciones sujetas a su aplicacion.

Los individuos mayores de 18 afios representan una parte significativa de la poblacién
econdmicamente activa y consumidora, cuyas actividades comerciales y de consumo
generan ingresos fiscales a través del IVA. Desde la compra de bienes de consumo
diario hasta la realizaciébn de transacciones comerciales mas complejas, estos
individuos estan involucrados en una amplia gama de actividades econdémicas que
estan sujetas al impuesto.

Por lo tanto, al considerar este rango de edad en la investigacion, se abarca un
segmento demografico clave cuyas acciones tienen un impacto directo en la
recaudacion y aplicacion del IVA. Analizar las percepciones, actitudes vy
comportamientos de este grupo en relacion con el impuesto proporciona informacion
valiosa para comprender mejor su efectividad, equidad y aceptacion dentro de la
sociedad, asi como para informar la formulacién de politicas fiscales y estrategias de
recaudacion que se ajusten a las necesidades y realidades de este segmento de la

poblacion.

Tipo de muestra
Al realizar la determinacion de la muestra de estudio, se consideré emplear la muestra

de tipo probabilistica. Se emple6 dicha muestra, pues basados en este tipo, el

-48-
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investigador selecciona y elige donde todos los individuos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser elegidos en la poblacion. En otras palabras, la mayoria de
los individuos objeto de este estudio comparten una variable comun: la contribucion
al IVA al realizar sus compras. Por lo tanto, para el investigador resulta necesario
emplear un tipo de muestreo en el que todos los individuos de la poblacion tengan la
misma posibilidad de ser seleccionados o0 presenten caracteristicas similares del

fendmeno en estudio.

Tamafo de la muestra
Debido a que se conoce la poblacion que es de tipo finita y que comprende a los
habitantes-contribuyentes del cantén Naranijito, Guayas, para determinar el tamafio

de la muestra, se empled la siguiente formula:
Férmula 1. Cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio:

n=(Z"2) *N* p*q) / ("2 (N-1) +p*q)

n=tamano de la muestra

N= tamafio del universo (29.393)

Z= nivel de confianza deseado que sera del 95%, en donde el valor que representa
es de 1.96 en la tabla de la curva normal.

p= proporciéon estimada de éxito (0,5)

g= proporcion estimada de fracaso (0,5)

e= representa el error de estimacion, el cual se considera del 5%

 (1.96)%(0.5)(0.5)(29393)
™ (0.05)2(29393 — 1) + (0.5)(0.5)

(3.8416)(0.5)(0.5)(29393)
n 73.48 + 0.25
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£ 28229.0372
L=

n: 382.87

n: 383 R/ Encuestas a aplicar
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Proceso de seleccion de la muestra

La seleccién de los individuos y sujetos depende del tipo de muestra, por lo cual se
empleo, el tipo de muestra probabilistica.

Es caracteristico de este tipo, la poblacion finita de estudio y sobre todo refiere a un
grupo pequefio de la poblacién (a nivel local), considerado de un todo (a nivel
nacional). Ademas, la toma aleatoria de los individuos de la poblacion al momento de
levantar la muestra representativa es el punto fundamental de esta toma de

informacion.

Por lo anterior, en esta investigacion se utilizé un cuestionario de preguntas como
instrumento de investigacion para evaluar los niveles de percepcion de la ciudadania.
Este cuestionario se distribuy6 a través de Google Forms, lo que permitié la
convergencia de las dos variables de estudio. Las preguntas disefiadas facilitaron la
comprension de la correlacion entre estas variables, lo que a su vez posibilité la
presentacion de resultados respaldados por argumentos validos mediante el uso del
software estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.

Los meéetodos y las técnicas

El disefio meticuloso de esta investigacion abarca la implementacién de un método
de muestreo probabilistico, una estrategia rigurosa que garantiza la representatividad
de la muestra seleccionada. Este enfoque implica la eleccién aleatoria de individuos
dentro de la poblacién de interés, lo que significa que cada miembro tiene una

oportunidad equitativa de ser seleccionado para participar en el estudio.

En este sentido, se llevé a cabo una seleccion aleatoria de individuos pertenecientes
a la poblacion del cantén Naranijito, ubicado en la provincia de Guayas. Este proceso
se llevo a cabo de manera imparcial y aleatoria, asegurando que cada persona tuviera
la misma probabilidad de ser incluida en la muestra, independientemente de sus

caracteristicas demograficas u otras variables relevantes.
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Para garantizar la representatividad de la muestra y capturar una diversidad de
perspectivas, se dirigidé el cuestionario de preguntas a tres grupos demograficos
distintos: adultos mayores (65 afios 0 mas), poblacion adulta (30 a 64 afios) y jovenes
(18 a 29 afios). Esta estratificacion por grupos de edad permitié obtener una visiéon
mas completa y detallada de las percepciones y opiniones de diferentes segmentos

de la poblacion en relacidon con el tema de estudio.

En resumen, la combinacion de un método de muestreo probabilistico con una
estratificacion cuidadosa por grupos demograficos garantiza la validez y la fiabilidad
de los resultados obtenidos, proporcionando una base solida para el analisis e

interpretacion de los datos recopilados en esta investigacion.

Célculo de la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicidn

Para la validez del instrumento, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS
Statistics 25, donde se realiz6 en primera instancia el analisis de fiabilidad del
instrumento para comprobar si efectivamente el instrumento es valido, donde arrojo
un Alpha de Cronbach de 0.938 considerado como confiable de acuerdo con el
estudio de Palella y Martins (2018, p.169) en su libro Metodologia de la investigacion
cuantitativa.

El resultado estadistico del Alpha de Cronbach corresponde a la encuesta
Likert con 4 preguntas para medir la recaudacion tributaria y 6 preguntas sobre el
impuesto al valor agregado, que da un total de 10 preguntas consideradas como

elementos, de acuerdo con la figura 15.

Figura 16

Prueba de fiabilidad del instrumento aplicado

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa e [ de
Cronbach elementos

938 10

Nota. La figura demuestra el andlisis de fiabilidad del instrumento a través del Sistema Estadistico IBM
SPSS Statistics 25, Alfa de Cronbach Autor (2024)
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Procesamiento estadistico de la informacion

Para facilitar la comprension y profundizar en el andlisis de los datos recopilados de
toda la poblacion de estudio, hemos estructurado el proceso en dos secciones
distintas. En la primera seccion, nos enfocamos en el examen detallado de los datos
sociodemograficos, lo que nos permite entender mejor el perfil de los participantes y
su contexto. En la segunda seccion, llevamos a cabo un analisis mas especifico
utilizando la encuesta tipo Likert. Esta encuesta nos proporciona informacion valiosa
sobre las percepciones, actitudes y opiniones de los participantes en relacion con las
variables dependientes e independientes que estamos estudiando. Este enfoque nos
permite obtener una visidn integral y profunda de los datos, lo que facilita la

interpretacion y la extraccion de conclusiones significativas.

Analisis de los datos sociodemograficos de la poblacion de estudio

Figura 17

Sexo, Datos sociodemograficos de poblacion

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Hombhre 152 39,7 39,7 39,7
Mujer N 60,3 60,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Datos estadisticos sobre datos sociodemograficos de Sexo, a través del Sistema Estadistico IBM
SPSS Statistics 25. Autor (2024)

De acuerdo a los datos levantados en torno a la muestra, se pudo evidenciar que el
39,7% de la participacion corresponde al sexo masculino, en tanto que el 60,3%
corresponde el sexo femenino. Por lo tanto, la mayor poblaciébn que se encuesto

proviene de este sexo; dato esencial que se necesita conocer para estudios

posteriores.
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Grupo etario (edad)
De acuerdo a los datos levantados en torno a la muestra en relacion al grupo etario

por intervalos, se obtuvo los siguientes datos.

Figura 18

Edad, Datos sociodemogréficos de poblacion

Edad
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 29 afios 208 546 546 546
30 a 64 afios 152 397 397 84,3
65 afios en adelante 22 a7 a7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Datos estadisticos sobre datos sociodemogréaficos de Edad, a través del Sistema Estadistico IBM
SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En otras palabras, la mayor participaciéon en la recopilacién de datos para la
investigacion se observé en el rango de edades de 18 a 29 afios, representando el
54.6% del total de participantes. Le sigue el grupo de 30 a 64 afios, y finalmente el
grupo de 65 afos en adelante.

Después de realizar un analisis detallado de cada item de los factores
sociodemograficos, procedemos ahora a evaluar los datos recopilados mediante la
encuesta tipo Likert, que aborda tanto items para la variable dependiente como para
la independiente. En relacién con las preguntas relacionadas con la recaudacion

tributaria y el impuesto al valor agregado, los resultados son los siguientes:
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Figura 19

Pregunta 1 sobre Recaudacion Tributaria

1. ;Considera usted que la recaudacion tributaria proveniente del pago de
impuestos por concepto de IVA de Operaciones Internas (entiéndase el IVA
generado por las transacciones u operaciones realizadas dentro de la
economia nacional) de los contribuyentes a través del SR, ha sido efectiva
dentro del cantdn Naranjito, Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 47 123 123 123
desacuerdo
En desacuerdo 49 128 128 251
Indiferente 43 11,2 11,2 36,3
De acuerdo 1449 339 339 7h2
Totalmente de acuerdo 945 248 248 1000
Total 383 100,0 100,0

Nota. Pregunta 1 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En base a la primera pregunta, se conocié que la poblacion del canton Naranijito de la
provincia del Guayas considera estar de acuerdo con que el pago de impuestos por
concepto de IVA operaciones internas es efectiva dentro del canton, representado el

38.9% del total de la poblacién encuestada.

Figura 20

Pregunta 2 sobre Recaudacion Tributaria
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2. ;Considera usted que la recaudacion tributaria proveniente del pago de
los impuestos por concepto de IVA de Importaciones (entiéndase el IVA
generado por las importaciones ylo transacciones-mercado exterior) de los
contribuyentes a travées del SRI, ha sido efectiva dentro del cantéon Naranjito,
Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 42 11,0 11,0 11,0
desacuerdo
En desacuerdo a6 146 146 266
Indiferente 44 11,5 11,5 37,1
De acuerdo 160 41,3 41,3 789
Totalmente de acuerdo a1 211 211 1000
Total g3 100,0 100,0

Nota. Pregunta 2 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En la segunda pregunta se conocié que la poblacion del canton Naranjito de la
provincia del Guayas considera estar de acuerdo con que el pago de impuestos por
concepto de IVA operaciones importaciones es efectiva dentro del canton,

representado el 41.8% del total de la poblacion encuestada.

Figura 21

Pregunta 3 sobre Recaudacion Tributaria

3. ;Considera usted que la recaudacion tributaria proveniente de las
sanciones administrativas por concepto de IVA de Operaciones Internas
(entiéndase el IVA generado por las transacciones U operaciones realizadas
dentro de la economia y territorio nacional) de los contribuyentes a traves
del SRI, ha sido efectiva dentro del cantdon Naranjito, Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurmulado
Valido  Totalmente en 37 a7 a7y a7
desacuerdo
En desacuerdo a3 138 138 2348
Indiferente 349 10,2 10,2 337
De acuerdo 176 46,0 46,0 79,6
Totalmente de acuerdo 78 20,4 20,4 1000
Total 383 100,0 100,0

Nota. Pregunta 3 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)
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En la tercera pregunta se conoci6 que la poblacion del canton Naranijito de la provincia
del Guayas considera estar de acuerdo con que el pago por sanciones administrativas
de IVA operaciones internas es efectiva dentro del canton, representado el 46.0% del
total de la poblacién encuestada.

Figura 22

Pregunta 4 sobre Recaudacion Tributaria

4. ;Considera usted, que la recaudacion tributaria proveniente de las
sanciones administrativas por concepto de IVA de Importaciones
(entiéndase el IVA generado por las importaciones ylo transacciones-
mercado exterior) de los contribuyentes a través del SRI, ha sido efectiva
dentro del canton Naranjito, Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 91 238 238 238
Indiferente 42 11,0 11,0 347
De acuerdo 1746 457 457 30,4
Totalmente de acuerdo 7h 196 196 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Pregunta 4 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)
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En la cuarta pregunta se conocio que la poblacién del canton Naranijito de la provincia
del Guayas considera estar de acuerdo con que el pago sanciones administrativas
provenientes del IVA importaciones es efectiva dentro del canton, representado el

45.7% del total de la poblacién encuestada

Figura 23

Pregunta 5 sobre Impuesto al Valor Agregado

5. ;Considera usted, que el IVA generado por las operaciones internas
(entiéndase el IVA generado por las transacciones u operaciones
realizadas dentro de la economia y territorio nacional), contribuye a
mejorar |la economia del cantéon Naranjito, Guayas?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 67 17,5 17,5 17,5
Indiferente ar a7 a7 27,2
De acuerdo 169 41,5 41,5 68,7
Totalmente de acuerdo 120 N3 N3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Pregunta 5 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En la quinta pregunta se conocio que la poblacion del canton Naranijito de la provincia
del Guayas considera estar de acuerdo con que el IVA por operaciones internas

contribuye a mejorar la economia del cantén, representado el 41.5% del total de la

poblacién encuestada
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Figura 24

Pregunta 6 sobre Impuesto al Valor Agregado

6. ;Considera usted, que la cantidad de ingresos locales generados por el
IVA de operaciones internas en el 2022 ha sido devuelta equitativamente, por
el Gobierno central a traves de obras, incentivos o proyectos sociales, etc.,
para beneficiar la economia del canton Naranjito, en la provincia de Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 41 107 107 107
desacuerdo
En desacuerdo 7a 204 204 EAIN
Indiferente 42 11,0 11,0 420
De acuerdo 132 345 345 76,5
Totalmente de acuerdo 40 2358 2358 1000
Total 333 100,0 100,0

Nota. Pregunta 6 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En la sexta pregunta se conocid que la poblacidén del cantén Naranijito de la provincia
del Guayas considera estar de acuerdo con que el IVA por operaciones internas en el
2022 ha sido devuelta por el Gobierno central a través de obras, incentivos o
proyectos sociales para beneficiar la economia del cantdn, representado el 34.5% del

total de la poblacion encuestada.

Figura 25

Pregunta 7 sobre Impuesto al Valor Agregado

7. :Considera usted, que la cantidad de ingresos locales generados por el
IVA de operaciones internas en el 2023 ha sido devuelta equitativamente, por
el Gobierno central a traves de obras, incentivos o proyectos sociales, etc.,
para beneficiar la economia del canton Naranjito, en la provincia de Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurmulado
VWalido  Totalmente en 43 11,2 11,2 11,2
desacuerdo
En desacuerdo 6a 178 178 2490
Indiferente 41 107 107 397
De acuerdo 122 31,9 31,9 71,5
Totalmente de acuerdo 109 28,5 28,5 1000
Total 383 100,0 100,0




Nota. Pregunta 7 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En la séptima pregunta se conocidé que la poblacion del cantén Naranjito de la
provincia del Guayas considera estar de acuerdo con que el IVA por operaciones
internas en el 2023 ha sido devuelta por el Gobierno central a través de obras,
incentivos o proyectos sociales para beneficiar la economia del canton, representado

el 31.9% del total de la poblacién encuestada.

Figura 26

Pregunta 8 sobre Impuesto al Valor Agregado

8. ;Considera usted, que el IVA generado por las importaciones (entiéndase
el IVA generado por las importaciones ylo transacciones-mercado exterior),
contribuye a mejorar la economia del canton Naranjito, Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 35 a1 a1 a1
desacuerdo
En desacuerdo 38 94 94 191
Indiferenta ar a7 a7 28,7
De acuerdo 1449 38,9 38,9 G7.6
Totalmente de acuerdo 124 324 324 100,0
Total KEK] 100,0 100,0

Nota. Pregunta 8 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En la octava pregunta se conoci6 que la poblacion del cantdén Naranjito de la provincia
del Guayas considera estar de acuerdo con que el IVA generado por las
importaciones contribuye a mejorar la economia del cantén; representado el 38.9%
del total de la poblacién encuestada.

Figura 27

Pregunta 9 sobre Impuesto al Valor Agregado
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9. ;Considera usted, que la cantidad de ingresos locales generados por IVA
importaciones en el 2022 ha sido devuelta equitativamente por el Gobierno
central a través de obras, incentivos o proyectos sociales, etc., para
beneficiar la economia del canton Naranjito, en la provincia de Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 42 11,0 11,0 11,0
desacuerdo
En desacuerdo G5 17,0 17,0 274
Indiferenta 33 3.6 3.6 36,6
De acuerdo 141 36,8 36,8 734
Totalmente de acuerdo 102 26,6 26,6 100,0
Total KK] 100,0 100,0

Nota. Pregunta 9 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)

En la novena pregunta se conocié que la poblacion del canton Naranjito de la
provincia del Guayas considera estar de acuerdo con que el IVA generado por las
importaciones en el 2022 ha sido devuelto equitativamente por el Gobierno central a
través de obras, incentivos o proyectos sociales para mejorar la economia del canton;

representado el 36.8% del total de la poblacion encuestada.

Figura 28

Pregunta 10 sobre Impuesto al Valor Agregado

10. ;Considera usted, que la cantidad de ingresos locales generados por IVA
importaciones en el 2023 ha sido devuelta equitativamente por el Gobhierno
central através de obras, incentivos o proyectos sociales, etc., para
beneficiar la economia del canton Naranjito, en la provincia de Guayas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 40 10,4 10,4 10,4
desacuerdo
En desacuerdo G0 16,7 16,7 261
Indiferante 42 11,0 11,0 v
De acuerdo 134 35,0 35,0 21
Totalmente de acuerdo 107 274 274 100,0
Total KEK] 100,0 100,0

Nota. Pregunta 10 analizada a través del Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25. Autor (2024)
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En la décima pregunta se conocio que la poblacién del cantdn Naranijito de la provincia
del Guayas considera estar de acuerdo con que el IVA generado por las
importaciones en el 2023 ha sido devuelto equitativamente por el Gobierno central a
través de obras, incentivos o proyectos sociales para mejorar la economia del canton;

representado el 36.8% del total de la poblacion encuestada.
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis de la correlacidon de las variables

Para llevar a cabo un analisis completo y preciso de la correlaciéon entre las variables
de estudio, es fundamental realizar la prueba de normalidad de los datos. Esta
evaluacion nos brinda informacion crucial sobre la distribucion de los datos y nos
ayuda a determinar qué tipo de prueba estadistica utilizar: si una prueba paramétrica
0 no parameétrica. Una vez que hemos establecido la naturaleza de la distribucion de
los datos, podemos seleccionar la herramienta estadistica mas apropiada para
analizar la relacion entre las variables con mayor precision y fiabilidad. Si realizé una
investigacion cuantitativa, elaborar tablas o cuadros estadisticos; y graficos como:

diagramas de barra, de pastel, histogramas, poligono de frecuencias, etc.

Prueba de normalidad
La prueba de normalidad es un paso crucial en el andlisis de datos, donde se plantean
hipotesis especificas para determinar si una muestra de datos sigue una distribucién

normal o no. En este contexto, las hipoétesis que se plantean son las siguientes:

o Ho (hip6tesis nula): Los datos provienen de una poblacién con una distribucién
normal.

o Ha (hipdtesis alternativa): Los datos no provienen de una poblacion con una

distribucién normal.

Al evaluar estas hipétesis, buscamos comprender si los datos siguen un patrén de
distribucion que se ajuste a la curva de campana tipica de una distribucion normal, lo
gue nos proporciona informacién valiosa sobre la naturaleza de los datos y nos ayuda

a seleccionar la técnica estadistica adecuada para el analisis subsiguiente.

Nivel de significancia

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5%

Prueba estadistica a emplear

Entre las pruebas de estadistica a emplear, existen las siguientes:
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Figura 29

Modelo de prueba estadistica

| Shapiro-Wilk [ Kolmogorov.— Smirnov.
n<=50 n>50

Nota. Modelos de pruebas estadisticas sobre la prueba de normalidad. Sistema Estadistico
IBM SPSS Statistics 25, Autor (2024)

Segun los modelos establecidos para la prueba de normalidad, se determina que la
prueba de Kolmogorov-Smirnov es la mas apropiada para nuestro analisis. Esta
eleccion se basa en el hecho de que el tamafio de la muestra de estudio supera los
50 individuos. La prueba de Kolmogorov-Smirnov es especialmente efectiva en
muestras de este tamafio, permitiéndonos evaluar con mayor precision si los datos

siguen una distribucién normal.

Por lo anterior indicado y utilizando el Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25,

arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 2

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Recaudacion tributaria 0,214 383 0
Impuesto al valor agregado 0,157 383 0

Nota. Resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Sistema Estadistico
IBM SPSS Statistics 25, Autor (2024)

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 1, y conforme lo siguientes criterios
de decision:

Criterio de decision

Por lo anterior, se indica lo siguiente:

Si p<0,05 se rechaza las Ho y se acepta la Ha.

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
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Se llega a la conclusién derivada del andlisis muestra que, dado que el valor de p es
menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha). Esto indica que los datos no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, para
el analisis subsiguiente, se recurrira a una estadistica no paramétrica,
especificamente la correlacion de Spearman, que es adecuada para este tipo de

distribucion de datos.
Analisis de Correlacion de variables de estudio

De acuerdo al andlisis efectuado anteriormente, se ejecuta la correlacion de
Spearman, teniendo en cuenta que la variable de recaudacion tributaria es la
independiente, y la variable dependiente es el impuesto al valor agregado.

Por tal motivo, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: p = 0 (No existe correlacion)

Ha: p # 0 (Si existe correlacion)

Nivel de significancia

Se considerara un error del 5%, es decir:

Significancia (alfa): p= 5%

Correlacion de Spearman

Se llevo a cabo la prueba de correlacién de Spearman utilizando un total de 383 datos,
los cuales fueron extraidos de una muestra representativa de la poblacién total de
29,393 contribuyentes del cantén Naranjito, ubicado en la provincia del Guayas. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3

Correlacion de Spearman de la Recaudacidn tributaria en el Impuesto al Valor
Agregado de los contribuyentes del canton Naranjito Guayas, provincia del
Guayas.

P p N

Recaudacion tributaria-Impuesto al Valor Agregado 0,686** 0,000 383,000

Nota. Resultados de correlacion de Spearman. Sistema Estadistico IBM SPSS Statistics 25,
Autor (2024)
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Baremacion a considerar
Para realizar una medicion precisa de la correlacion segun los parametros
establecidos para la correlacion de Spearman, se describe a continuacion el

instrumento utilizado para la baremacién de resultados:

Figura 30
Modelo de prueba estadistica
P relacion correlacion
P =0 No existe nula
0,00<,<0,20 muy poco intensa pequena
0,20<, < 0,40 pequena/apreciab. baja
0,40<,<0,60 considerable regular
0,60<, <0,80 intensa alta
0,80<, 1,00 muy intensa muy alta

Nota. Baremacion de la correlacion de Spearman. Sistema Estadistico SPSS. Fuente: Pérez (2019).

Regla de decisidn
Conforme a las hipétesis planteadas para la aplicacion de la correlacion de Spearman,
es esencial establecer una regla de decision que guie la interpretacion de los

resultados obtenidos. Esta regla de decision se fundamento en:

Si p<0,05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho

Si p>= 0,05, rechazamos la Ha y aceptamos la Ho

Por lo tanto en base a la regla de decision de concluye que p<0,05 por lo tanto

aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.

Ho: p = 0 (No existe correlacion)

Ha: p # 0 (Si existe correlacion)

Al aceptar la hipétesis alternativa (Ha), se determina que, si existe correlacion entre

la Recaudacion tributaria en el Impuesto al Valor Agregado de los contribuyentes del

cantdén Naranijito, provincia del Guayas
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Resultados de correlacion

Basandonos en el analisis de correlacion de Spearman realizado mediante el sistema
estadistico SPSS, se ha llegado a la conclusién de que se acepta la hipétesis
alternativa, lo que significa que si existe correlacion entre las variables de estudio.
Ademas, de acuerdo al coeficiente de correlacién Rho (p) obtenido y la baremacion
empleada por la correlacion de Spearman, se obtuvo un valor de 0,686**, o que indica
una correlacion intensa y alta entre las variables analizadas. Esta correlacion es
estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 99%. Puedes visualizar esta
relacion en la Figura 30.

Verificacion y resultado de las Hipotesis planteadas

Tras plantear y analizar las hipétesis de esta investigacion, se confirma la aceptacion
de la Hipétesis H1, que sugiere que la recaudacion tributaria impacta en el impuesto
al valor agregado (IVA) desde la percepcion de los contribuyentes del canton
Naranijito, en la provincia de Guayas, durante el periodo de 2022-2023. Este resultado
se sustenta en el analisis estadistico de correlacion de variables, especificamente en
la correlacion de Spearman, donde se obtuvo un valor significativo de 0,686**. Este
valor indica una correlacion intensa y alta entre las variables analizadas, respaldando
asi la relacién propuesta entre la recaudacion tributaria y el impuesto al valor

agregado (IVA).

Analisis Comparativo

Basandonos en la parte cuantitativa y de acuerdo a los datos recopilados sobre la
recaudacion tributaria a nivel nacional en relacién al impuesto al valor agregado (IVA)
durante los periodos considerados en este estudio, podemos indicar lo siguiente: en
el afo 2023, la recaudacion por concepto de IVA en operaciones internas experimento
un aumento del 9.06% con respecto al afio 2022. Por otro lado, la recaudacién del
IVA proveniente de importaciones registré una disminucion del 9.06%, lo que resultd
en una reduccién de los ingresos generados por este rubro. A pesar de la disminucion
en la recaudacion del IVA de importaciones, es importante destacar que el impuesto
al valor agregado sigue siendo una fuente significativa de ingresos para las arcas

fiscales del Estado. Estos ingresos son fundamentales ya que permiten financiar
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nuevas obras e iniciativas que contribuyen al bienestar y desarrollo de la ciudadania,

tanto en términos de calidad de vida como en aspectos econémicos.
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Figura 31

Analisis de la Recaudacién Tributaria del IVA a nivel nacional-local, periodos 2022-2023

Cifras expresadas en millones de dolares Cifras expresadas en dolares
Estadistico de Recaudacidn del IVA por Periodo 2022-2023 Estadistico de Recaudacion del IVA por Periodo 2022-2023 anivel local cantdn Naranjito

. ) : _ Variacion . T VEERD
Recaudacion Ene- Recaudacion Ene-Dic  Variacidn i _ _ Recaudacion Ene-  Variacion ]
CONCEPTO ) _ ) relativa CONCEPTO e R, ) relativa
2 nominal _ 2022 Dic 2023 nominal
noreential % noreential

lva Operaciones Internas  § 630700 & 524,00 8 0610% lva Operaciones Internas 490.260,05 § B41.70792 § 15144787  30,89%

SUBTOTALIVAINTERNO '$ £.307,00 SUB TOTAL IVA INTERNO 490.26005"§ 64170722

lva Impartaciones s 21700 & -213,00 -9,0638% Iva Importaciones 2550969 § 1445255 § -11.057.14 -43,34%
SUBTOTALIVAEXTERNO  § 213700 SUB TOTAL IVA EXTERNO 2550080 § 1445255

TOTALRECAUDADO 8 813300 § 84400 § 311,00 3,829 W TOTAL RECALDADO 515.769,74 $ 656.160,47 $ 140.390,73 77 22%

Nota. La figura demuestra el analisis de la Recaudacion Tributaria del IVA a nivel nacional-local, periodos 2022-2023. Tomado del Servicio de Rentas Internas
(SRI). Autor (2024)

Por otra parte, respecto del ambito local, la recaudacion tributaria especificamente en el cantdon Naranijito, revela un panorama
interesante. En el afio 2023, la recaudacion por concepto de IVA en operaciones internas experimentd un notable incremento del
30.89% en comparacion con el afio anterior (2022). Este aumento significativo sugiere una economia local dindmica y activa,
reflejando un aumento en la actividad comercial y el consumo entre los habitantes del canton.

Por otro lado, la recaudacion por IVA proveniente de importaciones registré una disminucion considerable del 43.34% en el afio
2023 en comparacion con el afio anterior. Esta reduccion puede atribuirse a varios factores, como posibles incrementos en los

impuestos aplicados a las importaciones por parte de los contribuyentes o una disminucion en las ventas de productos importados
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en el canton. Estos factores podrian estar relacionados con cambios en las politicas fiscales, fluctuaciones en la demanda del
mercado local o condiciones econdmicas adversas a nivel global.

En resumen, mientras que la recaudacion por IVA en operaciones internas refleja una economia local préspera y en crecimiento, la
disminucién en la recaudacion por IVA de importaciones sugiere desafios y cambios en el comportamiento econémico tanto a nivel

local como global.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada:

e Se concluye que la recaudacion tributaria proveniente del pago de impuestos
impacta en el impuesto al valor agregado, a su vez los contribuyentes del
cantdén Naranijito indican estar de acuerdo que el pago por concepto del IVA
operaciones internas es efectiva por parte del Servicio de Rentas Internas,
cuya participacion representativa de la percepcion “de acuerdo” es del 38.9%
el porcentaje mas alto de la poblacion objeto de estudio.

e Se concluye que la recaudacion proveniente por sanciones administrativas
impacta en el impuesto al valor agregado, a su vez los contribuyentes del
cantdn Naranijito indican estar de acuerdo que el pago por concepto del IVA
operaciones internas es efectiva por parte del Servicio de Rentas Internas,
cuya participacion representativa de la percepcion “de acuerdo” es del 46.0%,
el porcentaje mas alto de la poblacion objeto de estudio.

e Se concluye gue la recaudacién proveniente por pago de impuestos impacta
en el impuesto al valor agregado, a su vez los contribuyentes del cantén
Naranjito indican estar de acuerdo que el pago por concepto del IVA
importaciones es efectiva por parte del Servicio de Rentas Internas, cuya
participacion representativa de la percepcion “de acuerdo” es del 41.8%, el
porcentaje mas alto de la poblacion objeto de estudio.

e Se concluye que la recaudacion proveniente por sanciones administrativas
impacta en el impuesto al valor agregado, a su vez los contribuyentes del
canton Naranijito indican estar de acuerdo que el pago por concepto del IVA
importaciones es efectiva por parte del Servicio de Rentas Internas, cuya
participacion representativa de la percepcion “de acuerdo” es del 45.7%, el
porcentaje mas alto de la poblacion objeto de estudio.

e Se concluye que, bajo la correlacion de Spearman, existe correlacion, en las
variables de estudio planteadas, dénde se obtuvo Rho (p) de 0,686**, lo que
indica una correlacion intensa y alta entre las variables analizadas. Esta
correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 99%.
Es decir que los habitantes del canton Naranjito Guayas estan de acuerdo en
gue la recaudacion tributaria es efectiva y el Gobierno contribuye de manera
equitativa a mejora la economia local del canton.
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Recomendaciones

e Se recomienda que respecto de la recaudacion tributaria proveniente del pago
de impuesto del IVA operaciones internas, simplificar los tramites
administrativos relacionados con el pago del IVA para facilitar el cumplimiento
por parte de los contribuyentes, y de esa manera el indice de recaudacion
incrementara, optimizando tiempo y recursos.

e Respecto de la recaudacién tributaria provenientes de sanciones
administrativas del impuesto del IVA operaciones internas, se comprob6 que
existe una cultura de pago responsable por los contribuyentes, por ello se
recomienda crear un sistema de reconocimiento publico para los
contribuyentes mas cumplidos, otorgando algun incentivo que motive la cultura
de cumplimiento fiscal.

e Se recomienda que respecto de la recaudacion tributaria proveniente del pago
de impuesto del IVA importaciones, simplificar los tramites administrativos
relacionados con el pago del IVA en el comercio exterior, reducir aranceles
para incentivar la importacion y asi motivar a importar bienes y/o servicios para
gue el indice de recaudacion incremente, mejorando la economia interna local
y nacional.

e Respecto de la recaudacion tributaria provenientes de sanciones
administrativas del impuesto del IVA importaciones, se comprob6 que existe
una cultura de pago responsable por los contribuyentes, por ello se recomienda
crear un sistema de reconocimiento publico para los contribuyentes mas
cumplidos, otorgando algun incentivo que motive la cultura de cumplimiento
fiscal. A su vez, desarrollar y promover herramientas digitales que permitan el
pago del IVA de manera mas rapida y eficiente, reduciendo las barreras para
los contribuyentes.

e Dado que los habitantes del cantén Naranjito en Guayas estan de acuerdo en
gue la recaudacion tributaria es efectiva y que el gobierno contribuye de
manera equitativa a mejorar la economia local; se recomienda a la ciudadania
solicitar a las Autoridades de turno la mejora de la infraestructura y servicios
publicos con fondos recaudados, de esta manera se visualizan mejoras visibles
y necesarias tanto en infraestructura y servicios publicos que beneficien
directamente a la comunidad, como carreteras, escuelas, centros de salud y
parques.
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Anexos
De acuerdo a la investigacion, se evidencian los siguientes anexos.

Figura 32

Anexo de formato de encuesta

ENCUESTA.

L& RECAUDACION TRIEUTARIA Y EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD
DE LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON NARANIITO, GUAYAS.
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Se agradece su participacion.

Nota. La figura demuestra la encuesta conformada por diez preguntas de acuerdo a las variables

correlacionadas. Autor (2024)

Figura 33

Anexo de formulario Google Forms

= > C 23 docs.google.com/forms/d/1eCz7pDCabBwxGszpPugLIR5plglo_-zHvdgg8NQ1slg/edit aQ @ H D |
G traductor - Buscarc.. () YouTube (® Whatsipp @ Nueva pestaia [ Inicio de sesién en... &5 Security Data  (gg CES - Oferta acadé.. @ Adobe Acrobat @ The Biden-Harris Ad.. [ Todos It
E comuscosintitule 01 % e o+ < [EE
== ®
—

La Recaudacién Tributaria y el Impuesto al
Valor Agregado de los contribuyentes del
cantén Naranjito-Guayas, 2022-2023

= T

Nota. La figura demuestra la encuesta efectuada a través de medios digitales Google Form. Autor
(2024)
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