
  

 

 

 

REPÚBLICA DEL ECUADOR 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 

 

VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN Y POSGRADO 

 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO PREVIO A LA OBTENCIÓN 
DEL TÍTULO DE: 

MAGÍSTER EN DIRECCIÓN EDUCATIVA MENCIÓN EN ORGANIZACIÓN, 
DIRECCIÓN 

E INNOVACIÓN DE LOS CENTROS EDUCATIVOS 

 

MAGÍSTER EN GESTIÓN EDUCATIVA MENCIÓN EN ORGANIZACIÓN, 

DIRECCIÓN E INNOVACIÓN DE LOS CENTROS EDUCATIVOS 

 

TEMA: 

EL ESTRÉS Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPEÑO DOCENTE 

 

Autores: 

Lic. Méndez Rodríguez Ruben Darío 

Lic. Perugachi Vargas Anthony Paúl 

 

Director: 

Mgtr. Castro Castillo Graciela Josefina 

 

Milagro, año 2024 

 

 

 

 



 - 

ii 

 

Derechos de autor 

 

 

 



 - 

iii 

 

 



 - 

iv 

 

Aprobación del director del Trabajo de Titulación 

 

 

 

 

 

 

 



 - 

v 

 

 



 - 

vi 

 

Aprobación del tribunal calificador 

 



 - 

vii 

 

 



 - 

viii 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

"Dedicamos este trabajo a nuestras familias, quienes con sus ánimos y confianza nos han 

motivado a crecer profesionalmente. A la Mgtr. Graciela Castro, nuestros más sinceros 

agradecimientos por sus valiosos conocimientos y su orientación. Gracias a ella, hemos 

comprendido la relevancia de priorizar la salud mental y el bienestar laboral en las instituciones 

educativas, no solo para los docentes, sino para toda la comunidad escolar." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 

ix 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

La Universidad Estatal de Milagro, a través de su Facultad de posgrado, nos proporcionó un 

entorno académico propicio para fortalecernos en conocimientos para realizar esta 

investigación. Agradecemos especialmente a la Mgtr. Graciela Castro, nuestra tutora, por su 

dedicación y apoyo constante. De igual manera, expresamos nuestra gratitud a los docentes de 

la unidad educativa donde se realizó la investigación por su valiosa colaboración en la 

recolección y análisis de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 

x 

 

Resumen 

El presente estudio centra su investigación en las formas de cómo el estrés incide en el 

desempeño docente, identificado la problemática a través de la observación de una Unidad 

Educativa de clave pastoral en la ciudad de Quito, Ecuador. La investigación tiene por 

objetivo analizar la influencia del estrés laboral en el desempeño docente a través de la 

exploración de la gestión educativa. La investigación se desarrolló a través de un enfoque 

cuantitativo no experimental, correlacional, en donde se implementó la encuesta como 

principal instrumento, aplicado a 30 docentes quienes imparten clases a nivel secundaria en 

la institución educativa observada. Como resultados se obtuvo que el estrés es un fenómeno 

complejo el cual incide en la labor docente desde diversos ámbitos, siendo la parte 

administrativa la más influyente a la hora de generar bienestar o malestar en el desempeño 

del docente. Además, se halló que dentro de la muestra analizada los docentes quienes 

demuestran mayores niveles de estrés fueron aquellos quienes tienen mayor cantidad de 

años de edad y labor en la institución. Por otro lado, se plantea una propuesta basada en una 

serie de proyectos y charlas apoyándose la participación de diversos departamentos 

administrativos los cuales brindan desde su labor específica posibles soluciones que ayuden 

a los docentes a conllevar esta problemática en su día a día. Se recomienda mejorar los 

procesos administrativos, la comunicación asertiva, y la implementación de proyectos los 

cuales permitan sanear el estrés en los docentes. 

Palabras clave: docentes secundarias, estrés docente, procesos administrativos, desempeño 

docente, líderes educativos. 
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Abstract 

 

This study focuses its research on the ways in which stress affects teaching performance, 

identifying the problem through the observation of a pastoral key educational unit in the city of 

Quito, Ecuador. The objective of the research is to analyze the influence of work stress on 

teacher performance through the exploration of educational management. The research was 

developed through a non-experimental, correlational, quantitative approach, where the survey 

was implemented as the main instrument, applied to 30 teachers who teach at the secondary 

level in the observed educational institution. The results showed that stress is a complex 

phenomenon which affects the teaching work from different areas, being the administrative part 

the most influential when it comes to generating well-being or discomfort in the teacher's 

performance. In addition, it was found that within the sample analyzed, the teachers who 

showed higher levels of stress were those who have been working in the institution for more 

years. On the other hand, a proposal is proposed based on a series of projects and talks 

supported by the participation of various administrative departments which provide possible 

solutions from their specific work to help teachers to deal with this problem in their daily work. 

It is recommended to improve the administrative processes, assertive communication, and the 

implementation of projects that will allow the teachers to heal stress.  

Key words: secondary school teachers, teacher stress, administrative processes, teacher 

performance, educational leaders. 
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Introducción 

 

En el contexto educativo se suscitan un sin número de dificultades y problemáticas debido a 

diversos factores, entre estos el estrés es una de las problemáticas la cual tiene mayor 

incidencia en la comunidad educativa generando en sus miembros una serie de 

consecuencias contraproducentes a nivel físico, emocional, psicológico y cognitivo.  

En el presente trabajo de investigación hemos centrado nuestra acción investigativa en una 

Unidad Educativa particular de clave pastoral ubicada en la ciudad de Quito, para analizar 

la forma en la cual el estrés incide en el desempeño de uno de los principales colaboradores 

de la acción educativa, el docente, esto al haber observado las formas en las cuales el estrés 

ocasionado por diversos factores generados desde el ámbito administrativo incide 

notablemente en el desempeño docente, quienes demuestran dificultad para innovar, 

planificar, revisar trabajos, crea material didáctico, entre otras.  

Por esta razón buscamos indagar los principales factores estresantes generados desde la 

parte administrativa y terminan incidiendo de diversas maneras en el docente, esto a partir 

de un análisis profundo desde las bases y constructos de la gestión educativa.  

Esta investigación resulta significativa a la hora de llevar a cabo todo tipo de proceso, 

proyecto, o actividad educativa, principalmente para los líderes educativos quienes busquen 

llevar a cabo su labor a un nivel de eficacia y eficiencia óptimo, al entender que el bienestar 

de los docentes es fundamental para cumplir con cual sean los objetivos deseados ser 

alcanzados por la  institución educativa, debido a que al tener docentes con un nivel de 
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bienestar equilibrado en todos sus ámbitos se  puede garantizar eficiencia y eficacia en el 

proceso de enseñanza aprendizaje con sus estudiantes y de esta manera mantener o elevar el 

nivel de calidad educativa de determinada institución. 

Este estudio manejó una metodología cuantitativa no experimental, correlacional y se ubica 

en los diseños de investigación ex post facto. La componente cuantitativa incluyó la 

recopilación y procesamiento de datos mediante técnicas de estadística descriptiva, esta se 

aplicó a través de la encuesta realizada a 30 docentes de la sección secundaria de la 

institución educativa.  

La investigación se estructura en cinco capítulos principales que guían al lector en su 

análisis y comprensión a través del proceso de investigación: 

Problema de investigación 

En este capítulo se establecen todos los datos demográficos relevantes para comprender el 

contexto, las causas y justificaciones necesarias de la problemática establecida, así como la 

necesidad e importancia de investigar el estrés y su incidencia en el desempeño docente.  

Marco teórico referencial 

En este capítulo se analiza y utiliza la literatura existente relacionada con la 

conceptualización y categorías del estrés, la concepción de lo que es la gestión educativa y 

el desempeño docente, los factores de estrés docente y su impacto desde diversos ámbitos, 

finalmente se establecieron e indagaron las estrategias de afrontamiento del estrés. De esta 

manera se construye el marco teórico sustentado desde diversos autores, teorías y enfoques 

conceptuales relacionados con el trabajo de investigación. 
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Diseño metodológico 

En este apartado se establece el diseño metodológico con su enfoque y tratamiento de datos 

relevantes en base a la muestra tomada, además se desarrollan las características específicas 

de esta población muestra y su exposición al estrés laboral a partir de una relevancia 

metodológica para la investigación, implementando un calculo tipo de muestra para llevar a 

cabo el procesamiento de la información, con ello a su vez la descripción científica de los 

instrumentos utilizados para este apartado, finalmente se establecen los alcances y 

limitaciones que se obtuvieron en este trabajo de investigación. 

Análisis de resultados 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en la parte metodológica e 

investigación a través de tablas, gráficas y estadísticas obtenidas de la encuesta y del 

programa SPSS, en donde realiza un análisis a cada una de las figuras y tablas ubicadas, 

mismas que fueron organizadas en 4 secciones, concluyendo con un diseño de propuesta de 

intervención educativa para sanear el estrés docente. 

Conclusiones y recomendaciones 

Basados en el análisis de resultados desarrollados en el capítulo anterior se establecieron las 

respectivas conclusiones y recomendaciones en base a las diversas formas en cómo el estrés 

incide en los docentes de la institución educativa. 

Este estudio representa un esfuerzo significativo para comprender las formas de cómo el 

estrés puede llegar a incidir en el desempeño docente. A través de un análisis teórico y 

metodológico se pudo llegar a un alcance que permita comprender la realidad de los 
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docentes encuestados y cómo los procesos administrativos de los líderes educativos pueden 

resultar ser positivos o contraproducentes a su vez, y a partir de ello establecer una serie de 

soluciones y  estrategias las cuales permitan al docente conllevar esta problemática en su 

día a día. 
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Capítulo I: El problema de la investigación  

El estrés es un fenómeno complejo que afecta a individuos en diversas profesiones y 

contextos, y los educadores no son una excepción. A lo largo de las últimas décadas, se ha 

observado un creciente interés en comprender cómo el estrés impacta la salud mental y 

física de los profesores, así como en identificar los factores que contribuyen a su aparición 

y desarrollo. El estrés en los educadores puede manifestarse de diversas maneras, desde el 

agotamiento emocional y la fatiga física hasta la ansiedad y la depresión. Estas 

consecuencias pueden tener un impacto significativo en la calidad de vida de los docentes, 

así como en su desempeño laboral y en la experiencia educativa de los estudiantes. 

Una de las principales causas de estrés entre los educadores parece ser el entorno laboral, 

que puede estar marcado por altas demandas, recursos limitados y presiones externas. Por 

ejemplo, estudios como el de Buskila et al. (2020) han encontrado una asociación entre 

factores relacionados con el lugar de trabajo, como el estrés laboral y las condiciones 

físicas del entorno, y la prevalencia de afecciones como la fibromialgia entre los docentes. 

Asimismo, la falta de apoyo por parte de la administración escolar y la carga de trabajo 

excesiva también han sido identificadas como fuentes de estrés significativas para los 

educadores (Persson et al., 2021). 

Además de los factores laborales, otros estudios han explorado el impacto del estrés 

ocupacional específico en la salud mental de los docentes. Por ejemplo, Darius et al. (2023) 

investigaron los efectos del estrés vocal en los profesores de guardería y encontraron que 

estaba asociado con problemas de salud mental. Del mismo modo, la falta de recursos 

personales, como la falta de tiempo para el autocuidado, puede contribuir al estrés entre los 

educadores (Fu et al., 2021). 
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Sin embargo, no todos los factores relacionados con el estrés en educadores son negativos. 

Por ejemplo, la investigación de Pozo-Rico et al. (2023) destaca la importancia de la 

resiliencia y la inteligencia emocional como competencias clave para manejar el estrés en el 

entorno educativo. Del mismo modo, los programas de mindfulness y otras intervenciones 

basadas en la atención plena han demostrado ser efectivos para reducir el estrés y mejorar 

el bienestar emocional entre los educadores (Fabbro et al., 2020; Norton & Griffith, 2020). 

Además de examinar los factores que contribuyen al estrés en los educadores, también es 

importante considerar cómo este afecta a su salud física y mental. Estudios como el de 

Mendoza-Castejon et al. (2020) han encontrado diferencias en la respuesta del sistema 

nervioso autónomo al estrés entre los docentes urbanos y rurales, lo que sugiere que el 

entorno puede modular los efectos del estrés en el cuerpo. Asimismo, también se ha 

explorado la relación entre el estrés en educadores y la calidad del sueño (Schmidt et al., 

2023), así como los efectos del estrés crónico en la salud cardiovascular (Myburgh-Jacobsz 

et al., 2022). 

Dentro de Ecuador, el análisis del estrés laboral en docentes de instituciones específicas, 

como la Unidad Educativa 11 de noviembre, proporciona una visión detallada de los 

factores que contribuyen a este fenómeno. Investigaciones como las de González, Salcedo y 

Vega Falcón (2023) y Maldonado González (2022) destacan la carga de trabajo, la presión 

por resultados y la falta de apoyo institucional como algunos de los principales 

desencadenantes del estrés en los docentes ecuatorianos. 

Es importante tener en cuenta que el estrés docente puede variar según la región y el nivel 

educativo. Por ejemplo, García Lino (2020) investigó el estrés laboral en docentes de 
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enseñanza secundaria en Manta, mientras que Piedra (s. f.) examinó la prevalencia y los 

factores asociados del estrés laboral en docentes de primaria y secundaria en Cuenca e 

Ibarra. Estas diferencias regionales y de nivel educativo pueden influir en las causas y las 

manifestaciones del estrés en los docentes. 

La relación entre el estrés docente y el síndrome de burnout también ha sido objeto de 

estudio en Ecuador. Aguilar Acosta y Mayorga Lascano (2020) investigaron esta relación 

en docentes de la Zona 3 del país, señalando una asociación significativa entre el estrés 

laboral y el burnout. Este hallazgo subraya la importancia de abordar el estrés en los 

docentes para prevenir el desarrollo de problemas de salud mental y mejorar su bienestar 

general. 

La presente investigación se centra en una institución educativa privada de clave pastoral 

ubicada en el valle de los Chillos en Quito-Ecuador, donde se ha podido evidenciar las 

consecuencias que genera el estrés laboral en los docentes de la institución, cabe mencionar 

que el estrés laboral en los docentes de esta institución surge por factores determinados y 

relacionados directamente a una desorganización institucional por parte de los directivos 

encargados del ámbito administrativo y académico de la institución. 

La problemática surge a partir del análisis de la interacción y rendimiento docente, en donde 

se ha podido observar un notorio desempeño laboral debido a causas como: sobre carga 

laboral, exceso de actividades administrativas por parte de las autoridades y jefes de áreas, 

exceso de turnos de acompañamiento por parte del departamento de inspección, 

desorganización académica con actividades extracurriculares de un día a otro, exceso de 

solicitudes de informes administrativos, escasa socialización de actividades relevantes, 
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capacitaciones académicas sin planificaciones de tiempo ni pertinencia a procesos actuales, 

entre otras. 

       Estas causas han generado notables comportamientos de estrés en los docentes, como: 

el bajo rendimiento en su labor profesional, cansancio, pérdida de eficiencia y eficacia en el 

desarrollo de actividades, proyectos educativos sin orientación, retraso en el cumplimiento 

de destrezas organizadas en la planificación micro curricular, falta de tiempo para desarrollar 

material didáctico, clases monótonas y tradicionales, entre otras. 

Ante esta idea es importante comprender que el estrés laboral es una afección psicosocial 

que genera una serie de dificultades a quien lo padece dentro de un contexto laboral, siendo 

más precisos en el ámbito educativo Martínez, Rodríguez y Cobeña (2018) mencionan que: 

“el docente que sufre estrés laboral puede sentirse cansado, deprimido y tener dificultad 

para concentrarse; la excesiva carga de trabajo conlleva incluso a que dejen de disfrutar de 

su trabajo” (p. 86). Esto establece un latente problema social que ataca de diversas formas 

en la educación ya que el estrés laboral puede surgir de un sin número de formas, 

provocando un inevitable desempeño en los docentes y con ello la afección directa a la 

educación de cualquier establecimiento educativo. 

De esta manera, en una investigación realizada para identificar las causas del desempeño 

de los docentes ocasionales de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, se aplicaron 

encuestas donde los resultados obtenidos en relación al estrés laboral y el desempeño docente 

denotan un porcentaje considerable de docentes reportan experimentar estrés en distintos 

niveles, lo cual tiene repercusiones en su rendimiento laboral. Concretamente, el 37.9% de 

los encuestados mencionaron que a veces experimentan estrés, lo cual afecta a su desempeño 
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laboral. Al realizar la correlación entre variables a través de la prueba de CHI-cuadrado se 

obtiene un valor de 79.38 en razón de verosimilitud. Afirmando la hipótesis “el estrés laboral 

influye en el desempeño de los docentes” (Yanéz, 2020). 

Por otro lado en la investigación desarrollada por Zapata (2021) aplicada en la 

universidad Técnica de Babahoyo a los docentes de la carrera de Psicología Clínica buscó 

diseñar un programa de prevención del estrés laboral para mejorar el desempeño de los 

docentes, en el cual obtuvo como resultado tras analizar a un grupo muestra de 26 docentes 

quienes consideran que su trabajo requiere mucho esfuerzo mental y tras las encuestas 

aplicadas se obtuvo que la falta de herramientas tecnológicas (100%), el exceso de horas de 

gestión (96%), la falta de coordinación de actividades (92%), una infraestructura no adecuada 

(77%) y el uso de las Tics (23%) son los principales factores estresores en los docentes. Ante 

esta realidad se pudo constatar que realmente estos factores estresores influyen en el 

desempeño de los docentes, conllevándolos a generar diversas falencias en su trabajo, y con 

ello la necesidad de crear un programa que pueda incidir y ayude a sanear esta problemática 

identificada. 

Ante estos argumentos se ha sustentado que el estrés laboral en los docentes de cualquier 

institución educativa genera una variedad de dificultades en su desempeño laboral, por esta 

razón la problemática de nuestra investigación se centra en delimitar los factores estresores 

generados por la inadecuada gestión educativa de los principales líderes de la institución. Por 

ello es necesario delimitar los aspectos clave para nuestra investigación: 

Incidencia del estrés laboral en el desempeño docente: Se investigará a partir de una serie de 

encuestas y entrevistas la forma en que el estrés laboral ha influenciado en el desempeño 
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docente, cómo este fenómeno social afecta en los diversos ámbitos laborales del docente y 

en que campos se ven más vulnerados. 

Principales factores y el impacto del estrés laboral en diferentes dimensiones del 

desempeño docente: Se delimitaron los principales factores que generan estrés en los 

docentes y como estos provocan un impacto notable es las diversas dimensiones a las que 

puede atacar del desempeño docente. 

Estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes para hacer frente al estrés laboral: 

En este apartado se investigarán las estrategias más eficientes y eficaces a partir de la 

delimitación de los principales factores estresores, y de esta manera beneficiar a los 

docentes a desarrollar una serie de herramientas que lo ayuden a conllevar esta 

problemática psicosocial en su día a día. 

El objetivo de esta delimitación es proporcionar un marco claro para investigar y 

comprender la forma en que el estrés incide sobre los docentes generando un notorio 

desempeño negativo en las responsabilidades y tareas en su labor diaria, esta investigación 

no solo pretende brindar la sustentación teórica que nos permita comprender este fenómeno 

social, si no a su vez identificar las formas en que esta problemática afecta en los docentes 

y a partir de ello brindar técnicas que permitan hacer frente a esta problemática. 

Objetivo general 

Analizar la incidenciaa del estrés laboral en el desempeño docente a 

través de la exploración de la gestión educativa. 
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Objetivos específicos 

Identificar los principales factores de estrés en el entorno laboral de los docentes. 

Determinar el impacto del estrés laboral en diferentes dimensiones del desempeño docente, 

como la calidad de la enseñanza, la satisfacción laboral y el bienestar emocional. 

Seleccionar técnicas utilizadas por los docentes para hacer frente al estrés laboral y su 

efectividad en la mejora del desempeño. 

Justificación 

La presente tesis se enfoca en investigar el impacto del estrés laboral en el desempeño 

docente en una unidad educativa privada de clave pastoral en el valle de los Chillos en 

Quitó, Ecuador. La importancia de esta investigación radica en la relevancia siendo el 

estrés laboral un fenómeno significativo en la sociedad actual, y los docentes no están 

exentos de experimentarlo. Dado que los educadores desempeñan un papel fundamental en 

la formación de las futuras generaciones, entender cómo el estrés afecta su desempeño es 

crucial para garantizar una educación de calidad. 

El estrés laboral puede tener consecuencias negativas en la salud física y mental de los 

docentes, así como en su calidad de vida en general. Al comprender las causas y los efectos 

del estrés en este grupo de profesionales, se pueden implementar medidas para promover su 

bienestar y mejorar su calidad de vida. El desempeño docente está estrechamente 

relacionado con la calidad de la educación que reciben los estudiantes. El estrés laboral 

puede afectar la capacidad de los docentes para enseñar de manera efectiva, lo que a su vez 

puede influir en el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos. 
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La investigación permitirá identificar los principales factores que contribuyen al estrés 

laboral en el contexto educativo específico estudiado. Esto proporcionará información 

valiosa sobre las áreas que requieren intervención y mejora en las prácticas laborales y 

administrativas de la institución educativa. Al analizar cómo el estrés afecta diferentes 

aspectos del desempeño docente, como la planificación de clases, la interacción con los 

estudiantes y la satisfacción laboral, se podrá comprender mejor la dinámica de esta 

relación y sus implicaciones prácticas. 

La investigación también explorará las estrategias de afrontamiento utilizadas por los 

docentes para hacer frente al estrés laboral. Esto puede proporcionar ideas para desarrollar 

programas de apoyo y capacitación que ayuden a los educadores a manejar mejor el estrés y 

mejorar su desempeño en el aula. 

Los hallazgos de la investigación pueden servir como base para implementar cambios en el 

entorno laboral de la institución educativa, con el objetivo de reducir los factores 

estresantes y promoviendo un ambiente más saludable y productivo para los docentes. Los 

resultados también pueden informar el diseño de programas de formación y desarrollo 

profesional dirigidos a los docentes, con un enfoque en el manejo del estrés y el 

fortalecimiento de las habilidades de afrontamiento. A nivel más amplio, los hallazgos de la 

investigación pueden respaldar la formulación de políticas educativas que aborden el estrés 

laboral como un factor importante en la calidad de la educación y el bienestar de los 

docentes. 

En resumen, esta tesis con el tema “estrés laboral y su incidencia en el desempeño docente 

tiene el potencial de generar conocimientos nuevos y útiles, así como de contribuir a 
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mejorar las condiciones laborales y la calidad de la educación en el contexto estudiado 

entre otros. 

Capítulo II: Marco teórico referencial  

2.1. Estrés  

El estrés es una respuesta psicológica y fisiológica a las demandas excesivas del entorno, y 

puede afectar a cualquier persona en diversas etapas de su vida profesional. En el contexto 

educativo, los profesores están expuestos a múltiples factores estresantes que pueden 

afectar su bienestar y desempeño.  

Uno de los factores más significativos que contribuyen al estrés de los profesores son las 

condiciones laborales. Según Buskila et al. (2020), los factores relacionados con el entorno 

laboral, como la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos y el apoyo organizacional 

insuficiente, son determinantes clave del estrés. Además, Solís, Lago-Urbano y Real 

Castelao (2023) destacan que la falta de apoyo percibido por parte de la organización puede 

incrementar el tecnosfés, lo que se refiere al estrés asociado con el uso de tecnología en el 

ámbito educativo. 

El manejo de las relaciones con los estudiantes y sus padres también puede ser una fuente 

de estrés significativa. Koçyiğit y Sezer (2024) investigan las fuentes de estrés en los 

profesores de preescolar en Turquía y encuentran que las expectativas y demandas de los 

padres, así como el comportamiento de los estudiantes, son factores críticos que 

contribuyen al estrés. 

El estrés emocional puede ser particularmente desafiante para los profesores. Fynes-Clinton 

et al. (2022) señalan que la activación neural durante la interferencia emocional está 

relacionada con la disregulación emocional en los profesores estresados, lo que sugiere que 
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los profesores que no pueden manejar adecuadamente sus emociones son más susceptibles 

al estrés. 

El estrés no solo proviene del entorno laboral sino también de factores personales. García-

Martínez et al. (2021) exploran la relación entre la inteligencia emocional, el rendimiento 

educativo y el estrés académico en futuros profesores, encontrando que aquellos con mayor 

inteligencia emocional tienden a manejar mejor el estrés. Esto sugiere que las habilidades 

personales de manejo emocional son cruciales para mitigar el estrés. 

El estrés prolongado puede tener efectos negativos en la salud física y mental de los 

profesores. Según Jõgi et al. (2023), el estrés situacional y fisiológico en los profesores 

puede llevar a síntomas como fatiga, dolores de cabeza y trastornos del sueño. Además, 

Melguizo-Ibáñez et al. (2022) encuentran que el estrés y el síndrome de burnout son 

prevalentes entre los aspirantes a profesores en la educación pública española, indicando 

que el estrés crónico puede llevar a un agotamiento significativo. 

El estrés también afecta negativamente el rendimiento profesional. Doyle, Downer y 

Rimm-Kaufman (2024) señalan que las estrategias de regulación emocional de los 

profesores están relacionadas con factores de aula y del propio profesor. Aquellos que 

manejan mejor sus emociones tienden a tener un ambiente de aula más positivo y un 

rendimiento profesional superior. 

Desarrollar la inteligencia emocional puede ser una estrategia efectiva para manejar el 

estrés. García-Martínez et al. (2021) sugieren que la formación en inteligencia emocional 

puede ayudar a los profesores a manejar mejor las demandas emocionales de la enseñanza y 

reducir el estrés. 
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El apoyo organizacional es crucial para mitigar el estrés. Solís, Lago-Urbano y Real 

Castelao (2023) destacan la importancia de un entorno de apoyo en la organización para 

reducir el tecnosfés y otros tipos de estrés. Las instituciones educativas deben proporcionar 

recursos adecuados y un entorno de trabajo positivo para apoyar a sus profesores. 

La recuperación adecuada es esencial para manejar el estrés. Horiuchi et al. (2022) 

investigan cómo las experiencias de recuperación durante el fin de semana pueden moderar 

el estrés psicológico acumulado durante la semana. Encontraron que las actividades de 

recuperación efectivas pueden reducir significativamente el estrés acumulado, sugiriendo 

que los profesores deben involucrarse en actividades relajantes y de recuperación fuera del 

trabajo. 

El entrenamiento en técnicas de manejo del estrés, como la improvisación, puede ser 

beneficioso. Seppänen et al. (2020) estudian los efectos del entrenamiento en improvisación 

en los futuros profesores, encontrando que puede mejorar las respuestas conductuales, 

neuroendocrinas y psicofisiológicas al estrés social. Esto sugiere que las intervenciones 

activas y participativas pueden ser útiles para mejorar la resiliencia al estrés. 

El estrés en los profesores es un problema multifacético que surge de una combinación de 

factores laborales, organizacionales, emocionales y personales. Sus efectos negativos en la 

salud y el rendimiento profesional son significativos, pero pueden ser mitigados mediante 

estrategias efectivas como el desarrollo de la inteligencia emocional, el apoyo 

organizacional, actividades de recuperación y entrenamiento en técnicas de manejo del 

estrés.  
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2.1.1. Categorías del estrés  

Según Saavedra (2022) en su revisión sistemática de la literatura, el estrés puede dividirse 

en dos categorías principales: eustrés y distrés. Ambos tipos de estrés tienen implicaciones 

significativas en el desempeño y bienestar de los docentes, quienes enfrentan 

constantemente demandas emocionales y laborales. 

Eustrés: El Estrés Positivo. El término eustrés se refiere al estrés que es percibido 

como beneficioso o motivador. Es el tipo de estrés que puede llevar a los individuos a 

alcanzar un mayor rendimiento y satisfacción. En el contexto docente, el eustrés puede 

manifestarse cuando los educadores se enfrentan a desafíos manejables que les permiten 

crecer profesionalmente y mejorar sus habilidades. 

Características del Eustrés. Motivación y Energía Positiva: Los docentes 

experimentan un aumento en la energía y la motivación, lo que les permite abordar sus 

tareas con entusiasmo. 

Mejora del Rendimiento: Este tipo de estrés puede mejorar el rendimiento al impulsar a los 

docentes a encontrar soluciones creativas y efectivas a los problemas. 

Crecimiento Profesional: El eustrés fomenta el desarrollo profesional al desafiar a los 

docentes a salir de su zona de confort y adquirir nuevas competencias. 

Satisfacción Laboral: A menudo, el eustrés está asociado con una mayor satisfacción 

laboral, ya que los logros obtenidos bajo estrés positivo son percibidos como valiosos y 

gratificantes. 
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Distrés: El Estrés Negativo. Por otro lado, el distrés es el tipo de estrés que es 

percibido como dañino y abrumador. Este tipo de estrés puede tener efectos perjudiciales 

tanto a nivel físico como emocional y es particularmente prevalente en profesiones como la 

docencia, donde las demandas pueden ser constantes y altas. 

Características del Distrés. Agotamiento Emocional y Físico: Los docentes bajo 

distrés a menudo experimentan fatiga crónica, insomnio y una sensación general de 

agotamiento. 

Problemas de Salud: El distrés puede llevar a problemas de salud como hipertensión, 

dolores musculares y gastrointestinales. 

Impacto en el Rendimiento: A diferencia del eustrés, el distrés tiende a disminuir el 

rendimiento laboral, afectando negativamente la capacidad de concentración y la eficacia 

en el aula. 

Desmotivación y Desesperanza: Los sentimientos de desesperanza y desmotivación son 

comunes, lo que puede llevar a un aumento del absentismo y la intención de dejar la 

profesión. 

Aislamiento Social: El distrés puede hacer que los docentes se aíslen de sus colegas y dejen 

de participar en actividades colaborativas, exacerbando aún más los sentimientos de 

soledad y estrés. 
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Estrategias para Fomentar el Eustrés y Mitigar el Distrés. Es crucial que las 

instituciones educativas implementen estrategias que fomenten el eustrés y mitiguen el 

distrés. Algunas de estas estrategias incluyen: 

Apoyo Institucional: Crear un entorno de trabajo que brinde apoyo emocional y profesional 

a los docentes. 

Desarrollo Profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional continuo que 

permitan a los docentes adquirir nuevas habilidades y conocimientos. 

Gestión del Tiempo: Enseñar a los  docentes técnicas de gestión del tiempo para manejar 

sus responsabilidades de manera más efectiva. 

Programas de Bienestar: Implementar programas de bienestar que incluyan actividades 

físicas, mindfulness y asesoramiento psicológico. 

Ambiente Colaborativo: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo donde los docentes 

se sientan parte de una comunidad de apoyo. 

2.2. Gestión educativa  

La gestión educativa se refiere a la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos y procesos educativos para alcanzar objetivos educativos específicos y mejorar la 

calidad de la educación. Según Félix y Castro (2023), la gestión educativa abarca un 

conjunto de prácticas y estrategias que buscan optimizar el funcionamiento de las 

instituciones educativas y garantizar una educación de alta calidad para los estudiantes. 

Este concepto incluye varias dimensiones clave: 

Planificación: Implica la definición de objetivos y metas educativas claras, así como el 

desarrollo de estrategias y planes de acción para lograrlos. La planificación educativa es 

fundamental para guiar las actividades y decisiones dentro de una institución educativa. 
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Organización: Se refiere a la estructuración de los recursos humanos, materiales y 

financieros de manera eficiente. Esto incluye la asignación de roles y responsabilidades, la 

creación de estructuras organizativas y la gestión del tiempo y los recursos. 

Dirección: Enfoca en liderar y motivar al personal educativo para alcanzar los objetivos 

establecidos. Esto incluye la toma de decisiones, la comunicación efectiva y el fomento de 

un ambiente de trabajo colaborativo y positivo. 

Control: Involucra el monitoreo y evaluación de los procesos y resultados educativos para 

asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y metas. Esto también incluye la 

implementación de mecanismos de retroalimentación y ajuste para mejorar continuamente 

la gestión educativa. 

Innovación y Adaptación: La gestión educativa debe ser flexible y capaz de adaptarse a 

los cambios y desafíos del entorno educativo. Esto incluye la incorporación de nuevas 

tecnologías, metodologías pedagógicas innovadoras y prácticas de gestión basadas en la 

evidencia. 

Calidad Educativa: Un aspecto central de la gestión educativa es asegurar y mejorar la 

calidad de la educación. Esto implica la implementación de estándares de calidad, la 

evaluación continua del desempeño educativo y la adopción de mejores prácticas para 

garantizar que los estudiantes reciban una educación de excelencia. 

En resumen, la gestión educativa es un proceso colaborativo siendo los líderes educativos 

encargados de desarrollar, emplear, ejecutar una serie de decisiones, programas y proyectos 

que velen por el bienestar y desarrollo integral de la institución educativa a la que 

representan. Sin embargo, el liderazgo y las decisiones tomadas por el director de una 
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institución a partir de su gestión educativa no pueden llevarse a cabo sin el trabajo de sus 

principales colaboradores, “los docentes”.  

Para brindar una educación de nivel, eficiente y eficaz es el personal docente el engranaje 

encargado de permitir el desarrollo de los objetivos, programas y proyectos planteados por 

los líderes educativos. Por esta razón, los líderes necesitan formular la gestión educativa no 

solo en su individualidad sino desde y hacia una perspectiva empática del personal docente, 

sus principales colaboradores, Moran (2021) 

En ese sentido el rol del equipo directivo o del director como líder pedagógico toma 

una mayor importancia dentro de la gestión pedagógica, ya que una de sus 

principales funciones es el acompañamiento, seguimiento y monitoreo de todo el 

proceso de enseñanza – aprendizaje, y los resultados que se obtengan dependen en 

gran medida del estado emocional de los docentes. (p.5) 

Ante esta idea es importante considerar que toda acción o decisión tomada por los líderes 

de la institución educativa tendrá una incidencia notoria en toda la comunidad educativa y 

sus integrantes. Sin embargo, considerar el estado emocional de los docentes y evitar en lo 

posible generar niveles de estrés altos en quienes son los principales accionadores de la 

gestión educativa, porque al no ser así puede ser contraproducente, generar niveles de estrés 

elevados en el personal docente puede llegar a poner en riesgo el desarrollo adecuado de su 

desempeño y con ello afectar la calidad, eficiencia y eficacia educativa. 

De esta manera Moran (2021) en su investigación tuvo por objetivo el determinar si existe 

influencia del liderazgo directivo en el estrés que experimentan los docentes de la 

institución educativa en donde como resultados obtuvo que de forma general existe una 

influencia significativa del liderazgo directivo y el estrés docente en la institución educativa 

"Sor Ana" esto debido a los resultados obtenidos en una prueba estadística de Chi 

Cuadrado, en donde en este caso particular la influencia es positiva y de nivel bajo, además 

determinó que el nivel de liderazgo percibido por los docentes se encuentra en un nivel 
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regular mencionando que el liderazgo ejercido en la institución no es inadecuado, 

finalmente, logró determinar el nivel de estrés que padecen los docentes, los cuales 

reflejaron un nivel moderado, un 60,8 % de los docentes reflejaron esto mientras que solo 

un 4.3%  de docentes perciben un nivel alto de estrés. 

2.2.1.  Liderazgo institucional 

El liderazgo en las instituciones educativas juega un papel crucial en la gestión del estrés 

docente. Mallma (2019) destaca que el liderazgo pedagógico puede proporcionar nuevas 

perspectivas para mejorar el desempeño docente, al fomentar un entorno de apoyo y 

desarrollo profesional continuo. Espinoza et al. (2020) también enfatizan la importancia del 

liderazgo directivo, señalando que un liderazgo efectivo, alineado con las normativas 

legales ecuatorianas, puede mitigar el estrés y mejorar el desempeño de los docentes. Los 

líderes educativos que adoptan un enfoque colaborativo y participativo tienden a crear un 

clima laboral positivo, reduciendo así los niveles de estrés. 

Ética del gerente educativo. La ética del gerente educativo también influye en el 

desempeño docente. Villalobos et al. (2022) discuten cómo los valores éticos y el 

comportamiento del liderazgo educativo pueden impactar directamente en el bienestar y el 

rendimiento de los docentes. Un liderazgo ético y responsable no solo fomenta un ambiente 

de confianza y respeto, sino que también contribuye a reducir el estrés al garantizar que los 

docentes se sientan valorados y apoyados en su trabajo. 

2.2.2. Evaluación docente 

La evaluación docente es una práctica que puede generar estrés significativo. Fuentes, 

Garcés y Valenzuela (2023) analizan la evaluación docente y el portafolio como 

herramientas para medir el desempeño profesional en Chile. Si bien estas evaluaciones son 
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esenciales para garantizar la calidad educativa, también pueden ser una fuente de ansiedad 

para los docentes, especialmente si no están acompañadas de retroalimentación constructiva 

y apoyo institucional. Morales-Soto y Pérez-Trujillo (2021) discuten las experiencias de 

docentes evaluadores certificados en México, señalando que una evaluación bien diseñada 

puede mejorar el desempeño docente al identificar áreas de mejora y promover el desarrollo 

profesional. 

Rodríguez (2020) destaca la importancia de la evaluación formativa como una práctica 

eficaz en el desempeño docente. La evaluación formativa, cuando se implementa 

correctamente, puede reducir el estrés al proporcionar a los docentes retroalimentación 

continua y oportunidades para mejorar. Sin embargo, si se percibe como una herramienta 

de control en lugar de desarrollo, puede aumentar los niveles de estrés y afectar 

negativamente el desempeño docente. 

Las manifestaciones del estrés en el desempeño docente son multifacéticas y pueden ser 

influenciadas por una variedad de factores, incluyendo el liderazgo, la salud mental, las 

evaluaciones formativas, y el clima organizacional. Un liderazgo pedagógico y directivo 

eficaz, junto con un enfoque en la salud mental y el bienestar, puede mitigar el estrés y 

mejorar significativamente el desempeño docente. Es esencial que las instituciones 

educativas implementen estrategias de apoyo y desarrollo profesional continuo para crear 

un entorno laboral positivo y reducir las manifestaciones del estrés, garantizando así una 

educación de calidad para los estudiantes. 
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 2.3. Desempeño docente  

El desempeño docente se refiere a la capacidad y efectividad de los docentes en la 

ejecución de sus funciones educativas. Según Guzmán, Montalvo, Moreano y Gonzales 

(2021), el desempeño docente abarca una serie de habilidades, competencias y 

comportamientos que los educadores deben poseer y desarrollar para facilitar el aprendizaje 

de los estudiantes de manera efectiva. Este concepto incluye varios aspectos esenciales: 

Dominio de Contenidos: Conocimiento profundo de la materia que enseñan, lo cual es 

fundamental para transmitir conceptos de manera clara y precisa. 

Metodología Didáctica: Uso de estrategias pedagógicas y técnicas de enseñanza que 

promuevan un aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades críticas en los 

estudiantes. 

Gestión del Aula: Capacidad para manejar el ambiente de la clase, mantener la disciplina y 

crear un entorno de aprendizaje positivo y productivo. 

Evaluación del Aprendizaje: Habilidad para diseñar y aplicar evaluaciones que reflejen el 

progreso y comprensión de los estudiantes, así como proporcionar retroalimentación 

constructiva. 

Desarrollo Profesional: Compromiso con el aprendizaje continuo y la mejora profesional 

mediante la participación en capacitaciones, talleres y otros programas de desarrollo. 

Relaciones Interpersonales: Capacidad para establecer relaciones positivas y de apoyo 

con los estudiantes, colegas, padres y la comunidad educativa en general. 

Adaptación e Innovación: Flexibilidad para adaptarse a cambios y nuevos desafíos en el 

entorno educativo, incluyendo la integración de tecnologías y metodologías innovadoras en 

la enseñanza. 
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El desempeño docente, por lo tanto, no solo se limita a la entrega de contenidos 

académicos, sino que también implica un enfoque integral que abarca el desarrollo 

profesional continuo, la gestión efectiva del aula y la creación de un ambiente de 

aprendizaje enriquecedor y motivador para los estudiantes. En la revisión sistemática 

realizada por Guzmán et al. (2021), se destaca la importancia de estos diversos 

componentes y se subraya que un desempeño docente efectivo es crucial para mejorar los 

resultados educativos y el éxito académico de los estudiantes. 

2.3.1. Manifestaciones del estrés en el desempeño docente  

El estrés laboral tiene efectos profundos en la salud mental y física de los docentes. Avilés 

et al. (2020) examinan las reacciones psicosomáticas producidas por el estrés en docentes 

universitarios, destacando que el estrés crónico puede llevar a problemas de salud mental 

graves, como ansiedad y depresión. Estos problemas no solo afectan el bienestar personal 

de los docentes, sino que también tienen un impacto negativo en su desempeño profesional, 

limitando su capacidad para enseñar de manera efectiva y mantener relaciones positivas con 

los estudiantes. 

2.3.2. Manifestaciones del estrés en la calidad de la enseñanza 

El estrés puede afectar negativamente la calidad de la enseñanza. Los docentes estresados 

pueden tener dificultades para concentrarse, planificar lecciones y responder 

adecuadamente a las necesidades de los estudiantes. Según Alwaely y Jarrah (2020), el 

burnout reduce significativamente la capacidad de los docentes para desempeñarse de 

manera efectiva, lo que impacta directamente en la calidad de la educación que reciben los 

estudiantes. 
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Ramírez, Chávez y Mallqui (2020) examinan la relación entre el desempeño pedagógico de 

los docentes y el aprendizaje de los estudiantes universitarios en la carrera de Educación. El 

estrés docente puede disminuir la calidad de la enseñanza, ya que afecta la capacidad del 

docente para preparar clases efectivas, mantener la atención y el interés de los estudiantes, 

y evaluar su progreso de manera justa y precisa. La sobrecarga de trabajo y las altas 

expectativas son factores que incrementan los niveles de estrés y, en consecuencia, 

deterioran el desempeño pedagógico. 

Innovación y creatividad. El estrés también puede inhibir la innovación y creatividad 

de los docentes. Cuando los docentes están abrumados por el estrés, es menos probable que 

experimenten con nuevas metodologías de enseñanza o incorporen innovaciones 

tecnológicas en el aula. Wu et al. (2022) sugieren que la implementación de estrategias de 

optimización basadas en el aprendizaje puede ser una forma de aliviar el estrés y fomentar 

la creatividad en la resolución de problemas educativos. 

2.4. Factores del estrés docente  

El estrés docente como ya se ha mencionado, es una afección que puede llegar a incidir de 

formas negativas en el ser humano, este es capaz de afectar a nivel físico, psicológico y 

emocional. Sin embargo, existe un sin número de factores dependiendo del contexto 

educativo causantes del estrés en los docentes, quienes están expuestos a una serie de 

situaciones estresantes dentro del medio educativo. En este apartado nos hemos enfocado 

en determinar los factores psicosociales, personales, y de clima organizacional que pueden 

afectar directamente al personal docente. 
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2.4.1. Factores psicosociales 

Los factores psicosociales son un conjunto de condiciones que posee el individuo desde 

diversos medios como el laboral, extralaboral, el nivel de presión, cantidad de trabajo, 

estabilidad laboral, reconocimiento, excesiva carga laboral, entre otras, estas influyen en la 

aparición de estrés, generando afecciones negativas en su salud a nivel intelectual, 

fisiológico, psicoemocional y social, manifestándose en las principales causas de depresión 

y dolor en el docente (Alvites, 2019). 

Estos factores psicosociales pueden desencadenar una serie de complicaciones al momento 

de generar niveles de estrés crónicos en los docentes, causando depresión y bajo 

rendimiento en las actividades cotidianas del sujeto, por esta razón Alvites (2019) en su 

investigación 

Centró en relacionar el estrés y los factores psicosociales en docentes de 

Latinoamérica, Norteamérica y Europa, en una muestra no probabilística n= 81 

docentes de diferentes países, del nivel de educación básica y universitaria, para la 

recolección de datos se utilizaron la Escala Docente (ED-6 α=0.932) y Cuestionario 

de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS α=0.916), con un diseño 

no experimental, correlacional, transversal de enfoque cuantitativo. Los resultados 

obtenidos indican que existe correlación significativa entre el estrés docente y los 

factores psicosociales, (p=.000), prevaleciendo en su mayoría el nivel de estrés por 

ansiedad, depresión, creencias desadaptativas que se correlacionan con los factores 

psicosociales. (p.2) 

De esta manera podemos determinar que los factores psicosociales pueden surgir desde 

diversas condiciones vividas por el docente hasta por los diversos ámbitos de su diario vivir 

dentro de la institución educativa, siendo el estrés por ansiedad, depresión, creencias 

desadaptativas los principales factores psicosociales surgidos ante los diversos estímulos 

negativos desencadenante de esta afección como es el estrés docente. 
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2.4.1. Clima organizacional 

Los factores estresores generados dentro del clima organizacional tienen una relación de 

dependencia entre el contexto y características individuales de la población quienes 

conforman la institución educativa. El clima organizacional dentro de una escuela va a 

variar incluso desde la personalidad que tenga cada individuo dentro del campo educativo. 

Sanchez (2017) desde su trabajo de investigación en donde aplicó una correlación de 

Pearson obtuvo estadísticas han afirmado  la rotunda incidencia en el estrés docente, de los 

siguientes factores hallados en el clima organizacional , los cuales son: Estrés y su relación 

con la edad en donde este factor incide de forma negativa hacia los docentes más nuevos en 

el campo educativo, abrumándolos con toda la carga laboral implicada en el quehacer 

docente, conllevándolos incluso a la disertación de su carrera; con el género se reflejó 

desde las responsabilidades extra que suelen tener las docentes mujeres con su familia; 

según su condición laboral debido a que suele recaer mayor responsabilidad y las 

actividades ejercidas por los docentes con contrato fijo; por su estado civil, aquí los 

docentes con hijos en una etapa escolar adquieren mayor actividades debido a la ayuda que 

deben brindar a sus hijos; finalmente de acuerdo a su tiempo de servicio reflejan que los 

docentes que más se ven afectados por estrés son los que se encuentran en un nivel medio 

de antigüedad, ya que los más antiguos tienen gran experiencia para manejar las 

actividades, y los nuevos al ser recién ingresados tienen de forma reciente todos los 

conocimientos aprendidos en su formación previa. 

En definitiva, los factores que más atañen al personal docente generándoles estrés dentro 

del clima organizacional están arraigados y direccionados a las responsabilidades extras en 

la labor institucional. Lamentablemente muchos de estos requerimientos extra no están 

dentro de la disponibilidad del docente, lo cual termina generando una acumulación de 
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responsabilidades generando inevitablemente un inminente estrés crónico. Un claro 

ejemplo son aquellos docentes quienes viven momentos donde tienen más trabajo y 

responsabilidades, pero poco tiempo para efectuarlo debido a la carga familiar.  

2.5. Impacto del estrés  

2.5.1. En la calidad de la enseñanza 

La calidad de enseñanza es uno de los principales objetivos deseado por toda institución 

educativa ser alcanzado y brindado a su comunidad educativa, sin embargo, es un objetivo 

de difícil logro sin un equilibrio entre el respeto, un adecuado ambiente laboral, 

profesionalismo, comunicación, habilidades blandas, organización, y entre otras. En todo 

contexto educativo el alcance de un próspero nivel de calidad de enseñanza puede ponerse 

en riesgo por un sin número de factores disruptivos surgidos dentro del medio educativo, 

entre ellos el estrés, es un factor de considerable afectación el cual pone en riesgo el 

alcance del propósito educativo, al incidir de forma negativa y directamente a los 

principales guías y constructores de la educación, los docentes. 

En torno a esta idea, Villantoy (2020) en su investigación buscó obtener la correlación entre 

el estrés y la calidad de la enseñanza, obteniendo como resultados: 

Evidencian una correlación significativa, según Rho Spearman cuyo valor obtenido 

es -,715 demuestra una relación inversa negativa, con una significancia de 

(p=0.000) menor al 0.005 […] los docentes que formaron parte de la investigación 

son conscientes de que es necesaria una evaluación de su trabajo, para tomar 

decisiones sobre calidad educativa de los estudiantes y de su rendimiento escolar. 

Se concluye que, para muchos docentes encuestados al hablar de calidad educativa, 

actualmente solo se remiten a la consolidación numérica de resultados de 

evaluaciones más no de los aspectos de una formación integral, tales como factores 

emocionales y físicos propios de la edad del estudiante. (p.39) 

Esta investigación nos asevera que el estrés es un factor negativo incidente en el desarrollo 

de un adecuado nivel en la calidad educativa de toda institución, además, esta situación 
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adversa se potencia al momento cuando los líderes educativos adoptan la idea “para 

mejorar la calidad educativa solo es importante el aporte y desarrollo académico y 

cuantitativo de sus docentes”, dejando la parte interna a un lado, como es la emocional y 

afectiva. De esta forma se da paso al estrés desde una inadecuada gestión educativa 

incidiendo negativamente en el desempeño docente y con ello afectando a la construcción 

de una institución educativa de calidad. 

2.5.2. En la satisfacción laboral  

El nivel de satisfacción laboral en los docentes está ligado al clima, contexto y las diversas 

situaciones suscitadas en el campo educativo, en donde estas variables son las que 

determinan el nivel de satisfacción laboral entre el personal docente, permitiendo a los 

líderes educativos tener un panorama amplio de la situación socioemocional de su personal, 

sin embargo dentro de nuestro contexto educativo los resultados de este análisis de clima 

suelen arrojar preocupantes niveles de insatisfacción laboral. 

De esta manera, Guerra, Santander y Rodríguez (2017) en su investigación desarrollaron la 

prueba no paramétrica de Spearman en donde obtuvieron una correlación negativa entre la 

satisfacción laboral y el estrés psicológico de - 0,20 con un nivel de significancia de 0,01, 

significativo al nivel 0,05 de una cola, en este punto se debe señalar que este es el nivel de 

significancia esperado para estudios con ciencias sociales.  Esto evidencia que, aunque la 

correlación no es elevada, es significativa, de esa manera concluyeron cuyos docentes 

quienes ocupan cargos con más responsabilidades muestran una mayor incidencia de estrés 

psicológico y menor satisfacción laboral, aseverando a las responsabilidades provocar el 

aumento de los niveles de estrés en ciertas condiciones las cuales regula nuestras ideas 

respecto a qué tan satisfechos nos sentimos con nuestras actividades realizadas dentro de 
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nuestro quehacer docente, también se observó en los resultados la correlación entre la 

variable  sociodemográfica edad y el nivel de satisfacción laboral en donde encontraron que 

la edad tiene relación con la puntuación obtenida en el test de Satisfacción Laboral, siendo 

menor la satisfacción a medida o de la edad del trabajador aumenta. 

2.5.2. En el bienestar emocional 

Tenemos clara la tesis de la incidencia del estrés en los diversos ámbitos de la vida del ser 

humano. Dentro del educativo, se ve mayormente afectado el ámbito del bienestar 

emocional esto debido a que el estrés pese a ser generado y tener mayor influencia dentro 

del campo laboral, este tiende a causar un sin número de consecuencias en la vida personal 

del docente. 

Ante esta idea Torres (2017), “el estrés es parte de la actividad en la vida cotidiana y en 

cierta forma un móvil para accionarse en cualquier contexto laboral, pero cuando este es 

abrumador pone a prueba la salud física y emocional del maestro” (p.3). El bienestar 

emocional del docente es un factor que debe ser tratado como un objetivo prioritario a 

cuidar dentro de toda institución educativa debido al rol indispensable del docente en la 

acción educativa, sin embargo, el estrés se manifiesta de formas diversas para llegar a 

afectar a niveles críticos al docente y generar en ellos una variedad de sintomatologías. 

De esta manera podemos concebir el bienestar emocional del docente y el gran impacto que 

puede llegar a tener el estrés al generar una diversa gama de dificultades donde ubican al 

docente en una situación compleja para su vida y de acuerdo a una de las sintomatologías a 

nivel emocional que propone Paula (como se citó en Torres, 2017) 

Sintomatología Emocional: está relacionada con el manejo de los afectos, es 

decir, distanciamiento con las personas, poca tolerancia a la frustración, cansancio, 

culpabilidad, problemas de autoestima, soledad, desorientado, depresivo, etc. Para 

ejemplificar esta sintomatología: un maestro puede estar teniendo dificultades 
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persistentes para relacionarse con sus alumnos poniendo distancia evitando el 

acercamiento de sus alumnos después de clase debido al sentimiento de culpa por la 

falta de reconocimiento de su director. (p.6) 

Todas estas sintomatologías generadas por el estrés son resultado del día a día vivido por 

los educadores. Considerando la importancia de aprender formas y estrategias de conllevar 

su labor docente, es vital para todas las instituciones educativa preocuparse por ello y 

generar formas de aliviar el estrés a través de la creación y ejecución de programas 

enfocada al manejo adecuado de situaciones adversas, las cuales en muchas ocasiones son 

inevitables de vivir, como es el estrés.  

2.6. Estrategias de afrontamiento del estrés y su efectividad 

2.6.1. Comunicación efectiva en el aula 

Karjalainen et al. (2020) investigan la implementación y evaluación de un programa de 

intervención para docentes centrado en la comunicación en el aula. Este estudio resalta la 

importancia de capacitar a los docentes en técnicas de comunicación efectiva para manejar 

mejor las dinámicas del aula y reducir el estrés asociado a la gestión del comportamiento de 

los estudiantes. Las intervenciones que mejoran las habilidades comunicativas de los 

docentes no solo facilitan un ambiente de aprendizaje más armonioso, sino que también 

disminuyen la carga emocional y el estrés diario al proporcionar herramientas claras para 

resolver conflictos y fomentar la participación activa de los estudiantes. 

El programa evaluado por Karjalainen et al. mostró resultados positivos significativos. Los 

docentes que participaron reportaron una disminución en sus niveles de estrés y una mayor 

confianza en su capacidad para manejar situaciones difíciles en el aula. Este enfoque resalta 

que la mejora en la comunicación no solo es vital para la gestión del aula, sino también para 

el bienestar emocional de los docentes. 



 - 

32 

 

2.6.2. Desarrollo de competencias emocionales y resiliencia 

Otra estrategia clave para reducir el estrés en docentes es el desarrollo de competencias 

emocionales y la resiliencia. Pozo-Rico et al. (2023) destacan la importancia de incluir en la 

formación de docentes competencias relacionadas con el bienestar, la inteligencia 

emocional y la resiliencia. En tiempos desafiantes, como los vividos durante la pandemia 

de COVID-19, estas competencias son cruciales para que los docentes puedan adaptarse a 

nuevas metodologías y tecnologías educativas sin que esto les cause un estrés indebido. 

Incorporar entrenamiento en bienestar y resiliencia dentro de los programas de formación 

docente ayuda a los profesores a manejar mejor el estrés y los cambios constantes en el 

entorno educativo. Pozo-Rico et al. encontraron que los docentes que participaron en 

programas de formación que incluían estos componentes reportaron una mejora 

significativa en su bienestar general y una mayor capacidad para afrontar desafíos tanto 

personales como profesionales. Además, estos programas fomentan una actitud positiva 

hacia la innovación y el cambio, elementos esenciales en el contexto educativo actual. 

2.6.3. Adopción de metodologías innovadoras 

La adopción de metodologías innovadoras también juega un papel crucial en la reducción 

del estrés docente. Las metodologías activas y participativas, como el aprendizaje basado 

en proyectos y el uso de tecnologías educativas, no solo enriquecen el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, sino que también pueden hacer que la experiencia docente sea más 

gratificante y menos estresante. Los docentes que sienten que están a la vanguardia de la 

educación y que cuentan con las herramientas y habilidades para implementar nuevas 

metodologías tienden a experimentar menos estrés y una mayor satisfacción laboral. 

Pozo-Rico et al. (2023) argumentan que las innovaciones educativas deben ser 

acompañadas de un apoyo continuo y formación adecuada para los docentes. Esto incluye 
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no solo capacitación técnica, sino también el desarrollo de habilidades blandas que faciliten 

la adopción de nuevas prácticas pedagógicas. El apoyo institucional y la formación 

continua son esenciales para que los docentes se sientan respaldados y preparados para 

enfrentar los retos de la enseñanza moderna. 

2.6.4. Mindfulness o atención plena  

El mindfulness, o atención plena, es una práctica que implica prestar atención de manera 

intencional al momento presente sin juzgar. Se origina en tradiciones meditativas 

orientales, pero en las últimas décadas ha sido adaptado en contextos occidentales, 

particularmente en áreas relacionadas con la salud mental y el manejo del estrés. La 

práctica regular de mindfulness incluye técnicas como la meditación, la respiración 

consciente y el escaneo corporal. 

Lestage y Bergugnat (2019) realizaron un estudio piloto no aleatorizado para evaluar los 

efectos del mindfulness en la salud mental de los docentes. Los resultados de este estudio 

son alentadores, mostrando que la práctica del mindfulness puede llevar a una significativa 

reducción del estrés y mejora del bienestar emocional en los docentes. 

El estudio encontró que los docentes que participaron en un programa de mindfulness 

reportaron una disminución en los niveles de ansiedad y estrés, así como una mejora en su 

capacidad para manejar situaciones estresantes. Además, se observó un incremento en la 

percepción de bienestar general y satisfacción laboral. Estos resultados sugieren que el 

mindfulness no solo ayuda a reducir el estrés inmediato, sino que también contribuye a 

desarrollar una mayor resiliencia a largo plazo. 

El mindfulness actúa a través de varios mecanismos. En primer lugar, ayuda a los 

individuos a enfocarse en el momento presente, reduciendo la rumiación y las 
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preocupaciones sobre el pasado o el futuro, que son fuentes comunes de estrés. En segundo 

lugar, promueve una mayor conciencia de las emociones y pensamientos, lo que facilita una 

respuesta más reflexiva y menos reactiva a los estresores. Finalmente, el mindfulness 

mejora la regulación emocional, permitiendo a los docentes manejar mejor las emociones 

negativas y mantener una actitud más equilibrada frente a los desafíos. 

Para que los beneficios del mindfulness se traduzcan en mejoras sostenibles, es 

fundamental implementar programas bien estructurados en el ámbito educativo. Estos 

programas deben incluir sesiones regulares de práctica de mindfulness, así como 

capacitación para que los docentes puedan integrar estas técnicas en su vida diaria y en su 

práctica pedagógica. 

Un programa efectivo de mindfulness para docentes debe comenzar con una introducción 

teórica sobre los principios del mindfulness y sus beneficios. Posteriormente, debe incluir 

prácticas guiadas de meditación y otras técnicas de mindfulness, como la respiración 

consciente y el escaneo corporal. Es importante también crear un espacio para que los 

docentes compartan sus experiencias y reflexionen sobre cómo la práctica de mindfulness 

afecta su bienestar y su desempeño laboral. 

Si bien los beneficios del mindfulness están bien documentados, la implementación de 

estos programas puede enfrentar ciertos desafíos. Entre ellos, la resistencia al cambio por 

parte de algunos docentes y la necesidad de dedicar tiempo y recursos a la formación. Para 

superar estos obstáculos, es crucial contar con el apoyo institucional y demostrar, a través 

de evidencia clara, los beneficios tangibles de la práctica del mindfulness. 
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2.6.5. Coaching de vida  

El coaching de vida es una intervención que busca ayudar a las personas a alcanzar sus 

metas personales y profesionales mediante el desarrollo de habilidades y estrategias de 

afrontamiento. Un estudio realizado por Aboalshamat et al. (2020) demostró que el 

coaching de vida puede tener un impacto significativo en la reducción del estrés 

psicológico. Aunque el estudio se centró en estudiantes de odontología, los principios y 

beneficios del coaching de vida son aplicables a los docentes. 

El coaching de vida proporciona un espacio seguro para que los docentes reflexionen sobre 

sus desafíos y desarrollen nuevas formas de manejarlos. Este enfoque fomenta la 

autoconciencia, ayudando a los docentes a identificar las fuentes de su estrés y a desarrollar 

estrategias personalizadas para enfrentarlas. Los beneficios específicos del coaching de 

vida incluyen: 

Reducción del Estrés: El coaching ayuda a los docentes a identificar y modificar patrones 

de pensamiento negativos, lo que puede reducir significativamente el estrés. 

Mejora de la Resiliencia: A través del coaching, los docentes pueden desarrollar una mayor 

capacidad para enfrentar adversidades, lo que mejora su resiliencia. 

Desarrollo de Habilidades de Afrontamiento: El coaching proporciona herramientas 

prácticas para manejar el estrés diario, como técnicas de relajación y gestión del tiempo. 

Para implementar el coaching de vida en el ámbito educativo, es necesario contar con 

coaches capacitados que puedan trabajar con los docentes de manera regular. Las sesiones 

pueden realizarse individualmente o en grupos pequeños, y deben centrarse en el desarrollo 

de habilidades prácticas y en la creación de un plan de acción personal. 



 - 

36 

 

2.6.6. Conciencia postural 

Otra técnica prometedora para la reducción del estrés en docentes es la conciencia postural, 

que implica el uso consciente de la postura y el movimiento para influir en el estado mental 

y emocional. Peper, Harvey y Hamiel (2019) sugieren que la conciencia postural puede 

transformar los pensamientos y aumentar la eficacia tanto en la enseñanza como en la 

terapia. 

La conciencia postural se basa en la conexión entre el cuerpo y la mente. La postura y el 

movimiento no solo reflejan nuestro estado emocional, sino que también pueden influir en 

él. Mantener una postura abierta y relajada puede ayudar a reducir los niveles de estrés y 

ansiedad, mientras que una postura cerrada y tensa puede exacerbar estos sentimientos. 

A continuación, se menciona los beneficios de la conciencia postural: 

Reducción de la Tensión Física: Una postura adecuada puede ayudar a aliviar la tensión 

muscular y reducir el dolor físico, que a menudo es una manifestación del estrés. 

Mejora del Estado de Ánimo: La postura y el movimiento pueden influir en el estado de 

ánimo y en la percepción del estrés, promoviendo una sensación de calma y bienestar. 

Aumento de la Energía y la Concentración: Una postura correcta puede mejorar la 

respiración y la circulación, lo que a su vez aumenta los niveles de energía y la capacidad 

de concentración. 

Para integrar la conciencia postural en el ámbito educativo, se pueden organizar talleres y 

sesiones de entrenamiento donde los docentes aprendan técnicas de postura y movimiento 

conscientes. Estas sesiones deben ser prácticas y proporcionar a los docentes herramientas 

que puedan aplicar en su vida diaria y en el aula. 
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Capítulo III: Diseño metodológico 

3.1. Diseño, tipo, enfoque y tratamiento de datos de la información 

La metodología utilizada en el presente estudio es cuantitativa no experimental, 

correlacional y se ubica en los diseños de investigación ex post facto. La componente 

cuantitativa incluyó la recopilación y procesamiento de datos mediante técnicas de 

estadística descriptiva como: (1) cálculo de medidas de tendencia central, para describir las 

características observadas, (2) tablas de contingencia para mostrar la relación entre las 

variables “edad” y “tiempo laborando en la UE” con “sentirse estresado”, (3) coeficiente de 

correlación de Pearson para medir la relación estadística entre la variable “satisfacción de 

los procesos administrativos” y  “sentirse estresado”, (4) la prueba de independencia ji 

cuadrado se utilizó para determinar si la hipótesis “Los procesos administrativos causan 

estrés a los docentes” se aprobaba o se negaba y (5) la prueba de regresión lineal  para 

modelar y analizar la relación entre la  variable dependiente “sentirse estresado” y las 

variables independientes “insuficiente tiempo para la creación de material”, “recursos 

proporcionados por la UE”, “tensión entre compañeros por actividades extracurriculares”, 

“carga laboral pesada, actividades y decisiones impuestas”, “interferencia con 

responsabilidades personales” y  “satisfacción de los procesos administrativos”. Este 

estudio adoptó un diseño no experimental de corte transversal, manteniendo su enfoque en 

describir las características de las variables investigadas en un período determinado, sin 

manipulación directa de estas por parte del investigador. En este estudio, la población 

objetivo está compuesta por los docentes de una unidad educativa privada de clave pastoral 

en el valle de los Chillos, durante el año 2024. Para obtener una comprensión integral del 

estrés laboral y su incidencia en el desempeño docente, se aplicó un muestreo no 
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probabilístico. Este enfoque permitió seleccionar una muestra representativa de 30 

docentes, basándose en el criterio de voluntariado y anonimato para asegurar la veracidad 

de la información obtenida para el estudio. 

Para el tratamiento de los datos recolectados en este estudio, se emplearon técnicas de 

análisis tanto cuantitativas como cualitativas. Los datos cuantitativos fueron procesados 

utilizando el paquete estadístico SPSS, aplicando estadística descriptiva para analizar las 

características de las variables examinadas a través de medidas de tendencia central y la 

construcción de cuadros de frecuencias y gráficos. Estas técnicas de análisis de contenido 

permitieron profundizar en las perspectivas y experiencias relacionadas con el estrés laboral 

y su incidencia en el desempeño docente. Este enfoque enriqueció la interpretación de los 

resultados, al combinar el rigor numérico con la profundidad contextual y perceptual, 

siguiendo el marco teórico previamente desarrollado. 

3.2. Población 

La población de estudio para esta investigación está compuesta por 30 docentes voluntarios 

anónimamente de una unidad educativa privada de clave pastoral en el valle de los Chillos, 

durante el año 2024. Los docentes serán encuestados para recopilar datos cuantitativos 

sobre los principales factores estresantes en el entorno laboral y su impacto en las 

dimensiones de calidad de la enseñanza, satisfacción laboral y bienestar emocional.  
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3.3. Características específicas de la población 

3.3.1. Edad, nivel educativo al que imparte y tiempo laborando en la UE 

 Los docentes de esta población dictan clases al nivel secundaria. Los educadores tienen un 

rango de edad entre 20 a 60 años laborando en la UE durante el tiempo de 1 a 20 años.  

3.3.2. Exposición al estrés laboral 

 Los maestros del segundo nivel de educación general básica y bachillerato se encuentran 

bajo estrés laboral debido a los procesos administrativos y actividades académicas que 

deben cumplir según el marco legal. Resaltando su labor en preparar estudiante 

interdisciplinariamente, formando competencias ciudadanas, formación que permite a los 

aprendices el ingreso a la educación superior. 

3.4. Relevancia para la investigación 

El estudio sobre el estrés laboral y su incidencia en el desempeño docente en una unidad 

educativa privada de clave pastoral aborda cómo factores estresantes afectan el desempeño 

docente, destacando la importancia de acciones que ayuden a sanear el estrés laboral. 

Dentro de las funciones de un líder educativo esta crear entornos saludables de trabajo y 

proporcionar herramientas que ayuden al bienestar de su grupo de trabajo. Es clave analizar 

la gestión educativa para explorar como el nivel de satisfacción de los procesos educativos 

en la UE se entrelaza con el estrés laboral. Este enfoque permite una comprensión profunda 

de los factores estresante dentro de la gestión educativa. 

3.5. Calculo y tipo de muestra  
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Para realizar este estudio se utilizó una muestra no probabilística de docentes anónimos, se 

eligieron de acuerdo con dos criterios “voluntad de participar” y “laborar en el nivel 

secundaria”. Los tipos más comunes de muestreo no probabilístico se encuentran el 

muestreo por conveniencia, el muestreo intencional o deliberado, y el muestreo por cuotas. 

Para el estudio de estrés laboral en docentes de secundaria, s usamos el muestreo por 

conveniencia e intencional. Se eligen los sujetos que están dispuestos a participar y poseen 

las características específicas de laborar en el nivel secundaria. En este caso, optamos por 

un muestreo por conveniencia para obtener respuestas rápidamente de los docentes que 

estén dispuestos a participar en el estudio. Así mismo, el muestreo intencional se usó para 

asegurarnos de incluir docentes de diferentes áreas y niveles dentro de la secundaria. 

Aunque en una muestra no probabilística no se requiere un cálculo estadístico riguroso del 

tamaño de la muestra, consideramos un tamaño de muestra suficiente para obtener datos 

significativos. La Unidad Educativa está compuesta por 102 educadores, 45 corresponde al 

nivel secundaria. Para el estudio se contó con la participación de 30 docentes.  

Esta metodología permitirá una representación equitativa de los docentes de secundaria de 

la Unidad Educativa, tales como las diferentes áreas de conocimiento y niveles de 

secundaria en el que se labora. La implementación de este enfoque es fundamental para 

garantizar que los resultados del estudio reflejen con precisión la relación entre los procesos 

administrativos y el estrés docente. Esta estrategia de muestreo es clave para obtener una 

visión integral y detallada del fenómeno estudiado. 
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3.6. Procesamiento de la información 

Para el procesamiento de la información, se utilizarán técnicas de análisis estadístico para 

los datos cuantitativos, con la ayuda de software como SPSS. 

3.7. Instrumentos 

En el estudio realizado, se empleó un instrumento para la recolección de datos: una 

encuesta. La encuesta fue aplicada a los 30 docentes de una unidad educativa privada de 

clave pastoral en el valle de los Chillos, con el objetivo de recoger tantos datos 

cuantitativos sobre los factores estresantes y como afectan a los docentes en tres 

dimensiones: calidad de enseñanza, satisfacción laboral y bienestar emocional. 

También, buscando determinar si el estrés laboral es producido por los procesos 

administrativos de la Unidad Educativa. 

3.7.1. Encuestas a docentes 

Se diseñó un cuestionario compuesto por 15 preguntas, dividido en tres secciones: calidad 

de la enseñanza, satisfacción laboral y bienestar emocional. Para su elaboración se 

analizaron los siguientes tests: (1) la Escala de Estrés Percibido de Cohen (PSS), en su 

versión mexicana adaptada por González y Landero (2007). El PSS incluye 14 ítems, con 

puntuaciones de 0 (nunca) a 4 (muy a menudo), invirtiendo las puntuaciones en los 7 ítems 

negativos. Una puntuación más alta indica mayor estrés percibido. La versión mexicana del 

PSS muestra buenas propiedades psicométricas. Además, se utilizó (2) el Cuestionario de 

Burnout del Profesorado (CBP-R) de Moreno, Garrosa y González (2000), que consta de 66 

ítems (45 positivos y 21 negativos), con puntuaciones de 5 a 1 para ítems positivos y de 1 a 

5 para ítems negativos. Este cuestionario mide áreas como estrés de rol, burnout, 

desorganización institucional y problemática administrativa, evaluando el burnout a través 
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de tres subescalas: agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización. La 

desorganización institucional se examina mediante las subescalas de supervisión y 

condiciones organizacionales; y la problemática administrativa se analiza a través de 

preocupaciones profesionales y falta de reconocimiento profesional. Por último, se incluyó 

(3) la Evaluación del Desempeño Magisterial, que consta de 10 ítems para medir la 

preparación y organización de clases por parte del maestro, su nivel de conocimiento, 

habilidad para explicar, responsabilidad, la manera de inculcar valores y motivar a los 

alumnos, y el trato hacia ellos. Las opciones de respuesta son: Excelente (100-95), Muy 

bien (94-85), Bien (84-75), Regular (74-70) y Deficiente (69 y menor). Esta evaluación 

ofrece una impresión de diversas características del desempeño docente en términos de 

conocimiento, habilidades, cumplimiento del programa, metodología y actitud, y el Índice 

de Satisfacción Ponderada, que resume la satisfacción del alumno con el desempeño del 

profesor, considerando las puntuaciones de los 10 ítems. 

Este análisis detallado permitió la creación de un cuestionario adaptado al contexto 

docente, centrado en los procesos administrativos de una Unidad Educativa, con el objetivo 

de recopilar datos cuantitativos sobre el estrés laboral y su impacto en el desempeño 

docente. 

3.8. Alcances  

3.8.1. Análisis Cuantitativo del Estrés Laboral 

El estudio se centró en recopilar datos cuantitativos sobre el estrés laboral experimentado 

por los docentes de una unidad educativa privada en el valle de los Chillos. Se utilizó un 

enfoque estadístico para analizar la relación entre el estrés y diferentes variables, como la 

satisfacción laboral, la carga de trabajo y los procesos administrativos. 
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3.8.2. Identificación de Factores Estresantes 

Se buscó identificar los principales factores estresantes en el entorno laboral de los 

docentes, incluyendo la falta de tiempo para la preparación de materiales, la carga de 

trabajo, la tensión entre compañeros y la interferencia con responsabilidades personales. 

3.8.3. Evaluación del Desempeño Docente 

Se evaluó el desempeño docente en términos de calidad de enseñanza, satisfacción laboral y 

bienestar emocional. Se utilizó un cuestionario específico diseñado para medir estas 

dimensiones y su relación con el estrés laboral. 

3.8.4. Enfoque en Procesos Administrativos 

Se examinó el impacto de los procesos administrativos de la unidad educativa en el nivel de 

estrés de los docentes. Se utilizó el análisis estadístico para determinar si los procesos 

administrativos causaban estrés a los docentes. 

3.9. Limitaciones 

3.9.1. Muestra no Probabilística y Tamaño Reducido 

La utilización de una muestra no probabilística y un tamaño de muestra reducido (30 

docentes) puede limitar la generalización de los resultados a otras poblaciones o contextos 

educativos. Los resultados pueden ser específicos de la unidad educativa estudiada. 

Enfoque Cuantitativo: Aunque se emplearon técnicas de análisis cualitativo para 

profundizar en las perspectivas y experiencias relacionadas con el estrés laboral, el enfoque 

principal de la investigación fue cuantitativo. Esto podría haber limitado la comprensión 

completa del fenómeno estudiado. 
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3.9.2. Posible Sesgo de Respuesta 

 La utilización de un cuestionario autoadministrado puede haber introducido sesgos de 

respuesta, como la falta de sinceridad o la influencia de la percepción individual sobre el 

estrés laboral. 

3.9.3. Falta de Control sobre Variables Externas 

El estudio se llevó a cabo en un período específico (año 2024) y en una unidad educativa 

privada de clave pastoral en el valle de los Chillos, lo que limita la capacidad para controlar 

variables externas que podrían influir en los resultados. 

3.9.4. Limitaciones en la Evaluación del Desempeño Docente 

Aunque se utilizó un cuestionario específico para evaluar el desempeño docente, este 

enfoque puede no capturar todas las dimensiones relevantes del trabajo de los docentes y su 

impacto en el estrés laboral. 
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Capítulo IV: Análisis de resultados 

 

4.1. Sección 1 Información demográfica 

Gráfico 1 

Edad de los encuestados 

 

 

Nota. Porcentajes obtenidos de los 30 encuestados a partir de diferentes rangos de edad. 

Fuente. Méndez y Perugachi (2024) 

De acuerdo con la encuesta realizada el 100% de los encuestados corresponde a 30 

docentes, el 10% corresponde a 3 docentes con edades entre 20 a 30 años. El 50% 

corresponde a 15 docentes con edades entre 31 a 40 años, siendo este el porcentaje más alto 

en la encuesta. El 30% corresponde a 9 docentes con edades entre 41 a 50 años. 

Finalmente, con el 10% corresponde a 3 docentes con edades entre 51 a 60 años. 
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Gráfico 2 

Tiempo laboral de los encuestados 

 

 

Nota. Porcentajes obtenidos de los 30 encuestados a partir de los años laborados en la 

institución educativa que residen. Fuente. Méndez y Perugachi (2024) 

De acuerdo con la encuesta realizada, del 100% de los encuestados corresponde a 30 

docentes, el 6,7% corresponde a 2 docentes con menos de un año laboral en la institución 

educativa. El 16,7% corresponde a 5 docentes con 1 a 5 años laborados en la institución. El 

50% corresponde a 15 docentes con 6 a 10 años laborados en la institución, siendo este el 

porcentaje más alto en la encuesta. El 20% corresponde a 6 docentes quienes tienen entre 11 

a 12 años. El 6,7% corresponde a 2 docentes con más de 20 años laborados en la institución. 

4.2. Sección 2 concentración del estrés con el tiempo laboral y la edad 

Tabla 1 

Tiempo laboral y su relación con el estrés 
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Tiempo laboral 

Sentir estrés  

Nunca 

Casi 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total 

Menos 

de 1 

años 

Recuento 0 1 2 0 0 3 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 50% 10,5 % /0% /0% 10% 

1-5 años 

Recuento 0 1 2 1 0 4 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 50% 10,5% 20% 0% 13,3% 

6-10 

años 

Recuento 0 0 / 11 4 1 16 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 0% 57,9% 80% 33,3% 53,3% 

11- 20 

años 

Recuento 0 0 4 0 1 5 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 0% 21,1% 0% 33,3% 16,7 % 

Recuento 1 0 0 0 1 2 
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Nota.  La tabla muestra la relación del estrés con la cantidad de años laborales de cada 

encuestado. Datos creados por Méndez y Perugachi (2024) 

 

En la tabla se observa la relación entre el estrés con la cantidad de años laborando de 30 

docentes encuestados. Dentro del rango de menos de 1 año con 3 encuestados corresponde 

al 10%, 1 docente casi nunca se siente estresado y por otro lado dos docentes se sienten 

algunas veces estresados. En el rango de 1 a 5 años con 4 docentes corresponde al 13,3%, 1 

docentes casi nunca se sienten estresado, 2 docentes algunas veces se sienten estresados y 1 

docente casi siempre se siente estresado. En el rango de 6 a 10 años con 16 docentes 

corresponde al 53,3%, 11 docentes se sienten algunas veces estresados, 4 docentes se sienten 

casi siempre estresados y 1 docente se siente siempre estresado. En el rango de 11 a 20 años 

con 5 docentes corresponde al 16,7%, 4 docentes casi siempre se sienten estresados y con 1 

docente se siente siempre estresado. Finalmente, en el rango de más de 20 años con 2 

docentes corresponde al 6,7%, 1 docente nunca se ha sentido estresado y el otro docente 

siempre se siente estresado. El rango de 6 a 10 años laborando es donde se concentra el estrés, 

esta información corresponde a 16 encuestados con el 53,3%. La mayoría de estos docentes 

Más de 

20 años 

% de 

sentirse 

estresado 

100% 0% 0% 0% 33,3% 6,7% 

Total: 

Recuento 1 2 19 5 3 30 

% de 

sentirse 

estresado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 - 

49 

 

declararon sentirse algunas veces estresados, esta información corresponde a 11 docentes con 

el 57,9%. 

Tabla 2 

Edad y su relación con el estrés 

 

Edad en años 

Sentir estrés  

Nunca 

Casi 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total 

20-30 

Recuento 0 0 3 0 0 3 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 0% 15,8% 0% 0% 10% 

31-40 

Recuento 0 2 9 3 1 15 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 100% 47,4% 60% 33,3% 50% 

41-50 

Recuento 0 0 6 2 1 9 

% de 

sentirse 

estresado 

0% 0% 31,6% 40% 33,3% 30% 

51-60 Recuento 1 0 1 0 1 3 
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% de 

sentirse 

estresado 

100% 0% 5,3% 0% 33,3% 10% 

Total: 

Recuento 1 2 19 5 3 30 

% de 

sentirse 

estresado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Nota.  La tabla muestra la relación del estrés con la edad en años de cada encuestado. Datos 

creados por Méndez y Perugachi (2024) 

En la tabla se observa la relación entre la edad y sentirse estresado de 30 docentes 

encuestados. En el rango de 20 a 30 años con 3 docentes corresponde al 10%, los 3 docentes 

casi nunca se sienten estresados. En el rango de 31 a 40 años con 15 docentes corresponde al 

50%, 2 docentes casi nunca se sienten estresados, 9 docentes a veces se sienten estresados, 3 

docentes casi siempre se sienten estresados y 1 docente siempre se siente estresado. En el 

rango de 41 a 50 años con 9 docentes corresponde al 30%, 6 docentes algunas veces se sienten 

estresados, 2 docentes se sienten casi siempre estresados y 1 docente siempre se siente 

estresado. Finalmente, en el rango de 51 a 60 años con 3 docentes corresponde al 10%, 1 

docente nunca se siente estresado, 1 docente encuestado el cual se siente a veces estresado y 

otro docente siempre se siente estresado. El rango de edad de 31 a 40 años es donde se 

concentra el estrés, esta información corresponde a 15 docentes con el 50%. Estos docentes 

en su mayoría se declaran estar algunas veces estresados, esta información corresponde el 

47,4%. 
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4.3. Sección 3 correlación de Pearson entre la satisfacción ante los procesos 

administrativos y el estrés. 

Tabla 3 

Correlación de Pearson entre la satisfacción ante los procesos administrativos y el sentirse 

estresado 

 Satisfacción de 

procesos 

administrativos 

Declara sentirse 

estresado 

Satisfacción de 

procesos 

administrativos 

Correlación de 

Pearson 

1 -,531** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 30 30 

Declara sentirse 

estresado 

Correlación de 

Pearson 

-,531** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 30 30 

La correlación es significativa en el nivel 0,003 (bilateral). 

Nota.  La tabla muestra la correlación entre la satisfacción de los procesos administrativos 

con el sentir estrés de cada encuestado. Datos creados por Méndez y Perugachi (2024) 

 

En este caso la correlación de Pearson es de -531, resultando en una correlación moderada 

entre el nivel de satisfacción ante los procesos administrativos y sentirse estresado. Es decir, 

el grado de satisfacción de los docentes hacia los procesos administrativos influyen en sus 
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niveles de estrés. Manifestando que si los docentes se sientan satisfechos de los procesos 

administrativos de la institución educativa, ellos se sentirán menos estresados.  

Tabla 4 

Chi cuadrado 

 Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,036 1 ,850 

Razón de verosimilitud ,069 1 ,793 

Asociación lineal por lineal ,034 1 ,853 

N de casos validos 30   

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,03. 

Nota. Al aplicar la prueba de chi-cuadrado, se obtuvo un  𝜒2=0,036 y un p-valor=0,850 > 

α=0,07, por lo tanto, no se rechaza la hipótesis nula (el estrés laboral docente es independiente 

de la carga laboral pesada). Estadísticamente el estrés laboral docente es una variable que no 

depende de la carga laboral pesada, ni viceversa.  

4.4. Sección 4 relación entre diversas variables generadoras de estrés 

Tabla 5 

Tabla cruzada relación entre las variables: Tiempo para la creación del material, recursos 

proporcionados por la institución, tensión por actividades extracurriculares, carga laboral 

pesada, estrés ante actividades y decisiones impuestas, e interferencias por 

responsabilidades personales. 

 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficiente 

estandarizado 
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Modelo B 

Desy 

error 

Beta 

 

t 

 

sig 

1 

Constante 1,855 1,374  1,350 ,191 

Tiempo para la 

creación del 

material 

,176 ,122 ,202 1,441 ,164 

Recursos 

proporcionados 

por la institución 

,057 ,168 ,046 ,340 ,737 

Tensión por 

actividades 

extracurriculares 

,157 ,105 ,212 1,494 ,149 

Carga laboral 

pesada 

,441 ,222 ,442 1,984 ,060 

Estrés ante 

actividades y 

decisiones 

impuestas 

,090 ,223 ,090 ,405 ,689 

Interferencias por 

responsabilidades 

personales. 

 

,090 ,164 ,087 ,547 ,590 
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Satisfacción ante 

procesos 

administrativos 

-,555 ,190 -,439 -2,924 ,008 

a. Variable dependiente: Declara sentirse estresado 

Nota. La tabla cruzada muestra la relación entre sentirse estresado y el tiempo para la 

creación del material, recursos proporcionados por la institución, tensión por actividades 

extracurriculares, carga laboral pesada, estrés ante actividades y decisiones impuestas, e 

interferencias por responsabilidades personales. Los resultados de esta tabla nos permiten 

discriminar cada variable independiente por separado. Para ello se usa una prueba F y 

mediante el criterio del valor p, se puede se discriminan las variables independientes que no 

incidan en la dependiente. L única variable independiente que no incide en sentirse 

estresado es la variable “satisfacción ante procesos administrativos” (Sig. = 0,008 > 0,05). 

Por ende, esta variable no debe ser utilizada en el modelo. 

4.5. Diseño propuesto de intervención educativa  

4.5.1. Título de la Propuesta  

Fortaleciendo nuestras habilidades y estrategias para conllevar el estrés en nuestra 

cotidianidad docente. 

4.5.2. Objetivo General:  

Diseñar e implementar un programa de intervención educativa para la Unidad Educativa de 

clave pastoral ubicada en Quito, quienes utilicen estrategias innovadoras y participativas 

para fortalecer las habilidades las cuales permitan al personal docente hacer frente al estrés 

en su labor diaria, aprovechando los hallazgos de la evaluación previa sobre la incidencia 

del estrés en el desempeño docente.  
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4.5.3. Objetivos Específicos:  

1. Diseñar un programa de intervención educativa adaptado a las necesidades de la 

Unidad Educativa de Clave Pastoral. 

1.1.Realizar un diagnóstico detallado basado en los hallazgos de la evaluación previa sobre 

la incidencia del estrés en el desempeño docente. 

1.2.Identificar las áreas clave de intervención y las estrategias más efectivas para abordar el 

estrés laboral. 

2. Implementar estrategias innovadoras y participativas para fortalecer las 

habilidades del personal docente. 

2.1.Incorporar metodologías participativas que involucren activamente a los docentes en su 

proceso de aprendizaje. 

2.2.Utilizar tecnologías digitales y recursos multimedia para mejorar la interacción y el 

aprendizaje. 

3. Capacitar a los docentes en técnicas de manejo del estrés y bienestar emocional. 

3.1.Organizar talleres y sesiones de capacitación que enseñen técnicas específicas para 

manejar el estrés en el entorno laboral. 

3.2.Proporcionar herramientas prácticas para mejorar el bienestar emocional y la salud 

mental de los docentes. 

4. Promover un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre el personal 

docente. 
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4.1.Fomentar la colaboración entre docentes a través de proyectos grupales y actividades 

cooperativas. 

4.2.Crear espacios para el intercambio de experiencias y la construcción de una red de 

apoyo profesional. 

5. Evaluar el impacto del programa de intervención en la reducción del estrés y la 

mejora del desempeño docente. 

5.1.Implementar mecanismos de seguimiento y evaluación para medir la efectividad del 

programa. 

5.2.Realizar encuestas de satisfacción, análisis de participación en actividades y reflexiones 

personales de los docentes. 

6. Ajustar y mejorar continuamente el programa basado en el feedback de los 

participantes. 

6.1.Recoger y analizar el feedback de los docentes sobre las actividades y estrategias 

implementadas. 

6.2.Realizar ajustes y mejoras en el programa para asegurar su relevancia y efectividad a lo 

largo del tiempo. 

7. Fortalecer las capacidades institucionales para sostener las mejoras en el manejo 

del estrés docente a largo plazo. 

7.1.Capacitar a los líderes y administradores de la Unidad Educativa en estrategias de 

apoyo y gestión del estrés. 
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7.2.Integrar las prácticas exitosas del programa en las políticas y procedimientos 

institucionales. 

4.5.4. Metodología  

El programa tendrá un enfoque participativo, donde los docentes serán protagonistas de su 

aprendizaje a través de talleres, proyectos grupales, y el uso de tecnologías digitales.  

4.5.5. Actividades Clave  

Talleres lúdicos socializantes de las estrategias antiestrés 

Sesiones semanales donde se socializarán las estrategias las cuales combatan el estrés, 

utilizando dinámicas, juegos y recursos multimedia para hacer las sesiones más atractivas y 

significativas para los docentes y directivos.  

Proyectos de saneamiento del estrés en el ambiente laboral  

Proyectos trimestrales en donde personal administrativo, inspección y DECE promuevan 

planes y estrategias dentro de su labor permitan disminuir los niveles de estrés los cuales 

inciden en la labor docente. 

Evaluación  

El impacto del programa se evaluará a través de encuestas de satisfacción, análisis de 

participación en actividades, y reflexiones personales de los docentes sobre su percepción 

de cómo afrontar el estrés laboral antes y después del programa.  

Cronograma  

El programa tendrá una duración inicial de un año escolar según régimen Sierra del 

Ecuador, con actividades distribuidas a lo largo de los meses. 

 

 



 - 

58 

 

Mes Actividad Descripción 

Septiembre Lanzamiento del programa 

Presentación del programa a docentes, 

personal administrativo, DECE e 

inspección 

Octubre 

Primera sesión de talleres 

lúdicos 

2 sesiones quincenales sobre la 

importancia de tener un ambiente 

óptimo y adecuado dentro de la 

institución 

Noviembre 

Proyectos de estrategias por 

parte del personal 

administrativo 

Inicio de proyectos grupales de 

investigación de posibles soluciones y 

estrategias antiestrés 

Diciembre Evaluación intermedia 

Revisión de proyectos y ajuste de 

actividades según feedback. 

Enero 

Capacitación al personal 

docente 

Capacitación y prevención de Burnout 

Febrero 

Proyecto por parte del 

departamento de inspección 

Seguimiento y soporte a los proyectos 

planteados por el personal 

administrativo, e implementación de 

nuevas estrategias desde el 

departamento de inspección. 

Marzo Segunda sesión de talleres 

Talleres para docentes sobre estrategias 

que reduzcan el estrés en determinadas 

ocasiones cotidianas. 
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Abril Tercera sesión de talleres 

Talleres para sanear situaciones 

estresantes recurrentes en el ámbito 

laboral docente 

Mayo 

Proyecto final por parte del 

DECE 

Recolección de feedback, evaluación de 

impacto, retroalimentación y técnicas 

desde el campo psicológico que 

reduzcan el estrés. 

Junio 

Reflexión y Planeación 

Futura 

Sesiones de reflexión sobre los 

aprendizajes del año y planeación de 

actividades para el próximo año escolar. 

 

Recursos Necesarios  

• Equipamiento tecnológico (computadoras, acceso a internet).  

• Materiales para talleres lúdicos (libros, recursos audiovisuales).  

• Espacio físico adecuado para talleres.  

• Personal docente capacitado en estrategias, y proyectos de prevención de Burnout.  

 

Presupuesto 

Estimado 

Concepto 

Descripción Cantidad 

Costo 

Unitario 

(USD) 

Costo 

Total 

(USD) 

Capacitadores 

Psicólogo industrial 

Psicólogo clínico 

2 500 1 000 
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Equipamiento 

tecnológico 

Computadoras, proyectores y 

altavoces para talleres y 

presentaciones 

1 C/U por 

cada sesión 

o taller 

50$ (para 

manteni

miento 

mensual) 

500$ 

Materiales 

para talleres 

Libros, recursos audiovisuales, 

materiales de arte 

- - 200$ 

Incentivos Premios, snacks, entre otros, - 

50$ (para 

cada 

sesión) 

500$ 
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Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

1. El estrés en los profesores es un fenómeno complejo influenciado por múltiples 

factores. La correlación de Pearson (-0.531, p = 0.003) indica una relación moderada y 

negativa entre la satisfacción con los procesos administrativos y los niveles de estrés. 

Los docentes más satisfechos con los procesos administrativos tienden a sentirse menos 

estresados. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar los procesos administrativos 

para reducir el estrés laboral entre los docentes. La regresión múltiple muestra que la 

carga laboral pesada (p = 0.060) y la satisfacción con los procesos administrativos (p = 

0.008) son los factores más significativos que influyen en el estrés laboral de los 

docentes. 

2. Los docentes estresados pueden experimentar dificultades para concentrarse, planificar 

lecciones de manera efectiva y adaptarse a las necesidades individuales de los 

estudiantes. Esto afecta directamente la calidad de la enseñanza. El estrés también 

puede inhibir la capacidad de los docentes para innovar y ser creativos en su enseñanza. 

Los docentes estresados son menos propensos a experimentar con nuevas metodologías 

pedagógicas o a integrar innovaciones tecnológicas en el aula, lo cual es crucial para 

mantener el interés y la participación de los estudiantes. 

3. Las estrategias para afrontar el estrés en docentes incluyen mejorar la comunicación en 

el aula para gestionar conflictos y reducir la carga emocional, desarrollar competencias 

emocionales y resiliencia mediante programas de formación continua, adoptar 

metodologías innovadoras que promuevan un ambiente de aprendizaje gratificante, 

practicar mindfulness para reducir la ansiedad y mejorar la regulación emocional, 
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implementar coaching de vida para reflexionar sobre desafíos y desarrollar habilidades 

de afrontamiento personalizadas, y fomentar la conciencia postural para aliviar la 

tensión física y mejorar el bienestar general. Estas estrategias no solo reducen el estrés, 

sino que también fortalecen el bienestar y la eficacia profesional del docente. 

4. Los docentes con 6 a 10 años de experiencia reportan los niveles más altos de estrés 

(53.3%), con un 80% sintiéndose estresados "casi siempre" y un 33.3% "siempre”. Los 

docentes con menos de 1 año o con más de 20 años de experiencia muestran niveles 

significativamente menores de estrés, lo que podría sugerir que el estrés laboral se 

acumula durante los años medios de la carrera docente. 

5. Los docentes de 31 a 40 años experimentan el mayor nivel de estrés (50%), con un 60% 

sintiéndose estresados "casi siempre" y un 33.3% "siempre". Esto indica que el grupo 

de edad con mayor responsabilidad familiar y profesional enfrenta más estrés. Los 

grupos de edad más jóvenes (20-30 años) y más mayores (51-60 años) reportan niveles 

más bajos de estrés, posiblemente debido a menores responsabilidades o mayor 

experiencia y habilidades para manejar el estrés. 

5.3.Recomendaciones 

1. Mejorar los procesos administrativos a través de la Implementación de revisiones 

periódicas de los procesos administrativos para identificar y corregir posibles 

deficiencias que contribuyan al estrés. Además, estableciendo canales de comunicación 

eficaces entre la administración y los docentes para asegurar una gestión fluida y 

transparente. 

2. Desarrollar competencias emocionales y resiliencia por medio de la Implementación de 

programas de desarrollo profesional que incluyan entrenamiento en inteligencia 
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emocional, manejo del estrés y técnicas de mindfulness. De igual forma, promover la 

autoconciencia y la autorregulación emocional como herramientas para manejar 

situaciones estresantes y mejorar el bienestar general. 

3. Ofrecer programas específicos de apoyo para docentes en los años medios de su carrera 

(6 a 10 años), donde se concentra el mayor nivel de estrés. Se debería adaptar las 

estrategias de apoyo según las necesidades particulares de diferentes grupos de edad, 

reconociendo las responsabilidades familiares y profesionales que enfrentan los 

docentes de 31 a 40 años. 

4. Fomentar prácticas de autocuidado como la conciencia postural, la actividad física 

regular y la gestión del tiempo para mantener un equilibrio entre la vida laboral y 

personal con el fin de crear un entorno de trabajo que valore y promueva el bienestar 

integral de los docentes, reconociendo su contribución vital al sistema educativo. 
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