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Resumen

En el presente trabajo se analizé el impacto de las estrategias de bienestar social en la
satisfaccion de los colaboradores de una empresa proveedora de servicios de internet de la ciudad
de Milagro, siendo esto una apertura para conocer desde su perspectiva, la motivacion y el
compromiso que mantienen con la empresa donde brindan sus servicios profesionales bajo
relacion de dependencia, ademas de conocer que tan satisfechos se encuentran con los beneficios
que la empresa ha implementado y asi mismo identificar los puntos de mejora para nuevas
propuestas. Para esta investigacion se utilizo una encuesta fiable donde se obtuvo la informacion
necesaria para analizar la correlacion que existe entre las variables bienestar social y satisfaccion
laboral, de lo cual se obtuvo una resultado positivo y con una apertura a analizar el desempefio y
productividad ante la existencia de estos beneficios corporativos, sin dejar a un lado la
innovacion constante para mantener un buen ambiente de trabajo, donde el colaborador se sienta

tranquilo, comprometido y alineado con los objetivos organizacionales.

Palabras Claves: Satisfaccion, Bienestar, Motivacién, Incentivo, Beneficios,

Organizacién, Clima laboral.
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Abstract

In the present work, the impact of social welfare strategies on the satisfaction of the
employees of an internet service provider company in the city of Milagro was analyzed, this
being an opening to learn from their perspective, the motivation and commitment that they have.
maintain with the company where they provide their professional services under a dependency
relationship, in addition to knowing how satisfied they are with the benefits that the company has
implemented and also identifying points of improvement for new proposals. For this research, a
reliable survey was used where the necessary information was obtained to analyze the correlation
that exists between the variables social well-being and job satisfaction, from which a positive
result was obtained and with an openness to analyze performance and productivity in the face of
the existence of these corporate benefits, without leaving aside constant innovation to maintain a
good work environment, where the collaborator feels calm, committed and aligned with the

organizational objectives.

Keywords: Satisfaction, Well-being, Motivation, Incentive, Benefits, Organization,

Work environment.
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Introduccion
Entender las necesidades de los empleados de la empresa privada se vuelve trascendental
en un ambiente tan dinamico como es el de las organizaciones a nivel mundial, esto se centra en
las diferentes teorias que profundizan las diversas motivaciones que influyen de manera positiva
en el bienestar del colaborador. La empresa estudio de este caso ha venido trabajando en diversos
planteamientos, algunos de ellos han sido recibidos de manera positiva por los colaboradores
mientras que otros no son bien recibidos percibiendo una negatividad o reactividad ante las

diversas propuestas que se han implementado.

Estudiar el impacto de las estrategias de bienestar social en la satisfaccion de los
colaboradores es crucial por varias razones. En primer lugar, el bienestar social de los empleados
esta directamente relacionado con su calidad de vida, lo que afecta su motivacion, rendimiento y
compromiso con la organizacién. Al implementar politicas y programas que promuevan un
entorno saludable y equilibrado, las empresas no solo contribuyen al bienestar fisico y emocional

de su equipo, sino que también fomentan un ambiente laboral mas productivo y colaborativo.

Ademas, la satisfaccion laboral es un factor determinante en la retencion de talento.
Colaboradores que se sienten valorados y apoyados en su bienestar tienden a desarrollar un
mayor sentido de lealtad hacia la empresa, 1o que reduce la rotacion de personal y los costos
asociados a la busqueda y formacion de nuevos empleados. El estudio de este impacto permite
identificar qué estrategias son mas efectivas, optimizando los recursos de la organizacion y

generando un retorno positivo tanto en términos econémicos como de cultura organizacional.

Por otro lado, en un entorno laboral cada vez mas competitivo, las empresas que priorizan

el bienestar social y la satisfaccion de sus colaboradores pueden posicionarse como empleadores




atractivos, lo que facilita la captacion de talento de alto nivel. Esto también tiene un efecto en la
reputacion corporativa, mejorando la percepcion externa e interna de la empresa como una
organizacion comprometida con el desarrollo integral de su capital humano. El objetivo de esta
investigacion es evaluar el impacto de las estrategias de bienestar social en los niveles de
satisfaccion laboral de los empleados, la finalidad es poder identificar los componentes méas
efectivos y ofrecer recomendaciones para optimizar dichas politicas y mejorar el ambiente

laboral.

La propuesta incluye identificar, medir y analizar el impacto de las estrategias de
bienestar en los distintos niveles y aspectos de la satisfaccion laboral. Adicional también se
podra proponer las mejores estrategias y practicas para incrementar la satisfaccion laboral. La
diferencia que marca esta investigacion se basa en los datos actuales de las empresas privadas del
Ecuador y la inmersas en el mundo de las telecomunicaciones en las que estar actualizados es
esencial para la continuidad del negocio. El tipo de metodologia inicia con la revision
bibliografica referente a las variables independiente y dependiente; se aplicard una metodologia
cuantitativa y el analisis de datos. EI método de muestreo no probabilistico nos permite acceder
de manera eficiente a un grupo representativo de empleados dentro de la organizacion,
facilitando la recoleccion de datos en un entorno empresarial dindmico y a menudo con
limitaciones de tiempo y recursos. Una vez concluido el estudio esperamos demostrar las

mejores practicas para la empresa privada en materia de bienestar social y satisfaccion laboral.




Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1Planteamiento del problema

En el entorno empresarial actual, la satisfaccion laboral se ha convertido en un factor
crucial para el éxito organizacional, las organizaciones que logran mantener a su personal
satisfecho y comprometido tienden a experimentar una mayor productividad, menores tasas de
rotacion y una mejor adaptacion a los cambios. Uno de los enfoques mas relevantes para lograr
este objetivo es la implementacion de estrategias de bienestar social. Estas estrategias incluyen
un amplio espectro de acciones, desde beneficios de salud fisica y mental hasta programas de
equilibrio entre la vida personal y laboral, y politicas de inclusion y diversidad.

Un problema recurrente es que las estrategias de bienestar social a menudo se disefian y
aplican sin una adecuada evaluacion de las necesidades y expectativas de los colaboradores. Esto
puede dar lugar a una desconexion entre lo que la empresa ofrece y lo que los empleados
realmente valoran, generando insatisfaccion y desinterés hacia las iniciativas propuestas; ademas,
la falta de participacion de los empleados en el disefio de estos programas puede provocar una
percepcion de inequidad y exclusion, lo que afecta negativamente su compromiso y satisfaccion
laboral Salazar et al., (2019).

Otro aspecto a considerar es que las empresas, en su afan por implementar estas
estrategias, a menudo carecen de los recursos necesarios para llevar a cabo programas efectivos,
esto puede resultar en iniciativas que son mal ejecutadas o insuficientemente comunicadas, lo
que a su vez limita su impacto en la satisfaccion laboral. Asimismo, Chiavenato et al. (2009)
indica que la ausencia de un sistema adecuado de medicion y evaluacion dificulta la
identificacion de los resultados de estas estrategias, impidiendo a las organizaciones hacer

ajustes necesarios para mejorar su efectividad.




Por lo tanto, surge la pregunta: ¢En qué medida las estrategias de bienestar social
implementadas en las organizaciones impactan en la satisfaccion laboral de los colaboradores?
Esta investigacion busca analizar y entender la relacion entre las iniciativas de bienestar social y
la percepcion de satisfaccion laboral, identificando los factores que contribuyen o limitan su
efectividad. A través de este analisis, se pretende ofrecer recomendaciones que permitan a las
empresas optimizar sus programas de bienestar, alineandolos con las expectativas de sus
colaboradores y, en ultima instancia, mejorar su experiencia laboral y compromiso
organizacional.

1.2Delimitacion del problema

En el entorno empresarial moderno, la satisfaccion laboral es un factor determinante para
el rendimiento y la estabilidad de las organizaciones, las estrategias de bienestar social que
incluyen iniciativas en salud fisica y mental, programas de equilibrio entre la vida personal y
laboral, y politicas de inclusion, han sido implementadas con la finalidad de mejorar el ambiente
de trabajo y, en consecuencia, la satisfaccion de los empleados. Sin embargo, el impacto real de
estas estrategias en la satisfaccion laboral no siempre ha sido claro, especialmente en
organizaciones del sector privado.

En el caso de la empresa privada que se dedica a la distribucion del servicio de internet
ubicada en la ciudad de Milagro, se ha observado que, pese a contar con un conjunto de estrategias
de bienestar social, no se tiene un conocimiento preciso sobre su influencia en la satisfaccion
laboral de los empleados. Esta falta de claridad impide determinar si dichas politicas realmente
contribuyen a mejorar el compromiso y la motivacion del personal o si existen areas que requieren

ajuste o redisefio.




El presente estudio, circunscrito a los empleados de una empresa proveedora de servicios
de internet ubicada en la ciudad de Milagro durante el periodo 2024, tiene como objetivo principal
evaluar el impacto de las estrategias de bienestar social implementadas en la empresa sobre los
niveles de satisfaccion laboral. Las variables principales de este estudio son el bienestar social,
definido como el conjunto de politicas y beneficios que la organizacién ofrece a sus empleados, y
la satisfaccion laboral, entendida como la percepcion que los empleados tienen sobre su bienestar
en el trabajo.

La necesidad de este andlisis radica en identificar qué componentes de las estrategias de
bienestar social generan un mayor impacto en la satisfaccion de los empleados, y cémo factores
especificos, como las caracteristicas demogréaficas o la antigiiedad en la empresa, pueden influir
en dicha relacion Chiang et al. (2021). Los resultados de esta investigacion permitiran optimizar
sus politicas de bienestar social, mejorando el ambiente laboral y contribuyendo a un entorno de

trabajo mas motivador y productivo.

1.3Formulacion del problema

¢De qué manera influyen las estrategias de bienestar social implementadas por la empresa
proveedora de servicios de internet de la ciudad de Milagro en los niveles de satisfaccion laboral

de sus empleados?

1.4Preguntas de investigacion

¢Qué estrategias de bienestar social estan siendo implementadas para mejorar la
satisfaccion laboral?
¢En qué medida las estrategias de bienestar social impactan la satisfaccion laboral de los

colaboradores?




¢Como perciben los colaboradores los programas de bienestar social implementados y su
impacto en su motivacion y compromiso?
¢Qué mejoras o ajustes se pueden realizar en las estrategias actuales de bienestar social

para aumentar el impacto positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores?

1.5Determinacién del tema

Impacto De Las Estrategias De Bienestar Social En La Satisfaccion Laboral: Un Estudio

De Caso En Una Empresa Proveedora De Servicios De Internet.
1.60Dbjetivo general

Evaluar el impacto de las estrategias de bienestar social implementadas por la una empresa
proveedora de servicios de internet en los niveles de satisfaccion laboral de sus empleados, con el
fin de identificar los componentes mas efectivos y ofrecer recomendaciones para optimizar dichas

politicas y mejorar el ambiente laboral.

1.70bjetivos especificos

o Identificar las estrategias de bienestar social implementadas por la empresa
proveedora de servicios de internet para mejorar la satisfaccion laboral.

o Medir los niveles de satisfaccion de los empleados en relacion con las
estrategias de bienestar social vigentes.

o Analizar el impacto de las estrategias de bienestar social en la motivacion y
compromiso de los colaboradores.

o Proponer mejoras en las estrategias actuales de bienestar social para

aumentar su impacto positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores.




1.8HipAotesis

1.8.1 Hipotesis General

La implementacion de estrategias de bienestar social por parte de la empresa tiene un

impacto positivo en los niveles de satisfaccion laboral de sus colaboradores, promoviendo un

entorno de trabajo mas armonioso en el que los empleados se sienten valorados, apoyados y

escuchados.

1.8.2 Hipotesis particulares

Los empleados que perciben mayor bienestar social dentro de la empresa reportan

mayores niveles de satisfaccion con su trabajo.

La percepcion de apoyo social de los empleados en el trabajo esta correlacionada

positivamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores.

La implementacion de politicas de bienestar social en la empresa tiene un impacto

positivo en la satisfaccion general de los empleados.

Los empleados que participan en programas de bienestar social dentro de la empresa

reportan una mayor satisfaccion con su ambiente laboral en comparacion con aquellos que no

participan.

1.9Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Tabla 1: Operacionalizacion

Identificar las

estrategias de
Objetivos
bienestar social
Especificos
implementadas

por la empresa

Medir los niveles
de satisfaccion
de los empleados
en relacion con

las estrategias de

Analizar el
impacto de las
estrategias de

bienestar social en

la motivacion y

Proponer mejoras
en las estrategias
actuales de
bienestar social

para aumentar su




proveedora de

bienestar social

compromiso de los

impacto positivo

servicios de vigentes. colaboradores. | en la satisfaccion
internet para laboral de los
mejorar la colaboradores.
satisfaccion
laboral.
Variable Variable
Variable Variable

independiente

Bienestar social

independiente

Bienestar social

independiente

Bienestar social

independiente

Bienestar social

una empresa

una empresa

una empresa

Variables Variable Variable
Variable Variable
dependiente dependiente
dependiente dependiente
Satisfaccion Satisfaccion
Satisfaccion Motivacién
laboral laboral
Numero de Porcentaje de Nivel de
indice de
estrategias de empleados satisfaccion post-
Indicadores compromiso
bienestar social | satisfechos con implementacién
laboral
implementadas. | las estrategias de de mejoras.
bienestar social.
Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
Instrumento
7-8-9-10 6-8 2-3-4 1-5-11
Colaboradores de | Colaboradores de | Colaboradores de | Colaboradores de
Fuente

una empresa




proveedora de proveedora de proveedora de proveedora de
servicios de servicios de servicios de servicios de
internet de internet de internet de internet de
Milagro. Milagro. Milagro. Milagro.

1.10

Justificacion

La satisfaccion laboral es un factor clave que incide directamente en la productividad, el
compromiso Y la retencion de talento en las organizaciones, en un contexto de creciente
competitividad y globalizacion, las empresas necesitan implementar estrategias que no solo
mejoren la eficiencia operativa, sino que tambien fomenten el bienestar de sus colaboradores.
Dentro de este marco, las estrategias de bienestar social emergen como una herramienta
fundamental para elevar la satisfaccion y la calidad de vida de los empleados, lo que a su vez
impacta positivamente en la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones.

En el presente caso que se enfoca en una empresa proveedora de servicios de internet que
opera en un sector altamente dinamico y competitivo; la rotacion de personal, el estrés laboral y
la necesidad de mantener un ambiente de trabajo motivador son desafios importantes.
Implementar y evaluar estrategias de bienestar social adecuadas puede ser la clave para mejorar
la satisfaccion laboral, reducir la rotacion de empleados y, en ultima instancia, incrementar la
eficiencia del servicio y la lealtad del cliente.

Esta investigacion es fundamental para las empresas del sector de telecomunicaciones
donde los empleados enfrentan altos niveles de presion debido a la rapida evolucion tecnologica,
la demanda constante de innovacién y la necesidad de prestar servicios de alta calidad. A través

de este estudio, se podra obtener evidencia empirica sobre como las estrategias de bienestar




social influyen directamente en la satisfaccion de los empleados, permitiendo a las empresas
mejorar su ambiente laboral y las politicas de recursos humanos.

A nivel académico este estudio aportara al campo de la gestion del bienestar laboral un
area que sigue siendo prioritaria dentro de la investigacion en gestion organizacional y recursos
humanos, se busca profundizar en la relacion entre el bienestar social y la satisfaccion laboral,
para entender mejor cémo las diferentes estrategias de bienestar (salud fisica, apoyo emocional,
flexibilidad laboral, beneficios adicionales, desarrollo personal y profesional) impactan el
rendimiento y el compromiso de los trabajadores en las empresas proveedoras de internet.

El bienestar social en el entorno laboral no solo impacta la vida de los empleados dentro
de la empresa, sino que tambien influye en su vida personal y su bienestar integral Chapa Sosa et
al. (2023). De esta manera, el estudio contribuye a promover practicas empresariales mas
humanas y sostenibles, que mejoren la calidad de vida de los empleados y sus familias; ademas,
puede generar un efecto positivo en la sociedad al fomentar un enfoque mas saludable y
equilibrado del trabajo.

En la actualidad, la implementacion de estrategias de bienestar social es una tendencia
creciente en las empresas mas avanzadas, sin embargo, aun existen vacios sobre la medicion del
impacto de estas politicas en la satisfaccion laboral, particularmente en sectores tecnolégicos y
de servicios como el internet. Este estudio, al enfocarse en una empresa de servicios de internet,
resulta pertinente y novedoso, pues explora un &mbito que esta constantemente evolucionando y
que enfrenta importantes retos relacionados con la retencion de talento y el bienestar de sus

empleados.
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1.11 Alcance y limitaciones

1.11.1 Alcance

La investigacion analizara el impacto de estrategias de bienestar social en la satisfaccion
laboral dentro de una empresa proveedora de servicios de internet, utilizando un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo).

Aunque los resultados seran representativos para la empresa estudiada, pueden ser Utiles
como referencia para otras organizaciones del sector con caracteristicas similares; las
limitaciones estan relacionadas con la generalizacién de los resultados y la participacion de los

empleados en el estudio.

1.11.2 Limitaciones

Las principales limitaciones al realizar esta investigacion incluyen la generalizacion
limitada de los resultados, ya que el estudio se enfoca en una sola empresa proveedora de
servicios de internet, lo que dificulta extrapolar los hallazgos a otras organizaciones o sectores;
ademas la disponibilidad y participacion voluntaria de los empleados podria afectar la
representatividad de la muestra y la precision de los datos.

La subjetividad en las percepciones de la satisfaccion laboral también puede variar en los
resultados, mientras que en un periodo limitado de tiempo podria no ser suficiente para observar
cambios significativos durante la implementacion de las estrategias de bienestar social, por
altimo, el sesgo de respuesta y la dificultad para aislar el impacto directo de las politicas de

bienestar en la satisfaccion laboral pueden influir en la validez de las conclusiones.
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CAPITULO Il: Marco teérico referencial
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos

Analizando el concepto de bienestar desde una perspectiva psicoldgica y social, no solo
consiste en la ausencia de sintomas como la ansiedad o depresion; o en que las emociones
positivas sobrepasen las emociones negativas, sino consiste en que la persona tenga una
percepcion positiva de si misma, que esta mantenga relaciones interpersonales positivas o que a
su vez perciba el apoyo social que le satisfaga. Como sefiala Zubieta et al., (2010), “bienestar se
define como aquel logro que permite que el ser humano se sienta autonomo del entorno, que
contribuya un sentido y propdsito en su vida, con la finalidad de que crea que se esta
relacionando como persona.”

Dentro de la investigacion de un ambito laboral, se comprende el concepto de bienestar
social con sus origenes desde las primeras etapas de la Revolucion Industrial, cuando las
condiciones de trabajo de cada colaborador eran duras y riesgosas Aguirre et al., (2015). En el
siglo XIX surgio el interés de mejorar las condiciones fisicas de los empleados, siendo este el
primer paso para intervenir en la salud y seguridad, logrando que se genere importancia sobre la
salud publica y la conciencia empresarial ante la relacion entre las condiciones de trabajo y la
productividad de los colaboradores Calderén et al., (2003).

La calidad de vida laboral debe ser un concepto multidimensional ya que abarcan
diversas condiciones relacionadas al trabajo, las mismas que son relevantes para lograr tanto la
satisfaccion como la motivacion y el rendimiento laboral; esto se considera como aquel proceso
dindmico y continuo en donde la actividad laboral se convierte en objetiva y subjetiva en los dos

aspectos, operativos y relacionales Garcia et al., (2010). Las dimensiones que componen la
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calidad de vida en el trabajo se clasifican en dos grupos, tales como el entorno y la experiencia
psicolOgica; para varios autores es imposible un conjunto de aspectos generalizables, sin
embargo, se pueden identificar y analizar aspectos comunes que se generen en las actividades
laborales realizadas por el hombre Granados et al., (2011).

De acuerdo con Cucaita et al., (2013), un aspecto fundamental del que algunas
organizaciones no han sido capaces de identificar es que la contribucion de los trabajadores con
los resultados que se pretendian es debido a las acciones que la empresa emprende para lograr la
motivacion y un buen estado de &nimo que no solo involucre al colaborador en si, sino a su
familia con el objetivo de que aumente su productividad y mejorar el contexto laboral en el que
se desenvuelven. Para esto se realiza una planeacion de presupuestos donde se disefia un plan
anual donde se establecen metas y objetivos a cumplir enfocados en programas que brinden
bienestar al trabajador con el fin de que impulse el sentido de pertenencia y la motivacién
suficiente para desarrollar su gestion Orgambidez et al., (2017).

A esto, se agrega también que las empresas pioneras iniciaron con un programa de
implementacion de estrategias de bienestar al colaborador, tales como jornadas laborales mas
cortas y la implementacion de mejoras en las condiciones laborales, a partir de esto, se
empezaron a establecer las primeras leyes laborales para regular las horas de trabajo y crear un
ambiente de trabajo mas seguro a los empleados Laca et al., (2011).

En 1920, los estudios de Elton Mayo y sus Experimentos de Hawthorne en la Western
Electric Company representaron de manera significativa que tanto el reconocimiento como las
relaciones interpersonales y el apoyo emocional en el trabajo influyen directamente en la

motivacion y satisfaccion de los trabajadores. Madero et al., (2023) indica que, la motivacion se
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define como aquel proceso en el que se determina la intensidad y persistencia del esfuerzo de una
persona hacia el alcance de un objetivo.

A partir de estas estrategias iniciales sobre bienestar, las teorias de gestion y recursos
humanos se han ido ampliando, desarrollando investigaciones mucho mas amplias que abordan
el estado emocional y estilo de vida del colaborador, para esto Abraham Maslow desarrollado la
teoria de la Pirdmide de las Necesidades donde se enfocan en necesidades psicoldgicas que el ser
humano por naturaleza busca satisfacer para alcanzar la autorrealizacion, siendo estas
identificadas como componentes clave de la satisfaccion personal y laboral; permitiendo que sea
comprendido como un concepto multidimensional que va mas alla de los reconocimientos

monetarios 0 compensaciones economicas Garcia et al., (2016).

Durante las décadas de 1970 y 1980 se comenz0 a adoptar otras estrategias de bienestar
social, en el cual incluian beneficios adicionales como seguros privados, bonificaciones por
productividad, equidad de sueldo, capacitacion y desarrollo, dando lugar a que las personas sean
percibidas como seres con talento, intereses y aspiraciones, que dan sentido y valor a los
procesos de las organizaciones, cabe sefialar que es mas que evidente que solo con una adecuada
gestion del talento humano las organizaciones podran sobrevivir en un entorno altamente

competitivo Vallejo et al., (2017).

La gestion del bienestar se ha convertido en un area de interés creciente a nivel
corporativo siendo un campo que ha ido evolucionando con los avances tecnoldgicos y cambios
en la dinamica laboral, determinando asi que la relacidn historica entre el bienestar social y la
satisfaccion laboral es clara, ya que a lo largo del tiempo, las organizaciones han reconocido que

mejorar las condiciones de sus empleados a través de politicas de bienestar conduce a una mayor
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satisfaccion laboral, lo que a su vez impacta en la retencion, el compromiso y la productividad

Castro & Diaz et al., (2020).
2.1.2 Antecedentes Referenciales

La gestion que realiza talento humano tiene un enfoque hacia el bienestar en el trabajo,
mediante la escucha y las acciones que se tomen para mantener un buen ambiente de trabajo

influyendo de manera positiva a la satisfaccion, motivacion y compromiso del colaborador.
2.1.2.1  Bienestar social

El bienestar ha sido reconocido como un tema central de la investigacion desde que la
Organizacion Mundial de la Salud defini¢ el bienestar como un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, en lugar de simplemente la ausencia de enfermedad Garcia et al., (2022).
Ademas, segun la OIT, la salud es considerada un principio universal y un derecho a las mejores
condiciones laborales posibles, dado que, si no se logran estas condiciones de salud, las
consecuencias para la sociedad, la productividad y el desarrollo econdmico pueden ser complejas
y pueden surgir condiciones psicoldgicas que afectan a los hombres en todos los &mbitos de la

vida y con socios en organizaciones Blanch et al., (2010).

Por tanto, el bienestar en el trabajo puede entenderse como un conjunto de valoraciones y
sentimientos sobre la satisfaccion global de una persona con diversos aspectos de su situacion
laboral, que se relacionan con otras variables que contribuyen y configuran al individuo y a él en
su conjunto o el estado positivo de su comunidad, aquello que se consideran como condiciones

objetivas y subjetivas Espinoza et al., (2021).
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2.1.2.1.1 Condiciones objetivas
. Medioambiente fisico

Segun la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud,
la promocién de la salud en el lugar de trabajo incluye una serie de politicas y medidas en el
lugar de trabajo destinadas a ayudar a los empleadores y trabajadores de todos los niveles a
mejorar el control y la mejora de la salud, aumentar la productividad y la competitividad de las
empresas y promover el desarrollo econémico y social. Un lugar de trabajo puede ser cualquier
lugar donde trabajen personas, incluidos hogares. El cansancio fisico relacionado con riesgos
posturales, sobrecarga, etc., son otros factores que interfieren directamente con la calidad de vida
laboral y su presencia provoca una disminucion en la misma. Por otra parte, el insuficiente
espacio fisico en el lugar de trabajo o insuficiente orientacion, asi como deficiente equipamiento,
iluminacién, etc., forman una dimension del entorno fisico que afecta la calidad de la vida

laboral Chiang et al., (2009).
o Medioambiente tecnoldgico

La insatisfaccion con los empleados que no cuentan con los equipos y herramientas
necesarios para realizar adecuadamente su trabajo es una dimensién del entorno tecnologico que
afecta negativamente a la calidad de vida laboral, ya que genera en los empleados: ansiedad, falta

de motivacion, satisfaccion laboral a nivel organizacional Cardona et al., (2003).

° Medioambiente contractual
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La remuneracion es uno de los aspectos mas beneficiosos del trabajo, aunque su efecto
motivador viene determinado por varios factores; es importante considerar la teoria de la justicia
de Adams, la misma que explica por qué las personas distinguen entre las contribuciones que
hacen al trabajo y la compensacion que reciben por ello y los mensajes que reciben los demas.
De esta manera, los empleados establecen los estandares de equidad o falta de ella, el resultado
es una tensién que obliga a los empleados a intentar reducir este desequilibrio, insatisfaccion,
ausentismo, deseo de abandonar la empresa, mal desempefio laboral, falta de dedicacion,
conflictos de intereses, etc., aquello que puede ocurrir cuando los empleados perciben que la

relacion entre su salario y desempefio es injusta Coluccio et al., (2016).
2.1.2.1.2 Condiciones subjetivas
o Esfera privada y mundo laboral

Los problemas en el trabajo, como enfermedades familiares, problemas emocionales, la
necesidad de prestar especial atencion a los nifios, etc., son dimensiones que afectan la calidad de
vida porque tienen un impacto directo en la misma. Asimismo, las exigencias laborales pueden
obligar a los empleados a posponer no solo las obligaciones familiares, sino también las

relaciones sociales Cerri et al., (2012).
o Individuo y actividad profesional

Esta dimensidn esta relacionada con el uso y desarrollo de conocimientos y habilidades
para lograr objetivos profesionales, lo cual es un factor motivador porque crea una sensacion de
logro y satisfaccion laboral; asimismo, la autonomia y la participacion en la toma de decisiones

son muy importantes para la motivacién y el compromiso con la empresa Galdeano et al., (2010).
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° Beneficios

Utilizar programas para mejorar la calidad de vida laboral, proporciona muchos
beneficios a la empresa y a los empleados, entre ellos vemos que muchos estudios muestran que
existe una correlacion positiva entre los dos. Los beneficios de la empresa incluyen varios
aspectos como el mejorar el desempefio financiero, aumentar el valor de mercado, la
productividad, reducir los costos, mejorar las estrategias de retencion de personal y atraer a los
mejores empleados, asi también aumentar la confianza y lealtad de los empleados, y por ende

reducir el ausentismo Pulido & Noriega et al., (2003).
o Organizacion y funcion directiva

Las relaciones entre los miembros del equipo son un factor importante en la salud
individual y organizacional, ya que se valora mucho la oportunidad de establecer relaciones y
comunicarse con colegas. Ademas, los enfoques de gestion del conocimiento enfatizan la
importancia de las relaciones con los empleados en la creacion y el intercambio de
conocimientos, para esto se enfatiza que, al trabajar con colegas, los empleados no s6lo
desarrollan habilidades sociales, sino que también comparten y consolidan conocimientos desde

sus experiencias Bermudez & Bravo et al., (2016).

2.1.2.2 Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo es un componente ineludible de la administracién de
recursos humanos, ya que ambos tienen el "factor humano" que constituye el fundamento de
cualquier sistema de administracién de recursos humanos; lo que es mas relevante es que

actualmente se considera a las personas como etapas graduales esenciales para alcanzar la
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satisfaccion. La satisfaccion en el trabajo también puede interpretarse como la relacion entre lo
que los trabajadores desean y lo que la organizacion les proporciona, o desde otra perspectiva,
como la importancia que sienten que la organizacion es capaz de valorar, ademas, se ha
propuesto que la satisfaccion es una valoracién de una experiencia que se produce a través de
procesos cognitivos e incorpora componentes emocionales, es relativa porque la evaluacion es el
proceso de comparar la experiencia subjetiva con los resultados actuales basados en la
experiencia pasada Mora et al., (2019).
2.1.3 Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

Dentro de las teorias que respaldan estos conceptos se encuentra Maslow, quien en su
teoria sobre la motivacion humana define que nuestras acciones estan encaminadas a la
satisfaccion personal de determinadas necesidades, las mismas que se jerarquizan segun su
prioridad empezando por el cumplimiento de necesidades fisiologicas hasta lograr la
autorrealizacion. Aplicando esta teoria al entorno laboral, se puede identificar que un empleado
debe primero cubrir sus necesidades de orden inferior, como las fisioldgicas y de seguridad, para
poder desempefar sus funciones de manera efectiva; solo cuando estas necesidades basicas estan
satisfechas, el empleado se sentira en condiciones de buscar metas mas elevadas, como el
desarrollo profesional y la realizacion personal. Este enfoque esté alineado con la teoria
bifactorial de la satisfaccion laboral de Herzberg, que distingue entre factores intrinsecos
(condiciones de trabajo) y factores extrinsecos (como la remuneracion y reconocimiento), ambos
son esenciales para que los empleados se sientan valorados Madero Gomez et al. (2019). Cuando
las necesidades en ambos niveles se cumplen, los empleados estardn mas motivados para
concentrarse en las metas del equipo y enfrentar nuevos desafios, aquello no solo incrementa su

satisfaccion, sino también su productividad y su sentido de pertenencia en la organizacion.
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CAPITULO II1: Disefio metodolégico
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion consiste en una investigacion de campo que se basa en
investigaciones procedentes de otras. La principal caracteristica es la recoleccion de datos
directamente del contexto natural.

El muestreo por conveniencia juega un papel importante en la investigacion sobre el
impacto de las estrategias de bienestar social en la satisfaccion laboral de los empleados de una
empresa privada que brinda servicios de internet.

Este tipo de muestreo no probabilistico nos permite acceder de manera més eficiente a un
grupo representativo de empleados dentro de la organizacion, facilitando la recoleccion de datos
en un entorno empresarial dindmico y a menudo con limitaciones de tiempo y recursos. El
muestreo por conveniencia es particularmente Gtil en estudios exploratorios y cuando se requiere
una comprension rapida de un fendomeno organizacional. En nuestro caso este enfoque nos
permitird obtener una vision inicial valiosa sobre como las estrategias de bienestar
implementadas estan influyendo en la satisfaccion laboral, proporcionando una base solida para

futuras investigaciones.
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El disefio de la investigacién es cuantitativo por lo que se tomara encuestas a los
colaboradores para obtener resultados importantes e informacion valiosa en base al bienestar social
y qué tan satisfechos se encuentran los empleados con la empresa. En este trabajo de investigacion
nuestro papel es determinar los factores claves que hacen que el bienestar social influya de manera
positiva en la satisfaccion de los empleados. Desde una perspectiva externa es importante
establecer que mientras el colaborador se sienta mas escuchado y atendido por su empleador mayor
va a ser su nivel de satisfaccion y de entrega a su trabajo. Basados en estudios y en hechos de la
sociedad actual las empresas privadas pueden buscar multiples formas de satisfacer las necesidades
desde las mas basicas hasta las necesidades més complejas de un colaborador; la empresa privada
puede invertir, puede gestionar y autogestionar los recursos necesarios para que un colaborador se

sienta satisfecho y feliz en su lugar de trabajo.

3.2 La poblacion y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
La poblacion de la presente investigacion se conforma de 95 colaboradores de la empresa
proveedor a de servicios de internet perteneciente a la ciudad de Milagro provincia del Guayas.
3.2.2 Delimitacion de la poblacién
La muestra se encuentra conformada por un grupo de 76 colaboradores de la empresa
proveedora de servicios de internet, de los cuales 23 pertenecen al area de operaciones, 31 al area

comercial y 22 al area administrativa.
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3.2.3 Tipo de muestra
De acuerdo con el alcance que tenemos con la poblacion, la misma que pertenece a la
ciudad de Milagro lo que conlleva a que se realice un muestreo no probabilistico del total de
colaboradores.
3.2.4 Tamafio de la muestra
De acuerdo con el total de la poblacion de 95 colaboradores pertenecientes a una sucursal
de una empresa proveedora de servicios de internet ubicada la ciudad de Milagro se determina
que es una poblacion finita por lo que se realizé el calculo de la muestra con la férmula
correspondiente teniendo como resultado una muestra de 76 colaboradores a aplicar la encuesta.

Tabla 2: Tamaro de la Muestra

N | Tamario de la poblacion 95 N

Z | Nivel de confianza 95% 1,96 n TN -T) qu

e | Error 5% +

p | Probabilidad de éxito 0,5 2 Pq
g | Probabilidad de (1-p) 0,5

n | Tamafio de la muestra 76,32424293
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3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra
Para el siguiente estudio, al ser un muestreo no probabilistico, se eligié una muestra por
cuotas, es decir, se realizo la eleccion de personal de éreas representativas que conforman la
empresa, quienes poseen caracteristicas comunes y brindaran informacion significativa para la
investigacion.
3.3 Los métodos v las técnicas

En la investigacion se haréd uso del método deductivo inductivo, el cual permitira iniciar la
investigacion mediante una revision teorico donde se comprueban las teorias con la experiencia
practica y a su vez identificar aquello patrones que afectan a la gestion empresarial. Segin Davila
et al., (2006), la deduccion permite establecer un vinculo de union entre teoria y observacion y
permite deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observacion. La induccion conlleva
a acumular conocimientos e informaciones aisladas.

Este analisis permitira validar la relacion que existe entre las variables independientes y
dependientes mediante un analisis estadistico de los datos recopilados en la investigacion y
mediante la contrastacion de las hipdtesis planteadas, verificando como las estrategias de bienestar
social impactan en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa proveedora de
servicios de internet ubicada en la ciudad de Milagro.

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos e informacidn esencial para el desarrollo de esta investigacion,
se haré uso de la encuesta. De acuerdo con Feria et al., (2020), la encuesta es un mejor modo de
obtener opiniones de un nimero mayor de personas, la misma que permite tabular y estudiar las
opiniones recibidas de los encuestados de una mejor forma, para su conversion inferencial por el

investigador, en informacion Gtil a considerar en la investigacion.
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Las preguntas seran planteadas en la herramienta de Google Forms y se definirdn mediante
respuestas donde se aplicara la escala Likert, para que la muestra a encuestar no requiera de un
tiempo pasado de 10 minutos para llenar la encuesta.

3.4 Procesamiento estadistico de la informacion

Para el procesamiento adecuado de los datos obtenidos de la encuesta se utilizaran los
resultados de la herramienta de Google Forms, con el objetivo de realizar una interpretacion
precisa de la informacién brindada por parte de los encuestados, posterior a aquello se utilizara la
herramienta SPSS Statistics para el procesamiento de los datos, la misma que es considerada para
el analisis de datos y verificacion de variables.

Para la ejecucion de esta encuesta, las preguntas fueron sometidas a una prueba de
fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y de igual forma se realiz6 la comprobacion de las
hipdtesis mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Al validar la encuesta disefiada para los colaboradores de una empresa proveedora de
servicios de internet de la ciudad de Milagro mediante la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach
sefiala que los resultados obtenidos son de confiabilidad aceptable con el puntaje de ,713 ante la
variable de bienestar social y con el puntaje de ,859 ante la variable de satisfaccion laboral siendo
este de buena fiabilidad, segun la tabla de valores; estos resultados se los puede observar a la tabla
3y tabla 5.

Tabla 3: Prueba de fiabilidad (Variable 1)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
713 5

Tabla 4: Estadistica total de elemento (Variable 1)
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Estadisticas de total de elemento
Media  deVarianza deCorrelacion
escala si elescala si  eltotal deAlfa de Cronbach si
elemento seelemento se haelementos el elemento se ha

ha suprimidosuprimido corregida  suprimido

1.;(Considera que tiene los recursos9,13 6,596 ,512 ,648
necesarios para realizar sus tareas sin

comprometer su salud fisica y mental?

2. En mi trabajo se me permite realizar9,04 6,305 ,516 ,647
pausas de periodo corto para renovar y

recuperar la energia.

3. Después del trabajo tengo la suficiente8,84 6,215 ,589 ,613
energia como para realizar otras actividades.

4. Tengo suficiente tiempo para realizar9,29 7,755 ,405 ,691
todas las actividades que me han sido

encomendadas dentro de mi jornada laboral.

5. Puedo mantener un equilibrio adecuado9,22 7,696 ,341 713

entre mi vida personal y laboral.
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Tabla 5: Prueba de fiabilidad (Variable 2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 5
Tabla 6: Estadistica total de elemento (Variable 2)

Estadisticas de total de elemento

Correlacion

Media de escala siVarianza de escalatotal deAlfa de Cronbach
el elemento se hasi el elemento se haelementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

6. ¢Se siente satisfecho con 10s9,33 9,264 417 ,895

beneficios que ofrece la

empresa?

7. ¢Siente que las iniciativas de9,54 8,305 ,689 ,827

la empresa contribuyen a un

ambiente laboral positivo y

colaborativo?

8. ¢La empresa se preocupa por9,43 7,236 ,876 N

mantener un ambiente laboral

seguro y saludable?

9. ¢(Se siente respaldado por 1a9,39 7,815 ,709 ,822
empresa en situaciones

personales o familiares dificiles?

10. ¢Las actividades realizadas9,51 8,546 ,740 ,818
por la empresa para su bienestar

han contribuido positivamente a

su satisfaccion laboral?
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

3.1Analisis de la situacion actual

Conforme a las encuestas realizadas se ha obtenido informacidn sobre la situacion actual
de una empresa proveedora de servicio de internet de la ciudad de Milagro, Sin embargo, cabe
recalcar que las encuestas fueron realizadas a una muestra de 76 personas contempladas en la
investigacion, ante esto se obtuvo la siguiente informacion.

Figura 1: Bienestar Social (Salud Fisica y Mental)

1.;Considera que tiene los recursos necesarios para realizar sus tareas sin comprometer su salud

fisica y mental?
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Un gran porcentaje de los encuestados sienten que tienen los recursos necesarios para
realizar sus tareas sin comprometer su salud fisica y mental, y este es un punto favorable porque
deja ver que los colaboradores tienen un entorno laboral positivo para desarrollar sus actividades

que les permite cuidar de manera integral su salud.
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Para poder laborar sin comprometer la salud es imprescindible contar con recursos

ofimaticos y ergondmicos adecuados, asi como con la atencion necesaria, mentorias, coaching y
acompafiamiento en general por parte del jefe inmediato superior en el momento que el

colaborador lo requiera.

Figura 2: Bienestar Social (Pausas activas)

2. En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia.
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Resulta oportuno contar ademas con espacios cortos de pausas que permitan renovarse y
recuperar energia y es ideal que las organizaciones otorguen a sus colaboradores el goce de este
beneficio no solo por ser una exigencia legal sino porque estos cortos espacios son valorados por
los colaboradores y tienen una representacion importante en el paquete de bienestar ofrecido por
la organizacion ademas que la preocupacién del empleador es percibida por los empleados. Las
pausas activas siempre traeran desconexion para reactivarse de una manera positiva en las

actividades diarias.

Figura 3: Bienestar Social (Estado de animo)
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3. Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades.
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

La brecha disminuye en cuanto al tener energia para realizar otras actividades luego de la
jornada laboral. En este caso se trata de una jornada laboral presencial, que no solo incluye el
estar fisicamente en el lugar de trabajo sino también trasladarse dentro y fuera de la ciudad de
residencia en algunos casos. Un 42.1% mas un 11.8% manifiestan si tener la suficiente energia lo
que representa mas del 50% de los encuestados y un 30.3% indican una respuesta neutral la

misma que deberia indagarse mejor ya que podria deberse a otros factores diferentes a lo

laborales.

Figura 4: Bienestar Social (Carga laboral)
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4. Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomendadas

dentro de mi jornada laboral.
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Un gran porcentaje si termina todas las actividades diarias encomendadas, sin embargo,
un porcentaje considerable de los encuestados responde de manera neutral lo que probablemente
sea un impedimento para terminar su jornada de manera satisfactoria. Las respuestas obtenidas
nos llevan a indagar sobre qué factores podrian ser los influyan en que no se logre terminar las
tareas diarias como por ejemplo una sobrecarga laboral o factores externos ajenos al control tanto

del trabajador como de la organizacion.

Figura 5: Satisfaccion Laboral (Equilibrio)

5. Puedo mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y laboral.

76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Los porcentajes 21.10% de totalmente de acuerdo y 52.6% de la respuesta De acuerdo
muestran que si existe un equilibrio entre la vida personal y laboral. Esta situacion es totalmente
favorable para que el personal que labora en la compafiia se sienta motivado y satisfecho ademas

de valorar la calidad y bienestar que disfrutan los colaboradores

Figura 6: Beneficios Corporativos

6. ;Cuadl de los siguientes beneficios ha experimentado en su lugar de trabajo?
76 respuestas

Capacitacion y oportunidades... 41 (53,9 %)
Programas de reconocimiento...

Flexibilidad en horarios para m... 20 (26,3 %)

Beneficios de salud, como seg... 49 (64,5 %)
Bonos de productividad o incen...

Actividades de integracion y te... 31 (40,8 %)

Programas de bienestar mental... 6 (7,9 %)

Oportunidades de crecimiento... 27 (35,5 %)

Politicas de trabajo remoto o hi...

11 (14,5 %)
0 10 20 30 40 50

De acuerdo con los datos obtenidos, se identifica que la empresa ha logrado implementar
beneficios solidos en areas criticas como salud y desarrollo profesional, también podemos
destacar un porcentaje minimo en cuanto a actividades de integracion las mismas que fortalecen
el vinculo laboral, compromiso, trabajo en equipo. Sin embargo, existe un amplio margen de
mejora en aspectos relacionados con la flexibilidad laboral, los incentivos econdémicos y el
bienestar emocional; por lo que reforzar estas areas podria incrementar la satisfaccion laboral y
la percepcion de respaldo hacia la organizacion, promoviendo asi un ambiente laboral mas

inclusivo y motivador para todos los empleados.

Figura 7: Satisfaccion Laboral

31




7. ¢ Se siente satisfecho con los beneficios que ofrece la empresa?

76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

7

Los resultados indican que un porcentaje significativo de los empleados encuestados
percibe de manera positiva los beneficios de la empresa, aunque existe un grupo neutral que
podria necesitar mas informacion o sentirse menos involucrado. El nivel de insatisfaccion
identificado es bajo, pero seria Util investigar y analizar las razones de estas respuestas para

poder atender posibles areas de mejora.

Figura 8: Satisfaccion Laboral (Ambiente laboral)

8. ;Siente que las iniciativas de la empresa contribuyen a un ambiente laboral positivo y

colaborativo?
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Los resultados demuestran que una mayoria de los empleados tiene una percepcion

positiva respecto a las iniciativas de la empresa para fomentar un ambiente colaborativo. Sin
embargo, una proporcion significativa es neutral, lo que podria implicar estrategias de mejora en
la comunicacion o ejecucion de aquellas iniciativas, aunque el nivel de insatisfaccion es bajo,

abordar las inquietudes de este grupo podria fortalecer el ambiente laboral.

Figura 9: Bienestar Social (Ambiente seguro y saludable)

9. ;La empresa se preocupa por mantener un ambiente laboral seguro y saludable?
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

La mayoria de los encuestados tiene una percepcion favorable sobre los esfuerzos
que esta haciendo la empresa para poder mantener un ambiente laboral seguro y saludable. Sin
embargo, una proporcion significativa de personas neutrales sugiere que podria haber
oportunidades para comunicar mejor las acciones realizadas o mejorar aspectos relacionados con

la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

Figura 10: Satisfacciéon Laboral (Apoyo)
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10. ¢ Se siente respaldado por la empresa en situaciones personales o familiares dificiles?

76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

El gréfico indica que una mayoria significativa siente respaldo por parte de la
empresa, teniendo una percepcion positiva general. Sin embargo, existen respuestas neutrales
que sefiala que una parte considerable de los empleados podria no haber experimentado apoyo
directamente. A pesar de que la percepcion negativa es baja, existe una oportunidad para reforzar
la confianza y demostrar de manera mas tangible el compromiso de la empresa en situaciones

personales o familiares dificiles.

Figura 11: Satisfaccion Laboral y Bienestar Social

11. ;Las actividades realizadas por la empresa para su bienestar han contribuido positivamente a

su satisfaccion laboral?
76 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Los resultados de esta Gltima pregunta sefialan que las actividades realizadas por la
empresa contribuyen positivamente a su satisfaccion laboral, sin embargo, un 35.5% tiene una
postura neutral, mientras que solo una minoria refleja percepciones negativas, lo que sugiere que
la mayoria valora las iniciativas de bienestar, pero existe un margen para mejorar el impacto y

visibilidad de dichas estrategias.

3.2Analisis Comparativo

El presente estudio analiza el impacto de las estrategias de bienestar social en la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Para poder realizar este estudio se ha considerado una
encuesta conformada por once preguntas ademas de otros estudios en los que se también se

abordan estas variables.

Precisamente en la pregunta once se evallua si las actividades que la empresa ha
implementado como bienestar social han impactado de manera positiva en su satisfaccion laboral
sin embargo hemos obtenido mas del 50% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de acuerdo
lo que demuestra que el bienestar social si tiene un impacto positivo en la satisfaccion de los

empleados.

También podemos determinar que no todas las actividades de bienestar social son bien
recibidas por los colaboradores, la empresa de este estudio cuenta con varias opciones que brinda
a sus colaboradores para que ellos logren satisfacer sus necesidades de la vida diaria, sin embargo,

existe una notable preferencia sobre unas mas que otras.
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Uno de los beneficios mas aceptados y que genera bienestar y satisfaccion es el de salud seguido
por los beneficios de capacitacion, reconocimiento y actividades de integracion. Tener un
beneficio que apunta a un bienestar social personal como es el tema de salud denota la importancia
y el nivel de satisfaccion en los empleados si se incorporan servicios o beneficios dirigidos de

manera personal.

El parrafo anterior lo confirma también la respuesta a la pregunta diez en la que el 67.10%
de los trabajadores se sienten respaldados por la empresa cuando estan pasando por situaciones
personales o familiares dificiles; es decir existe empatia y atencion a los detalles de las situaciones
por las que estan atravesando los empleados y se busca la manera de ayudarles en la solucién de

su problema, aunque este no sea del ambito laboral.

Por otra parte, la relacion con la pregunta cinco confirma que los trabajadores si logran
encontrar un equilibrio entre su vida laboral y familiar/personal y esto lo confirma el 73.70% de
los encuestados que contestd de manera afirmativa esta pregunta. Y es que si la empresa se
preocupa por ayudarles a los colaboradores en situaciones dificiles esto va a mejorar el equilibrio

que por salud mental necesita el ser humano.

3.3Verificacion de las Hipotesis

Ante la verificacion de hipétesis, se aplico el analisis correlacional utilizando el coeficiente
de Rho de Spearman, con el proposito de medir la relacion entre las variables dependiente e
independiente planteadas en esta investigacion. Para ello, se ingresaron todos los datos en el
software SPSS Statistics, utilizando una muestra de 76 encuestados. Una vez que la informacion
fue cargada en el sistema, se procedio a realizar el analisis de correlacion para verificar cada una

de las hipétesis formuladas en el estudio.
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Este enfoque permite evaluar como las variables interactan entre si y proporciona una
base estadistica sdlida para validar o refutar las hipétesis planteadas. La eleccion del coeficiente
de Spearman es adecuada dado que este método es particularmente Util para datos ordinales o no

paramétricos, asegurando que los resultados sean significativos y relevantes para la investigacion.

3.4 Contrastacion de la Hipotesis General

Tabla 7: Relacién entre bienestar social y satisfaccion laboral

Correlaciones

Bienestar Satisfaccion
Social Laboral
Rho de  Bienestar Social Coeficiente de 1,000 766"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 76 76
Satisfaccion Coeficiente  de 766" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo detallado en la tabla 7 de la relacién entre bienestar social y satisfaccion laboral,
gue muestra la relacién entre bienestar social y satisfaccion laboral, se cuenta con evidencia
estadistica solida que respalda la existencia de una relacion significativa entre estas dos
variables. El analisis revela un valor p de 0,000, lo que indica una correlacién altamente
significativa. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,766, lo que sugiere

una correlacion positiva alta en el nivel de significancia.
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Estos resultados permiten concluir que la implementacién de estrategias de bienestar
social tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores. Esto contribuye a
crear un entorno de trabajo mas armonioso, donde los empleados se sienten valorados, apoyados

y escuchados, lo que a su vez puede mejorar su desempefio y compromiso con la organizacion.

38




CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1Conclusiones

o Las estrategias de bienestar social son importantes no solo en la vida
personal del empleado sino también en la vida profesional y es fundamental para las
empresas tener las consideraciones necesarias para que los empleados las sientan como
parte de la cultura empresarial que fomenta y aumenta su satisfaccion laboral.

o Mantener la cercania con los colaboradores permitird que establezcamos
mejor los tipos de beneficios sociales que les generan mayor valor y que a su vez
incrementan el compromiso, sentido de pertenencia y la reciprocidad al momento de
ejecutar las tareas convirtiéndose no solo en satisfaccion laboral sino en otras variables
que podrian ser estudiadas en lo posterior como la productividad.

o La satisfaccion laboral no solo mejora el rendimiento en el trabajo, sino
que también tiene un impacto significativo en el bienestar social de los empleados, se
destaca que un ambiente de trabajo positivo, con condiciones laborales adecuadas y un
buen clima organizacional, promovera el equilibrio entre la vida personal y profesional,
lo que resulta en una mayor satisfaccion y una mejora en la calidad de vida de los
colaboradores.

o El bienestar social que abarca aspectos como el apoyo familiar, las
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia a una comunidad, se refleja de
manera directa en la satisfaccion laboral, los empleados que perciben un entorno social
positivo son mas propensos a sentirse satisfechos en su trabajo, lo que repercute
positivamente en su motivacion, productividad y desempefio general dentro de la

organizacion.
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5.2 Recomendaciones

e Evaluar de manera adecuada y objetiva los beneficios sociales que se
brindaran a los colaboradores considerando que las diferentes necesidades que tiene el
ser humano desde las basicas que no necesariamente son responsabilidad de la
empresa pero que si forman parte de estas hasta las necesidades de autorrealizacién en
las que el ambito laboral es fundamental.

e Implementar estrategias de comunicacion interna que permitan a los
empleados conocer cada uno de los beneficios que ofrece la compaiiia, brindarles la
asesoria necesaria para que puedan hacer uso de ellos y acompafiarlos tanto en sus
logros como en sus desafios.

e  Se debe priorizar e invertir en la formacion de sus lideres y personal de
recursos humanos para que sean capaces de identificar las necesidades sociales y
emocionales de los empleados; brindar el apoyo emocional, reconocimiento y
oportunidades de desarrollo personal dentro del entorno laboral ayuda a que los
empleados se sientan valorados.

e Esfundamental que se implementen politicas que promuevan el bienestar
social de los empleados, como horarios flexibles, programas de bienestar familiar y
actividades sociales; este tipo de iniciativas no solo favorece el bienestar de los
colaboradores, sino que también se traduce en un mayor compromiso y satisfaccién

laboral, lo que permite a la organizacién cumplir con sus objetivos organizacionales.
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ANexos

Anexo 1: Encuesta en formulario de Google.
...
Impacto de las estrategias de bienestar
social en la satisfaccion laboral

Muestro objetivo es identificar las dreas clave donde las politicas de bienestar estan
generando resultados positivos v aquellas en las que podemos mejorar para alcanzar la
zatisfaccion laboral.

La informacion recolectada sera utilizada de manera confidencial para desarrollar
estrategias que promuevan un amhbiente de trabajo mas saludable, productivo v alineado
con las necesidades de todos los empleados.

jTu participacion es fundamental para mejorar nuestro entorno laboral!

jperezadipunemi.edu.ec Cambiar de cuenta &y

& Mocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Seleccione su rango de edad. *

O 20 a 25 afios
(:} 26 a 30 afios
O 31 a 35 afios
O 36 a 40 afios

O 40 afios o Mas

Género *

() Femenino

O Masculino
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Indique su nivel de escolaridad actual. *

O Bachiller

O Tercer Nivel (cursanda)
O Tercer Nivel
O Cuarto Nivel (cursanda)

O Cuarto Nivel

Siguiente Borrar formulario

LISTADO DE PREGUNTAS

Responda con sinceridad las siguientes preguntas, t8nga en CUENta que SuUs respuestas nos
ayudardn a mejorar &l ambiente de trabajo v fortalecer las iniciativas de bienestar.

1.;Considera que tiene los recursos necesarios para realizar sus tareas sin
comprometer su salud fisica y mental?

D Totalmente en desacuerdo

O En desacuerde

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
l::} De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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2. En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovary
recuperar la energia.

O Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O 00O

3. Después del trabajo tengo la suficiente energia comao para realizar otras
actividades.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerde

OO0 00O

Totalmente de acuerdo

4. Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Totalmente en desacuerda
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

©C O0OO0OO0O0

Totalmente de acuerdo

3. Puedo mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal ¥ laboral.

Totalmente en desacuerda

O

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O OO

Totalmente de acuerdo




6. ;Cual de los siguientes beneficios ha experimentado en su lugar de trabajo? *

Capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional.

Programas de reconocimiento y recompensas.

Flexibilidad en horarios para mejorar el eguilibrio entre trabajo v vida personal.
Beneficios de salud, como seguros médicos o acceso a clinicas.

Bonos de productividad o incentivos econdmicos.

Actividades de integracion y team building.

Programas de bienestar mental y emocicnal.

COportunidades de crecimienta y ascenso en la empresa.

I O Y I

Politicas de trabajo remaoto o hibrida.

7. i5e siente satisfecho con los beneficios gue ofrece |z empresa? *

Totalmente en desacuerdo
En dezacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ONONONONS

Totalmente de acuerdo

8. ;Siente que las iniciativas de la empresa contribuyen a un ambiente laboral .
positivo vy colaborativo?

O Totalmente en dezacuerdo

O En desacuerdo

D Mi de acuerdo ni en desacuerdo
D De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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9_ilLaempresa se preocupa por mantener un ambiente laboral seguro y
saludable?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OONONONG

10. ; Se siente respaldado por la empresa en situaciones personales o familiares
dificiles?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OONONONG®

11. iLas actividades realizadas por la empresa para su bienestar han contribuido *
positivamente a su satisfaccion laboral?

O Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Atrds m Berrar fermulario
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Anexo 2: Socializacion de la encuesta .

ENCUESTA e B

a JOSELYN ZOILA PEREZ ALVAREZ -]

Buenas tardes estimados

Les invitamos a completar una breve encuesta que hemos disefiado para conocer su experiencia como colaberadores, su participacién no le tomara mas de 5 minutos y sera de gran ayuda
para crear un entorno de trabaje mas positive

Agradecemos de antemano su tiempo y disposicién para ayudamnos a crecer, si tiene alguna duda o comentario adicional, no dude en contactarnos.

Saludos cordiales.

Anexo 3: Procesamiento de la informacion SPSS Statistics.

1.BS_AGRUPADA 2

Bs3 | gBs4 | Jlless | gllst1 | gllst2 | llst3 | allsts | llsLs » BSTOTA o SLTOTA il BS_AGRUPADA | 4l SL AGRUPADA
L L

var

1 1 2 2 2 1 2 1 2 9 ] 2| 1

2 2 1 3 2 1 2 2 1 10 ] 2 1

3 3 3 3 2 3 3 3 3 16 14 4 3

4 2 2 1 2 2 2 2 2 9 10 2 2

5 1 1 2 1 1 1 1 1 3 5 1 1

6 3 3 2 4 2 4 4 3 13 17 3 4

T 4 2 3 3 4 3 3 3 14 16 3 4

& 2 3 1 1 3 2 3 2 1 11 2 2

9 2 2 3 3 1 1 1 2 1 & 2 1

10 3 3 3 1 3 3 4 3 18 14 4 3

11 3 2 2 2 3 3 2 2 1 12 2 3

12 1 2 2 3 2 2 2 2 9 11 2 2

13 4 1 3 3 1 3 3 3 16 13 4 3

14 4 2 2 3 2 2 2 3 14 12 3 3

15 5 3 4 4 3 4 3 3 18 17 4 4

16 2 2 2 2 3 2 2 2 il 11 2 2

17 2 1 2 1 2 2 2 2 8 9 1 2

18 2 2 2 4 4 3 3 3 12 17 3 4

19 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 2 2

20 3 4 3 3 2 3 3 3 14 14 3 3

21 2 3 2 2 4 3 3 3 12 15 3 3

22 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 2 2

23 2 2 2 2 2 2 2 2 12 10 3 2

24 3 2 2 3 2 3 2 2 13 12 3 3

25 3 4 3 3 3 3 3 3 15 15 4 3

26 1 1 1 1 1 1 2 1 5 6 1 1

27 3 2 2 2 2 2 2 3 12 11 3 2

28 2 3 1 2 2 2 2 2 10 10 2 2

i &

E et N
‘ Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
Bs_1 Numérico 8 0 1.;Considera que tiene los recursos necesarios para realizar sus tareas sin compromete . {1, Totalme . Ninguna 8 Centra il Ordinal “w Entrada
BS_2 Numérico 8 0 2. En mi trabajo se me permite realizar pausas de periada corta para renovar y recuperar __ {1, Totalme __ Minguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
BS_3 Numérico 8 0 3. Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades_ {1. Totalme . Ninguna 8 Centra il Ordinal “w Entrada
BS_ 4 Numérico 8 0 4 Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomen . {1, Totalme _ Minguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
BS_5 Numérico 8 0 5. Puedo mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y laboral {1. Totalme . Ninguna 8 Centra il Ordinal “w Entrada
SL_1 Numérico 8 0 6. ¢ Se siente satisfecho con los beneficios que ofrece la empresa? {1. Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
SL_2 Numérico 8 0 7. ¢ Siente que las iniciativas de la empresa contribuyen a un ambiente laberal positivo y ... {1. Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
SL3 Numérico 8 0 8. ¢La empresa se preocupa por mantener un ambiente laboral seguro y saludable? {1. Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
SL 4 Numérico 8 0 9. ¢ Se siente respaldado por la empresa en situaciones personales o familiares dificiles? {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
SL5 Numérico 8 0 10. ;Las actividades realizadas por la empresa para su bienestar han contribuido positiva... {1, Totalme... Minguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
BS_TOTAL  Numérico 8 0 Bienestar Social Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
SL_TOTAL  Numérico 8 0 Satisfaccion Laboral Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
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Anexo 4: Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Bienestar Social 116 76 014 971 76 085
Satisfaccian Laboral 096 76 079 979 76 ,248

a. Correccian de significacian de Lilliefars
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Anexo 5: Informe de Plagio.

2511724, 21:23 TES|IS-GESTION DE TALENTO HUMAND docx

Informe de originalidad

NOMBRE DEL CURSO
TESIS

NOMBRE DEL ALUMNO
MARIA FERNANDA MACIAS FERNANDEZ

NOMERE DEL ARCHIVO
TESIS-GESTION DE TALENTC HUMANO .docx

SE HA CREADO EL INFORME

25 nav 2024

Resumen

Fragmentos marcados B 2%
Fragmentos citados o entrecomillados 1 0,3 %

Coincidencias de la Web

sld.cu 2 1%

trabajo.gob.ec 2 0.6 %
redalyc.org 2 0.4 %
www.gob.pe 1 0.2 %

1 de 7 fragmenios
Fragmento del alumno  citapo

la deduccion permite establecer un vinculo de unién entre teoria y observacion y permite deducir a
partir de la teoria los fenémenos objeto de observacion

Mejor coincidencia en la Web

La deduccion permite establecer un vinculo de unién entre teoria y observacion y permite deducir a
partir de la teoria los fenémenos objeto de observacién. La ...

Redalyc. El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso
. https:tfwww.redalye org/pdfi761/76109911 .pdf

2 de 7 fragmentos
Fragmento del alumno  MARCADO

...partir de |a tecria los fenémenos objeto de observacion. La induccidn conlleva a acumular
conocimientos e informaciones aisladas.

Mejor caincidencia en la Web
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