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RESUMEN

Dentro del contexto educativo contemporaneo, herramientas basadas en Inteligencia
Artificial, como ChatGPT, estan transformando las practicas pedagdgicas. Es por ello que este
trabajo analiza las percepciones de un grupo de docentes de Lengua y Literatura de la Basica
Superior y Bachillerato sobre el uso de esta herramienta en su labor docente. La investigacion
se enmarca dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, descriptivo y
exploratorio. La poblacién estuvo conformada por 70 docentes a quienes se les aplicd una
encuesta estructurada con escala de Likert. Los resultados evidencian una percepcion positiva
hacia el uso de herramientas tecnologicas innovadoras, como ChatGPT, puesto que facilita la
elaboracion de planificaciones, la creacion de material didéactico y la realizacion de evaluaciones
en un menor tiempo. No obstante, persisten preocupaciones éticas relacionadas a la dependencia
tecnoldgica y la veracidad de la informacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, uso pedagogico de ChatGPT, percepcion docente,

Lengua y Literatura, practicas pedagdgicas.
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ABSTRACT

In the contemporary educational context, Artificial Intelligence—based tools such as
ChatGPT are transforming pedagogical practices. This study analyzes the perceptions of a group
of Language and Literature teachers from Upper Basic and High School levels regarding the
use of this tool in their teaching practice. The research is framed within the positivist paradigm
and follows a quantitative, descriptive, and exploratory approach. The population consisted of
70 teachers who responded to a structured Likert-scale survey. The findings reveal a positive
perception toward the use of innovative technological tools such as ChatGPT, as it facilitates
lesson planning, the creation of instructional materials, and the development of assessments in
less time. However, ethical concerns persist, particularly regarding technological dependency
and the reliability of the information generated.

Keywords: Artificial Intelligence, Pedagogical use of ChatGPT, Teacher perceptions,

Language and Literature, pedagogical practices.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo contemporaneo, las herramientas en Inteligencia Artificial
(IA), como ChatGPT, estan transformando las practicas de ensefianza de la creatividad, analisis
y pensamiento critico, como en la asignatura de Lengua y Literatura. El auge de estas
tecnologias genera un debate sobre su utilidad y las implicaciones éticas de su uso en el &mbito
educativo.

Ahora bien, la actualidad de este trabajo radica en la creciente incorporacion de recursos
digitales en los sistemas educativos del mundo, asi como en los marcos normativos que
implican una transformacion digital en la educacion. Segin la UNESCO (2023), las nuevas
tecnologias llegaron incluso a aquellas escuelas donde todavia no ingresan los dispositivos
electronicos, pues llegan a través de los estudiantes, de sus modos de vivir y de ver el mundo.
Es entonces, que el tema de las nuevas tecnologias se ve reflejado en la creciente incorporacion
de recursos digitales en los sistemas educativos.

En Latinoamérica, un estudio acerca de las estrategias pedagogicas emergentes en la
educacion del siglo XXI, menciona que la tecnologia digital y su aplicabilidad en los procesos
educativos debe ser atendida como un desafio en el futuro. Esto se debe a que su empleo es
relativo a las herramientas y recursos tecnoldgicos accesibles en instituciones educativas, pues
algunas tienen mayor acceso que otras. En consecuencia, no todos los estudiantes y educadores
usan la tecnologia de manera continua, es por ello que el estudio sugiere manejarla como un

recurso o herramienta complementaria en los procesos de ensefianza aprendizaje (Avilés,

Romero, Ordéiiez, Leon, y Cadena, 2023).
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En Ecuador, el panorama no es distinto, el impacto de la tecnologia en el dmbito
educativo ha sido el mismo que a nivel de Latinoamérica (Buenafio, Estrada, Fernandez, 2024).
Esto como consecuencia de que la infraestructura tecnologica y acceso a la conectividad es
limitada en varias zonas rurales. Sin embargo, la presencia de internet y la Inteligencia Artificial
en zonas urbanas han abierto nuevos espacios de interaccién, en donde el docente es el
controlador del saber, y el compartir contenidos a los estudiantes es brindar nociones que lo
ayuden a reflexionar y analizar contenidos con base en las mejores decisiones. Para (Ouyang y
Jiao, 2021) la educacion contemporanea se ha nutrido con la incorporacion de la IA ante las
grandes posibilidades que ofrece su aplicabilidad en ese campo.

No obstante, en la realidad educativa a nivel nacional y local, persisten desafios
vinculados con el desconocimiento y la desconfianza ante la IA en la educacion. Para Flores y
Nuiez (2024), la incorporacion de la IA en los sistemas educativos latinoamericanos enfrenta
retos significativos que requieren atencion conjunta, entre ellos: La desigualdad tecnoldgica, la
capacitacion insuficiente de los maestros y las preocupaciones sobre ética y privacidad. Es
decir, actualmente, persisten desafios vinculados con el desconocimiento y desconfianza que
tienen los docentes sobre estas herramientas tecnologicas.

Hoy en dia, otra problematica en las clases de Lengua y Literatura se ve afectada por
algunos factores como la escasa motivacion de los alumnos, la limitada capacidad de
comprension lectora, el escaso interés hacia la lectura profunda y critica y la propia rigidez de

las metodologias tradicionales que son puestas en practica en la clase (Cassany, 2006; Mendoza,

2020).
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La complejidad del rol del docente va en aumento, puesto que nos encontramos en la
busqueda de estrategias didacticas que fomenten el pensamiento critico, la creatividad, la
interpretacion personal de las obras literarias y los docentes que suelen encontrarse con
limitaciones, como por ejemplo, un escaso uso de recursos tecnoldgicos, la escasa formacion
dada en nuevas herramientas digitales innovadoras y la carga de trabajo propia de un docente
sobrecargado por el deber de aplicar nuevas metodologias de ensefianza (Morales & Pérez,
2019). A esto se suma el hecho de que los estudiantes, nacidos en la era digital, estdn mas
familiarizados con plataformas interactivas e inteligencia artificial que con el lenguaje literario
tradicional, lo cual genera una brecha entre sus intereses y el enfoque pedagogico utilizado.

En este marco problematico se enciende la inquietud por investigar el uso de ChatGPT,
un recurso de inteligencia artificial creado por OpenAl, como posible recurso de apoyo docente
en la asignatura de Lengua y Literatura. ChatGPT es un modelo capaz de entablar
conversaciones, responder a preguntas, desarrollar producciones textuales de caracter
interpretativo, explicar contextos histdricos, hacer sugerencias analiticas en torno a diferentes
tipos de obras para su asesoramiento (Rodriguez & Salinas, 2024).

Por otra parte, en Ecuador y a nivel local, se evidencia que algunos educadores de
Lengua y Literatura ain no integran ChatGPT en sus practicas docentes, ya sea por falta de
formacién especifica, preocupaciones éticas o por resistencia al cambio. En este sentido se
reconoce como problematica central el hecho de que, pese al avance de la IA y sus bondades

educativas, persisten dudas y posturas distintas entre los docentes sobre el uso de Chat GPT

como recurso didactico.
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Ecuador presenta como realidad: 1. Crecimiento acelerado de tecnologias educativas y
2. Desafios persistentes en zonas rurales por falta de infraestructura y de capacitacion docente;
incluso, a pesar los de los avances, se presentan posturas diversas sobre el uso del CHATGPT,
lo que genera el interés y motiva planteandose como problema de investigacion la interrogante:
;Qué percepciones tienen los docentes sobre el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo
en la ensefianza de Lengua y Literatura?

Para solventar la utilidad de esta herramienta como apoyo docente en el aula, se han

propuesto los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Analizar las implicaciones del uso de ChatGPT en la ensenanza de la Lengua y la
Literatura, en docentes de Bésica Superior y Bachillerato para determinar la viabilidad

pedagogica en el aula.

Objetivos especificos:

° Identificar el contexto actual de ensefianza de la Lengua y Literatura, en Basica
Superior y Bachillerato para determinar los recursos y estrategias didacticas empleados.
) Medir la frecuencia de uso y percepciones docentes sobre beneficios y
limitaciones de ChatGPT como apoyo pedagogico en la ensenanza de la Lengua y la
Literatura.

° Examinar las implicaciones éticas del uso de ChatGPT en el profesorado de

Lengua y Literatura para determinar tendencias que orienten una aplicacion pedagogica.

Esta investigacion es pertinente, pues explora en el campo de la educacion ecuatoriana
y propone un analisis desde la experiencia docente. Se espera que, los aportes de este trabajo

sean de utilidad para orientar y fortalecer la formacion docente en tecnologias innovadoras y de

esta manera se contribuya a un uso ético y pedagogico de ChatGPT.
4
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La metodologia de esta investigacion sigue un paradigma positivista, con enfoque
cuantitativo de corte interpretativo, aplicando a una poblacion de 70 docentes de Lengua y
Literatura en la Bésica Superior y el Bachillerato utilizando la escala de Likert, con analisis

estadistico descriptivo en Excel.

La relevancia de esta investigacion radica en determinar como los docentes de Lengua
y Literatura perciben y utilizan ChatGPT en su practica educativa. Este andlisis contribuira a
identificar los tipos de uso que se le asigne a la herramienta, facilitando la mejora de estrategias
didacticas mediante la integracion responsable de tecnologias emergentes en los procesos de
ensefanza en los niveles de Basica Superior y Bachillerato. Asimismo, este estudio no solo
busca ofrecer una vision clara sobre las percepciones docentes respecto a la incorporacion de
la IA (ChatGPT) en la ensefianza de la literatura, sino también servir como base para el disefio
de estrategias pedagogicas que optimicen sus beneficios, y promuevan su ético, critico y
consciente de estas herramientas en el aula.

Finalmente, este informe de investigacion se estructura en los siguientes apartados: el
primero desarrolla el Marco Referencial Teorico, abordando el contexto actual de la ensefianza
de la Lengua y la Literatura, los fundamentos pedagdgicos del uso de la IA y el papel de
ChatGPT en el ambito educativo. El segundo corresponde al Disefio metodoldgico, en donde
se describe el enfoque, el tipo de investigacion, la caracterizacion de la poblacion y los
procedimientos empleados para la recoleccion y andlisis de datos. Posteriormente, se presenta
el tercer apartado el Analisis y discusion de los resultados, en donde se muestran los hallazgos
obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta. La Discusion contrasta los resultados con
estudios previos y aporta interpretaciones relevantes. Finalmente, el trabajo se termina con

Conclusiones y Recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Innovacion y tecnologia: nuevos escenarios en el proceso educativo actual

Actualmente, la tecnologia forma parte esencial de los procesos educativos, lo que exige
tanto a estudiantes como docentes aprovechar todas sus bondades y potencialidades. Dentro de
las aulas se destaca la posibilidad de poner al alcance de los estudiantes las nuevas tecnologias
de la informacion. Es asi que ocurre un cambio en los roles de educadores y educandos, pues
los primeros se convierten en facilitadores y guias del aprendizaje, mientras que los segundos
son gestores de su propio aprendizaje (Maguifio, Amaru, Vela, Lidia, Lozano, Garcia,
Fernando, 2020).

En este contexto, el docente tiene la mision de saber orientar a sus estudiantes al uso
adecuado de las nuevas plataformas tecnoldgicas que benefician su proceso de aprendizaje,
dado que el proceso educativo, actualmente, no termina en el aula, sino que va mas alla de los
actores principales. Es decir, sobrepasa los limites tradicionales, de acuerdo con Bello van der
Ree, y Morales (2019) las personas que no tengan estas competencias basicas en TICs se
consideraran analfabetas y estarian en desventaja dentro de la sociedad y las distintas
profesiones, especialmente en la educacion, en donde los docentes necesitan estas competencias
para su practica pedagdgica.

En consecuencia, si en el contexto educativo actual, los estudiantes hacen uso de las
TICs, dado su acercamiento con las tecnologias desde temprana edad, es necesario potenciar su
uso, de manera que sea de utilidad tanto para alumnos como docentes (Maguiio et al., 2020).

Debido a que el uso de las nuevas tecnologias abre varias posibilidades para acceder al

conocimiento a través de la innovacion.
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1.2 Fundamentacion disciplinar: Lengua y Literatura en la educacion contemporanea

La ensenanza de la Lengua y la Literatura se concibe como una disciplina cientifica que
organiza, selecciona y adapta los saberes lingliisticos y literarios, integrando teorias del
aprendizaje y del desarrollo cognitivo fundamentales para la adquisicion, ensefianza y practica
de las destrezas comunicativas. Se trata de un campo auténomo, nutrido por diversas ciencias,
cuyo proposito es fortalecer la competencia comunicativa, elemento clave en los ambitos:
personal, social y académico de los estudiantes. Asimismo, fortalece la competencia literaria,
esencial para fomentar la comprension lectora y el pensamiento critico (Avecillas, 2017).
Entonces, la ensefianza de la Lengua y literatura debe superar enfoques tradicionales basados
en la memorizacion y la norma, para centrarse en aprendizajes significativos que unan lo

literario y lo comunicativo, aportando al desarrollo integral, personal y social.

1.2.1 La ensefianza de la Lengua y Literatura en la Bdsica Superior y Bachillerato

La ensefanza de la literatura en los subniveles de Basica Superior y Bachillerato tiene
como proposito desarrollar diversas destrezas y competencias lectoras de los estudiantes. Mas
allad de promover habitos de lectura permite estimular el pensamiento critico, la creatividad, la
sensibilidad estética y la construccion de identidad cultural.

Seglin Aritzia (2023), la asignatura fomenta la capacidad de los estudiantes para
interpretar diversas actividades, comprender perspectivas ajenas y elaborar juicios propios
frente al mundo que los rodea. En este sentido, es primordial comprender el concepto de
literatura como una manifestacion artistica basada en el uso del lenguaje, que incluye un
conjunto de obras surgidas en determinados momentos histdricos, regiones y corrientes
literarias (Dalesson, 2020). En otras palabras, se define como el conjunto de obras escritas de
ficcion con un propdsito recreativo. Se distingue por su estilo estético y su énfasis en la forma,

ademas, es considerada un arte que crea belleza a través de palabras.
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En definitiva, la ensefianza de la Lengua y Literatura en Bésica Superior y Bachillerato
debe concebirse como un proceso dindmico que combine la apreciacion estética, el analisis
critico y la vinculacion con la realidad del estudiante. Asi se fomenta no solo el disfrute de la
lectura, sino también el desarrollo de competencias comunicativas, sociales y cognitivas

indispensables para la vida académica y personal.

1.2.2 El objetivo del profesorado de Lengua y Literatura

El lenguaje posee una dimension social, por lo cual la lengua no puede limitarse a la
comprension de su uso, sino que implica una interpretacion de los contextos, de la cultura y del
ser humano en sus diferentes manifestaciones y actos comunicativos. En otras palabras,
aprender Lengua y Literatura es aprender comunicacion (Cassany 2003) citado en (Avecillas,
2017). Es por ello que, el objetivo del profesorado de esta area cumple un papel esencial, dotar
al estudiantado de herramientas comunicativas necesarias para desenvolverse en todas las

asignaturas, favoreciendo asi la construccion del conocimiento a través de la palabra.

1.2.3 La Didactica de la Lengua y la Literatura en la era digital

En la sociedad posmoderna, los cambios constantes y la globalizaciéon generan un
entorno de incertidumbre en el que los individuos dependen cada vez mas de los medios de
comunicacion para informarse y construir significados sobre la realidad. Para Bauman (2003)
la influencia de los medios de comunicacion y los discursos medidticos se convierten en
instrumentos de control y deshumanizacion. Es decir, son herramientas poderosas que pueden
influir en la percepcion y el comportamiento de las personas. En este contexto, la educacion
critica se vuelve esencial para que los ciudadanos desarrollen autonomia cognitiva y construyan
sus propias perspectivas frente a la realidad social.

Frente a lo anterior, los docentes del area de Lengua y Literatura, tienen la tarea de

formar la criticidad, siendo una herramienta clave para formar generaciones capaces de resistir

la masificacion del pensamiento y construir voces propias. No obstante, la era digital y visual
8
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introducen nuevos discursos que forman parte del entorno de nifios y jovenes, superando la
oposicion entre el libro impreso y digital, pues ambos tienen su poder transformador de la
realidad.

En este contexto, Avecillas (2017) manifiesta que el internet, no debe ser estigmatizado
como una herramienta de terror que se opone a la lectura, sino por el contrario propone mirar
con madurez a las nuevas tecnologias, en donde no se dependa del libro fisico para desarrollar
las competencias literarias. Esta postura es pertinente en la actualidad, dado que las nuevas
tecnologias permiten el acceso a diversos formatos textuales, la interaccion con comunidades

lectoras y la construccion de contenidos de manera dindmica.
1.3 La Inteligencia artificial: evolucion y fundamentos

1.3.1 Origen y evolucion de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) estd vinculada con la dindmica en desarrollos, relacionados
con la big data, algoritmos y robots. Su origen parte desde la década de los cincuenta con Allan
Turing, en uno de los primeros intentos de crear un test para distinguir si un sistema artificial
podia exhibir un comportamiento inteligente (Barrios Tao, H., Diaz Pérez, V., & Guerra, Y.,
2020). En esta misma linea en 1956, McCarthy, Minsky, Nathaniel Rochester y Shannon
conceptualizan la IA como la capacidad de una méquina para realizar tareas que requieren de
inteligencia humana, Ferndndez (2023) menciona que esta es la definicidon mas antigua y
general sobre la inteligencia artificial.

Con base en esta definicion, Fernandez (2023) manifiesta que la IA tiene la capacidad
de ejecutar tareas que normalmente requieren intervencion humana, favoreciendo el
aprendizaje, el analisis de situaciones, la resolucién de problemas y la comprension de
realidades complejas. En consecuencia, el avance tecnoldgico ha impulsado la aparicion de
herramientas digitales capaces de agilizar el trabajo humano, facilitando la ejecucion de tareas

complicadas y rutinarias, optimizando distintos procesos de forma creativa e innovadora. Por

9
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ejemplo, podemos mencionar herramientas que han surgido con A, como chatbots educativos,

los tutores virtuales y algunas plataformas de aprendizaje personal.

1.3.2 La Inteligencia Artificial y su impacto en los ambitos clave de la sociedad

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un agente transformador significativo
en la sociedad actual, dado que se encarga de realizar tareas que normalmente requieren de la
inteligencia humana, generando dudas sobre el futuro y la necesidad de desarrollar nuevas
estrategias de formacion dentro de los distintos sectores sociales. La IA esta revolucionando el
mundo y las formas de interaccion con la tecnologia, dando paso a nuevas formas de
comunicacion, aprendizaje y entretenimiento. Entonces estas herramientas optimizan la gestion
de recursos en diversos campos como la medicina, la manufactura, la educacion y diferentes
sectores, lo que se traduce como un incremento de productividad y eficiencia (Villagomez,

2025).

1.3.3 La educacion como campo de impacto prioritario

En los ultimos afios el uso de la inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos
ambitos de la sociedad, incluida la educacion. El empleo de estas herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje ha facilitado el aprendizaje, sin embargo, también ha constituido
diversas percepciones entre docentes y estudiantes. Ahora bien, existen varias investigaciones
que han explorado y analizado el papel de la IA en la educacion, estudios que servirdn como
base para esta investigacion.

Bolafio y Duarte (2023) en su trabajo “Una revision sistematica del uso de la
inteligencia artificial en educacion” manifiestan que la IA tiene el potencial de transformar la
educacion, pues ayuda a mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso ensefanza-
aprendizaje, al proporcionar una retroalimentacion personalizada y adaptativa a los estudiantes,
teniendo en cuenta que existen desafios y limitaciones que deben ser claves para garantizar la

transparencia y la ética de su uso.
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Asimismo, Loor, Garcia, Alvarado y Quevedo (2024) en su articulo denominado;
“Inteligencia artificial: como integrar en la educacion” mencionan que la implementacion de la
IA en la educacion, para algunos, podria significar que en un futuro los educadores serian
sustituidos por tecnologia. Sin embargo, afirman que la IA no intenta eliminar el factor humano,
sino que trata de ayudar tanto a los educadores como a los estudiantes, pues el proceso de
ensefianza es mas eficiente y accesible. Un ejemplo de esto son las calificaciones con 1A, pues
las pruebas de opcion multiple estandarizadas, han sido calificadas durante afos por “maquinas
inteligentes”.

Renteria (2024) en su trabajo “El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion
Superior: Representaciones Sociales y Transformacion Institucional” analiza las practicas
pedagogicas con IA de los docentes de la educacion superior a través de dos fases: La primera,
con un corpus de 50 docentes que han usado la IA aplicada en la ensefianza y la segunda fase a
través de entrevistas semi estructuradas sobre el uso y eficacia de usarla en la ensefianza. Este
autor sefiala que los resultados revelan que los docentes valoran el potencial de la IA para
optimizar la ensefianza y personalizar el aprendizaje.

Andrade, Cuenca, Garcia, Cuamacas y Ramos (2023) en su articulo “La incidencia de
la inteligencia artificial en la educacion secundaria del Ecuador” examina como la IA esta
transformando la educacion, enfatizan su potencial para la personalizacién del aprendizaje, el
mejorar las evaluaciones y el preparar a los estudiantes para un futuro tecnologico. Ademas,
abordan la importancia de equilibrar la IA con un enfoque mas humano en la educacion.

Finalmente, Ordofiez y Rodriguez (2024) concluyen en su investigacion que en la
actualidad la IA cumple un rol fundamental en la educacion superior, pues su implementacion
es positiva luego de 17 estudios positivos reportando un alto impacto. No obstante, sefialan que

existen desafios como la privacidad de datos, la sobrecarga de informacion y la comprension
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de un lenguaje natural. En definitiva, explican que la IA ha mejorado la gestion del

conocimiento en la educacion, pero que persisten desafios que requieren atencion.
1.4 ChatGPT: fundamentos, caracteristicas y funcionamiento

1.4.1 Definicion y funcionamiento de ChatGPT

Se trata de una version del modelo de lenguaje GPT (Generative Pretrained
Transformer), el cual esta especializado para la generacion de texto. Esta tecnologia de 1A se
distingue por su habilidad para generar contenido en funcion de las instrucciones que recibe
como traductor, resolucién de preguntas, completar textos, entre otros (Delgado, 2023).
ChatGPT ha evolucionado constantemente y continia en desarrollo permanente. En este

momento, la version mas reciente es GPT-5.

1.4.2 Fundamentos y usos educativos de ChatGPT como IA generativa

La aparicion de varias herramientas con IA ha propiciado una creciente popularidad,
entre ellas ChatGPT como su principal referente. Esta se denomina “inteligencia artificial
generativa”, que emplea modelos de aprendizaje profundos (deep learning) para producir
contenido coherente, a partir de instrucciones proporcionadas (prompts) usando un lenguaje
natural similar a los seres humanos (Lim, Gunasekara, Pallant, Pal-lant y Pechenkina, 2023).
La inteligencia artificial generativa es aquella que es capaz de responder indicaciones y generar
contenido, esta se distingue de la inteligencia artificial conversacional, cuyas respuestas se
basan en algo predefinido.

Para (OpenAl, 2025) ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que
utiliza inteligencia artificial para generar respuestas coherentes y contextuales, cuyo
funcionamiento se basa en redes neuronales profundas que analizan patrones en los datos de

entrenamiento para predecir y generar texto relevante en funcion de las entradas recibidas.
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Segarra, Grangel y Belmonte (2024) manifiestan que la IA generativa va un paso mas adelante

que la conversacional y puede generar nuevas respuestas mas allé de su programacion explicita.

1.5 El uso de ChatGPT en el ambito educativo

La IA ha tenido impactos significativos en diversos campos, incluida la educacion, en
donde ha generado cambios sustanciales, Bolano y Duarte (2023) establecen que en el ambito
educativo se han llevado numerosas investigaciones, desde el disefio de sistemas de tutorias
inteligentes hasta el andlisis de grandes conjuntos de datos para mejorar el aprendizaje. En este
sentido, toma relevancia la personalizacion educativa, centrada en adaptar los recursos
pedagdgicos con base en las caracteristicas, preferencias y necesidades de cada estudiante, con
la finalidad de potenciar su proceso de aprendizaje y asi obtener mejores resultados académicos.

Estos autores sefialan que la personalizacion del aprendizaje promueve la motivacion de
estudiantes al ofrecerles flexibilidad de elegir actividades en base a sus preferencias.
Adicionalmente, también mencionan que la [A permite automatizar procesos como la gestion
administrativa y de evaluacion, lo que favorece a los docentes, pues podrian centrarse en
interactuar con sus estudiantes y ofrecer orientaciones y retroalimentaciones significativas
(Bolafio y Duarte, 2023).

Asimismo, autores como Loor Rivadeneira, et al. (2024) sostienen que la IA no pretende
sustituir a los educadores por la tecnologia, como se supondria en un contexto actual. Por el
contrario, mencionan que, los cientificos estan tratando de ayudar tanto a los educadores como
a los estudiantes. Es decir, las aplicaciones generadas con IA para la educacion estan disefiadas
para mejorar eficientemente el proceso de ensefianza y aprendizaje, dentro y fuera del aula. Sin
embargo, estos autores también manifiestan que, aunque la [A ya esté presente en las aulas, atin
falta mucho para que se transforme por completo la manera en que los docentes ensefian y los

alumnos aprenden.
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Por otra parte, Bedoya, Betancourte, y Villa, (2018) indican que con las plataformas de
enseflanza que surgieron a raiz de la pandemia de Covid-19, la IA las complementa y puede ser
de gran ayuda para estudiantes que viven en zonas en donde el acceso a la educacion es limitado.
Puesto que, dichas plataformas permiten que los estudiantes que no pueden asistir fisicamente
a sus instituciones continuen con su formacion académica sin quedarse atras.

Loor Rivadeneira, et al. (2024) indican que la implementacion futura de la IA en las
escuelas y colegios es una realidad, en donde plataformas y aplicaciones podran recopilar datos
sobre la gestion y planificacion de un centro educativo, aportando soluciones eficaces a diversas
problematicas. Un ejemplo de ello seria la elaboracion de mejores planes de accion en caso de
incendios o terremotos y también aportaria en cuanto a predicciones de necesidades de las
escuelas en cuanto a material didactico, suministros, alimentos, etc.

De la misma manera, Garcia y Crespo (2025) mencionan que a pesar de que muchas
personas creen que la IA puede reemplazar a los educadores, los maestros humanos son
insustituibles, pues la [A se presenta como una herramienta complementaria para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje en colaboracion con los educadores. Para estos autores la A tiene
el potencial de revolucionar areas como el aprendizaje personalizado, la tutoria inteligente y la
gamificacion. Asimismo, manifiestan que su implementacién genera cambios importantes y
representa retos para estudiantes y docentes, pues conllevan desafios éticos.

Esto se evidencia en los estudios de Delgado de Frutos, Campo Carrasco, Sainz de la
Maza & Extabe Urbieta (2024), quienes analizaron las percepciones de los docentes de
diferentes etapas educativas en cuanto a los beneficios y limitaciones de la IA en el 4mbito
educativo. La investigacion de estos autores reveld que, aunque el uso de 1A facilita tareas y
mejora el acceso a recursos, los docentes perciben mas limitaciones que ventajas, esto debido
al uso inadecuado y a la falta de habilidades criticas para evaluar los resultados ofrecidos por

esta tecnologia. El analisis de su trabajo sugiere la necesidad de un enfoque de capacitacion
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docente para cada etapa educativa, lo que permitira aprovechar mejor las bondades de la IA,

adaptandose a las distintas necesidades y contextos.

1.5.1 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en la educacion

Entre las ventajas de ChatGPT se destaca su capacidad para realizar multiples tareas de
procesamiento de lenguaje natural, pues mantiene conversaciones fluidas sobre cualquier tema.
Ademas, mejora la calidad de textos, de acuerdo a los requerimientos del usuario, sin necesidad
de ejemplos previos, lo que se conoce como “sistemas de disparo cero”. Sin embargo, también
presenta limitaciones como el alto consumo de recursos computacionales para procesar grandes
cantidades de datos. Ademads, una de sus limitaciones es el sesgo en sus respuestas, debido a
que su entrenamiento se basa mayormente en datos en inglés y refleja en gran medida una
perspectiva cultural anglosajona, lo que puede afectar la diversidad y objetividad de sus

respuestas (Segarra, Grangel y Belmonte, 2024).

1.5.2 El uso de ChatGPT como herramienta en la enseiianza de la Lengua y Literatura

La incorporacion de ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y la Literatura abre nuevas
posibilidades pedagdgicas, siempre que se utilice bajo la guia critica del docente. Esta
herramienta puede apoyar la produccion escrita al generar borradores de ensayos o comentarios
literarios que los estudiantes revisen y mejoren, fortaleciendo asi su capacidad de redaccion y
autoevaluacion.

Ribera & Diaz (2024), destaca que bien utilizado ChatGPT promueve la metacognicion
docente al ayudar en la preparaciéon de materiales, como planificaciones, guias de lectura o
actividades de debate, exdmenes con preguntas trampa, pedir ensayos para comparar con
fuentes confiables, hacer resimenes de textos largos, proponer guiones y luego mejorarlos,
planificaciones generales, etc. No obstante, su uso pedagdgico debe orientarse a complementar

la ensefianza y no a reemplazar la creatividad ni el pensamiento critico del estudiante.
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Un estudio titulado “ChatGPT como herramienta para la planificacion de contenidos
educativos” de Padilla, Castro, Vera, Mejillon & Gonzales (2024), menciona que el uso de esta
herramienta mejora la planificacion curricular, reduciendo la variabilidad en el tiempo de
preparacion de contenidos, ademas de que mantiene con mas precision las planificaciones con
sus objetivos. En este trabajo, un grupo de docentes, capacitados en el uso de ChatGPT,
mostraron una total reduccién en el tiempo dedicado a planificaciones. Esto sugiere un gran
potencial de la IA para mejorar la eficiencia y la adaptabilidad en el trabajo docente

En consecuencia, es posible que, en el area de Lengua y Literatura, ChatGPT apoye
fuertemente al proceso de ensefianza al generar borradores de planificaciones, que se puedan
revisar y enriquecer, con el objetivo de mejorar las habilidades de redaccién. Asimismo, al usar
esta herramienta se puede establecer comparaciones entre distintas obras literarias, disefar
actividades ludicas para los planes de clase, disefiar debates a partir de dilemas propuestos por
la IA, entre otras actividades. Todo esto convertiria a ChatGPT en un socio de la ensehanza, no
como un reemplazo, pues la idea seria fomentar una ética responsable de su uso desde la vision

del profesorado.

1.6 Retos actuales y controversias éticas en el uso de inteligencia artificial en el aula

Ramirez & Litardo (2025) en su estudio reciente revelan un uso paulatino de la IA en
entornos universitarios, centrandose en los docentes, manifiestan una preocupante carencia de
politicas institucionales sobre el uso ético de la IA. Para ello citan a Florindi (2013), pionero en
la ética de la informacion y, manifiestan que se debe abordar a la IA desde un enfoque ético en
donde haya transparencia de los algoritmos, consentimiento informado, privacidad de datos y
rendicion de cuentas a nivel institucional. Su estudio destaca la presencia de la IA en el ambito
universitario con falta de politicas claras, los autores subrayan una necesidad urgente de
establecer marcos institucionales que garanticen el uso responsable y transparente de estas

nuevas tecnologias.
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La UNESCO (2021) propone una serie de principios €ticos y universales que deben
aplicarse en distintos contextos, enfatizando la defensa de los derechos humanos, la equidad, la
inclusion y la diversidad cultural en el uso de tecnologias inteligentes. En educacion, estos
lineamientos exigen un uso responsable de la IA, evitando discriminacion algoritmica y
enfatizando una formacion ética digital. En otras palabras, la ética debe estar orientada en
fomentar habilidades de pensamiento critico que ayuden a docentes y estudiantes a identificar
tanto los beneficios como las limitaciones de las nuevas tecnologias emergentes. Es por ello
que, la propuesta de la UNESCO es incluirla dentro del curriculo educativo para un uso efectivo

y responsable.

1.6.1 Debates sobre el uso ético de la 1A en la educacion

Alonzo Rodriguez (2024) en su estudio “Hacia un marco ético de la Inteligencia
artificial en la educacion” menciona que, un desafio relevante para integrar efectivamente la [A
en el entorno educativo es la insuficiente preparacion de los docentes, lo que podria generar
practicas inadecuadas o un empleo incorrecto de estas tecnologias. Es decir, puede interferir en
la autonomia y responsabilidad de las personas y obstaculizar derechos universales como: la
privacidad, la igualdad y la no discriminacion. En la educacion se debe tener especial
precaucion en la privacidad, pues la IA se entrena con grandes volumenes de datos como la
informacion personal de los estudiantes y sus familias. En este sentido, existiria la posibilidad
de que estos datos puedan ser usados para fines distintos a los aprobados, siendo los usuarios
victimas de manipulacion comercial o de otro tipo (UNESCO, 2022).

Ante esto, la UNESCO (2022) manifiesta que todos los actores de la IA deberian realizar
evaluaciones adecuadas sobre el impacto en la privacidad como parte de las evaluaciones del
impacto ético. En donde se aplique el principio de proteccion de privacidad desde la concepcion
de sus sistemas, dado que la privacidad debe ser protegida, respetada y promovida a lo largo

del ciclo de la vida de los sistemas de IA. Es por ello que, los centros educativos estan obligados
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a contar con procedimientos adecuados para garantizar la proteccion y el uso ético de los datos
personales de acuerdo al Reglamento General de Proteccion de Datos (Union Europea, 2022).

No obstante, no es facil dentro del sector educativo, debido a que el desarrollo de
sistemas de proteccion de datos involucra fines de lucro. Por otra parte, en cuanto a la igualdad
y la no discriminacion, Alonzo Rodriguez (2024) expresa que los datos con los que se entrenan
los algoritmos de la [A, incorporan sesgos provenientes de ciertos contextos y personas. Como
resultado de ello, los sistemas asumen y reproducen criterios parciales o discriminatorios
relacionados con la raza, el género, la edad u otros factores. Las desigualdades histdricas ahora
se ven reflejadas en la informacion que alimenta algoritmos encargados de clasificar y
reconocer patrones. Como consecuencia, existirian grupos de usuarios de los que se tendrian
menos datos disponibles, generando desigualdades sociales, beneficiando a paises y grupos
humanos con mas recursos econdmicos, comprometiendo la equidad educativa.

Por otra parte, Alonzo Rodriguez (2024) también menciona como un riesgo €tico la
autonomia de los usuarios afectada por la constante interaccion con la IA, afectando su
capacidad de razonamiento y decision, lo que conlleva a una dificultad afiadida para alcanzar
el objetivo de convertirse en aprendices independientes. Esto ocurre porque la IA funciona
mediante la explotacion de datos y el calculo de correlaciones, es decir, posee un aprendizaje y
razonamiento automatico. Ante esto, la UNESCO (2022) explica que, a largo plazo, los
sistemas de [A podrian disputar al ser humano su propia facultad para actuar, lo que generaria
nuevas preocupaciones acerca de como nos entendemos a nosotros mismos, cOmo nos
relacionamos en el dmbito social, cultural y ambiental, afectando nuestra autonomia, nuestra
capacidad de accion, el valor y la dignidad.

En correlacién con lo expuesto anteriormente, en el ambito educativo, se deberia
considerar lo siguiente: Posibles errores en la prediccion de los resultados de aprendizaje de los

educandos; Los problemas por la influencia de la IA en las decisiones educativas de los docentes
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y las familias; Los impactos en el desarrollo y madurez de los usuarios; La dimension ética de
las malas practicas de los estudiantes que podrian conllevar al engafio o fraude,
comprometiendo la honestidad intelectual (Alonzo Rodriguez, 2024).

Ante esto, la UNESCO (2022) habla sobre una ética dirigida a las personas que disefian
los sistemas inteligentes, que son las que pueden causar, aunque sin intencion, dilemas éticos o
morales. Es asi que. La privacidad debe considerarse un derecho fundamental que salvaguarda
la dignidad, la autonomia y la libertad de accion de quienes son usuarios de estos sistemas.

En este contexto, Gonzélez Ferndndez, Romero Loépez, Grecia, & Latorre Medina,
(2025), destacan la importancia de fortalecer la formacion ética digital del profesorado,
proponiendo garantizar un modelo de alfabetizacion digital, no solo en el manejo técnico de
estas herramientas, sino en debates éticos y filosoficos. De esta manera, los docentes pueden
ayudar a preparar a los dicentes a enfrentar dilemas morales relacionados a la [A.

Finalmente, aunque la IA abre oportunidades significativas para transformar el ambito
educativo, también se exige un uso responsable y ético por parte del profesorado y el
estudiantado. La formacion ética y la alfabetizacion digital son pilares fundamentales para
garantizar que la IA se integre a la educacion de manera justa y equitativa para el bien comun.
La idea es consolidar que las practicas educativas estén orientadas a aprovechar el potencial de
estas tecnologias, resguardando la dignidad humana y los valores fundamentales que rigen a

cualquier innovacidn educativa.

1.7 Definiciones claves para el analisis del estudio

A continuacion, se presentan definiciones claves para delimitar el uso conceptual de
premisas fundamentales para esta investigacion. Se trata de precisar como seran entendidos y
aplicados estos términos en el analisis de la interpretacion del uso de ChatGPT en los procesos

de ensefanza de la Lengua y la Literatura.
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1.7.1 Percepcion docente

En esta investigacion, la percepcion docente se entiende como el conjunto de creencias,
valoraciones y apreciaciones del profesorado con respecto al uso de ChatGPT en su practica
educativa. Vargas Melgarejo (1994) explica que la percepcion constituye un proceso mental, a
través del cual, el individuo reconocer, interpreta y otorga significado a los estimulos,
permitiendo la elaboracion de juicios y conclusiones.

Por otra parte, esta autora sefala que autores como (Allport, 1974, citado en Vargas
Melgarejo, 1994) consideran a la percepcidon como un proceso que implica captar tanto el
entorno complejo como los objetos individuales dentro de ¢él. Entonces la percepcion y la
cognicion estarian conectadas entre si. Para este trabajo, la percepcion docente constituye un
indicador clave para comprender el grado de aceptacidon, confianza y disposicion de los
docentes hacia el uso responsable de ChatGPT en sus practicas pedagogicas en la asignatura de

Lengua y Literatura.

1.7.2 Practica pedagogica

Para Villadiego (2025) representa uno de los aspectos mds significativos del proceso
educativo, en donde todo lo que el maestro piensa y concibe se convierte en acciones para el
desarrollo y formacioén de los estudiantes. Asimismo, para Pérez y Sacristan, (citado en
Villadiego, 2025) la practica pedagdgica implica un proceso conjunto de accion, reflexion,
investigacion y experimentacion, mediante el cual el docente, al analizar su intervencion,
fortalece y amplia su comprension de la ensefianza. En este trabajo se considera que la practica
pedagogica constituye un eje fundamental de anélisis, ya que de ¢l depende que el aprendizaje
sea significativo, pertinente y adaptable al contexto educativo, permitiendo que el estudiante

utilice de forma pertinente los conocimientos adquiridos.
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1.7.3 Uso pedagogico de ChatGPT

Se define como la aplicacion intencional de ChatGPT en el ambito pedagdgico por parte
de los docentes, con el proposito de apoyar, complementar y enriquecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje dentro del area de Lengua y Literatura. Esto desde algunas
dimensiones consideradas para este estudio como la didéctica, la metodologia y lo instrumental.
La primera porque se concibe percepciones que se direccionan hacia el disefo de actividades
en especifico para generar ejemplos, simplificar explicaciones, promover la escritura, entre
otras; La segunda, porque se prevé la integracion de esta herramienta en los tres momentos de
una clase: anticipacion, desarrollo y consolidacion; Y, finalmente, la tercera porque se
analizaran las percepciones de ChatGPT como herramienta de optimizacion de tareas docentes

como la elaboracion de instrumentos de evaluacion, materiales o ribricas.

1.7.4 Viabilidad ética

En este trabajo la viabilidad ética hace referencia al conjunto de consideraciones por
parte del profesorado de Lengua y Literatura para determinar si el uso de ChatGPT en el proceso
de ensefianza puede implementarse de manera responsable y segura. Asimismo, se direcciona
hacia una ética de proteccion de datos personales, la transparencia del uso de la herramienta, la
honestidad académica y la prevencion de dependencia tecnologica. En esta investigacion, la
viabilidad ética se analiza como un componente esencial para valorar la pertinencia del uso de
ChatGPT en la ensefianza de Lengua y Literatura en la Basica Superior y Bachillerato,

considerando los dilemas y limitaciones que surgen dentro del proceso educativo.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se enmarca en el paradigma positivista, pues busc6é medir y analizar
de manera objetiva las percepciones y practicas docentes sobre el uso de ChatGPT en la
ensenanza de la Lengua y Literatura. Se analiz6 las percepciones de setenta docentes de Bésica
Superior y Bachillerato, de diversas instituciones del pais, estudiantes de la maestria en
Educacion mencion Lingiiistica y Literatura de la Universidad Estatal de Milagro. El enfoque
positivista fue pertinente porque permitid cuantificar variables relacionadas con la frecuencia,
utilidad y viabilidad del uso de esta herramienta tecnologica en la ensefianza, proporcionando
datos concretos y generalizables dentro del contexto estudiado. Analizando las variables

descritas en el grafico:

Tlustracion 1

Ilustracion del modelo conceptual sobre el uso de ChatGPT

Contexto Percepcién y Implicaciones
de ensefanza utilidad pedagégica éticas y
digital de ChatGPT profesionales

\57 Uso de Chat%

como herramienta
de apoyo pedagdgico

alidad de la
ensefianza de Lengua
y Literatura

Nota: Elaboracion propia
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El disefio metodoldégico adoptado es de tipo cuantitativo, basado en la aplicacion de
encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escala de Likert, lo que ha permitido medir de
manera sistemadtica la frecuencia, el grado de aceptacion y las percepciones de los docentes
respecto al uso de ChatGPT. La encuesta recoge informacién sobre recursos, estrategias
didacticas y dindmicas pedagdgicas empleadas actualmente en la ensefianza de la Lengua y
Literatura, asi como también sobre los beneficios, limitaciones y consideraciones éticas
vinculadas al uso de la IA en la practica docente.

Ahora bien, los datos obtenidos se analizaron mediante técnicas de estadistica
descriptiva, incluyendo frecuencias y porcentajes, lo que ha permitido identificar tendencias y
patrones en la aplicacion de ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y Literatura. Este enfoque
asegura que los hallazgos sean cuantificables, objetivos y comparables, alinedndose con los

principios del paradigma positivista.

2.1 Paradigma Positivista

El paradigma positivista se basa en la premisa de que el conocimiento cientifico debe
fundarse en la observacion empirica, la experimentacion y la medicion objetiva de los
fenomenos. Desde esta perspectiva, la realidad es independiente del investigador y puede ser
comprendida a través de métodos sistematicos y controlados. Segiin, Hernandez Sampieri
Fernandez y Baptista (2014), este paradigma busca describir, explicar y predecir los fendmenos
mediante la observacion y la comprobacién empirica, utilizando instrumentos que garanticen
objetividad y validez. En consecuencia, el investigador adopta una postura neutral y evita la

influencia de sus percepciones o valores personales durante el proceso de investigacion.
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El positivismo tiene sus origenes en el pensamiento de Auguste Comte, considerando
su principal precursor quien propuso que las ciencias sociales debian regirse por los mismos
principios que las ciencias naturales. Comte (1975) sostenia que el conocimiento auténtico se
obtiene Unicamente a través de la experiencia y la verificacion de hechos observables,
rechazando toda explicacion metafisica o especulativa. De esta manera, el paradigma positivista
consolidé una teoria cuantitativa del conocimiento, centrada en el abastecimiento de leyes
generales que expliquen el comportamiento de los fendmenos naturales y sociales a partir de

los datos medibles y verificables.

2.2 Tipo de estudio o investigacion

La investigacion se centra en un enfoque cuantitativo porque la recoleccion de
informacion fue producida por encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escala de
Likert, lo que permitid6 medir objetivamente las percepciones, actitudes y frecuencia de uso
ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y Literatura. Asimismo, se abord6 una investigacion de
tipo exploratoria y descriptiva: exploratoria, porque busc6 examinar un fendémeno reciente con
escasa documentacion empirica en nuestro contexto; descriptiva, porque se enfocd en analizar
como los docentes perciben, valoran y utilizan ChatGPT como apoyo en su practica pedagdgica,

cuantificando patrones y tendencias de manera sistematica.

2.3 Método empirico

El presente estudio, tiene como base el método empirico el cual reside en la vivencia
personal y el analisis de sucesos, algo importante para las investigaciones del &mbito educativo.
En esta investigacion, el método empirico nos permitid analizar las percepciones de los
docentes sobre la implementacion de ChatGPT en la didactica literaria. De acuerdo con
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el método empirico “implica la utilizacion de la

observacion metodica y la experimentacion para conseguir informacion fidedigna sobre los

sucesos estudiados” (p. 6). Gracias a esto, los descubrimientos reflejaron la situacion real del
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contexto actual de la ensefianza de la Lengua y Literatura.

Ademas, el método empirico hace uso de herramientas como la observacion, la
cuantificacion y la experiencia concreta para lograr resultados comprobables. En este estudio,
estas herramientas se aplican al entorno educativo, examinando como los profesores valoran
las ventajas, los inconvenientes y las restricciones del uso de la inteligencia artificial en el
aprendizaje de la literatura. Tamayo (2019) asegura que este método “permite que el
investigador se aproxime al objeto de estudio por medio de la practica y el contacto directo con
la realidad” (p. 45), lo cual aqui se manifiesta en pruebas obtenidas de la préactica docente.

El método empirico facilitd en este estudio la obtencion de datos precisos sobre la
percepcion y el uso de ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y Literatura, facilitando un
analisis sistematico y cuantificable. Este método no solo posibilita describir las actitudes y
practicas de los docentes, sino que compara los resultados con los marcos teodricos y las
referencias pedagdgicas. De esta manera, los hallazgos se sustentan en evidencia real y
verificable, evitando interpretaciones subjetivas o conjeturas (Hernadndez et al., 2014; Tamayo,

2019).

2.4 Poblacion y muestra

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por setenta docentes de Lengua
y Literatura, estudiantes de la maestria en Educacion en Lingiiistica y Literatura de la
Universidad Estatal de Milagro. Se selecciond a esta poblacién por su disponibilidad y
accesibilidad para participar en la investigacion, asi como por su experiencia directa en la
ensefianza de la Lengua y Literatura, lo que permitié obtener informacion relevante sobre la
percepcion, uso y potencial de ChatGPT como herramienta pedagogica. Esta poblacion ofrecio
un marco adecuado para analizar patrones y tendencias cuantificables en el contexto educativo
estudiado. El nimero de participantes se justifica por la necesidad de garantizar una muestra

representativa y manejable, considerando los recursos y el tiempo para el estudio.
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2.5 Descripcion de los instrumentos

2.5.1 Encuesta estructurada con escala Likert

Este instrumento nos permitié obtener informacion cuantificable sobre el contexto
actual de la ensefianza de la Lengua y Literatura, las percepciones docentes respecto al uso de
ChatGPT como herramienta de apoyo pedagdgico y las implicaciones éticas de su uso.

Una escala de Likert es un recurso que posibilita evaluar opiniones o percepciones
mediante opciones organizadas en valores numéricos. Su uso resultd beneficios debido a que
ofrece una aplicacion sencilla y de rapida comprension para los participantes (Jotform, s.f.). En
este trabajo se uso una escala de Likert de 5 puntos, donde los extremos representaron opiniones

opuestas y la respuesta central indica neutralidad:

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

El objetivo del instrumento de investigacion fue analizar las percepciones del uso de
ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y la Literatura, en docentes de Basica Superior y
Bachillerato, con el propdsito de determinar su utilidad, limitaciones y viabilidad pedagogica
en la practica docente. Para ello, se consideraron cuatro secciones. La primera corresponde a
preguntas orientadas a verificar datos demograficos de los informantes como: edad, género,
formacion académica y afios de experiencia docente. La segunda seccion, abarca preguntas para
el andlisis de la primera dimension: El contexto de la ensefianza de la Lengua y la Literatura.
La tercera seccion incluyd preguntas sobre la dimension que analiza percepciones y uso de
ChatGPT. La cuarta seccion recoge la dimension de percepciones sobre implicaciones €ticas

del uso de ChatGPT. El cuestionario se puede verificar en los anexos.
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2.5.2 Consideraciones éticas en la aplicacion del instrumento

Para la aplicacion de la encuesta estructurada, se realizd un consentimiento informado
para todos los informantes. En donde se les informo sobre el proposito de la investigacion, sus
derechos como participantes y la naturaleza voluntaria de su participacion. También se
especifico la confidencialidad y el anonimato de los datos. El procedimiento de investigacion y
manejo de datos se realizd en estricto cumplimiento de la proteccion de los derechos de los

participantes y la integridad del estudio.

2.5.3 Validacion del instrumento de investigacion

Para garantizar la validez del contenido del instrumento de investigacion, se solicito la
revision de un experto en el area de educacion en la especialidad de Lengua y Literatura. El
experto evaluo la pertinencia, claridad y coherencia de cada item por cada dimension planteada
de acuerdo a los objetivos de investigacion, sugiriendo ajustes minimos que se fueron
incorporando paulatinamente antes de la aplicacion del instrumento.

Asimismo, de acuerdo a las sugerencias emitidas por el experto, se realizaron dos
pruebas pilotos antes de la aplicacion del instrumento a 10 docentes de caracteristicas similares
a la poblacion de estudio. Esto con el propdsito de verificar la claridad de las instrucciones, la
comprension de los items y la viabilidad de la aplicacion del instrumento. Durante esta prueba,
los participantes respondieron de manera consistente y no hubo dificultades significativas, lo

que nos permitio concluir que el instrumento es confiable para la recoleccion de informacion.
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2.6 Procedimiento de recopilacion de datos

2.6.1 Administracion de la encuesta

La encuesta estructurada y con escala Likert se llevo a cabo siguiendo un procedimiento
sistemdtico. La administracion de la encuesta se realizd de forma virtual, a través de Google
Forms, acompafiado de instrucciones claras y con un enlace de acceso abierto a la encuesta. El
tiempo fue libre para la realizacion cabal de la encuesta, de esta manera nos aseguramos que
los participantes puedan responder de manera consciente y completa. Al recibir las respuestas

de manera electronica se mantuvo un registro organizado y confiable de todos los datos.

2.6.2 Uso de métodos estadisticos

Para el analisis de los datos se han empleado métodos estadisticos descriptivos, que han
permitido organizar, resumir y presentar la informacion obtenida de las encuestas de manera
clara y comprensible. El uso de Excel facilitdo un procesamiento mas eficiente y confiable de
datos, asegurando que los resultados sean objetivos, cuantificables y comparables, lo que

contribuye a sustentar las conclusiones del estudio en evidencia solida.
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CAPITULO III: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos tras
la aplicacion del instrumento de investigacion a la muestra seleccionada. El propdsito de este
analisis es comprender las percepciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT como
herramienta de apoyo en la ensefianza de Lengua y Literatura, considerando su incidencia en la
practica pedagogica.

El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado con items de escala tipo Likert,
disefiado a partir de las dimensiones establecidas en la operacionalizacion de variables: edad,
género, formacion académica, experiencia en la docencia, percepcion, utilidad, uso pedagogico
y actitudes éticas sobre ChatGPT. Este instrumento fue aplicado a docentes de Lengua y
Literatura, estudiantes de la Maestria en Lingiiistica y Literatura de la Universidad Estatal de
Milagro.

De una poblacion total de 70 docentes, respondieron efectivamente 64, lo que representa
el 91% del total, porcentaje considerado suficiente para garantizar la validez y representatividad
de los resultados. Se considera ademas que un margen de no respuesta inferior al 5% no genera
un sesgo significativo para el analisis estadistico. Los hallazgos se presentan de acuerdo con las
dimensiones definidas, lo que permiti6 establecer relaciones entre las variables y contrastar los

resultados con los objetivos especificos del estudio.

3.1 Analisis descriptivo de los datos demograficos: edad, género, formacion académica,

nivel de ensefianza y experiencia docente.
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Para este estudio la muestra fue de 64 informantes, docentes de la asignatura de
Lengua y Literatura de Basica Superior y Bachillerato, por ello se considerd pertinente
analizar las siguientes variables: sexo, edad, formacion académica, nivel de ensefianza y
afios de experiencia docente, puesto que son esenciales para evidenciar si el uso de
ChatGPT es influenciado por alguna de ellas. En este sentido, debemos tener en cuenta
que:

e La variable edad: Entendida como un factor de primer orden, dado que influye
significativamente en la frecuencia de uso y la finalidad con la que los individuos usan
las nuevas tecnologias.

e La variable género: Estd definida entre masculino o femenino, también se afiadio la
opcidn de “prefiero no responder”.

e Formacion académica: Se establecieron criterios de Tercer y Cuarto nivel académico,
considerando que los informantes son estudiantes de la maestria en Educacion, mencion
Lingiiistica y Literatura.

e Nivel de ensefianza: Factor clave para determinar la manera en cémo se aplican las
estrategias pedagdgicas y como se incorporan las nuevas tecnologias en la practica
educativa segun los niveles de Basica Superior y Bachillerato.

e Experiencia docente: Fundamental para comprender como la trayectoria profesional
influye en la percepcion y empleo de herramientas basadas en Inteligencia Artificial,
como ChatGPT.

Las figuras 1 y 2 muestran resultados sociodemograficos, en donde se indica que la
poblacion docente se caracteriza principalmente por ser mayoritariamente de mujeres (73%) lo
cual coincide con la tendencia nacional que identifica el sector educativo como un campo
ampliamente femenino, el 25% de docentes corresponde a docentes masculinos y un 2% prefirid

no declarar su género. En cuanto a la edad se puede denotar una distribucién concentrada de
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rangos etarios jovenes y de media edad, 34% tiene entre 20 y 29, 30% entre 30 y 39 afios, y
28% entre 40 y 49 afios, mientras que solo el 8% se ubica entre 50 y 59 afios y no se registraron
docentes mayores de 60. Esta composicion sugiere que la muestra estd conformada por un grupo
de docentes en plena etapa profesional activa, con alto potencial de adaptacion tecnoldgica y
disposicion hacia la innovacidon educativa. La combinacion de estos factores, predominio
femenino y mayoria de edades medias, constituye un perfil sociodemografico que favorece la
apertura hacia nuevas herramientas digitales, incluyendo el uso de la IA como ChatGPT y
aporta un contexto relevante para comprender las percepciones analizadas en el estudio.

Figura 1 Clasificacion de los informantes por las variables: género

1; 2%

® FEMENINO

5 MASCULINO

® PREFIERO NO
RESPONDER

Nota: Elaboracion propia

Figura 2 Clasificacion de los informantes por las variables: edad

0; 0%

5; 8%

m 20 a 29 anos
30 a 39 afios
m40 a 49 anos

m 50 a 59 afios

E 60 0o mas

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 1 evidenciamos el promedio y desviacion estdndar (0,80 femenino y 0,75
masculino) lo cual indica que la herramienta se usa de forma sostenida en la practica
profesional, con incremento progresivo en la frecuencia del uso a medida que aumenta la edad.
Ademés, los grupos mas jovenes (2029 y 30-39) usan ChatGPT con frecuencia moderada;
esto puede darse cuando los docentes con mas experiencia buscan herramientas asociadas a la
necesidad operativa para agilizar la planificacion, disefio de actividades, evaluaciones y carga

laboral que a los factores demograficos.

Tabla 1 Datos sociodemograficos: Frecuencia de uso de ChatGPT segun el genero y edad

. 1 = 2=Rara 3 = A 4 = 5 = Total
GENERO EDAD 0 Nunca vez veces Frecuent.  Siempre general
Femenino 20a29 afios 0,00% 0,00% 3,13% 12,50% 7,81% 0,00% 23,44%
30a39afios 3,13% 1,56% 1,56% 7,81% 6,25% 0,00% 20,31%
40 a49 anos  0,00%  0,00% 3,13% 4,69% 14,06% 1,56% 23,44%
50 a 59 afios  0,00%  0,00% 0,00% 1,56% 4,69% 0,00% 6,25%

Total Femenino 3,13% 1,56% 7,81%  26,56% 32,81% 1,56% 73,44%

Masculino 20 a29 afios  0,00%  0,00% 0,00% 6,25% 3,13% 1,56% 10,94%
30a39afios 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 3,13% 3,13% 9,38%
40 a 49 anos  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 0,00% 3,13%
50 a 59 afios  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 1,56% 0,00% 1,56%

Total

Masculino 0,00% 0,00% 0,00% 9,38% 10,94% 4,69% 25,00%

Prefiero no

responder 40a49 afos  0,00% 1,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,56%

Total Prefiero

no responder 0,00% 1,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,56%

Total general 3,13%  3,13% 7,81%  35,94% 43,75% 6,25% 100,00%

Nota: Elaboracion propia

La figura 3, 4 muestran los resultados obtenidos, en donde el 69% de los docentes
poseen formacion de tercer nivel, mientras que el 31% tiene un titulo de cuarto nivel, lo que
evidencia una planta docente con una base profesional muy solida.

En cuanto a la experiencia profesional se observa en la figura 5 una distribucion diversa.
El grupo mas numeroso corresponde a docentes que tienen menos de 5 afios de experiencia,

representado por el 39% (25 docentes), lo que demuestra una trayectoria corta, pero también
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una mayor apertura hacia la innovacién educativa, pues los docentes con pocos afios de
experiencia suelen estar mas familiarizados con metodologias contemporaneas y seria probable
que presenten actitudes positivas hacia el uso de la IA y recursos como ChatGPT en el aula. El
segundo grupo de docentes mas numeroso tienen entre 10 y 19 afos de experiencia,
representado por el 38% del total (24 docentes). Esto demuestra que una gran parte de
encuestados cuenta con una trayectoria solida en el d&mbito profesional. El tercer grupo de
encuestados tiene entre 5y 9 afios de experiencia docente, representado por el 14% (9 docentes),
lo que indica una participacion de educadores con experiencia intermedia. Asimismo,
encontramos que docentes con 20 y 29 afos de experiencia representan el 6% (4 docentes),
siendo el grupo menos numeroso en la muestra. Finalmente, los docentes con 2 a 3 afios de
experiencia constituyen el 3% (2 docentes), lo que significa una representacion minima de
profesionales en etapa inicial.

Esta distribucion refleja que la mayoria de docentes posee menos de 5 afios de
experiencia, estos informantes se caracterizan por una mayor apertura hacia la innovacioén
pedagogica, el uso de tecnologias educativas y la incorporacion de ChatGPT, puesto que como
menciona Cassany (2012) son nativos digitales. El segundo grupo més numeroso, corresponde
a docentes entre 10 y 19 afios de experiencia, lo que evidencia una trayectoria intermedia en el
proceso educativo. Estos docentes, aunque poseen practicas pedagogicas ya estructuradas,
también muestran disposicion hacia el uso de nuevas tecnologias, cuando se perciben beneficios

concretos en la ensefianza.
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Figura 3 Clasificacion de los informantes segun su formacion académica

® Cuarto Nivel

m Tercer Nivel

Nota: Elaboracion propia

Figura 4 Clasificacion de los informantes segun el nivel de enserianza

B Ambos
m Bachillerato

m Basica Superior

Nota: Elaboracion propia

Figura 5 Clasificacion de los informantes segun su experiencia docente.

mDE 10 A 19
ANOS

mDE 20 A 29
ANOS

mDE 30 A 39
ANOS

uDE 5 A 9 ANOS

2;3% = MENOS DE 5
ANOS

Nota: Elaboracion propia
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3.2 Analisis e interpretacion de las dimensiones de estudio

3.2.1 Dimension 1: Contexto de la enseiianza de la Lengua y la Literatura

Pregunta 1 ;Creo que el uso de herramientas digitales en el aula, enriquece la
ensefianza de la Lengua y la literatura? En la figura 6, los resultados reflejan que una amplia
mayoria de docentes (73%) mantienen una percepcidon positiva sobre el impacto de las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza de la Lengua y Literatura. Esto nos demuestra
una actitud abierta hacia la innovacion tecnologica, entendiéndose que la tecnologia enriquece
las estrategias pedagogicas y la motivacion. El 20% se mantiene neutral se relaciona con
docentes que aun no han experimentado el uso de herramientas digitales, sin embargo, el 7%
evidencia cierta resistencia o desconocimiento. En sintesis, se observa una disposicion
favorable hacia la incorporacion de herramientas tecnologicas como ChatGPT en el aula.
Figura 6 Contexto de la ensefianza de la Lengua y la Literatura

3;5%

H 1. Totalmente en
desacuerdo

M 2. En desacuerdo

1;
2% H 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H 4. De acuerdo

M 5. Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia utilizo ChatGPT en mi labor docente? La figura 7
muestra que el 82% de los docentes ha utilizado ChatGPT dentro de su labor pedagogica,
predominando el uso frecuente 45%, y ocasional 37%. Esto evidencia que la herramienta se

encuentra en una fase de utilizacion intermedia, con una minoria de 15% que la usa rara vez o
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nunca. Estos resultados nos demuestran que ChatGPT comienza a consolidarse como un apoyo
en la ensefianza de la Lengua y Literatura, especialmente entre docentes que estan mas
capacitados en el uso de las herramientas digitales. Este resultado concuerda con lo planteado
por Avecillas (2017), quien sefala que la ensenanza de la Lengua y Literatura debe trascender
los métodos tradicionales para aprovechar los medios tecnoldgicos que potencian la
participacion activa. En sintesis, los docentes reconocen el valor pedagogico de los recursos
con la TA, a pesar de que su integraciéon plena requiere de mayor formacion técnica y
metodologica.

Figura 7 Analisis de la frecuencia de uso de ChatGPT en la labor docente

4 T% 2;3%

5; 8%

®1 = Nunca

m2 =Raravez

3 = A veces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre

Nota: Elaboracion propia

En la figura 8, se observa que el uso de IA no alcanza el nivel de aceptacion teodrica que
tiene la tecnologia en general; esta brecha percepcion y accidn es parte de acoger modelos de
adopcidn tecnologica; pero posiblemente limitada por varios factores como capacitacion,
tiempo de preparacion, politicas de uso, entre otros. Es decir, existe una diferencia entre lo que
los encuestados creen (percepcion) y lo que realmente hacen (accion). Puesto que, consideran
a ChatGPT como una herramienta beneficiosa, pero pueden no usarsela de manera regular por

las razones antes descritas.
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Figura 8 Nivel de aceptacion de ChatGPT

0,3
0,26
0,22 —5
0,18
0,14

0,1
0,06
0,02

-0,02

N W

Nota: Elaboracion propia

3.2.2 Dimension 2: Percepciones y uso de ChatGPT en la practica docente

Pregunta 3: ; Empleo recursos digitales basados en inteligencia artificial durante los
diferentes momentos de mis clases de Lengua y Literatura (anticipacion, desarrollo y
consolidacion)? En la figura 9, el 71% de docentes afirma utilizar recursos digitales basados
en inteligencia artificial durante los tres momentos de la clase: anticipacion, desarrollo y
consolidacion. Este resultado demuestra una alta aceptacion y un uso operativo de herramientas
de IA como parte de la practica pedagogica cotidiana en el area de Lengua y Literatura. E1 12%
de respuestas fueron neutrales (ni de acuerdo ni en desacuerdo) lo que indica que existe un
grupo de docentes que todavia no define claramente su posicion, debido a un uso ocasional o a
la falta de estrategias sistematicas para integrar la IA en el aula de clases. Por otro lado, el 17%
no esta de acuerdo con la implementacién de ChatGPT en los tres momentos, lo que simboliza
que aun no han incorporado la IA de manera significativa, lo cual puede estar asociado a
limitaciones de capacitacion, tiempo disponible, o familiarizacion técnica como manifiestan
Flores y Nufiez (2024) que la implementacion de la IA en América Latina, enfrenta problemas
como la brecha digital y la capacitacion insuficiente de los docentes para emplearla de manera

efectiva en el proceso de ensefanza.
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En sintesis, evidenciamos una percepcion positiva hacia el uso de ChatGPT en la
practica pedagogica (en los tres momentos). Estos resultados coinciden con lo mencionado por
Andrade (2023) quien sefiala que la inteligencia artificial puede enriquecer las diferentes etapas
del aprendizaje al ofrecer recursos adaptativos, actividades generadas automaticamente y
explicaciones personalizadas.

Figura 9 Percepcion docente sobre el empleo de recursos digitales basados en inteligencia

artificial durante los tres momentos de la clase: anticipacion, desarrollo y consolidacion.

H 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. En desacuerdo

H 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H 4. De acuerdo

M 5. Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Pregunta 4: ;Pienso que el uso de ChatGPT hace mas eficiente mi labor docente al
agilizar la planificacion y elaboracion de recursos pedagogicos? En la figura 10, el 69% de
los docentes considera que ChatGPT optimiza su trabajo docente al facilitar la planificacion y
elaboracion de recursos pedagodgicos, mientras que solo un 17% muestra desacuerdo. Este
resultado confirma la eficiencia funcional de la herramienta, que permite ahorrar tiempo en
tareas administrativas y enfocarse en la interaccion pedagogica. Estos hallazgos se alinean con
el estudio de Padilla (2024), quienes destacan que ChatGPT reduce significativamente el tiempo

de preparacion docente sin afectar la calidad pedagogica.
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Por otro lado, se identifico que el 14% de respuestas es neutral y el 17% en desacuerdo,
lo que demuestra la necesidad de consolidar criterios éticos y formativos para el uso adecuado
de ChatGPT. Esto se complementa con lo expuesto por Ramirez y Litardo (2025), quienes
sefialan que la falta de politicas y programas de capacitacion para docentes limitan el uso de la
IA en educacion.

En consecuencia, los docentes perciben a ChatGPT como un recurso eficiente y
complementario, cuya efectividad depende del nivel de dominio digital y el uso ético en la
practica educativa.

Figura 10 Percepcion docente sobre el uso eficiente de ChatGPT durante la

planificacion y elaboracion de recursos pedagogicos

M 1. Totalmente en
desacuerdo
m 2. Endesacuerdo

5; 8%

H 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m 4. De acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 5: ;Cudanto considero que es factible el uso de ChatGPT en la elaboracion
de ejercicios o actividades a realizarse en clases? Ahora bien, en la figura 11, los resultados
demuestran que el 78% de los docentes encuestados manifestaron una percepcion favorable al
estar de acuerdo con que el uso del ChatGPT es factible para elaborar ejercicios o actividades
en el aula. Este alto porcentaje evidencia una actitud positiva y aceptable hacia la integracion
de esta herramienta de inteligencia artificial como recurso pedagogico de apoyo. Solo un 13%
de los docentes expresd desacuerdo, lo que representa un grupo minoritario, posiblemente
vinculado a la falta de capacitacion o a la desconfianza en los resultados generados por la IA.

Por tal razon, los encuestados expresan una percepcion favorable que se inclina al uso
factible de ChatGPT en la elaboracion de ejercicios o actividades a realizarse durante las horas
de clase, lo que refleja una apertura significativa a la innovacion tecnolédgica, reafirmando el
potencial de esta herramienta para fortalecer las practicas pedagogicas en el contexto educativo
actual. Lo cual esta relacionado con lo que plantea Ribera y Diaz (2024) quienes sostienen que
ChatGPT puede potenciar la creatividad y eficiencia docente al generar propuestas didacticas
variadas siempre que se lo oriente desde una vision critica.

Figura 11 Percepcion docente sobre el uso factible de ChatGPT en la elaboracion de

ejercicios o actividades a realizarse durante las horas de clase

5; 8% 1. Totalmente en

3; 5% desacuerdo
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m 3. Ni de acuerdo
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m4. De acuerdo

m 5. Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Pregunta 6: ; Utilizo ChatGPT para disefiar evaluaciones (preguntas, rubricas, listas

de cotejo)? La figura 12 evidencia que el 62% de los docentes encuestados estd de acuerdo en
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utilizar ChatGPT para disefio de evaluaciones, lo cual demuestra una tendencia positiva hacia
la incorporacion de la IA en los procesos de evaluacion educativa. Un 16% se mantiene neutral
y un 22% expres6 desacuerdo, lo que sugiere que, si bien existe una apertura mayoritaria,
todavia hay un grupo de docentes que manifiesta inexperiencia o desconfianza para aprovechar
las bondades de esta herramienta en la construccion de instrumentos evaluativos.

Estos resultados reflejan que ChatGPT esté siendo valorado por su capacidad para crear
preguntas, rubricas y listas de cotejo que apoyan a la labor docente, agilizando el tiempo de
disefio y promoviendo la coherencia en los criterios de evaluacion. Sin embargo, el desacuerdo
minoritario puede vincularse con preocupaciones éticas o con la necesidad de mantener el juicio
pedagogico humano en la validacion final de los instrumentos.

Como senala Fernandez y Morales (2023) el uso de la IA en la evaluacion requiere una
supervision docente critica para garantizar la pertinencia y la validez pedagdgica de los
contenidos generados. Finalmente, la tendencia observada confirma que los docentes perciben
a ChatGPT como una herramienta util y complementaria.

Figura 12 Percepcion docente sobre el uso de ChatGPT para diseriar evaluaciones

(preguntas, rubricas, listas de cotejo)
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Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 7: ;Hago uso de ChatGPT para brindar retroalimentacion a los estudiantes
o aclarar contenidos durante el proceso de ensefianza? 1os resultados que se muestran en la
figura 13, evidencian que el 50% de los docentes estan de acuerdo con emplear ChatGPT para
brindar retroalimentacion o aclarar contenidos a los estudiantes. Este resultado refleja que una
mayoria reconoce en la herramienta un medio eficaz de apoyo pedagogico, capaz de facilitar la
comunicacion y el acompafamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El 16% de
respuestas son neutrales y el 34% representa a un desacuerdo, esto evidencia que, aunque existe
una tendencia positiva, todavia hay docentes que no emplean la IA de manera frecuente para
ofrecer explicaciones conceptuales. Estas observaciones pueden relacionarse con la
preocupacion, la exactitud de la informacion o falta de experiencia en el uso didactico de
ChatGPT. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Garcia y Crespo (2025) quienes
afirman que la inteligencia artificial, correctamente orientada, puede fortalecer la tutoria
académica y la retroalimentacion personalizada, siempre que se mantenga la mediacion critica
del docente.
Figura 13 Percepcion docente sobre el uso de ChatGPT para brindar retroalimentacion a los

estudiantes o aclarar contenidos durante el proceso de enserianza
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Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 2 se evidencia que los docentes consideran que efectivamente ChatGPT
agiliza la planificacion, acelera la elaboracion de materiales y optimiza el trabajo administrativo
pedagogico, donde la:

e Eficiencia docente con ChatGPT con Media = 3.61,

e Factibilidad de usar ChatGPT para elaborar actividades presenta una Media = 3.53,

e Uso de ChatGPT para disefiar evaluaciones con Media =3.42, y

e Uso de ChatGPT para retroalimentacion o aclaracion de contenidos con de Media=3.11

e Los docentes al usar IA usan con moderacion directa con estudiantes prefieren en
proceso previos que posiblemente en tiempo real pues reconocen riesgos como:
informacion no correcta, imprecisa, pero sobre todo dependencia tecnoldgica y falta de
control para la calidad pedagdgica desde una practica docente responsable y regulada.

Tabla 2 Percepcion y uso de ChatGPT en la practica docente

Uso de ChatGPT
para brindar

Factible el uso de retroalimentacion
Uso de ChatGPT en  ChatGPT en la Uso ChatGPT a los estudiantes
la labor docente elaboracién de para disefiar o aclarar
para la planificacion ejercicios o evaluaciones contenidos
y elaboracion de actividades a (preguntas, durante el
recursos realizarse en rubricas, listas proceso de
pedagogicos. clases de cotejo ensefianza
I. Totalmente en
desacuerdo 5 5 8 8
2. En desacuerdo 6 3 6 14
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 14 10 10
4. De acuerdo 33 36 31 27
5. Totalmente de acuerdo 11 6 9 5
Nota: Elaboracion propia
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3.2.3 Dimension 3: Implicaciones éticas del uso de ChatGPT en el profesorado

Pregunta 8: ;Considero que existen barreras, como la falta de capacitacion, tiempo
limitado o desconfianza en la informacion, que dificultan el uso de ChatGPT en la prdactica
docente? Los resultados de la figura 14, muestran que el 72% de los docentes expresan la
existencia de barreras significativas que dificultan el uso de ChatGPT, en la practica educativa,
siendo los mas recurrentes: la falta de capacitacion, el tiempo limitado y la desconfianza en la
informacion generada por la herramienta. Estos datos reflejan que, aunque los docentes
reconocen el potencial de ChatGPT, también identifican condiciones y estructuras que
obstaculizan su aplicacion en el aula. Un 13% se mantiene neutral, lo que puede asociarse a
docentes con poca experiencia en la utilizacion de ChatGPT, mientras que un 15% considera
que dichas barreras no representan un problema relevante.

Estos resultados guardan relacion con lo manifestado por la UNESCO (2022) quienes
sostienen que el uso de la IA en la educacion debe estar guiado por principios éticos como
transparencia, responsabilidad y equidad. En este sentido, los resultados de esta figura
evidencian que los docentes valoran positivamente el potencial de ChatGPT, pero reconocen
que su aplicacion efectiva depende del fortalecimiento de las competencias digitales y éticas de
los docentes, asi como el respaldo institucional.

Figura 14 Percepciones sobre las barreras que dificultan el uso de ChatGPT en la practica

docente: Falta de capacitacion, tiempo limitado o desconfianza en la informacion

8; 13% H 1. Totalmente en
6; 9% desacuerdo

4; m 2. En desacuerdo
6%

B 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

H 4. De acuerdo
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Nota: Elaboracion propia

Pregunta 9: ; Pienso que el uso de ChatGPT, en mi labor docente, debe estar regulado
por principios de transparencia y honestidad académica? En la figura 15, podemos notar que
el 69% de los docentes encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el uso del
ChatGPT en la practica educativa debe regirse por principios de transparencia y honestidad
académica. Este alto porcentaje expresa que la mayoria de profesores posee una conciencia
ética y clara frente al uso de herramientas basadas en inteligencia artificial, reconociendo la
importancia de mantener la integridad profesional y la responsabilidad pedagodgica en su
aplicacion. Un 14% de los participantes mantiene una posicidon neutral, posiblemente por
desconocimiento de los lineamientos éticos. Una minoria representada por el 17% no considera
imprescindible la regulacion ética. Estos resultados coinciden con lo planteado por la UNESCO
(2021) que establece la ética, la equidad y la transparencia como principios fundamentales para
el desarrollo y uso responsable de la IA en el ambito educativo. Asimismo, Ramirez y Litardo
(2025) mencionan que las instituciones educativas deben garantizar marcos éticos y normativos
en cuanto al uso de la IA.
Figura 15 Percepcion docente sobre el uso de ChatGPT en la labor docente desde principios

de transparencia y honestidad académica.

m 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

® 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

m4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 10: ; Considero que el uso responsable de ChatGPT, en mi prdctica docente,
puede fortalecer la calidad de la ensefianza? En la figura 16, el 77% de los docentes
encuestados esta de acuerdo con que el uso responsable de ChatGPT fortalece la calidad de la
ensefanza de la Lengua y Literatura. Este resultado refleja una percepcion ampliamente
positiva hacia la integracion ética y pedagogica de la IA como recurso didéctico
complementario. La mayoria de docentes reconoce que utilizar de forma critica esta
herramienta puede contribuir a optimizar, la planificacion, diversificar las estrategias de
aprendizaje y promover la innovacion educativa. El 12% de neutralidad sugiere la existencia de
un grupo que aun no ha experimentado de manera suficiente el impacto de ChatGPT en la
ensefianza, en cambio un 11% de los docentes muestra una percepcion en desacuerdo hacia el
uso responsable de la herramienta, posiblemente asociada a la falta de formacion tecnolédgica o
a una preocupacion por la excesiva utilizacion de la IA.

Estos hallazgos se relacionan con lo mencionado por Garcia y Crespo (2025) que
destacan que la IA no reemplaza al docente, sino que amplia sus posibilidades didacticas,
siempre que exista mediacion critica y supervision profesional. En conclusion, los resultados
muestran que los docentes perciben a ChatGPT como una herramienta potenciadora de la
calidad educativa, capaz de mejorar la practica educativa, fomentar la creatividad y consolidar

un modelo pedagogico mas dindmico.
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Figura 16 Percepcion docente sobre el uso responsable de ChatGPT para fortalecer la

calidad de la ensenianza.

M 1. Totalmente en
desacuerdo

W 2. En desacuerdo

m 3. Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M 4. De acuerdo

M 5. Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Pregunta 11: ;Reconozco la necesidad de capacitarme para emplear ChatGPT de
manera ética y responsable en mi labor docente? La figura 17, muestra que el 76% de los
docentes reconoce la necesidad de recibir capacitaciones sobre el uso ChatGPT para emplearlo
de manera ética y responsable en su labor pedagogica. Este dato pone en evidencia una
disposicion favorable y proactiva de los docentes hacia la formacion continua en el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial. Mientras que el 13% de respuestas neutras sugiere que
algunos docentes podrian aun no dimensionar completamente la importancia de la capacitacion
formal o no haber tenido experiencias directas con la IA.

Estos resultados concuerdan con lo sefialado por Flores y Nufiez (2024) quienes
reconocen que la IA pueden generar beneficios significativos para la innovacion educativa,
siempre que se garantice la capacitacion y el acompafiamiento institucional. Los resultados
confirman que la gran mayoria de docentes demuestran una actitud reflexiva y responsable
frente a la implementacion de ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y la Literatura,
reconociendo que la capacitacion docente es esencial para aprovechar sus beneficios, minimizar

riesgos €ticos y consolidar una practica educativa innovadora y critica.
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Figura 17 Percepcion docente sobre la necesidad de capacitarse para el empleo de ChatGPT

de manera ética y responsable.

M 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. En desacuerdo

H 3. Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M 4. De acuerdo

H 5. Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Por otra parte, la figura 18 muestra los siguientes hallazgos:
e Barreras percibidas (media = 3.61)
e Impacto en la calidad de la ensefianza (media = 3.89)
e Necesidad de capacitacion ética (media = 3.81)

Esto confirma que, en la practica educativa, los docentes:
e Perciben que ChatGPT puede mejorar la ensefianza,

e (Consideran necesaria la capacitacion para un uso ético.

e Las variables de implicaciones muestran correlaciones altas, lo que indica:

e Los docentes no rechazan ChatGPT. Su postura es ética, responsable y orientada a la

mejora profesional.

e Quienes creen que la IA fortalece la calidad de la ensefianza y es importante la

capacitacion no generando rechazo, sino demanda de formacion docente.

e Existan barreras, los docentes reconocen el potencial pedagdgico de la TA.
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Figura 18 Comparacion de variables éticas

Comggrativo de Variables Eticas con Intervalos de Confianza (95%

L¥¥)
T

%)
T

Media Likert (1-5)

Barreras Calidad Capacitacion

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion analizd las percepciones y actitudes de docentes de Lengua y
Literatura frente al uso de ChatGPT como herramienta de apoyo pedagdgico. Los resultados
obtenidos permiten establecer una discusion profunda sobre la aceptacion, limitaciones y
desafios que implica la incorporacion de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, particularmente en el area de Lengua y Literatura. Esta discusion se estructura
relacionando los hallazgos con los objetivos planteados, asi como con los aportes tedricos de
autores y organismos internacionales que han desarrollado investigaciones sobre el impacto
educativo de las tecnologias emergentes.

En primer lugar, el analisis sociodemografico refleja un perfil docente altamente
pertinente para comprender las percepciones obtenidas. La mayoria de los docentes corresponde
a rangos etarios jovenes y de mediana edad, predominando el grupo entre 20 y 29 afios
representado por el 34% de los encuestados y el grupo de 30 a 39 afos representado por el 30%
del total. Estos encuestados corresponden a lo que Prensky llamo6 “nativos digitales”, es decir,
aquellas personas que nacieron rodeados de pantallas, moviles y acceso en general a las
herramientas tecnoldgicas (Cassany, 2012).

Los nativos digitales son aquellos que nacieron a partir de los afios 80 o principios de
los 90 considerados como la generacion Milenial. Para Rodriguez & Gallardo (2021), estos
jovenes presentan un entorno acelerado y cambiante por la presencia cada vez mayor de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Entonces, los encuestados, en su
mayoria, representan a un grupo que muestra interés por el empleo de tecnologias digitales y
por una tendencia favorable hacia su uso pedagogico. Diversos estudios como los realizados
por Fernandez y Morales (2023) indican que los docentes jovenes suelen mostrar mayor
apertura hacia la innovacion tecnolégica, lo cual coincide con el nivel aceptacion evidenciado

en los resultados, pues también se relaciona con el nivel de experiencia académica de los
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informantes, en donde el 39% manifiesta tener menos de 5 afios de experiencia, seguidos por el
38% que poseen entre 10 a 19 afios de experiencia.

Asimismo, la predominancia del género femenino el 73% coincide con la tendencia
historica de feminizacién educativa en el sistema educativo ecuatoriano. Sin embargo, este
factor no parece influir significativamente en la actitud hacia la inteligencia artificial ya que
tanto hombres como mujeres mostraron respuestas similares en términos de apertura uso y
percepcion de beneficios de ChatGPT.

Respecto al nivel de formacion académica se evidencia que la mayoria de los docentes
69% cuenta con un titulo de tercer nivel mientras que un porcentaje significativo, el 31% posee
formacion de cuarto nivel. Esta caracteristica aporta solidez al andlisis de percepciones, dado
que una mayor formacioén académica se relaciona con niveles mas altos de conciencia critica,
alfabetizacion digital y capacidad reflexiva para evaluar herramientas emergentes.

Ahora bien, en relacion con el primer objetivo especifico de este trabajo, el cual estuvo
orientado a identificar el contexto actual de ensefianza de la Lengua y Literatura, en la Basica
Superior y Bachillerato, los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva
hacia la integracion de recursos digitales en el proceso de ensefianza. El 73% de los docentes
manifiestan una valoracién favorable sobre el impacto de herramientas innovadoras en la
motivacion estudiantil. Este hallazgo demuestra que el profesorado percibe a la tecnologia
como una oportunidad de mejora en sus practicas de ensefianza. No obstante, la posicion
neutral, representada por el 20% y el 7 % en desacuerdo, evidencia un pequefio porcentaje de
docentes que se resisten al uso de la tecnologia, quizd por desconocimiento o desconfianza de

estas nuevas herramientas.
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Por otro lado, un 82% de docentes encuestados, manifestaron haber empleado ChatGPT
en su labor pedagdgica, predominando el uso frecuente con 45% y la escala ocasional con 37%.
Lo que evidencia que el uso de esta herramienta estd en una adopcion intermedia dentro del
aula de clases, pues también se observd que un grupo minoritario, el 15% se resiste a usar la
IA. Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Renteria (2024), quien sefiala que la
apropiacion de herramientas emergentes como ChatGPT, depende de la familiaridad digital
docente y del acceso a procesos de formacion continua, por lo cual la disposicion favorable a
su uso esta direccionada hacia docentes Milenials, los “nativos digitales”.

Por otra parte, para dar cumplimiento con el segundo objetivo del trabajo, el cual estuvo
direccionado a medir la frecuencia de uso y el nivel de percepcion de los docentes sobre los
beneficios y limitaciones de ChatGPT como apoyo pedagdgico en la ensefianza de la Lengua y
Literatura, se analiz6 en los items correspondientes a la segunda dimension. La cual evidencia
una percepcion favorable hacia la integracion de la IA como recurso pedagogico del docente en
los tres momentos de la clase: anticipacion, desarrollo y consolidacion (71%), es decir, existe
aceptacion y la incorporacion frecuente en las dinamicas educativas. El 12 % de la postura
neutral y el 17 % que expresaron desacuerdo, evidencian falta de claridad sobre el potencial
didactico de ChatGPT. Esto coincide con lo expuesto por Flores y Nuiez (2024), quienes
destacan las dificultades a nivel de Latinoamérica estan relacionadas con la brecha digital y la
formacion insuficiente para el uso efectivo de la TA.

Dentro de esta misma dimension, los resultados evidencian que el 69% de los docentes
encuestados consideran que el empleo de ChatGPT optimiza sus tareas pedagogicas,
especialmente en la planificacion y elaboracion de recursos pedagogicos. Estos hallazgos se
relacionan con mencionado por Padilla (2024), el cual sostiene que la A mejora la eficiencia
docente sin sacrificar la calidad educativa, es decir, el docente seria quien se encargue de revisar

si los resultados que arroja la herramienta son pertinentes y adecuados para su labor. En
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contraste con lo anterior, también existe un porcentaje de docentes con respuestas neutrales
14% y respuestas en desacuerdo 17% hacia la confiabilidad de la herramienta en la creacion de
recursos y planificaciones. En consecuencia, estos resultados explican el por qué, pese al
potencial educativo reconocido de ChatGPT, esta herramienta presenta desafios para
consolidarse plenamente en la practica docente.

Del mismo modo, en cuanto a las percepciones docentes sobre el uso factible de
ChatGPT en la elaboracion de ejercicios y actividades, el 78% manifiesta una aceptacion alta
ante esta herramienta como apoyo didactico. Nuevamente los resultados sefialan una apertura
positiva e innovadora de los docentes hacia ChatGPT, validando sus potencialidades. Por otra
parte, en cuanto al empleo de ChatGPT en procesos evaluativos como preguntas, rubricas o
listas de cotejo, el 62 % de informantes indicaron que utilizan o estarian dispuestos a utilizar
esta herramienta para disefiar instrumentos de evaluacion. Por consiguiente, se interpreta que
la TA no solo es util para procesos de planificacion, sino también para ciertos procesos
evaluativos, los cuales deben tener pertinencia pedagogica y supervision critica del profesorado
(Fernandez y Morales, 2023).

Para terminar con el andlisis de la segunda dimension, el 50 % de los encuestados
mostraron una percepcion positiva hacia el empleo de ChatGPT para brindar retroalimentacion
escolar o aclarar ciertos contenidos a los estudiantes. Esto evidencia que, desde la vision del
profesorado de Lengua y Literatura, la IA puede acompanar efectivamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el 16 % de respuestas neutrales y el 34 % en desacuerdo
con la retroalimentacion brindada por ChatGPT, muestra que hay una resistencia relacionada
con la precision de respuestas. Esto se alinea con lo ostentado por Garcia y Crespo (2025),
quienes enfatizan que la retroalimentacion obtenida mediante IA debe usarse con

responsabilidad y bajo una orientacion critica del docente.
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Por otro lado, para dar cumplimiento con el tercer objetivo de este trabajo direccionado
a examinar las implicaciones éticas del uso de ChatGPT en el profesorado de Lengua y
Literatura, se analizaron algunos items en la dimension 3. En esta dimension, los resultados
evidencian que el profesorado reconoce tanto el potencial de la herramienta como la necesidad
de condiciones formativas y normativas que garanticen su implementacion responsable. E1 72%
de docentes identificd barreras significativas en el empleo de la herramienta, entre las cuales
destacan la falta de capacitacion, el tiempo limitado y la desconfianza en la informacion
obtenida. Estas percepciones reflejan, aunque hay un interés favorable por incorporar la [A
como recurso pedagogico, el uso efectivo esta condicionado por brechas de conocimiento y por
estructuras institucionales que ain no responden a las demandas actuales de transformacion
digital en la educacion. La postura neutral del 13% y el 15 % que no percibe estas limitaciones
como problematicas relevantes, reflejan poca experiencia en el uso de ChatGPT. En sintesis,
estos resultados coinciden con las recomendaciones de la UNESCO (2022), en donde se
enfatiza que la adopcion de TA debe estar acompafiada por principios €ticos de transparencia,
responsabilidad y equidad.

Asimismo, el nivel de responsabilidad de la mayoria de encuestados (69%), con respecto
al uso de las nuevas tecnologias como ChatGPT en sus practicas pedagogicas, se basa en
principios de transparencia y honestidad. Lo que demuestra una conciencia ética consolidada
entre la mayoria de encuestados, preservando asi su integridad profesional. De igual manera, el
77% de docentes percibe que es fundamental el uso responsable de ChatGPT, pues esto
fortaleceria la calidad de la ensefanza en la asignatura de Lengua y Literatura, destacando
aspectos como la optimizacion, diversificacion, innovacion y retroalimentacion. Estos
resultados reflejan que ChatGPT como herramienta de apoyo pedagogico es capaz de ampliar
las posibilidades del proceso educativo, siempre y cuando se lo emplee de manera critica y

responsable. En este sentido, autores como Garcia y Crespo (2025) argumentan que la IA no
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reemplaza al docente, sino que complementa su labor cuando existe mediacion critica y
supervision pedagogica.

Finalmente, el Gltimo hallazgo de esta dimension demuestra que el 76% de los docentes
encuestados reconocen la necesidad de recibir capacitaciones para emplear ChatGPT de manera
¢tica y responsable. Esto refleja una disposicion proactiva hacia la formacion continua,
cualidades fundamentales en el perfil de un docente contemporaneo (Flores y Nufiez, 2024).
Todo esto confirma, que el uso de ChatGPT en la ensefianza de la Lengua y la literatura debe
vincularse con politicas institucionales solidas, procesos formativos continuos y marcos éticos
que garanticen una implementacion efectiva, segura y alineada con valores educativos.

En conclusion, las tres dimensiones permiten evidenciar que la incorporacion de
ChatGPT en la ensenanza de la Lengua y la Literatura representan una oportunidad significativa
para transformar las practicas pedagogicas, siempre que estén acompafniadas de procesos de
capacitacion, lineamientos éticos claros y apoyo institucional. En definitiva, el profesorado
ecuatoriano se encuentra en una etapa de transicion hacia modelos educativos innovadores
donde la IA se estd convirtiendo en un recurso valioso que potencia la creatividad docente,

optimiza sus tareas pedagogicas y fortalece la calidad de aprendizaje.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El pertil sociodemografico de los informantes, en su mayoria en rangos etarios jovenes
de 20 a 29 afios y de 30 a 39 afios, con predominio femenino y con una solida formacion
académica de tercer y cuarto nivel, resaltaron una percepcion positiva hacia el uso de
tecnologias emergentes como ChatGPT para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, los resultados obtenidos y su andlisis, evidencian que el uso de ChatGPT
en la labor docente, en el area de Lengua y Literatura, se mantiene de manera sostenida. Se
observd una tendencia ascendente en la frecuencia de uso conforme aumenta la edad de los
docentes, lo que sugiere que la adoptacion de este tipo de IA responde mas a necesidades
operativas que a factores demograficos. Es decir, los docentes con mayor experiencia recurren
a ChatGPT para optimizar procesos como la planificacion, disefio de actividades, elaboracion
de evaluaciones, entre otros.

Por su parte, los grupos mds jovenes entre (20-29 afios y 30-39 afios) usan la herramienta
de forma moderada, lo que refleja un acercamiento funcional en desarrollo. En consecuencia,
la integracion de ChatGPT en la labor docente se consolida como un apoyo estratégico para
mejorar la eficiencia del profesorado de Lengua y Literatura, independientemente de la edad o
geénero.

Es fundamental mencionar que el 82% de los encuestados ha empleado ChatGPT en su
labor docente, especialmente en temas de planificacion, elaboracion de actividades y disefios
de recursos, pues agiliza la preparacion de estos recursos. Sin embargo, la incorporacion de esta
herramienta en los tres momentos de una clase, aun presenta brechas debido a la falta de

conocimiento sobre las bondades de la IA.
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Para la mayoria de docentes, el 69%, reconocen la utilidad funcional de ChatGPT para
el trabajo y apoyo pedagdgico, al facilitar la elaboracion de materiales, recursos y ejercicios de
aplicacion, sin sustituir el rol docente. En cuanto a los procesos evaluativos, el 62% de los
encuestados mostrdé una apertura positiva hacia su uso. Existe un porcentaje minimo que se
mantiene reacio por la validez de los contenidos generados por esta herramienta.

A partir de este estudio se puede concluir que la retroalimentacion mediada por
ChatGPT es valorada, pero no totalmente sumida, en otras palabras, el 50% de los encuestados
usa la herramienta para aclarar contenidos y asi brindar un apoyo adicional a los estudiantes.
Esto conlleva a intuir que existe persistencia de dudas sobre la profundidad conceptual ofrecida
por la IA.

En esta investigacion se evidencio que, a pesar de la percepcion positiva de la [A, ain
persisten barreras éticas, institucionales y formativas que limitan la integracion de ChatGPT,
por la falta de capacitacion. tiempo insuficiente y desconfianza en la veracidad de la
informacion generada. Esto nos muestra que existe la necesidad de politicas institucionales mas
claras y direccionadas hacia la formacion continua que orienten un uso responsable de la TA.

Este estudio evidencié que la mayor parte de los docentes presenta una percepcion
positiva hacia el uso responsable y ético de ChatGPT, pues consideran que su empleo deberia
regirse a principios de transparencia y honestidad académica que se direccionen hacia la calidad
y excelencia académica. Ademas, el 76% de docentes manifiesta la necesidad de capacitarse,
lo que evidencia una comunidad de maestros comprometidos con la integridad profesional y

con la formacion integral de los educandos.
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Finalmente, a pesar de que, actualmente, vivimos en un contexto tecnolégico con un
alto nivel de aceptacion teodrica entre los docentes, el uso de herramientas de inteligencia
artificial ain no alcanza el mismo grado de apropiacion practica. Esto se debe a los diferentes
factores que inciden en una aplicacion adecuada, por ejemplo, la insuficiente capacitacion y la
falta de politicas institucionales claras que orienten su uso adecuado. En otras palabras, se usa
ChatGPT para las clases, sin embargo, aiin enfrenta desafios para consolidarse plenamente en

la practica docente.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

e Implementar y desarrollar programas institucionales de capacitacion continua sobre el
uso pedagogico y ético de la IA.

e Lasinstituciones educativas tanto publicas como privadas deberian disefiar lineamientos
orientados al uso responsable de la TA en las practicas pedagogicas, lo que permitiria
evitar riesgos de uso inapropiado de estas herramientas digitales.

e Fomentar el disefio de estrategias didacticas que integren la IA, en anticipacion,
desarrollo y cierre, utilizando prompts adecuados para optimizar resultados y mejorar
la experiencia de aprendizaje con respuestas coherentes y favorables.

e Se sugiere desarrollar posibles estudios futuros, incorporando percepciones
estudiantiles sobre el uso y manejo de ChatGPT.

e Incorporar el uso pedagdgico de la IA dentro de su Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y en el Plan Operativo Anual (POA), de modo que su implementacion no dependa
solo de interés individual del docente, sino que forme parte de la planificacion
estratégica institucional a mediano y largo plazo.

e Crear comunidades de practica docente, grupos de apoyo y espacios colaborativos en
los que los profesores pueden compartir experiencias, prompts, materiales, estrategias y
dificultades relacionadas con el uso de la IA en el aula. Este acompafnamiento entre
pares facilita la apropiacion de la herramienta, mejora la calidad de su aplicacion y

mejora la calidad de su aplicaciéon y reduce el miedo o resistencia inicial.
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ANEXOS

Anexo A: Oficio dirigido a la Coordinacion de la maestria

Magister,

Mirtha Manzano

Coordmadora de la Maestria en Educacion en Lingtiistca y Literatura
Umversadad Estatal de Milagro

Ciudad.-

De mu consideracion:
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, nosotras: Jssica Matilde Melgar Guaman y Andrea Silvana
Delgado Silva, estudiantes de la Maestria en Educacion en Linglistica vy Literatura,
solicitamos de mancra encarccada a usted la autonzacion para aplicar una encuesta a los
compaiieros de la Maestria en Educacion en Lingiistica y Literatura, en ¢l marco de
nuestro mforme de mvestigacion ttulado: “Analisis de las percepciones docentes sobre

el wso de ChatGPT como herramienta de apoyo en la ensenianza de Lengua v Literatura

El cuestionano sera aplicado de manera virtual y confidencial, garantizando & proteccion
de la wdentadad de los partxipantes y ¢l uso exclusivo de la mformacxn con fines

académacos y cxentilicos

Agradecemos de antemano su atencion y el apoyo bandado para ¢l desarrollo de esta

mvestigacion

Atentamenie,

s
TAAGAEA 1L e
SLIALO EILVA

[0
Lic. Jessica Matilde Melgar Guaman Lic. Andrea Sailvana Delgado Silva
0106386535 0604286245
Investigador Investigador

IRELLA ASS 08
CMREA PERALTA

Msc. Mirella Azucena Correa Peralta
DOCENTE TUTORA
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Anexo B: Respuesta de la Coordinacion de la maestria

22:01 0 % all = G

< 8 U =

Estimadas Jessica y Silvana,

Reciban un cordial saludo. Con
respecto a su solicitud. Creo que
ustedes pueden aplicar su
instrumento, pero quien decide su
participacion o no son los
encuestados. Depende de la
decision individual de sus
companeros.

Recuerden que es importante que
en el instrumento quede claro el
objetivo, caracter opcional,
participacion voluntaria, y se
garantice confidencialidad y
anonimato.

Atentamente,
Dra. Mirtha Manzano

Diaz
Coordinadora del Programa
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Anexo C: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores tems del Tipo de
instrumento medicion
Variable 4. Datos - Edad, género, nivel de Seccion I Categorica
sociodemografica | sociodemografi formacion, afios de
cos (variable de experiencia, nivel que
control) ensefia
Uso de ChatGPT 1. Contextode |- Uso de herramientas 1,2,3 Escala Likert
como herramienta ensefianza digitales en el aula- (1-5)
de apoyo digital Frecuencia de wuso de
pedagogico en la ChatGPT- Integracion de
enseiianza de IA en las fases de la clase
Lengua y (anticipacion, desarrollo,
Literatura consolidacion)
2. Percepcion y | - Percepcion de eficiencia 4,5,6,7 Escala Likert
utilidad del uso de ChatGPT- (1-5)
pedagogica de | Factibilidad en la
ChatGPT elaboracion de ejercicios-
Uso en disefio de
evaluaciones- Uso para
retroalimentacion al
estudiante
3. Implicaciones | - Dificultades y barreras | 8,9, 10, 11 | Escala Likert
éticas y percibidas- Principios de (1-5)
profesionales | transparencia y honestidad-

Uso responsable y ético-
Necesidad de capacitacion
docente
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Anexo D: Instrumento de Evaluacion

INSTRUMENTO - ENCUESTA

Estimado/a docente:
Este cuestionario tiene como finalidad conocer su percepcion sobre el uso de ChatGPT como
herramienta de apoyo pedagogico en la ensefianza de Lengua y Literatura.
Sus respuestas seran confidenciales y se usaran Unicamente con fines académicos.
Seleccione la opcidn que mas se acerque a su opinion segun la escala proporcionada.

Objetivo Analizar las percepciones del uso de ChatGPT en la ensefianza de la
Lengua y la Literatura, en docentes de Basica Superior y
Bachillerato, con el propoésito de determinar su utilidad, frecuencia
de uso, limitaciones y viabilidad pedagogica en la ensefianza de la
Lengua y Literatura.

Tipo de instrumento | Encuesta

Poblacion 70 docentes de Lengua y Literatura (EGB y BGU)

70

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Seccion 1: Datos | Rangos de edad:
demograficos
120 a 29 afios

01 30 a 39 afios

01 40 a 49 afios

150 a 59 afios

1 60 o mas

Género:

O Femenino [0 Masculino [ Prefiero no responder
Indique su nivel de formacion académica alcanzado

OTercer nivel [Cuarto Nivel

Aiios de experiencia docente:

Nivel que ensefia:

0 Basica Superior [ Bachillerato [1 Ambos
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Indicacidn: Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque la

opcion que mejor refleje su nivel de acuerdo con la misma, segun la

de  ensefianza  de | | = Totalmente en desacuerdo

Lengua y Literatura 2 = En desacuerdo
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1. Creo que el uso de herramientas digitales en el aula enriquece
la ensefianza de la Lengua y Literatura.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

2. ;Con qué frecuencia utilizo ChatGPT en mi labor docente)? En esta
pregunta, consideramos que 1 = nunca y 5 = siempre.

1 = Nunca

2 = Rara vez

3 = A veces

4 = Frecuentemente
5 = Siempre
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3. Empleo recursos digitales basados en Inteligencia Artificial durante

Seccion II: | jos diferentes momentos de mis clases de Lengua y Literatura:
Percepcion y uso de anticipacion, desarrollo y consolidacion.
ChatGPT

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

4. Pienso que el uso de ChatGPT hace mas eficiente mi labor docente al
agilizar la planificacion y elaboracion de recursos pedagégicos.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

5. En una escala del 1 al 5, ;cuanto considero que es factible el uso de

ChatGPT en la elaboracion de ejercicio o actividades a realizarse en
clases?

1 = Nada factible

2 =Poco factible

3 = Medianamente factible
4 = Factible

5 = Totalmente factible
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6. Utilizo ChatGPT para disefiar evaluaciones (preguntas, rubricas,
listas de cotejo)

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

7. Hago uso de ChatGPT para brindar retroalimentacion a los
estudiantes o aclarar contenidos durante el proceso de ensefianza.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Seccion IV: | 8. Considero que existen barreras, como la falta de capacitacion,

tiempo limitado o desconfianza en la informacion, que dificultan el uso
del uso de ChatGPT en | de ChatGPT en la practica docente.
el profesorado

Implicaciones éticas

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

9. Pienso que el uso de ChatGPT en mi labor docente debe estar
regulado por principios de transparencia y honestidad académica.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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10. Considero que el uso responsable de ChatGPT en mi practica
docente puede fortalecer la calidad de la ensefianza.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

11. Reconozco la necesidad de capacitarme para emplear ChatGPT de
manera ética y responsable en mi labor docente.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Anexo E: Aprobacion del instrumento de investigacion

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Magister
Panl Ricardo Zaruma Pinguil
Presente.
De nuestra consideracion:
Reciba un atento y cordial saludo. El motivo de la presente e para solicitarle muy
respetuosamente su valiosa colaboracion como Especialista en el area de la
Educacion y la Lengua v Literatura para la validacion del cuestionario que forma

parte de nuestra investigacion titulada:

“Analisis de las percepciones docentes sobre el uso de Chatgpt como herramienta
de apoyo en la ensefianza de la Lengua y Literatura”

Su amplia experiencia y trayectoria en el ambito académico y profesional resultan de
gran importancia para garantizar la validez y pertinencia de los instrumentos de
recoleccion de informacion, asegurando que sean claros, relevantes y adecuado para los
objetivos de la investigacion.

Adjunto encontrara €l Anexo de Consulta a Especialistas, en el cual podra registrar
sus observaciones, sugerencias y la validacién correspondiente.

De antemano agradezco el tiempo que se sirva a dedicar a esta actividad v la
disposicion para contribuir con el desarrollo de este trabajo investigativo.

Atentamente,

Flrmat aled s
JESSICA MATILDE
MELGAR QURAMRH

(0 b ik emetn e P

L
E

Lic. Jessica Melgar Lic. Silvana Delgado
Maestrante en Lingiiistica y Literatura Maesirante en Lingilistica y Literatura
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REGISTRO DE VALIDACION DE EXPERTOS

1. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Paual Ricardo Zaruma Pinguil

Titulo de Tercer Nivel: Licenciado en Lengua, Literatura y lenguajes
Audiovisuales.

Titulo de Cuarto Nivel Master en Neurosicologia y Educacion

(Maestria/Doctorado):
Institucion donde labora: | UNAE

Cargo que desempeiia: Docente

Anos de experiencia 7 afios

profesional:

Correo electronico: paul.zarumai@unae.edu.ec
Teléfono: 0997531025

2. IDENTIFICACION DEL INSTUMENTO:

Nombre del Instrumento Percepciones de uso de Chat GPT en la
ensefianza de la Lengua y Literatura en
docentes de basica superior y

bachillerato.
Tipo de Instrumento Encuesta
Numero de Items 5 datos demogrificos
Version preliminar () final ( x) 11 items

3. REGISTRO DE VALORACION POR ITEM
Por favor, evalie cada item del instrumento considerando los siguientes criterios:

1. Claridad: el item se entiende sin dificultad.

2. Pertinencia: el item se relaciona con la variable que mide.

3. Coherencia: el item guarda relacion con los objetivos ¢ indicadores.
4. Sugerencias: observaciones del experto.

N° | Item o pregunta Claridad | Pertinencia | Coherencia | Sugerencias u
(1-5) (1-5) (1-5) observaciones
1 3 5 b

Creo que el uso de
herramientas digitales en
el aula enriquece la
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ensefianza de la Lengua y
Literatura.

;Con qué frecuencia
utilizo ChatGPT en mi
labor docente? En esta
pregunta, consideramos
que 1 =nuncay 5 =
siempre.

Empleo recursos digitales
basados en Inteligencia
Artificial durante los
diferentes momentos de
mis clases de Lengua y
Literatura: anticipacion,
desarrollo v
consolidacion.

Pienso que el uso de
ChatGPT hace mas
eficiente mi labor docente
al agilizar la planificacion
v elaboracion de recursos
pedagogicos.

En una escala del 1 al 3.,
jeudnto considero que es
factible el uso de
ChatGPT en la
elaboracién de ejercicios
o actividades a realizarse
en clases?

6 | Utilizo ChatGPT para 5 5 5
disefiar evaluaciones
(preguntas, mbricas, listas
de cotejo)

7 | Hago uso de ChatGPT 5 5 5
para brindar
retroalimentacion a los
estudiantes o aclarar
contenidos durante el
proceso de ensefianza.
8 | Considero que existen 5 5 5
barreras, como la falta de
capacitacion, tiempo
limitado o desconfianza
en la informacion, que
dificultan el uso de
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ChatGPT en la practica
docente.

9 | Pienso que el uso de 5 5 5
ChatGPT en mi labor
docente debe estar
regulado por principios de
transparencia y
honestidad académica.

10 | Considero que el uso 5 5 5
responsable de ChatGPT
en mi practica docente
puede fortalecer la
calidad de la ensefianza.
11 | Reconozco la necesidad 5 5 5
de capacitarme para
emplear ChatGPT de
manera ética v
responsable en mi labor
docente.

4. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se
presentan:

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los X
encuestados puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X
(en el supuesto caso de contestar si, por favor, indique inmediatamente
abajo cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el
encuestado:

N.%de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un
riesgo

Propuestas de
mejora
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(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

El cuestionario fue ajustado conforme a las sugerencias y

observaciones realizadas antes de su aprobacion y
sustitucion o supresion) | yalidacion.

5. DECLARACION DE VALIDEZ

investigacion.

Fecha: 07 de octubre de 2025

Especialista: Mgtr. Paul Ricardo Zaruma Pinguil

Declaro haber revisado el instrumento y considero que cumple con los criterios de
validez de contenido, claridad y pertinencia requeridos para su aplicacion en la

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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