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RESUMEN 

 

En la educación secundaria, la comprensión lectora y la expresión oral son competencias 

fundamentales que deben potenciarse en los estudiantes de las generaciones actuales, 

considerando el contexto y el entorno digital en el que se desarrollan y las demandas en el 

conocimiento de nuevas formas de alfabetización multimodal. Esta investigación tuvo como 

objetivo comparar las estrategias tradicionales con el empleo de estrategias didácticas 

propuestas por el enfoque constructivista en el desarrollo de habilidades comunicativas en 

estudiantes de 2do año de Bachillerato General Unificado. La investigación tuvo un enfoque 

sociocrítico con acción participativa como metodología. Se aplicó instrumentos de diagnóstico 

(cuestionarios y grabaciones orales) para evaluar las estrategias tradicionales, se desarrolló la 

fase de intervención con actividades estructuradas que consistieron en la creación de un podcast 

temático y de comics digitales, que fueron evaluadas posteriormente. Los resultados del 

diagnóstico inicial mostraron un dominio a nivel medio en comprensión inferencia y 

coherencia discursiva, mientras que, luego de la aplicación de las estrategias digitales, se 

observó mejoras significativas en el número de estudiantes con desempeño alto, ya sea en la 

expresión oral como en la lectura. Esto evidencia el impacto positivo mediante la integración 

de recursos narrativos digitales en las aulas, destacando los avances alcanzados en la capacidad 

argumentativa, uso de conectoras y estructuración lógica de un discurso. Este estudio concluye 

que las narrativas digitales dinamizan el proceso de enseñanza-aprendizaje y fortalecen las 

competencias comunicativas esenciales en la formación integral de los estudiantes. Usar 

narrativas digitales representa una alternativa viable para transformar las prácticas pedagógicas 

tradicionales y emplear herramientas que impulsen el uso crítico y creativo de la tecnología. 
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ABSTRACT 

 

In secondary education, reading comprehension and oral expression are fundamental skills that 

must be strengthened in today's students, considering the context and digital environment in 

which they develop and the demands for knowledge of new forms of multimodal literacy. The 

objective of this research was to compare traditional strategies with the use of teaching 

strategies proposed by the constructivist approach in the development of communication skills 

in 11th-grade students. The research took a sociocritical approach with participatory action as 

its methodology. Diagnostic instruments (questionnaires and oral recordings) were applied to 

evaluate traditional strategies, and the intervention phase was developed with structured 

activities that consisted of the creation of a thematic podcast and digital comics, which were 

subsequently evaluated. The results of the initial diagnosis showed an average level of 

proficiency in comprehension, inference, and discursive coherence, while, after the application 

of digital strategies, significant improvements were observed in the number of students with 

high performance, both in oral expression and reading. This demonstrates the positive impact 

of integrating digital narrative resources into the classroom, highlighting the progress made in 

argumentative skills, the use of connectors, and the logical structuring of discourse. This study 

concludes that digital narratives energize the teaching-learning process and strengthen the 

communication skills essential to the comprehensive education of students. Using digital 

narratives represents a viable alternative for transforming traditional teaching practices and 

employing tools that promote the critical and creative use of technology. 
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1. INTRODUCCIÓN (OBJETIVO DEL ARTÍCULO) 

 

En la educación media es cada vez más evidente la dificultad que presentan los estudiantes para 

comprender textos a profundidad, realizar análisis críticos, formular juicios formales y expresar 

sus ideas de forma fluida y coherente. La problemática en el contexto académico afecta de 

manera directa en el desempeño escolar, en la adaptación a entornos colaborativos y en el 

desarrollo de la capación de interactuar en espacios de discusión. Estudios respaldan que esta 

problemática no se debe únicamente a factores individuales, sino que responde en mayor 

medida al uso persistente de metodologías tradicionales que se enfocan en transmitir 

contenidos con interacción poco significativa entre alumnos y docentes (Luis & Asto, 2022; 

Martín-Ruiz & González-Valenzuela, 2022). Además, el uso de la tecnología es casi nulo en 

la mayoría de los establecimientos educativos en el país, en parte, por la escasa capacitación 

docente en el uso de recursos digitales y la evidente desconexión entre la aplicación de 

herramientas tecnológicas en el ámbito pedagógico. Estas condiciones tradicionales, no 

estimulan la motivación y el pensamiento crítico y generan una experiencia de aprendizaje 

fragmentada y poco significativa (Sosa, 2022; Wen & Walters, 2022). 

 

A nivel mundial, los sistema educativos en países desarrollados han implementado el uso de 

recursos digitales narrativos como parte de sus estrategias empleadas para fortalecer las 

competencias comunicativas, con especial énfasis en la comprensión lectora y la expresión 

oral. Reportes presentados de países como Finlandia, Canadá y Australia demuestran que el 

uso de herramientas como relatos audiovisuales, podcasts, narraciones interactivas, entre otros, 

han contribuido de forma significativa en la mejora de la motivación y desempeño de los 

estudiantes en distintas áreas (Organisation for Economic Co-operation and Development, 

2024). Lamentablemente, en América Latina es otra la realidad ya que el avance es 

notablemente desigual y los informes regionales indican que, aunque existe conciencia de la 

importancia del dominio de habilidades tecnológicas en la actualidad, aún existen brechas en 

la capacitación y formación docente y en el acceso a herramientas tecnológicas que se emplean 

como estrategias didácticas e innovadoras en los países desarrollados (Naciones Unidas, 2020). 

En Ecuador, los resultados del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE), que es 

una evaluación educativa coordinada por la UNESCO empleada para medir el logro de 

aprendizajes han demostrado que los niveles de comprensión lectora de los estudiantes de 
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educación básica y media son preocupantes e incluso sitúan al país por debajo del promedio 

regional, lo que refleja la necesidad de transformar las prácticas pedagógicas tradicionales por 

otras con mayor empleo de la tecnología (UNESCO, 2019). 

 

Por lo tanto, el propósito de este estudio es analizar los beneficios académicos que pueden 

desarrollarse con la implementación de estrategias didácticas basadas en narrativas digitales 

orientales principalmente a fortalecer la comprensión lectura y la expresión oral, que son 

competencias esenciales en la construcción de nuevo conocimiento, argumentación y 

participación crítica y activa. El estudio propone realizar un revisión cuantitativa para analizar 

el potencial pedagógico de la implementación de narrativas digitales a nivel de diagnóstico en 

el desarrollo de habilidades en el contexto académico. A partir de los instrumentos empleados, 

se diseñaros intervenciones que integran el empleo de formatos narrativos digitales con el fin 

de conocer los beneficios que pueden traer en la mejora en la adquisición de conocimiento y 

las habilidades que se integran en el desarrollo de trabajos digitales, promover procesos de 

lectura comprensiva, producción oral y participación activa. El análisis de la implementación 

de estas técnicas busca evidencia los resultados óptimos que pueden dar lugar el uso de 

herramientas digitales y que, además, enriquecen la enseñanza del lenguaje, generan 

aprendizajes reflexivos y se adaptan a las generaciones actuales. 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

La compresión lectora implica decodificar un texto y construir significado a través de procesos 

de inferencia, interpretación y valoración crítica del contenido (Cassany, 2006). Por otro lado, 

la expresión oral es la capacidad de comunicar ideas, emociones y conocimientos coherencia, 

fluides y adecuación al contexto comunicativo (Zambrano Zambrano & Barreiro Moreira, 

2024). En el pasado, la comprensión lectora y la expresión oral se abordaba de forma 

tradicional como habilidades básicas, pero ahora se sabe que deben interpretarse procesos 

cognitivos complejos, interrelacionados y fundamentales y que requieren de la participación 

activa en entornos académicos. Por lo tanto, las transformaciones sociales, tecnológicas y 

educativas de la actualidad han generado que se desarrollen nuevas exigencias para fomentar 

las competencias comunicativas en estudiantes de la educación media (Guanotuña Balladares 

et al., 2024).  
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Los reportes que indican niveles bajos de rendimiento en comprensión oral y lectora centran a 

este tipo de propuestas de la implementación de narrativas digitales como opciones prácticas 

para cambiar las prácticas pedagógicas tradicionales y estimular el empleo de tecnología que 

lleve a emplear una comprensión más profunda y una comunicación efectiva (Díaz Calle, Noria 

Aliaga, et al., 2024). Por lo tanto, las narrativas digitales surgen como una estrategia didáctica 

innovadora que articula tecnologías multimedia (audio, video, texto e imágenes) con 

estructuras narrativas significativas para el aprendizaje. Esta técnica ayuda a los estudiantes a 

dominar el contexto tecnológico y emplear los conocimientos adquiridos en la creación de 

productos que reflejan la comprensión, creatividad y voz personal en temas académicos. El 

empleo de herramientas digitales se considera dentro de las opciones del enfoque socio 

constructivista que implica hacer partícipe esencial al alumno en la adquisición de su propio 

conocimiento, como un ente activo que promueve el desarrollo de sus capacidad empleando la 

reflexión crítica y la colaboración entre pares (Zambrano Zambrano & Barreiro Moreira, 2024). 

Entre las herramientas digitales desarrolladas para la aplicación de estas estrategias narrativas 

se encuentra la elaboración de podcast argumentativos sobre diferentes temas actuales debido 

a que la elaboración de un podcast involucra la investigación profunda sobre el tema, la 

organización de ideas, el empleo de conectores lógicos, el desarrollo de capacidad de 

expresión, aplicación de lenguaje claro y conciso y el fortalecimiento de la expresión oral 

(Chasi Guala & Diaz Quichimbo, 2023). Otra herramienta es la historieta digital, ya que 

implica ampliar el conocimiento en la creación de textos literarios, analizar el contenido del 

tema, realizar inferencias y representar los resultados de forma visual y narrativa para favorecer 

la comprensión lectora (Carrillo et al., 2018). Varios estudios respaldan que el uso de técnicas 

digitales como las expuestas, incrementan de forma significante la participación de los 

estudiantes y mejoran la comprensión lectura al estimular la fluidez verbal, por lo que la 

implementación de estas herramientas representa el uso de métodos innovadores y actuales que 

se acoplan a la evolución de las técnicas pedagógicas que son coherentes con las demandas y 

exigencias de la sociedad actual y que además, promueven la educación inclusiva, significativa 

y centrada en el desarrollo de competencias clave en las generaciones actuales (Galarza Cobos 

et al., 2024; Grace Mariuxi et al., 2025). 
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3. METODOLOGÍA 

 
El enfoque de este estudio es sociocrítico y emplea una metodología de investigación 

participativa y tiene como objetivo transformar las prácticas pedagógicas a través de la 

incorporación de estrategias didácticas basadas en narrativas digitales. Las variables 

dependientes de esta investigación fueron la comprensión lectora y la expresión oral, mientras 

que las variables independientes fueron las estrategias didácticas con narrativas digitales. Se 

definió la comprensión lectora como la capacidad de construir significados a partir de textos 

con la implementación de dimensiones como la argumentación, inferencia e interpretación 

crítica. Por otro lado, se definió a la expresión oral como la habilidad de comunicar ideas con 

fluidez, coherencia y adecuación del contexto y se evaluó según la claridad del discurso, el uso 

de conectores y la organización lógica del texto. Se empleó los recursos digitales con estructura 

narrativa (podcasts y cómics digitales) para la operacionalización de la variable independiente, 

a través de la integración de componentes auditivos, visuales y textuales que ofrece la 

tecnología. La población de estudio fue un grupo de 27 estudiantes de 2do año de BGU y la 

investigación se desarrolló en cuatro fases comprendidas por el diagnóstico, el diseño, la 

implementación y la evaluación del empleo de estas herramientas digitales que se llevó a cabo 

para determinar los resultados a partir de la reflexión docente y la participación activa de los 

estudiantes. 

 

La primera fase del estudio fue la diagnóstica, donde se aplicó un cuestionario con preguntas 

cerradas tipo Likert y preguntas abiertas, que se enfocaron en determinar las habilidades de 

comprensión lectora con el uso de fragmentos narrativos y expositivos seleccionados del 

currículo de Lengua y Literatura. En conjunto, el cuestionario midió la capacidad inferencial, 

la argumentación textual, la formulación de juicios críticos y la identificación de ideas 

implícitas. La expresión oral se evaluó a través de después grabados por los estudiantes en sus 

dispositivos móviles donde el objetivo principal era resumir y opinar sobre el texto leído, para 

conocer su coherencia, fluidez, calidad de discurso y uso de conectores. 

 

En la base de implementación se desarrollaron dos actividades basadas en la narrativa digital. 

El primer trabajo consistió en producir un podcast en grupos de tres estudiantes que eligieron 

temas de interés que se vinculaban al currículo, a partir del cual crearon un guion que contenía 
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la información, reflexión personal y recursos sonoros. Los estudiantes aprendieron a usar la 

herramienta Audacity para editar sus grabaciones y presentaron como resultado un podcast 

enfocado en el tema seleccionado. El segundo trabajo consistió en elaborar un cómic digital a 

partir de una obra literaria que se revisó previamente. Se utilizó la plataforma Canva para su 

creación y en esta herramientas los estudiantes reescribieron la historia empleando un formato 

visual que incluía diálogos, narración e ilustraciones en secuencia que reflejaban una 

reinterpretación de la historia. 

 

En la fase de evaluación se emplearon rúbricas analíticas que fueron elaboradas y validadas 

por docentes del área empleando diversos criterios como la profundidad de compresión, la 

coherencia argumentativa, la interpretación y la pertenencia de las inferencias realizadas para 

evaluar la comprensión lectora. Para la expresión oral se evaluaron criterios como la riqueza 

léxica, el uso de conectores, la fluidez verbal y la organización lógica del discurso. 

 
4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

En la fase diagnóstica se evidenció un desempeño medio por parte de los estudiantes según los 

criterios evaluados indicando que las competencias de comprensión lectora y expresión oral 

están medianamente desarrolladas con las técnicas clásicas de enseñanza-aprendizaje. En la 

Tabla 1 se detalla que el 66,7% de participantes se ubicó en el nivel medio con puntajes entre 

5 y 8 sobre 11, el 22,2% se posicionó en el nivel bajo claramente con dificultades significativas 

en inferir e interpretar críticamente texto narrativos e incluso, con carencias en la claridad de 

expresión oral. Solo el 11,1 % logró un desempeño alto, lo cual refuerza la necesidad de 

implementar estrategias didácticas que potencien estas habilidades comunicativas. 

 

Tabla 1 

Distribución de niveles de desempeño en comprensión lectora y expresión oral antes de la 

intervención didáctica 

Nivel de desempeño Rango de puntos N° estudiantes Porcentaje 

Bajo 0 - 4 6 22.2% 

Medio 5 - 8 18 66.7% 

Alto 9 - 11 3 11.1% 
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La Figura 1 ilustra visualmente esta distribución, destacando la concentración mayoritaria en 

niveles que indican un dominio parcial o insuficiente. 

 

Figura 1 

Distribución de niveles de desempeño en comprensión lectora y expresión oral antes de la 

intervención didáctica 

 

 

Tras la implementación de las estrategias didácticas basadas en narrativas digitales, se 

evidenció una mejora significativa en el desarrollo de las competencias comunicativas de los 

estudiantes, tanto en comprensión lectora como en expresión oral. Tal como se observa en la 

Tabla 2, la mayoría de los estudiantes alcanzaron un nivel medio o alto de desempeño en ambas 

actividades. 

 

Tabla 2 

Distribución de niveles de desempeño en productos narrativos digitales 

Nivel de desempeño 
Podcast Cómic digital 

N° estudiantes Porcentaje N° estudiantes Porcentaje 

Bajo 2 7.4% 1 3.7% 

Medio 15 55.6% 17 63.0% 

Alto 10 37.0% 9 33.3% 

 

22%

67%

11%

Bajo Medio Alto
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La Figura 2 muestra la distribución porcentual de los niveles de desempeño alcanzados por los 

estudiantes en la producción del podcast temático, como parte del proceso de intervención. Se 

evidencia que un 37% logró un nivel alto, mientras que la mayoría un 55,6% se posicionó en 

el nivel medio, lo que refleja una mejora sustancial frente a los resultados del diagnóstico 

inicial. Solo un 7,4% se mantuvo en el nivel bajo, lo cual representa una disminución 

significativa respecto a la evaluación previa. 

 

Figura 2 

Distribución de niveles de desempeño en la producción del podcast narrativo 

 

 

 

La Figura 3 representa la distribución de los niveles de desempeño alcanzados por los 

estudiantes en la creación de cómics digitales, como parte del proceso de intervención 

pedagógica. Se observa que el 33,3 % logró un nivel alto, mientras que un 63 % se ubicó en el 

nivel medio, reflejando una mejora significativa en las competencias comunicativas evaluadas. 

Solo un 3,7 % permaneció en el nivel bajo, lo que confirma el impacto positivo de esta 

estrategia didáctica. 

 

 

 

 

 

7%

56%

37%

Bajo Medio Alto
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Figura 3 

Distribución de niveles de desempeño en la creación del cómic digital narrativo 

 

 

5.      DISCUSIÓN 

 

Los datos de diagnóstico muestran que más del 88% de estudiantes evaluados se encuentra en 

niveles bajo o medio, lo que refleja un dominio parcial de la comprensión lectora y la expresión 

oral. Este panorama ha sido definido después del ERCE 2019 que concluyó que casi dos tercios 

de los estudiantes en América Latina no alcanzar el nivel mínimo de lectura crítica y 

metacognitiva (Ramírez & Di Gropell, 2021; UNESCO, 2023). En Ecuador, se encontró que 

esta misma cohorte presenta dificultades para estructurar argumentos orales coherentes, lo que 

coincide con la baja proporción de estudiantes en nivel alto como este estudio y además se 

concluyó que los estudiantes de bachillerato mostraron dificultades para expresar argumentos 

coherentes (Cadme-Galabay et al., 2020). En otro estudio se determinó que, sin prácticas 

activas y apoyadas en herramientas digitales como audiolibros o concursos de relatos, los 

estudiantes tienden a estancarse en niveles de comprensión literal, sin desarrollar las 

capacidades inferenciales necesarias para una oralidad eficaz (Paredes et al., 2025). 

 

Desde un enfoque sociocrítico, este estudio determina que el empleo de técnicas clásicas a 

través de la realidad diagnóstica demuestra que existen limitaciones en el enfoque educativo 

que se centra únicamente en la transmisión lineal con poca o escasa participación de los 

estudiantes. A diferencia de esto, varias investigaciones recientes determinan que las narrativas 

4%

63%

33%

Bajo Medio Alto
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digitales como los podcast y otros tipos de relatos multimedia desarrollan en los estudiantes 

mejoras significativas en las competencia comunicativas. Por otro lado, el uso de digital 

storytelling incrementó significativamente la compresión lectora y auditiva, evidenciando un 

efecto moderado en un estudio publicado (Hamdy, 2017). Otra herramienta que se destaca en 

un estudio sistemático es el uso de audiolibros que ha mostrado un incremento en el potencial 

de integración de textos sonoros que ayudan a aumentar la capacidad de exposición oral y la 

fluidez para emitir discursos (Şimşek, 2017). Estos hallazgos promueven una aplicación de 

narrativas digitales más sólida y determinan que el empleo de estas herramientas dirige a 

realizar intervenciones pedagógicas bien diseñadas que disminuyan prácticas clásicas que no 

permiten explorar y potenciar las habilidades de comunicación. El uso de estas herramientas 

ayuda a desarrollar el pensamiento crítico, la evaluación inicial, la capacidad de expresión y el 

fortalecimiento de la motivación comunicativa. 

 

Los resultados obtenidos son similares a un estudio donde también se empleó la creación de 

podcasts y se evidenció de forma significativa la mejora en la comprensión de contenidos 

académicos y el fortalecimiento de habilidades para comunicarse y conectar con los 

compañeras y la sociedad, obteniendo mejores resultados en el rendimiento académico y en la 

cohesión discursiva (Chaves-Yuste & de-la Peña, 2023). Otro estudio también respalda que el 

uso de podcast en la educación secundaria y sus contextos es un recurso pedagógico 

multimodal que mejora la fluidez oral y la comprensión auditiva, además incrementa la 

confianza para hablar en público (Phillips, 2017). Estos resultados se expresan 

cuantitativamente con un mejora del 20% en la comprensión conceptual cuando se usan 

herramientas como podcast, en comparación con el empleo de métodos tradicionales (Nugroho 

et al., 2024). Todos estos resultados respaldan con firmeza que la narración digital oral a través 

del uso de podcast permite emplear e integrar recursos lingüísticos, reflexivos y visuales que 

fortalecen las habilidades comunicativas complejas en estudiantes de secundaria (Díaz Calle et 

al., 2024; Robin, 2008). 

 

Por otro lado, la creación de cómics digitales como modo de reinterpretación narrativa de una 

obra literaria ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades en el empleo de recursos 

textuales y gráficos a nivel digital, favorece la comprensión del contenido e impulsa el 

desarrollo de habilidades en el ámbito argumentativo, creativo y discursivo. Los resultados 
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obtenidos, respaldan el valor del cómic digital como herramienta pedagógica efectiva que 

integran la lectura crítica y la producción multimodal (Díaz Calle et al., 2024). Recientemente, 

se evidenció en una investigación que el uso de materiales didácticas como cómics digitales, 

potenció la coherencia narrativa y mejoró significativamente el pensamiento crítico en los 

estudiantes (Fitria et al., 2023). Otro estudio realizado en educación primaria determinó que el 

empleo de cómics como recurso digital ayuda a desarrollar la creatividad visual y fortalece la 

motivación lectora y la comprensión inferencial (Golding & Verrier, 2023). En una revisión 

dónde se analizaba la práctica de enseñanza multimodal, se destacó que la incorporación de 

elementos visuales y verbales en textos favorece la comprensión crítica, facilita la expresión 

de ideas complejas, mejora la integración semiótica y desarrolla la coherencia en la 

formulación de ideas (Ellerbrock et al., 2024). 

 

6.        CONCLUSIÓN 

 
Los resultados de esta investigación evidencian que la implementación de narrativas digitales 

como parte de las estrategias didácticas basadas en la creación de podcasts y cómics digitales, 

contribuyó de forma significativa en el fortalecimiento de la comprensión lectora y la expresión 

oral en estudiantes de 2do año de BGU. Las evidencia del estudio muestran el potencial 

pedagógico de estas herramientas multimodales que ayudan de forma significativa en la mejora 

de la capacidad inferencial, argumentativa y discursiva de los estudiantes, favoreciendo la 

estimulación del pensamiento crítico. Además, esta tipo de herramientas estimulan al 

estudiante a construir significados, expresar ideas con claridad y participar de forma activa en 

la creación de contenidos digitales. Se logró incrementar la motivación y el compromiso de los 

estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, a la vez que desarrollaban competencias 

comunicativas y empleaban herramientas digitales dominando su manejo e incrementando su 

rendimiento en las exigencias educativas actuales. Por lo tanto, se concluye que la integración 

de actividades que involucren el uso de herramientas digitales en el ámbito narrativo se 

considera de interés de las generaciones actuales y permite que desarrollen competencias 

académicas, siendo partícipes de la generación de su propio conocimiento. Esto lleva a recalcar 

la importancia de transformar de forma efectiva las prácticas pedagógicas tradicionales por el 

uso de herramientas digitales para lograr potenciar las habilidades comunicativas en el contexto 

educativo. 
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Las perspectivas de este estudio deben enfocarse esencialmente en la continuidad de la 

implementación de material digital ya que se comprueba la viabilidad de incorporar estas 

herramientas a modo de estrategias didácticas basadas en narrativas digitales. Los resultados 

obtenidos de estudios como este deben tomarse en consideración para la elaboración e 

implementación de mallas curriculares, no solo en el área de Lengua y Literatura, sino también 

en otras asignaturas en las que se puede aprovechar las herramientas digitales. En este estudio 

fue evidente el impacto positivo en la mejora de la expresión oral y la compresión lectora, de 

esta manera, futuras investigaciones pueden evaluar el uso de material digital en el análisis de 

diferentes temas educativos, diversificar las herramientas usadas, fomentar la 

interdisciplinariedad y proyectar a la capacitación docente para la creación y aplicación de 

recursos pedagógicos digitales. 
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