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RESUMEN

En la educacion secundaria, la comprension lectora y la expresion oral son competencias
fundamentales que deben potenciarse en los estudiantes de las generaciones actuales,
considerando el contexto y el entorno digital en el que se desarrollan y las demandas en el
conocimiento de nuevas formas de alfabetizacion multimodal. Esta investigacion tuvo como
objetivo comparar las estrategias tradicionales con el empleo de estrategias didécticas
propuestas por el enfoque constructivista en el desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes de 2do afio de Bachillerato General Unificado. La investigacion tuvo un enfoque
sociocritico con accidn participativa como metodologia. Se aplico instrumentos de diagnostico
(cuestionarios y grabaciones orales) para evaluar las estrategias tradicionales, se desarroll6 la
fase de intervencion con actividades estructuradas que consistieron en la creacion de un podcast
tematico y de comics digitales, que fueron evaluadas posteriormente. Los resultados del
diagnodstico inicial mostraron un dominio a nivel medio en comprension inferencia y
coherencia discursiva, mientras que, luego de la aplicacion de las estrategias digitales, se
observo mejoras significativas en el nimero de estudiantes con desempeiio alto, ya sea en la
expresion oral como en la lectura. Esto evidencia el impacto positivo mediante la integracion
de recursos narrativos digitales en las aulas, destacando los avances alcanzados en la capacidad
argumentativa, uso de conectoras y estructuracion logica de un discurso. Este estudio concluye
que las narrativas digitales dinamizan el proceso de ensefanza-aprendizaje y fortalecen las
competencias comunicativas esenciales en la formacion integral de los estudiantes. Usar
narrativas digitales representa una alternativa viable para transformar las practicas pedagdgicas

tradicionales y emplear herramientas que impulsen el uso critico y creativo de la tecnologia.
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ABSTRACT

In secondary education, reading comprehension and oral expression are fundamental skills that
must be strengthened in today's students, considering the context and digital environment in
which they develop and the demands for knowledge of new forms of multimodal literacy. The
objective of this research was to compare traditional strategies with the use of teaching
strategies proposed by the constructivist approach in the development of communication skills
in 11th-grade students. The research took a sociocritical approach with participatory action as
its methodology. Diagnostic instruments (questionnaires and oral recordings) were applied to
evaluate traditional strategies, and the intervention phase was developed with structured
activities that consisted of the creation of a thematic podcast and digital comics, which were
subsequently evaluated. The results of the initial diagnosis showed an average level of
proficiency in comprehension, inference, and discursive coherence, while, after the application
of digital strategies, significant improvements were observed in the number of students with
high performance, both in oral expression and reading. This demonstrates the positive impact
of integrating digital narrative resources into the classroom, highlighting the progress made in
argumentative skills, the use of connectors, and the logical structuring of discourse. This study
concludes that digital narratives energize the teaching-learning process and strengthen the
communication skills essential to the comprehensive education of students. Using digital
narratives represents a viable alternative for transforming traditional teaching practices and

employing tools that promote the critical and creative use of technology.
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INTRODUCCION (OBJETIVO DEL ARTiCULO)

En la educacion media es cada vez més evidente la dificultad que presentan los estudiantes para
comprender textos a profundidad, realizar analisis criticos, formular juicios formales y expresar
sus ideas de forma fluida y coherente. La problematica en el contexto académico afecta de
manera directa en el desempefo escolar, en la adaptacion a entornos colaborativos y en el
desarrollo de la capacion de interactuar en espacios de discusion. Estudios respaldan que esta
problematica no se debe unicamente a factores individuales, sino que responde en mayor
medida al uso persistente de metodologias tradicionales que se enfocan en transmitir
contenidos con interaccion poco significativa entre alumnos y docentes (Luis & Asto, 2022;
Martin-Ruiz & Gonzélez-Valenzuela, 2022). Ademas, el uso de la tecnologia es casi nulo en
la mayoria de los establecimientos educativos en el pais, en parte, por la escasa capacitacion
docente en el uso de recursos digitales y la evidente desconexion entre la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en el ambito pedagodgico. Estas condiciones tradicionales, no
estimulan la motivacion y el pensamiento critico y generan una experiencia de aprendizaje

fragmentada y poco significativa (Sosa, 2022; Wen & Walters, 2022).

A nivel mundial, los sistema educativos en paises desarrollados han implementado el uso de
recursos digitales narrativos como parte de sus estrategias empleadas para fortalecer las
competencias comunicativas, con especial énfasis en la comprension lectora y la expresion
oral. Reportes presentados de paises como Finlandia, Canada y Australia demuestran que el
uso de herramientas como relatos audiovisuales, podcasts, narraciones interactivas, entre otros,
han contribuido de forma significativa en la mejora de la motivacion y desempefio de los
estudiantes en distintas areas (Organisation for Economic Co-operation and Development,
2024). Lamentablemente, en América Latina es otra la realidad ya que el avance es
notablemente desigual y los informes regionales indican que, aunque existe conciencia de la
importancia del dominio de habilidades tecnoldgicas en la actualidad, atn existen brechas en
la capacitacion y formacion docente y en el acceso a herramientas tecnologicas que se emplean
como estrategias didacticas e innovadoras en los paises desarrollados (Naciones Unidas, 2020).
En Ecuador, los resultados del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE), que es
una evaluacion educativa coordinada por la UNESCO empleada para medir el logro de

aprendizajes han demostrado que los niveles de comprension lectora de los estudiantes de
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educacion basica y media son preocupantes e incluso situan al pais por debajo del promedio
regional, lo que refleja la necesidad de transformar las practicas pedagdgicas tradicionales por

otras con mayor empleo de la tecnologia (UNESCO, 2019).

Por lo tanto, el proposito de este estudio es analizar los beneficios académicos que pueden
desarrollarse con la implementacion de estrategias didacticas basadas en narrativas digitales
orientales principalmente a fortalecer la comprension lectura y la expresion oral, que son
competencias esenciales en la construccion de nuevo conocimiento, argumentacion y
participacion critica y activa. El estudio propone realizar un revision cuantitativa para analizar
el potencial pedagdgico de la implementacion de narrativas digitales a nivel de diagnéstico en
el desarrollo de habilidades en el contexto académico. A partir de los instrumentos empleados,
se disefaros intervenciones que integran el empleo de formatos narrativos digitales con el fin
de conocer los beneficios que pueden traer en la mejora en la adquisicion de conocimiento y
las habilidades que se integran en el desarrollo de trabajos digitales, promover procesos de
lectura comprensiva, produccion oral y participacion activa. El anélisis de la implementacion
de estas técnicas busca evidencia los resultados Optimos que pueden dar lugar el uso de
herramientas digitales y que, ademads, enriquecen la ensefanza del lenguaje, generan

aprendizajes reflexivos y se adaptan a las generaciones actuales.

2. MARCO TEORICO

La compresion lectora implica decodificar un texto y construir significado a través de procesos
de inferencia, interpretacion y valoracion critica del contenido (Cassany, 2006). Por otro lado,
la expresion oral es la capacidad de comunicar ideas, emociones y conocimientos coherencia,
fluides y adecuacion al contexto comunicativo (Zambrano Zambrano & Barreiro Moreira,
2024). En el pasado, la comprension lectora y la expresion oral se abordaba de forma
tradicional como habilidades basicas, pero ahora se sabe que deben interpretarse procesos
cognitivos complejos, interrelacionados y fundamentales y que requieren de la participacion
activa en entornos académicos. Por lo tanto, las transformaciones sociales, tecnologicas y
educativas de la actualidad han generado que se desarrollen nuevas exigencias para fomentar

las competencias comunicativas en estudiantes de la educacion media (Guanotufia Balladares

et al., 2024).
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Los reportes que indican niveles bajos de rendimiento en comprension oral y lectora centran a
este tipo de propuestas de la implementacion de narrativas digitales como opciones practicas
para cambiar las practicas pedagdgicas tradicionales y estimular el empleo de tecnologia que
lleve a emplear una comprension mas profunda y una comunicacion efectiva (Diaz Calle, Noria
Aliaga, et al., 2024). Por lo tanto, las narrativas digitales surgen como una estrategia didactica
innovadora que articula tecnologias multimedia (audio, video, texto e imdagenes) con
estructuras narrativas significativas para el aprendizaje. Esta técnica ayuda a los estudiantes a
dominar el contexto tecnologico y emplear los conocimientos adquiridos en la creacion de
productos que reflejan la comprension, creatividad y voz personal en temas académicos. El
empleo de herramientas digitales se considera dentro de las opciones del enfoque socio
constructivista que implica hacer participe esencial al alumno en la adquisicion de su propio
conocimiento, como un ente activo que promueve el desarrollo de sus capacidad empleando la
reflexion critica y la colaboracion entre pares (Zambrano Zambrano & Barreiro Moreira, 2024).
Entre las herramientas digitales desarrolladas para la aplicacion de estas estrategias narrativas
se encuentra la elaboracion de podcast argumentativos sobre diferentes temas actuales debido
a que la elaboracién de un podcast involucra la investigacion profunda sobre el tema, la
organizacion de ideas, el empleo de conectores logicos, el desarrollo de capacidad de
expresion, aplicacion de lenguaje claro y conciso y el fortalecimiento de la expresion oral
(Chasi Guala & Diaz Quichimbo, 2023). Otra herramienta es la historieta digital, ya que
implica ampliar el conocimiento en la creacion de textos literarios, analizar el contenido del
tema, realizar inferencias y representar los resultados de forma visual y narrativa para favorecer
la comprension lectora (Carrillo et al., 2018). Varios estudios respaldan que el uso de técnicas
digitales como las expuestas, incrementan de forma significante la participacion de los
estudiantes y mejoran la comprension lectura al estimular la fluidez verbal, por lo que la
implementacion de estas herramientas representa el uso de métodos innovadores y actuales que
se acoplan a la evolucion de las técnicas pedagogicas que son coherentes con las demandas y
exigencias de la sociedad actual y que ademas, promueven la educacion inclusiva, significativa
y centrada en el desarrollo de competencias clave en las generaciones actuales (Galarza Cobos

et al., 2024; Grace Mariuxi et al., 2025).
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METODOLOGIA

El enfoque de este estudio es sociocritico y emplea una metodologia de investigacion
participativa y tiene como objetivo transformar las practicas pedagogicas a través de la
incorporacion de estrategias didacticas basadas en narrativas digitales. Las variables
dependientes de esta investigacion fueron la comprension lectora y la expresion oral, mientras
que las variables independientes fueron las estrategias didacticas con narrativas digitales. Se
defini6 la comprension lectora como la capacidad de construir significados a partir de textos
con la implementacion de dimensiones como la argumentacion, inferencia e interpretacion
critica. Por otro lado, se defini6 a la expresion oral como la habilidad de comunicar ideas con
fluidez, coherencia y adecuacion del contexto y se evalud segun la claridad del discurso, el uso
de conectores y la organizacion logica del texto. Se emple6 los recursos digitales con estructura
narrativa (podcasts y comics digitales) para la operacionalizacion de la variable independiente,
a través de la integracion de componentes auditivos, visuales y textuales que ofrece la
tecnologia. La poblacion de estudio fue un grupo de 27 estudiantes de 2do afio de BGU y la
investigacion se desarrollé en cuatro fases comprendidas por el diagnoéstico, el disefo, la
implementacion y la evaluacion del empleo de estas herramientas digitales que se llevo a cabo
para determinar los resultados a partir de la reflexion docente y la participacion activa de los

estudiantes.

La primera fase del estudio fue la diagnostica, donde se aplicé un cuestionario con preguntas
cerradas tipo Likert y preguntas abiertas, que se enfocaron en determinar las habilidades de
comprension lectora con el uso de fragmentos narrativos y expositivos seleccionados del
curriculo de Lengua y Literatura. En conjunto, el cuestionario midi6 la capacidad inferencial,
la argumentacion textual, la formulacion de juicios criticos y la identificaciéon de ideas
implicitas. La expresion oral se evalud a través de después grabados por los estudiantes en sus
dispositivos moviles donde el objetivo principal era resumir y opinar sobre el texto leido, para

conocer su coherencia, fluidez, calidad de discurso y uso de conectores.

En la base de implementacion se desarrollaron dos actividades basadas en la narrativa digital.
El primer trabajo consistid en producir un podcast en grupos de tres estudiantes que eligieron

temas de interés que se vinculaban al curriculo, a partir del cual crearon un guion que contenia
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la informacion, reflexion personal y recursos sonoros. Los estudiantes aprendieron a usar la
herramienta Audacity para editar sus grabaciones y presentaron como resultado un podcast
enfocado en el tema seleccionado. El segundo trabajo consistié en elaborar un cémic digital a
partir de una obra literaria que se reviso previamente. Se utilizo la plataforma Canva para su
creacion y en esta herramientas los estudiantes reescribieron la historia empleando un formato
visual que incluia didlogos, narracion e ilustraciones en secuencia que reflejaban una

reinterpretacion de la historia.

En la fase de evaluacion se emplearon rubricas analiticas que fueron elaboradas y validadas
por docentes del area empleando diversos criterios como la profundidad de compresion, la
coherencia argumentativa, la interpretacion y la pertenencia de las inferencias realizadas para
evaluar la comprension lectora. Para la expresion oral se evaluaron criterios como la riqueza

Iéxica, el uso de conectores, la fluidez verbal y la organizacion logica del discurso.

ANALISIS DE RESULTADOS

En la fase diagnostica se evidencié un desempefio medio por parte de los estudiantes segun los
criterios evaluados indicando que las competencias de comprension lectora y expresion oral
estdn medianamente desarrolladas con las técnicas clasicas de ensefianza-aprendizaje. En la
Tabla 1 se detalla que el 66,7% de participantes se ubico en el nivel medio con puntajes entre
5y 8sobre 11, el 22,2% se posiciono en el nivel bajo claramente con dificultades significativas
en inferir e interpretar criticamente texto narrativos e incluso, con carencias en la claridad de
expresion oral. Solo el 11,1 % logré un desempeiio alto, lo cual refuerza la necesidad de

implementar estrategias didacticas que potencien estas habilidades comunicativas.

Tabla 1
Distribucion de niveles de desempeiio en comprension lectora y expresion oral antes de la

intervencion didactica

Nivel de desempefio  Rango de puntos N° estudiantes Porcentaje
Bajo 0-4 6 22.2%
Medio 5-8 18 66.7%

Alto 9-11 3 11.1%
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La Figura 1 ilustra visualmente esta distribucion, destacando la concentracion mayoritaria en

niveles que indican un dominio parcial o insuficiente.

Figura 1
Distribucién de niveles de desempefio en comprension lectora y expresion oral antes de la

intervencion didactica

mBajo mMedio mAlto

Tras la implementacion de las estrategias didécticas basadas en narrativas digitales, se
evidencié una mejora significativa en el desarrollo de las competencias comunicativas de los
estudiantes, tanto en comprension lectora como en expresion oral. Tal como se observa en la
Tabla 2, la mayoria de los estudiantes alcanzaron un nivel medio o alto de desempeio en ambas

actividades.

Tabla 2

Distribucién de niveles de desempeiio en productos narrativos digitales

Podcast Comic digital

Nivel de desempeiio
N° estudiantes Porcentaje N° estudiantes Porcentaje

Bajo 2 7.4% 1 3.7%
Medio 15 55.6% 17 63.0%
Alto 10 37.0% 9 33.3%
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La Figura 2 muestra la distribucion porcentual de los niveles de desempefio alcanzados por los
estudiantes en la produccion del podcast tematico, como parte del proceso de intervencion. Se
evidencia que un 37% logr6 un nivel alto, mientras que la mayoria un 55,6% se posiciond en
el nivel medio, lo que refleja una mejora sustancial frente a los resultados del diagnostico
inicial. Solo un 7,4% se mantuvo en el nivel bajo, lo cual representa una disminucion

significativa respecto a la evaluacion previa.

Figura 2

Distribucion de niveles de desempenio en la produccion del podcast narrativo

EmBajo mMedio mAlto

La Figura 3 representa la distribucion de los niveles de desempeiio alcanzados por los
estudiantes en la creacion de comics digitales, como parte del proceso de intervencion
pedagbgica. Se observa que el 33,3 % logré un nivel alto, mientras que un 63 % se ubicé en el
nivel medio, reflejando una mejora significativa en las competencias comunicativas evaluadas.
Solo un 3,7 % permanecié en el nivel bajo, lo que confirma el impacto positivo de esta

estrategia didactica.
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Figura 3

Distribucidn de niveles de desempeiio en la creacion del comic digital narrativo

EmBajo mMedio mAlto

DISCUSION

Los datos de diagnodstico muestran que mas del 88% de estudiantes evaluados se encuentra en
niveles bajo o medio, lo que refleja un dominio parcial de la comprension lectora y la expresion
oral. Este panorama ha sido definido después del ERCE 2019 que concluy6 que casi dos tercios
de los estudiantes en América Latina no alcanzar el nivel minimo de lectura critica y
metacognitiva (Ramirez & Di Gropell, 2021; UNESCO, 2023). En Ecuador, se encontré que
esta misma cohorte presenta dificultades para estructurar argumentos orales coherentes, lo que
coincide con la baja proporcion de estudiantes en nivel alto como este estudio y ademas se
concluy6 que los estudiantes de bachillerato mostraron dificultades para expresar argumentos
coherentes (Cadme-Galabay et al., 2020). En otro estudio se determind que, sin practicas
activas y apoyadas en herramientas digitales como audiolibros o concursos de relatos, los
estudiantes tienden a estancarse en niveles de comprension literal, sin desarrollar las

capacidades inferenciales necesarias para una oralidad eficaz (Paredes et al., 2025).

Desde un enfoque sociocritico, este estudio determina que el empleo de técnicas clasicas a
través de la realidad diagnostica demuestra que existen limitaciones en el enfoque educativo
que se centra Unicamente en la transmision lineal con poca o escasa participacion de los

estudiantes. A diferencia de esto, varias investigaciones recientes determinan que las narrativas
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digitales como los podcast y otros tipos de relatos multimedia desarrollan en los estudiantes
mejoras significativas en las competencia comunicativas. Por otro lado, el uso de digital
storytelling incrementd significativamente la compresion lectora y auditiva, evidenciando un
efecto moderado en un estudio publicado (Hamdy, 2017). Otra herramienta que se destaca en
un estudio sistematico es el uso de audiolibros que ha mostrado un incremento en el potencial
de integracion de textos sonoros que ayudan a aumentar la capacidad de exposicion oral y la
fluidez para emitir discursos (Simsek, 2017). Estos hallazgos promueven una aplicacion de
narrativas digitales mas solida y determinan que el empleo de estas herramientas dirige a
realizar intervenciones pedagogicas bien disefiadas que disminuyan précticas clasicas que no
permiten explorar y potenciar las habilidades de comunicacion. El uso de estas herramientas
ayuda a desarrollar el pensamiento critico, la evaluacion inicial, la capacidad de expresion y el

fortalecimiento de la motivacion comunicativa.

Los resultados obtenidos son similares a un estudio donde también se empled la creacion de
podcasts y se evidencié de forma significativa la mejora en la comprensién de contenidos
académicos y el fortalecimiento de habilidades para comunicarse y conectar con los
compaieras y la sociedad, obteniendo mejores resultados en el rendimiento académico y en la
cohesion discursiva (Chaves-Yuste & de-la Pefia, 2023). Otro estudio también respalda que el
uso de podcast en la educacidon secundaria y sus contextos es un recurso pedagodgico
multimodal que mejora la fluidez oral y la comprension auditiva, ademds incrementa la
confianza para hablar en publico (Phillips, 2017). Estos resultados se expresan
cuantitativamente con un mejora del 20% en la comprension conceptual cuando se usan
herramientas como podcast, en comparacion con el empleo de métodos tradicionales (Nugroho
et al., 2024). Todos estos resultados respaldan con firmeza que la narracion digital oral a través
del uso de podcast permite emplear e integrar recursos lingiiisticos, reflexivos y visuales que
fortalecen las habilidades comunicativas complejas en estudiantes de secundaria (Diaz Calle et

al., 2024; Robin, 2008).

Por otro lado, la creacion de comics digitales como modo de reinterpretacion narrativa de una
obra literaria ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades en el empleo de recursos
textuales y graficos a nivel digital, favorece la comprension del contenido e impulsa el

desarrollo de habilidades en el ambito argumentativo, creativo y discursivo. Los resultados
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obtenidos, respaldan el valor del comic digital como herramienta pedagdgica efectiva que
integran la lectura critica y la produccién multimodal (Diaz Calle et al., 2024). Recientemente,
se evidenci6 en una investigacion que el uso de materiales didacticas como comics digitales,
potencié la coherencia narrativa y mejord significativamente el pensamiento critico en los
estudiantes (Fitria et al., 2023). Otro estudio realizado en educacion primaria determiné que el
empleo de comics como recurso digital ayuda a desarrollar la creatividad visual y fortalece la
motivacion lectora y la comprension inferencial (Golding & Verrier, 2023). En una revision
donde se analizaba la practica de ensefianza multimodal, se destaco que la incorporacion de
elementos visuales y verbales en textos favorece la comprension critica, facilita la expresion
de ideas complejas, mejora la integracion semiotica y desarrolla la coherencia en la

formulacion de ideas (Ellerbrock et al., 2024).

CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion evidencian que la implementacion de narrativas digitales
como parte de las estrategias didacticas basadas en la creacion de podcasts y comics digitales,
contribuyo de forma significativa en el fortalecimiento de la comprension lectora y la expresion
oral en estudiantes de 2do afio de BGU. Las evidencia del estudio muestran el potencial
pedagogico de estas herramientas multimodales que ayudan de forma significativa en la mejora
de la capacidad inferencial, argumentativa y discursiva de los estudiantes, favoreciendo la
estimulacion del pensamiento critico. Ademas, esta tipo de herramientas estimulan al
estudiante a construir significados, expresar ideas con claridad y participar de forma activa en
la creacion de contenidos digitales. Se logr6 incrementar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, a la vez que desarrollaban competencias
comunicativas y empleaban herramientas digitales dominando su manejo e incrementando su
rendimiento en las exigencias educativas actuales. Por lo tanto, se concluye que la integracion
de actividades que involucren el uso de herramientas digitales en el dmbito narrativo se
considera de interés de las generaciones actuales y permite que desarrollen competencias
académicas, siendo participes de la generacion de su propio conocimiento. Esto lleva a recalcar
la importancia de transformar de forma efectiva las practicas pedagdgicas tradicionales por el
uso de herramientas digitales para lograr potenciar las habilidades comunicativas en el contexto

educativo.
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Las perspectivas de este estudio deben enfocarse esencialmente en la continuidad de la
implementacion de material digital ya que se comprueba la viabilidad de incorporar estas
herramientas a modo de estrategias didacticas basadas en narrativas digitales. Los resultados
obtenidos de estudios como este deben tomarse en consideracion para la elaboracion e
implementacion de mallas curriculares, no solo en el area de Lengua y Literatura, sino también
en otras asignaturas en las que se puede aprovechar las herramientas digitales. En este estudio
fue evidente el impacto positivo en la mejora de la expresion oral y la compresion lectora, de
esta manera, futuras investigaciones pueden evaluar el uso de material digital en el analisis de
diferentes temas educativos, diversificar las herramientas usadas, fomentar la
interdisciplinariedad y proyectar a la capacitacion docente para la creacion y aplicacion de

recursos pedagogicos digitales.
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