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El uso de la Inteligencia Artificial Generativa como apoyo en la mejora de las

practicas docentes en educacion superior

Resumen

La inteligencia artificial generativa se ha consolidado como una innovacion
tecnologica influyente en la educacion superior. La integracion en los procesos de
ensenanza-aprendizaje ha transformado las practicas pedagogicas a tal punto que
ha redefinido el rol del docente y promovido nuevas formas de interaccion
educativa. El presente articulo tiene como objetivo analizar, desde una revision
bibliografica critica, la influencia del uso pedagogico de la inteligencia artificial
generativa en la mejora de las practicas docentes universitarias, con el proposito
de proponer lineamientos para su integracion ética, contextualizada y responsable.
La metodologia se baso en un enfoque cualitativo de tipo documental, que incluyo6
la revision de 18 estudios publicados entre 2020 y 2025, seleccionados de bases
de datos académicas como Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc. Los
resultados revelan que la inteligencia artificial favorece la personalizacion del
aprendizaje, optimiza la gestion académica y fortalece la retroalimentacion docente,
aunque plantea desafios éticos relacionados con la autoria, el plagio y la
transparencia. Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer la formacion
docente en competencias digitales, la gobernanza tecnologica y las politicas
institucionales que garanticen un uso equitativo y sostenible de la IA en la
educacion superior. Se concluye que la inteligencia artificial generativa no
sustituye al docente, sino que actiia como un recurso pedagogico que potencia la
innovacion y la calidad educativa, siempre que su aplicacion se enmarque en

principios éticos y formativos solidos y congruentes.

Palabras claves: inteligencia artificial generativa; educacion superior; formacion

docente; ética tecnologica; competencias digitales; innovacion educativa.
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Abstract

Generative artificial intelligence has established itself as an influential
technological innovation in higher education. Its integration into teaching and
learning processes has transformed pedagogical practices to such an extent that it
has redefined the role of the teacher and promoted new forms of educational
interaction. The aim of this article is to analyze, through a critical review of the
literature, the influence of the pedagogical use of generative artificial intelligence
on the improvement of university teaching practices, with the purpose of proposing
guidelines for its ethical, contextualized, and responsible integration. The
methodology was based on a qualitative documentary approach, which included a
review of 18 studies published between 2020 and 2025, selected from academic
databases such as Scopus, Web of Science, SciELO, and Redalyc. The results reveal
that artificial intelligence promotes personalized learning, optimizes academic
management, and strengthens teaching feedback, although it poses ethical
challenges related to authorship, plagiarism, and transparency. Likewise, there is
evidence of the need to strengthen teacher training in digital skills, technological
governance, and institutional policies that guarantee the equitable and sustainable
use of Al in higher education. It is concluded that generative artificial intelligence
does not replace teachers, but rather acts as a pedagogical resource that enhances
innovation and educational quality, provided that its application is based on solid
and consistent ethical and educational principles.

Keywords: generative artificial intelligence; higher education; teacher training;
technological ethics; digital skills; educational innovation.
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El uso de la Inteligencia Artificial Generativa como apoyo en la mejora de las

practicas docentes en educacion superior

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa ha transformado las practicas pedagogicas y
redefinido el papel del docente en la educacion superior, es decir, ha transformado
de una manera acelerada las dinamicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje.
Herramientas como ChatGPT, Copilot o Gemini se han convertido en mediadores
del proceso de ensefianza, ya que son empleadas en diversas funciones que van
desde la planificacion de las clases hasta la retroalimentacion automatizada, pero
lastimosamente la falta de lineamientos institucionales, la escasa formacion
docente en el uso ético y pedagogico de la inteligencia artificial y la desigualdad en
el acceso a estas tecnologias generan brechas que dificultan su integracion efectiva

en los entornos académicos.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la docencia universitaria demanda
una apropiacion consciente que fortalezca el pensamiento pedagoégico. Por ello, la
investigacion del presente trabajo radica en la necesidad de comprender de manera
critica y reflexiva el papel que juega la inteligencia artificial en la mejora de las
practicas docentes dentro y fuera del aula, contribuyendo asi a la construcciéon de
una educacién superior mas ética, contextualizada y adaptada a los retos de la era

digital.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo y analitico, cuyo enfoque es
cualitativo y documental, orientado a examinar las evidencias teoricas y empiricas
disponibles sobre el uso pedagogico de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior. A través del analisis de fuentes cientificas, informes y
publicaciones especializadas, se busca identificar las principales tendencias,

beneficios, limitaciones y consideraciones éticas asociadas a esta tecnologia.

El objetivo general es analizar, desde una revision bibliografica critica, la influencia
del uso pedagodgico de la inteligencia artificial generativa en la mejora de las

practicas docentes en educacion superior, con el proposito de proponer
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lineamientos para su integracion critica, contextualizada y ética. A partir de ello,

se pretende ofrecer recomendaciones que orienten a las instituciones en la
construccion de estrategias formativas e institucionales para una integracion

responsable de estas tecnologias.

La pregunta que guia esta investigacion es: ¢De qué manera influye el uso
pedagogico de la inteligencia artificial generativa en la mejora de las practicas
docentes en la educacion superior? Esta interrogante permite explorar no solo los
efectos de la inteligencia artificial generativa en el quehacer docente, sino también
las condiciones necesarias para que su incorporacion contribuya efectivamente al

fortalecimiento de la calidad educativa en el contexto universitario

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque netamente cualitativo de tipo
documental, dirigido al analisis critico y comprension de informacion sobre el uso
pedagogico de la inteligencia artificial generativa en la educacion superior. La
informacion bibliografica permitié explorar con profundidad los distintos aportes
teoricos, desafios éticos y posibilidades de mejora que esta tecnologia emergente
ofrece en las practicas docentes universitarias, sin la mera necesidad de recurrir a
instrumentos en campo ni intervenir directamente con participantes. Por esta
razon, el alcance de la investigacion fue descriptivo y analitico, centrado en la

revision documental de diversas fuentes actualizadas.

La busqueda de informaciéon se realiz6 mediante el programa ResearchRabbit,
complementando con bases de datos académicas como Scopus, Web of Science
(WoS), Google Scholar, SciELO, Redalyc y ERIC, las cuales son reconocidas por su
rigurosidad académica y relevancia en el campo educativo y permitieron acceder a
diversos estudios tedricos sobre la integracion de la inteligencia artificial en la

educacion superior.
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El uso de la Inteligencia Artificial Generativa como apoyo en la mejora de las

practicas docentes en educacion superior

También sirvieron como ayuda para argumentar las ideas algunos informes de

organismos internacionales como la UNESCO, los cuales abordan sus
implicaciones éticas y pedagogicas. Para poder delimitar la busqueda, se emplearon
palabras claves y operadores booleanos en espanol o inglés, tales como AND, OR,

NOT, y los simbolos de puntuacion como las comillas " y paréntesis (), entre otros.

Para la seleccion de documentos, que inicialmente fueron 80, se utilizaron algunos
criterios, como por ejemplo que los textos hayan sido publicados entre el ano 2020
y 2025, en espanol o inglés, con relevancia directa en el ambito de la educacion
superior, calidad editorial y acceso al texto completo. De los 80 textos identificados,
25 procedieron de Scopus, 18 de Web of Science (WoS), 15 de SciELO, 10 de
Redalyc, 7 de ERIC y 5 de Google Scholar, ademas de reportes institucionales de
organismos internacionales como la UNESCO y Red SUMMA Education. Tras la
depuracion, se seleccionaron 18 documentos (ver tabla 1) que cumplian a
cabalidad con el eje central de la investigacion. Se descartaron aquellos que no
abordaban el tema central desde una perspectiva pedagogica o que presentaban

muchas limitaciones metodologicas.

Tabla 1: Matriz de revision documental

Autor(es) Ano Objetivo del Tipo de Principales Limitaciones
articulo documento  hallazgos del estudio

Chavez 2023 Analizar como Teorico Propone Carece de

Solis, M. E., la IA beneficios validacion

Carbajal generativa pedagobgicos y empirica; se

Degante, E., puede retos éticos en basa

Pineda fortalecer la la integracion Unicamente en

Godoy, E., & educacion de IA revision teorica.

Alatristre superior. generativa.

Martinez, Y.

Ebers, M. 2023 Examinar el Normativo Presenta No aborda
futuro marco regulaciones y implicaciones
juridico principios practicas en
europeo de la legales contextos
inteligencia aplicables a IA  educativos
artificial. en educacion. reales.
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Education
(Red
SUMMA)

Ellis, A. R.,
& Slade, E.

Gamboa, M.
A., & Presa,
D. I

Gonzalez-
Campeos, J.,
Lopez-
Nuinez, J., &
Araya-Pérez,
C.
Guerschberg,
L., &
Estefania
Gutiérrez, Y.

Herrera de
las Heras, R.

Jardon
Gallegos, M.
d., Zamora
Valencia, D.

2025

2023

2023

2024

2024

2024

2024

Establecer Normativo
lineamientos
éticos y
pedagogicos
para el uso de
IA generativa
en educaciéon
superior.
Evaluar
ChatGPT
como
herramienta
para mejorar
la ensenanza
de estadistica
y ciencia de
datos.
Identificar
retos y
estrategias
para convivir
con IA en
educacion
superior.
Analizar
desafios que
enfrenta la
universidad
ante la IA en
el siglo XXI.
Explorar el rol
de los
copilotos
virtuales
basados en A
generativa en
educacion
superior.
Analizar el
nuevo marco
juridico de la
inteligencia
artificial en
Europa.
Explorar
percepciones
de alumnos y
profesores
sobre IA en

Empirico

Revision
teorica

Teorico

Teorico

Normativo

Empirico

Recomienda
politicas
institucionales
y practicas
responsables.

Mejora la
comprension y
fomenta el
aprendizaje
activo en
entornos
educativos.

Propone
lineamientos
para adaptacion
institucional y
ética.

Advierte sobre
cambios en
roles docentes y
necesidad de
politicas claras.

Destaca la
utilidad de IA
generativa como
apoyo en tareas
académicas y
administrativas.

Describe
novedades del
Reglamento
Europeo sobre
IA y su impacto
en educacion.
Encuentra
aceptacion
moderada y
preocupaciones
sobre éticay

No presenta
casos de
aplicacion o
evaluacion de
impacto.

Muestra
limitada al
ambito de
estadistica;
resultados no
generalizables.

Falta de datos
empiricos que
respalden las
estrategias
propuestas.

Analisis
limitado al
contexto
europeo; sin
validacion
empirica.

No analiza la
efectividad
pedagobgica en
entornos
reales.

Carencia de
discusion sobre
implementacion
en
universidades.

Muestra
reducida y no
representativa
de todas las
instituciones.
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A., & Cedeno aprendizaje y calidad

Saltos, N. E. evaluacion. educativa.

Nguyen, A., 2023 Proponer Normativo Establece Falta de

Ngo, H. N,, principios principios de ejemplos

Hong, Y., éticos para la transparencia, concretos de

Dang, B., & inteligencia equidad y implementacion

Nguyen, B. artificial en responsabilidad en educacion

P. educacion. en IA educativa. superior.

Santamarina 2024 Presentar Monografico  Introduce No profundiza

Sancho, M., tendencias panorama en

Parra innovadoras general sobre metodologias ni

Meroiio, C., en IA aplicada innovaciéon y evaluacion de

& Torres a educacion. retos en la impacto real.

Romay, E. galaxia de IA

educativa.

Tapia, A. J. 2020 Proponer Normativo Define Enfoque
decalogo ético principios normativo sin
para la éticos para un evaluacion de
inteligencia uso responsable aplicacion
artificial en la de IA en practica.
Union entornos
Europea. educativos.

Vélez-Ulloa, 2025 Analizar Teoérico Identifica Analisis basado

J.R,, desafios brechas en literatura,

Aguirre- éticos, digitales y retos sin estudios

Hojas, R. R., pedagogicos y pedagogicos en  empiricos de

Mayea tecnologicos la campo.

Figueroa, R. de 1A implementacion

M., Villamil generativa en de IA

Cavagnaro, educacion generativa.

C.J., & superior.

Cedeno

Salazar, P.

A.

Acevedo 2025 Revisar los Revision Identifica Cobertura

Carrillo, M., desafios y sistematica avances desigual de

Cabezas oportunidades desiguales en la paises;

Torres, N. de la adopcion de IA; ausencia de

M., La Serna inteligencia propone triangulacion

La Rosa, P. artificial en la fortalecer de datos.

A., & Araujo educacion politicas

Rossel, S. A. superior publicas y
latinoamerica formacion
na. docente para

garantizar
equidad
tecnologica.
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Campoverde
Cajas, E. A.,
&

Campoverde
Castro, M. d.

German
Pimentel, D.
C., &
German
Pimentel, L.

Ortega
Martinez, A.
C., Trujillo
Gonzalez, C.
V., &
Hernandez
Villasenor,
L. A.

UNESCO

2025 Analizar los
retos de la IA
en la
educacion
superior
ecuatoriana.

2025 Evaluar las
competencias
digitales
docentes
frente al uso
de IA en
educacion
superior.
2025 Analizar las
competencias
digitales
docentes en
educacion
superior.

2025 Promover la
gobernanza
éticay la
implementaci
6n de laIA en

Ecuador.

Empirico-
teorico

Teorico-
empirico

Empirico

Institucional-
informe

Destaca
brechas en
infraestructura
y alfabetizacion
digital; sugiere
fortalecer la
gobernanza
tecnologica
universitaria.
Evidencia
carencias en la
formacion
docente ética y
técnica;
recomienda
programas de
alfabetizacion
digital critica.
Concluye que
los docentes
poseen dominio
técnico basico,
pero carecen de
habilidades
pedagogicas
para integrar IA
en la
ensenanza.
Senala la
importancia de
politicas
nacionales y
marcos
regulatorios
para la
adopcion ética
de la IA en
educacion.

Limitado al
contexto
ecuatoriano;
falta de
comparacion
regional.

Tamano
muestral
reducido;
enfoque
descriptivo sin
analisis
inferencial.

No profundiza
en variables
contextuales ni
estrategias de
mejora.

Informe
descriptivo sin
evidencia
empirica
directa del
impacto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental (2025).

La investigacion fue desarrollada bajo el analisis de contenido tematico, que

permitio trabajar en base a patrones, categorias y relaciones conceptuales. Entre

los temas que se trabajaron para guiar el analisis estan practicas docentes,

beneficios del uso de la inteligencia artificial generativa, desafios éticos y

lineamientos para su integracion pedagogica en la educacion superior. Esta
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El uso de la Inteligencia Artificial Generativa como apoyo en la mejora de las

practicas docentes en educacion superior

estrategia permiti6 que se logre tener una vision integrada del fendémeno,

atendiendo diversas perspectivas teoricas.

El articulo investigativo se sustenta en argumentos teéricos y documentales,
garantizando el uso adecuado de citas y referencias conforme a las normas APA
séptima edicion, asi como el respeto a la propiedad intelectual de los autores

consultados.

RESULTADOS

Definicion de la inteligencia artificial generativa.

En la actualidad, la inteligencia artificial se ha consolidado como una de las
innovaciones tecnologicas mas representativas, principalmente en el ambito de la
educacion superior. Segun Chavez Solis et al. . (2023), la inteligencia artificial
generativa se caracteriza por “buscar entender la distribucion de las caracteristicas
de los datos por cada clase con el propoésito de generar datos similares de forma
artificial” (pags. 769 -770). Es decir, que tiene la capacidad de crear recursos
educativos totalmente personalizados y dinamicos, lo cual favorece el desarrollo del

aprendizaje auténomo y la innovacién pedagogica.

Por otro lado, Guerschberg y Estefania Gutierrez (2024) definen la inteligencia
artificial generativa  como “un subcampo de la  inteligencia  artificial
focalizado en la creacion de contenidos originales mediante el aprendizaje a partir
de datos existentes” (pag. 242). Esta es una de las caracteristicas que la hacen
Unica, ya que permite generar recursos que optimizan el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Otros como Santamarina Sancho et al. (2024) afirman que “la IA
generativa ha abierto nuevas posibilidades en la creacion de contenidos, y su

aplicacion en el ambito educativo esta demostrando ser transformadora”.

Los autores mencionados permiten evidenciar que la inteligencia artificial

generativa va en camino a convertirse en una herramienta de gran impacto en la
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educacion superior. Chavez Solis et al. . (2023) destaca claramente su dimension

técnica al senalar que se basa en la comprensiéon y reproduccion de patrones de
datos para lograr generar nuevos contenidos, lo que posibilita la creacion de
recursos educativos personalizados que permitiran alcanzar la excelencia dentro
del proceso de aprendizaje. En cambio, Guerschberg y Gutiérrez (2024) enfatizan
su caracter creativo al definirla como un subcampo de la inteligencia artificial, el
cual esta orientado a la generacion de contenidos exclusivos a partir del
aprendizaje previo, resaltando su aporte a la innovacion docente. Y para
complementar, finalmente, el autor, Santamarina Sancho et al. . (2024), reconoce
que la aplicacion de la tecnologia de una manera adecuada puede transformar de

manera significativa el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas visiones coinciden en que la inteligencia artificial generativa representa una
herramienta completamente estratégica que permite al docente personalizar los
procesos de ensenanza y mejorar significativamente el aprendizaje y todas las

practicas pedagogicas en el campo universitario.

La inteligencia artificial generativa en la educacion superior se presenta como una
tecnologia de alto impacto, capaz de generar recursos originales que apoyan las
practicas docentes. Su implementacion requiere un analisis técnico y una

comprension profunda dentro de sus fundamentos técnicos como pedagogicos.

Principales hallazgos de la IA generativa sobre su uso pedagoégico.

La incorporacion de las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en el
campo educativo, sobre todo en la educacion superior, ha comenzado a
transformar significativamente todos los procesos de aprendizaje; es decir, estas
herramientas no solo permiten optimizar la gestion académica, sino que ofrecen

nuevas posibilidades para personalizar la experiencia educativa.
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Segun Santamarina Sancho et al. (2024) destacan que “la implementacion de esta
tecnologia posibilita el desarrollo de estrategias innovadoras orientadas a mejorar
la permanencia estudiantil, asi como a realizar un seguimiento personalizado del

rendimiento académico de los alumnos”.

Dentro del campo docente la inteligencia artificial generativa ha sido de gran ayuda
segin Gonzalez -Campos et al. (2024) senalan que los sistemas de evaluacion
automatizados, basados en algoritmos para corregir examenes y tareas, han
demostrado ser altamente eficientes, reduciendo el tiempo que los docentes
dedican a la correccion manual y ofreciendo resultados mas rapidos a los

estudiantes.

Otro ejemplo de como los docentes pueden trabajar con la inteligencia artificial
generativa lo citan Gamboa y Presa (2023, pag. 59), quienes indican que la
curaduria de informacion puede integrarse en el curriculo mediante una ensenanza
explicita, en la que los docentes orienten a los estudiantes sobre como evaluar la
calidad de los contenidos, seleccionar recursos pertinentes y organizarlos de
manera efectiva, tal como proponen Avello et al. . (2014). Ademas, la colaboracion
entre estudiantes y docentes en la curaduria fomenta el intercambio de
conocimientos y perspectivas, acompanado de una retroalimentacion constructiva

sobre las selecciones realizadas, aspecto destacado por Juarez et al. . (2017).

En cambio Gonzalez Campos et al. . (2024) destacan que la inteligencia artificial
(IA) puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de la ensenanza, ya
que proporciona herramientas y recursos que permiten adaptarse a las
necesidades de los estudiantes, tal como senalan Jordan y Mitchell (2015). En esta
linea, la IA es capaz de analizar el desempeno académico y sugerir estrategias y
recursos especificos para optimizar los resultados (Wang et al. 2019), ademas de
ofrecer materiales personalizados que se ajusten a las caracteristicas individuales

de cada estudiante (Li et al. 2020; Liao et al. 2020).
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La educacion superior con la incorporacion de la inteligencia artificial generativa

no solo marca un cambio tecnolégico, sino que redefine la manera en que se
conciben los procesos de ensenanza-aprendizaje. La evidencia presentada por
Santamarina Sancho et al. . (2024) indica que la IA se ha convertido en una
estrategia innovadora que permite realizar un seguimiento personalizado del
rendimiento académico del estudiante.

Por otro lado, Gonzalez Campos et al. . (2024) destacan el uso de los sistemas
automatizados de evaluacion, que reducen el tiempo y aumentan la objetividad, lo
que representa una mejora sustancial en la gestion del docente. Sin embargo, la IA
no es solamente la automatizacion, ya que, como senalan Gamboa y Presa (2023),
la integracion de las tecnologias emergentes permitira fomentar competencias
criticas y colaborativas, logrando fortalecer de esta manera la interaccion entre el

docente y el estudiante.

La inteligencia artificial generativa no debe representar una amenaza para el rol
docente, ya que debe considerarse como una herramienta complementaria que
fortalece la calidad del aprendizaje. Sin embargo, no puede sustituir
completamente a los docentes, ya que cada uno tiene habilidades Unicas y

cualidades humanas que la tecnologia jamas lograra replicar.

Retos éticos y pedagoégicos del uso de la inteligencia artificial generativa en

educacion superior

El uso de la inteligencia artificial generativa ha revolucionado las practicas
didacticas de los docentes universitarios y ha abierto el debate sobre los desafios
éticos y pedagogicos que deben ser considerados para garantizar un uso
responsable y equitativo. En lo que respecta a la parte legal, en los tltimos anos se
ha logrado regular y un ejemplo que se puede citar es el de la Unién Europea, ya
que su parlamento aprobé dos resoluciones en el mes de octubre del 2020: una
para el marco técnico de la IA, la robética y las tecnologias conexas y otra sobre
recomendaciones para un régimen de responsabilidad civil en materia de IA (Tapia,
2020 ). Ademas, en el anno 2021, se establecieron normas armonizadas en materia

de inteligencia artificial (Ebers, 2023). Luego Nguyen et al. (2023) formularon las
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directrices éticas sobre la IA y los datos en la ensenanza y el aprendizaje para

educadores.

Segun Herrera de las Heras (2024), la Uniéon Europea es la primera region del
mundo con un marco juridico integral sobre inteligencia artificial, resultado del
acuerdo alcanzado entre la Comision Europea, el Parlamento y el Consejo Europeo
en diciembre de 2023, el cual fue ratificado el 22 de mayo de 2024 y dio origen al

texto definitivo del denominado Al Act.

Sin embargo, en Ecuador no se han presentado practicas legales dentro de este
tema, por lo cual en la educacion superior uno de los principales riesgos esta
relacionado con la originalidad y el plagio en los trabajos académicos y la
generacion de contenidos no originales (Ellis & Slade, 2023). Esta situacion
conlleva un gran problema debido a que la IA facilita la producciéon de textos
automatizados, lo que plantea desafios éticos y académicos para garantizar la
formacion profesional y la calidad de la indagacion. Los escasos mecanismos de
control y la gran ausencia de normativas claras incrementan la vulnerabilidad de
las diferentes instituciones de educacion superior frente a practicas deshonestas,

afectando la credibilidad de los titulos y la excelencia acporadémica.

Por otra parte, Vélez-Ulloa et al. (2025) destacan que los centros de educacion
superior se concentran en tres dimensiones: ética, pedagogica y tecnologica. En la
parte ética, los autores indican que la inteligencia artificial generativa magnifica
los problemas que ya han existido dentro de la educacion superior, como el plagio,
la pérdida de autoria y la falta de trazabilidad de los contenidos generados, lo que
compromete la transparencia de los procesos académicos formativos. Dentro del
plano pedagoégico, se hace énfasis en redisenar las metodologias de ensenanza y
evaluacion, ya que los modelos que actualmente estan en el mercado resultan
ineficientes ante la automatizacion de tareas.Y en el nivel tecnologico, se puede
evidenciar brechas en la infraestructura y acceso, asi como una dependencia
excesiva de plataformas externas, factores que logran incrementar la desigualdad

educativa y limitan la equidad en las diferentes universidades del pais.
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Seguin organismos internacionales como Red SUMMA Education (2025), las

universidades tienen que avanzar hacia la creacion de normativas internas como
protocolos institucionales de gobernanza tecnolégica, orientados a fomentar la
trazabilidad de los contenidos producidos mediante IA, la declaracion explicita de
su uso en los trabajos académicos, y la creaciéon de mecanismos de validacion y
curaduria que aseguren la calidad, originalidad y veracidad de la informacion
generada. Estas normativas deben armonizar la libertad académica con los
principios de integridad, transparencia y responsabilidad ética en el uso de la IA

generativa.

Competencias digitales y formacion docente.

En la actualidad, la formacion docente se enfrenta al reto de preparar profesionales
capaces de incorporar tecnologias emergentes a su sistema de ensefianza, como la
inteligencia artificial, de una manera ética, critica y pedagogica. German Pimentel
y German Pimentel (2025) manifiestan que “la formacién docente enfrenta el reto
de preparar profesionales capaces de integrar tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, de forma critica, ética y pedagodgica” (pag. 74). La formacion
del docente requiere de forma urgente promover una alfabetizacion digital integral,
que fomente el pensamiento critico, la reflexion ética y la capacidad de adaptar la

tecnologia a las necesidades del aprendizaje educativo contemporaneo.

Las competencias digitales, entendidas como “el uso, conocimiento y capacidad
para aprovechar los avances tecnologicos” (Ortega Martinez, Trujillo Gonzalez, &
Hernandez Villasenor, 2025, pag. 3567), son el componente mas importante del
docente actual, ya que estas competencias implican, ademas de tener una
capacidad técnica, la capacidad de aplicar la tecnologia de forma completamente
innovadora, critica y contextualizada dentro de los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Sin embargo, aun persiste una brecha entre el dominio técnico y la

aplicacion pedagogica, lo cual limita la innovacion en los salones de clase.
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German Pimentel et al. (2025) indican que muchos futuros docentes poseen un
“dominio técnico basico de las herramientas, pero limitaciones en la formulacion
de prompts claros y contextualizados” (pag. 74). Esto pone de manifiesto que los
docentes deben fortalecer la alfabetizacion digital en el campo pedagédgico y
didactico, y quienes ademas coinciden con esta forma de pensar son Ortega
Martinez et al. (2025), quienes ponen de manifiesto que “existen profesores que
desconocen esta tendencia general y lamentablemente carecen de habilidades y de
voluntad para innovar mediante el uso de recursos digitales” (pag. 3567). Esta
situacion realmente repercute en los resultados de calidad educativa, ya que los
docentes son los primeros llamados en capacitarse para adaptarse a entornos

digitales cambiantes.

La definicion de competencia digital ha sido transformada desde la integracion de
la inteligencia artificial, pues segin German Pimentel et al. . (2025), “la
alfabetizacion digital se convierte en una condicion indispensable para el ejercicio
profesional docente en el siglo XXI” (pag. 75). Por esta razon, la formacion docente
en competencias digitales no debe ser solamente en la parte técnica, sino abarcar
dimensiones éticas y criticas que orienten al uso responsable de las herramientas

tecnologicas.

Es completamente importante tener como meta fortalecer la autoeficacia digital
docente para integrar la tecnologia en todos los procesos académicos,
principalmente en las practicas educativas. El estudio de Ortega Martinez et al.
(2025) evidencia que “a los docentes de este centro de estudios les falta educarse
mas en materia de competencias digitales docentes para poder ponerlo en practica
con los estudiantes” (pag. 3573), lo cual coincide con los hallazgos de German
Pimentel et al. (2025), quienes concluyen que los futuros educadores requieren
acompanamiento y formacion ética para aprovechar de forma significativa los

recursos digitales.
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En la actualidad, la formacién docente debe priorizarse en la alfabetizacion digital,

capaz de integrar la tecnologia no solo como herramienta de apoyo, sino como
medio para transformar las practicas educativas, lo cual implica integrar en los
planes de estudio “espacios sistematicos de alfabetizacion digital critica, con
énfasis en el desarrollo de competencias éticas, pedagbdgicas y contextuales”
(German Pimentel & German Pimentel, 2025, pag. 79), promoviendo asi una
ensefanza mas innovadora, inclusiva y coherente con las demandas de la

educacion contemporanea.

Integracion en universidades ecuatorianas y latinoamericanas

La integracion de la IA generativa en las universidades de América Latina
constituye un proceso meramente complejo, el cual va marcado por una dualidad
entre las oportunidades de innovacion y los desafios estructurales que limitan su
implementacion. Segin Acevedo Carrillo et al. (2025), el panorama regional refleja
un avance desigual: mientras algunas universidades han incorporado tutores
virtuales, sistemas de evaluacion automatizada, asistentes conversacionales y
algoritmos de recomendacion académica, otras aun enfrentan limitaciones
derivadas de la brecha tecnologica, la resistencia institucional y la falta de politicas

claras sobre el uso ético y pedagogico de la IA.

En el Ecuador, segun Campoverde Cajas y Campoverde Castro (2025), manifiestan
que, a pesar de los esfuerzos gubernamentales por mejorar la conectividad y la
infraestructura digital, persisten carencias significativas en equipamiento,
plataformas tecnologicas y formacion docente, especialmente en universidades
publicas y rurales. Estas condiciones restringen la adopcion de sistemas avanzados
que requieren procesamiento de grandes voliumenes de datos, integracién en la
nube y mantenimiento constante. Ademas, la escasa alfabetizacion digital critica
entre docentes y estudiantes limita la apropiacion pedagogica de la IA, reduciéndola

a un uso instrumental sin estrategias que potencien el aprendizaje personalizado.

A nivel regional, la IA ofrece oportunidades para transformar la educacion superior
mediante la personalizacion del aprendizaje, la optimizacion de procesos

administrativos y la generacion de entornos educativos mas inclusivos y
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adaptativos (Acevedo Carrillo, Cabezas Torres, La Serna La Rosa, & Araujo Rossel,
2025). Sin embargo, para que estas ventajas se materialicen, es indispensable
avanzar hacia una gobernanza democratica de la IA, que articule politicas publicas,
marcos normativos y estrategias institucionales orientadas a la equidad, la
transparencia algoritmica y la sostenibilidad educativa (Campoverde Cajas &
Campoverde Castro, 2025). Asimismo, se requiere fortalecer la formacion docente
en competencias digitales y éticas, garantizando que la integracién tecnolégica no

comprometa la autonomia pedagoégica ni la calidad del vinculo educativo.

La revision documental nos deja claro que la inteligencia artificial generativa se ha
convertido en la actualidad en una herramienta crucial para el campo de la
educacion superior, al permitir la creacion de recursos personalizados,
automatizacion de procesos académicos y estrategias innovadoras que permiten
que el aprendizaje sea significativo. La mayoria de los autores coinciden en un
punto que no se puede discutir y es que la inteligencia artificial beneficia el proceso
de ensenanza-aprendizaje, como la mejora de la retroalimentacion, la adaptacion
del contenido a las necesidades individuales de cada estudiante y, sumado a ello,
el fomento de la creatividad tanto para el docente como para el educando. Pero
tampoco se pueden dejar de lado las tensiones asociadas a la ética, la originalidad
de los diferentes contenidos y la dependencia tecnologica, aspectos que exigen
politicas institucionales claras y una formacion integral en competencia digital y

pensamiento critico.

Los estudios presentados en este trabajo de investigacion destacan que la
inteligencia artificial generativa no solo depende de la tecnologia, sino también de
la habilidad de los docentes para usar esta herramienta en la ensenanza,

asegurando asi una buena educacion superior.
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DISCUSION

La aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion superior dejé de ser un
mero experimento para convertirse en una realidad en cada uno de los procesos
formativos. Sin embargo, su impacto se basa en las implicaciones pedagogicas,
éticas y sociales que conlleva la incorporacion de esta herramienta en los entornos
educativos actuales. Este analisis va de la mano con el objetivo general del estudio,
que consistio en analizar, desde una revision bibliografica critica, la influencia del
uso pedagogico de la inteligencia artificial generativa en la mejora de las practicas
docentes en educaciéon superior, con el propésito de proponer lineamientos para su

integracion critica, contextualizada y ética.

En el proceso investigativo documental se identifican cuatro dimensiones que se
convierten en el eje central, como la pedagogica, formativa, ética-regulatoria y
tecnologica, que explican el impacto de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior. Estas dimensiones revelan sus beneficios y las limitaciones

para una incorporacion responsable.

Dimension pedagoégica.

Las practicas pedagoégicas han dado un giro completamente inesperado desde la
integracion de la inteligencia artificial, especialmente en la forma en que se
conciben la ensenanza y el aprendizaje. Algunos autores como Chavez Solis et al.
(2023), Santamarina Sancho et al. (2024) y Gonzalez -Campos et al. (2024)
coinciden en que la inteligencia artificial generativa no solo facilita la
personalizacion del aprendizaje debido a que permite adaptar los diversos
contenidos a las necesidades de los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje
autonomo. Ademas, redefine el rol del docente, ya que con el uso de herramientas
como ChatGPT o Copilot logran optimizar el tiempo, lo que contribuye a una gestion

completamente eficiente.
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Algunos estudios también indican que la IA generativa puede crear dependencia
tecnologica, ya que su uso indiscriminado podria fomentar practicas mecanicas,
donde la creatividad y el pensamiento critico se ven afectados, y es por esta razon
que en el aula debe orientarse bajo principios pedagogicos claros que prioricen la

formacion integral del estudiante.

Algo que podemos dejar claro es que la IA jamas podra ser el sustituto del docente,
sino como un recurso complementario que mejora la interacciéon y la construccion
colaborativa del conocimiento; por esta razon es necesario disenar estrategias
pedagogicas hibridas que integren la inteligencia artificial como apoyo. Ademas, de
incorporar criterios que permitan el uso de herramientas generativas que

respondan a objetivos formativos.

Un punto caracteristico de la IA es que se puede promover la creatividad y el
pensamiento critico. Ademas, de evaluar el impacto pedagogico de la IA a través de
investigaciones empiricas que analicen su influencia en la calidad del aprendizaje

y la autonomia estudiantil.

Formacion y competencias digitales docentes.

Diversos estudios como los de German Pimentel (2025) y Ortega Martinez et al. .
(2025) indican que la mayoria de los docentes posee un dominio técnico basico
para poder interactuar con las herramientas tecnologicas digitales, es decir, que
existe una brecha significativa entre el conocimiento instrumental y la aplicacion
pedagobgica, ética y critica de la inteligencia artificial generativa. Por esta razoén,
urge una alfabetizacion digital que permita una capacitacion orientada al manejo

de plataformas o aplicaciones.

La alfabetizacion digital debe ir mucho mas alla que una simple capacitacion,
debido a que se debe preparar al docente en dimensiones mucho mas complejas,
como la comprension del funcionamiento de algoritmos, la evaluacion critica de los
sesgos presentes en los sistemas de IA y la capacidad de disehar experiencias de

aprendizaje que promuevan la educacion significativa; es decir, debe orientarse
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hacia un modelo integral como el técnico, ético y pedagogico, y para ello es

necesario crear programas de formacion que incluyan dichas competencias.

También es necesario incorporar gobernanza tecnologica y sesgos algoritmicos.
Ademas de crear comunidades de practica docente para compartir experiencias y

buenas practicas de la IA.

Dimension ética y regulatoria

Los hallazgos dentro de la investigacion indican una preocupacion ética sobre
autoria, plagio, transparencia y veracidad en contenidos por IA, pues su inmediatez
muchas veces genera dudas sobre su autenticidad. Mientras en la Unién Europea
se logran avances en normas legales como el Al Act (Herrera de las Heras, 2024;
Tapia, 2020), en Latinoamérica persiste la ausencia de politicas especificas sobre
el uso y manejo de la inteligencia artificial (Ellis & Slade, 2023; Vélez-Ulloa et al.
2025). Todo esto puede incrementar practicas deshonestas y sesgos, afectando la

integridad académica y la calidad educativa.

De acuerdo con Red SUMMA Education (2025), las universidades de los paises
latinoamericanos deben avanzar hacia la creacion de normativas o protocolos de
gobernanza tecnologica que deben ser capaces de garantizar la trazabilidad de los
contenidos generados con IA y establecer mecanismos de curaduria que validen la
originalidad y la calidad de la informacion. Estas medidas son importante para
lograr prevenir el fraude académico y fomentar la transparencia y la cultura de la
honestidad cientifica. La UNESCO (2025) subraya la importancia de implementar
politicas nacionales que promuevan el desarrollo de la inteligencia artificial bajo

principios de justicia, inclusién y equidad.

El reto ético consiste en equilibrar la innovacién tecnolégica con la integridad
académica, logrando asegurar que la IA sea una herramienta que permita fortalecer
el pensamiento critico y no que se convierta en un sustituto de la reflexion humana.
La meta realmente esta en exigir responsabilidad compartida entre instituciones,

docentes y estudiantes empleando los reputados codigos de ética.
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Dimension tecnoldgica

El desafio de la inteligencia artificial generativa en la educaciéon superior es superar
la brecha tecnologica. La revision documental permitiéo conocer que estas brechas
no solo son de parte de la infraestructura, sino también de acceso, conectividad y
alfabetizacion digital. Acevedo Carrillo et al. (2025) y Campoverde Cajas y
Campoverde Castro (2025) nos dan a conocer que las universidades publicas,
especialmente aquellas que se encuentran ubicadas en sectores rurales, presentan
limitaciones significativas frente a algunas universidades privadas y urbanas, lo

que genera una desigualdad.

Algunas universidades han avanzado en su infraestructura tecnologica, logrando
incrementar los estandares de calidad con la incorporacion de tutores virtuales,
sistemas de evaluacion automatizada y plataformas inteligentes; mientras que
otras universidades del pais enfrentan una realidad como la falta de recursos
tecnologicos, baja velocidad de internet y la escasa capacidad de capacitacion del

personal docente.
Aportes de la investigacion

Los hallazgos analizados dentro de la investigaciéon permiten responder a la
pregunta guia cuya respuesta manifiesta que la inteligencia artificial generativa
influye positivamente en la educacion superior, pues permite mejorar las practicas
docentes y con ello los estudiantes logran un aprendizaje significativo, siempre que
su uso esté acompanado de capacitaciones, gobernanza ética y politicas

tecnologicas equitativas.

El principal aporte de la investigacion esta en articular las cuatro dimensiones bajo
un enfoque de responsabilidad educativa, contribuyendo al desarrollo de un marco
de referencia para la integracion consciente de la IA en la docencia universitaria.
Ademas, permite abrir un campo de analisis y reflexion sobre la necesidad de
indagaciones empiricas futuras que midan su impacto en la calidad del

aprendizaje.
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Las cuatro dimensiones analizadas en el presente articulo permiten entender que

la inteligencia artificial influye de una manera significativa en la mejora de la
practica docente en la educacion superior. Desde la dimension pedagogica
podemos observar que la IA optimiza la gestion educativa, contribuyendo a una

ensenanza mas dinamica y centrada netamente en el estudiante.

La dimension formativa evidencia que es sumamente importante que los docentes
estén capacitados en competencias digitales y pensamiento critico, ya que resulta
esencial para un uso reflexivo y ético a la hora de emplear estas herramientas
tecnologicas. En el ambito ético, es necesario crear reglas y politicas que aseguren
la transparencia, la autoria y la integridad en el ambito académico. Finalmente, la
dimension tecnologica revela que sigue existiendo una brecha digital y la

desigualdad en el acceso a cada una de estas herramientas.

En conjunto, las dimensiones pedagogicas, formativas, ética y tecnologica
responden a la pregunta de investigacion al demostrar que la influencia de la IA
generativa en las practicas docentes es positiva y transformadora. Esto es siempre
que su implementacion esté acompanada de una formacion sélida, una regulacion
responsable y una infraestructura tecnolégica inclusiva que promueva la calidad y

la equidad educativa.

CONCLUSION

La inteligencia artificial generativa se ha logrado convertir en una herramienta
clave para la transformacion de la educacion, ya que ha mejorado las practicas
docentes. La revision documental nos permitié constatar el potencial que tiene la
IA al personalizar los procesos de ensenanza-aprendizaje, automatizar tareas
administrativas, promover experiencias formativas creativas, interactivas y

significativas.

La inteligencia artificial no debe considerarse como un sustituto del docente, sino
como una herramienta pedagoégica que ha llegado para mejorar el proceso de

ensenanza, para lo cual es necesario fortalecer la alfabetizacion digital critica y
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ética, que permita a los profesores comprender el funcionamiento, los sesgos y las

diferentes implicaciones de las tecnologias emergentes.

En cuanto al ambito institucional, es de vital importancia establecer protocolos de
gobernanza tecnologica que permitan regularizar la autoria, la transparencia y la
trazabilidad de los contenidos generados con IA, logrando prevenir de esta manera
el plagio académico y garantizando la integridad cientifica. Por otro lado, la brecha
tecnologica y de infraestructura sigue limitando la equidad educativa,
especialmente entre universidades publicas y privadas, lo que obliga a priorizar

politicas de inclusion digital sostenible.

Los hallazgos en el presente trabajo de investigacion contribuyen a la discusion
cientifica actual al integrar multiples perspectivas locales, regionales e
internacionales, ofreciendo una vision general que articula las dimensiones
formativas, normativas y tecnologicas. Ademas, los resultados de la revision
bibliografica aportan a un marco de referencia teérico para comprender la

influencia ética y tecnologica de la IA generativa en la educacion superior.

Ademas, el estudio logré confirmar la necesidad de repensar el rol que tiene el
docente frente a la era de la inteligencia artificial, orientado a la investigacion
educativa hacia modelos de formacion que permitan fortalecer el pensamiento
critico, la creatividad y la responsabilidad social y con ello buscar enriquecer el
debate académico sobre la relacion que tienen la innovacion tecnolégica y la

humanizaciéon de la educacion universitaria.
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