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Resumen  

El propósito de este estudio es investigar el efecto del liderazgo transformacional sobre las 

plataformas digitales y la innovación educativa en la Unidad Educativa Antonio Nariño entre 

2024-2025. Para esta investigación, los autores adoptan una metodología mixta, que involucra 

una combinación de metodologías cuantitativas y cualitativas que consiste en encuestas 

aplicadas a 50 docentes y entrevistas semiestructuradas con autoridades institucionales. El 

estudio está respaldado por el modelo de liderazgo transformacional de Bass y Avolio (2004) y 

consta de cuatro dimensiones: influencia idealizada, motivación inspiradora, estimulación 

intelectual y consideración individualizada. Los resultados muestran que el 70% cree que los 

líderes educativos proporcionan inspiración a los participantes, el 74% ve el fomento de 

mentalidades innovadoras entre los líderes educativos. En términos de uso de tecnología, el 

70% está de acuerdo con su uso, y el 76% considera que son efectivas estas plataformas, en 

parte debido a su capacidad para cambiar las actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje y 

los resultados académicos. Sin embargo, continúan existiendo problemas estructurales, 

incluyendo conectividad limitada, capacitación inadecuada para los docentes y resistencia al 

cambio introducido por la tecnología. Para superar estas barreras, las autoridades están 

utilizando estrategias de apoyo personalizado, trabajo cooperativo, capacitación continua y 

formación de grupos de docentes. Finalmente, el estudio argumenta que el liderazgo 

transformacional es un factor clave para motivar al equipo docente, promover la innovación 

pedagógica y facilitar la adopción sostenible del uso de la tecnología, lo que facilitará el 

desarrollo profesional de los docentes y permitirá implementar una mejor enseñanza-

aprendizaje. 

 

Palabras claves: Liderazgo transformacional, plataformas digitales, innovación educativa, 

desarrollo profesional docente, transformación tecnológica. 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of transformational leadership on digital 

platforms and educational innovation at the Antonio Nariño Educational Unit between 2024 

and 2025. For this research, the authors adopt a mixed methodology, which involves a 

combination of quantitative and qualitative methodologies consisting of surveys applied to 50 

teachers and semi-structured interviews with institutional authorities. The study is supported by 

Bass and Avolio's (2004) transformational leadership model and consists of four dimensions: 

idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 

consideration. The results show that 70% believe that educational leaders provide inspiration 

to participants, and 74% see the promotion of innovative mindsets among educational leaders. 

In terms of technology use, 70% agree with its use, and 76% consider these platforms to be 

effective, in part due to their ability to change students' attitudes toward learning and academic 

outcomes. However, structural problems remain, including limited connectivity, inadequate 

training for teachers, and resistance to change introduced by technology. To overcome these 

barriers, authorities are using strategies of personalized support, cooperative work, continuous 

training, and the formation of teacher groups. Finally, the study argues that transformational 

leadership is a key factor in motivating the teaching team, promoting pedagogical innovation, 

and facilitating the sustainable adoption of technology use, which will facilitate the professional 

development of teachers and enable the implementation of better teaching and learning. 

 

Keywords: Transformational leadership, digital platforms, educational innovation, teacher 

professional development, technological transformation. 

 

Introducción 

El presente estudio tiene su relevancia en las implicaciones que proporciona sobre cómo el 

liderazgo transformacional se está convirtiendo en un tema central a la hora de cerrar las brechas 

digitales y pedagógicas en el entorno educativo ecuatoriano. En un entorno de desigualdad 

estructural, el estudio contribuye tanto con evidencia científica como con propuestas prácticas 
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para mejorar las capacidades gerenciales e instruccionales, facilitar la integración tecnológica 

y desarrollar una cultura de innovación en el sector gubernamental.  

 

También tiene un significado académico e incluso social al ofrecer métodos de liderazgo para 

crear un mejor ambiente organizacional, mejorar la motivación de docentes y estudiantes, y 

promover una educación más inclusiva y equitativa que esté alineada con la sociedad digital. 

El papel del liderazgo, como inversión, es aún más vital dado que las innovaciones educativas 

en Ecuador están limitadas por una inversión insuficiente (Herrera et al., 2022).  

 

El liderazgo transformacional surgió en la década de 1970 como una alternativa a los modelos 

tradicionales basados en la autoridad y el control jerárquico. James MacGregor Burns introdujo 

este concepto en 1978 en su obra Leadership, y lo definió como un proceso mediante el cual 

líderes y seguidores elevan su nivel de motivación y moralidad para lograr cambios 

significativos en las organizaciones. Posteriormente, Bernard Bass (1985) discutió conceptos y 

este liderazgo se identifica por tener influencia idealizada, motivación inspiradora, estimulación 

intelectual y consideración individualizada.  

 

En América Latina, el uso del liderazgo transformacional en la educación se consolidó aún más 

en la década de 1990, se realizaron reformas para contrarrestar los modelos burocráticos y 

centralizados. También fomentaron un liderazgo más participativo, con la capacidad de 

involucrar a docentes, estudiantes y familias en ciclos de mejora continua. En Ecuador, la 

introducción de este enfoque se asoció con la reforma educativa iniciada en el año 2000 para la 

gestión institucional e innovaciones pedagógicas.  

 

El principal marco teórico que sustenta la investigación actual es el estilo de liderazgo 

transformacional propuesto por Bass y Avolio (2004). Tal perspectiva destaca que los grandes 

líderes no solo controlan recursos, sino que también inspiran y motivan a sus seguidores a 

esforzarse por un objetivo superior, fomentando la creatividad, la innovación y un alto sentido 

de metas compartidas. Consiste en cuatro componentes básicos: Influencia idealizada: el líder 

se convierte en un ideal que se presenta como modelo a seguir (respeto) en relación con los 

seguidores y construye confianza en la base. Motivación inspiradora: se refiere a la efectividad 

del líder para transmitir una visión clara e inspiradora que activa la pasión y el compromiso 

dentro del mundo de la educación. Estimulación intelectual: significa apoyar a los miembros de 
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la organización para desafiar supuestos, pensar críticamente y hacer propuestas nuevas y 

diferentes. Consideración individualizada: es proporcionar, o proporcionar a otros, el apoyo y 

desarrollo individual de los miembros del equipo en cuestión.  

 

Según Pazmiño (2023), el liderazgo transformacional fomenta la promoción de "crear un 

entorno que sea propicio para la innovación y el aprendizaje continuo" mediante la 

incorporación de estas cuatro dimensiones en la gestión educativa. Desde aquí, la escuela se 

presenta como el centro de transformación colectiva donde los gestores crean un entorno para 

el desarrollo sostenible a través de una visión estratégica.  

Por el contrario, Plaza (2022) argumenta que el liderazgo transformacional fomenta el cambio 

innovador a través de compromisos compartidos mientras apoya el liderazgo distribuido donde 

los docentes asumen el papel principal como guías y facilitadores del aprendizaje profundo. 

Esta práctica es esencial en el contexto educativo ecuatoriano ya que los docentes en los países 

necesitan tener la iniciativa, creatividad y disposición para adaptarse a la integración de 

tecnologías digitales en una lección.  

 

Como señalan Burbano y Arévalo (2025), el liderazgo transformacional también se extiende a 

los entornos virtuales donde mejora la motivación docente y la calidad de la gestión del 

aprendizaje en espacios digitales. Sin embargo, añaden que los líderes educativos tendrán que 

invertir en procesos de formación pedagógica y tecnológica si se quieren practicar metodologías 

innovadoras en el mundo real.  

 

Estas definiciones se complementan con otros estudios que también enfatizan conceptos 

correlacionados. La visión compartida se considera un aspecto vital del liderazgo 

transformacional que permite a toda la comunidad educativa trabajar hacia objetivos comunes, 

profundizando la cohesión institucional (Ministerio de Educación de Ecuador, 2023). De 

manera similar, la motivación inspiradora moviliza a docentes y estudiantes en torno a una idea 

compartida, expresando entusiasmo y pertenencia (Agazu, 2025). La estimulación intelectual 

fomenta el pensamiento innovador al proporcionar nuevas soluciones o formas de enfrentar 

desafíos educativos comunes (Avolio y Bass, 2004).  
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Por último, Caisaguano (2025) describe el liderazgo transformacional como un estilo que 

inspira una atmósfera de creatividad, innovación, profunda convicción y compromiso, lo cual 

es fundamental para la toma de decisiones organizacionales.  

 

Creemos que este enfoque se alinea bien con el concepto en algunos autores como Rojas (2020), 

quien destaca que para que los líderes transformacionales sean efectivos, necesitan desarrollar 

mecanismos de articulación institucional que mejoren la comunicación, la colaboración y el 

trabajo en equipo. Los fundamentos del liderazgo transformacional demuestran que este no es 

simplemente un estilo de gestión, sino más bien un marco estratégico a través del cual se pueden 

facilitar los procesos de innovación escolar para avanzar en los procesos de investigación 

educativa, compromiso docente y respuestas a los desafíos que surgen de la educación en la era 

digital.  

 

El sistema de educación pública de Ecuador tiene serios problemas estructurales históricos. 

Estos incluyen desigualdad en la infraestructura tecnológica, capacitación limitada de los 

docentes en Tecnologías de la Información e inversión limitada en innovación pedagógica. La 

pandemia de COVID-19 expuso estas limitaciones, particularmente en ubicaciones remotas sin 

conectividad.  

 

Manotoa (2022) señala que a pesar de los esfuerzos del gobierno por brindar capacitación, la 

formación docente en TIC es insuficiente, lo que obstaculiza la incorporación pedagógica de 

estas herramientas. De manera similar, Herrera et al. (2022) destacan que se invierten 

cantidades relativamente pequeñas de dinero en innovación educativa, limitando así una forma 

de pensar más reflexiva e inclusiva sobre el desarrollo de prácticas educativas innovadoras y 

formas pedagógicas, lo que lleva a una efectividad inadecuada en su implementación. Cuando 

tales condiciones están presentes, el liderazgo transformacional puede actuar como una 

herramienta para articular iniciativas institucionales y abordar los desafíos modernos. Como 

señala Rojas (2020), el habilitador del liderazgo transformacional necesita ser mecanismos de 

articulación institucional que integren mecanismos de comunicación y cooperación dentro de 

una institución para apoyar la sostenibilidad de la transformación.  

 

El estudio intenta arrojar luz sobre cómo el liderazgo transformacional promueve la innovación 

de la educación mediante el uso de plataformas colaborativas digitales en el contexto de 
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organizaciones públicas en Ecuador. En el contexto de la globalización y digitalización, las 

instituciones educativas públicas en Ecuador enfrentan varios desafíos. Estos incluyen la 

aplicación insuficiente de estrategias de liderazgo transformacional, desigualdad, así como 

acceso a infraestructura tecnológica, y educadores poco calificados. Esto ha resultado en 

amplias brechas en la innovación pedagógica, limitando la capacidad del sistema educativo para 

enfrentar los desafíos que necesitan abordar el siglo XXI y mejorar la enseñanza-aprendizaje 

en este sentido.  

 

Basándose en este paradigma, el estudio actual explora estrategias de liderazgo 

transformacional y el papel de las plataformas digitales en apoyo de la innovación educativa en 

instituciones públicas, hay una revisión de la literatura que concluye que el liderazgo 

transformacional es un estilo de gestión que promueve la innovación educativa y el uso de 

plataformas digitales. Pero la efectividad también depende de la capacitación docente, la 

tecnología, así como de los recursos y la articulación organizacional. La implicación es, por lo 

tanto, que el presente estudio sostiene que el uso de prácticas de liderazgo transformacional 

mediará positivamente en las plataformas digitales y promoverá su integración en instituciones 

de aprendizaje públicas en Ecuador a través de la motivación docente (que informa 

positivamente tanto la motivación de los docentes) como los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes. De manera similar, se presume que el liderazgo transformacional también ayudará 

a cerrar las brechas digitales entre organizaciones y desarrollar una cultura corporativa 

innovadora. 

 

Material y métodos 

Tipo y Diseño de Investigación 

La presente investigación adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y 

cualitativos, lo que permite obtener una comprensión integral del fenómeno estudiado. Según 

González Ballesteros et al. (2024), “la metodología de métodos mixtos se centra en la sinergia 

de combinar enfoques cuantitativos y cualitativos para una comprensión más completa de 

fenómenos sociales, garantizando resultados con impacto social y validez para las comunidades 

científicas y no científicas, abriendo paso a puntos de convergencia y divergencia”. Este 

enfoque posibilita generar un conocimiento sólido y socialmente relevante, asegurando que los 
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hallazgos sean significativos tanto para la comunidad científica como para los participantes del 

estudio. 

 

La combinación de métodos permite que el análisis cualitativo profundice en experiencias y 

percepciones de directivos y docentes mediante entrevistas y observaciones, mientras que el 

análisis cuantitativo mide el impacto de estas estrategias en indicadores de innovación y uso 

efectivo de plataformas digitales, fortaleciendo la validez de los resultados. 

 

Diseño de Investigación 

 

Diseño no experimental: No se manipulan variables; se analiza la relación entre liderazgo 

transformacional y uso de plataformas digitales en su contexto natural, característica habitual 

en estudios de liderazgo educativo. 

Diseño correlacional: Permite determinar la fuerza y dirección de la relación entre liderazgo 

transformacional e innovación educativa mediante plataformas digitales. 

 

Población y Delimitación 

La población de estudio incluye docentes y estudiantes de zonas urbano-rurales, de etnia 

mestiza, indígena y afrodescendiente, de ambos sexos. 

Grupo Justificación Edad 

Autoridades Diseñan y aplican estrategias de liderazgo 
transformacional 

Varias 

Docentes Implementan la innovación educativa y utilizan 
plataformas digitales 

Varias 

Estudiantes Usuarios finales de la innovación educativa, aportando 
evidencia del impacto 

14-17 

 

Molina Vicuña (2025) indica que un modelo de liderazgo transformacional eficaz requiere 

objetivos claros, selección adecuada de participantes, diseño flexible, evaluación rigurosa y un 

equipo multidisciplinario, generando un clima laboral positivo y un espacio educativo óptimo 

para docentes y estudiantes. 
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El estudio se realizó en la Unidad Educativa “Antonio Nariño”, institución fiscal de Quito, 

durante el año lectivo 2024-2025. La recolección de datos incluyó autoridades, docentes y 

estudiantes de Bachillerato (Primero, Segundo y Tercero BGU). 

 

 

 

Muestra y Selección 

 

Se empleó un muestreo estratificado no probabilístico por conveniencia, segmentando la 

población en autoridades, docentes y estudiantes. La muestra incluyó 50 docentes de un total 

de 200, representando el 25% de la población total, seleccionados por accesibilidad y 

voluntariedad (Nikolopoulou, 2022). Esta elección responde a criterios de viabilidad operativa 

y tiempo disponible, adecuada para un estudio exploratorio-descriptivo. 

 

Instrumentos y Técnicas 

 

Encuestas: Aplicadas a estudiantes y docentes, con preguntas cerradas y escala Likert, para 

recopilar datos cuantitativos de manera virtual, garantizando confidencialidad y anonimato. 

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a autoridades, para obtener información cualitativa 

que complemente y contextualice los resultados cuantitativos. 

 

Procesamiento de Datos 

 

La recolección y análisis de datos se realizó en dos fases: 

Fase cuantitativa: Las encuestas fueron sistematizadas en Excel y analizadas mediante técnicas 

descriptivas e inferenciales, identificando patrones, tendencias y relaciones significativas. 

Fase cualitativa: Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante codificación temática, 

identificando significados, opiniones y percepciones relevantes. 

 

La integración de ambas fases permite triangular los datos, contrastando y complementando la 

información cuantitativa con la cualitativa, fortaleciendo la validez del estudio y ofreciendo una 

interpretación integral de los resultados. 

 

Resultados 
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La recolección de datos se llevó a cabo en dos fases. En la primera, se aplicaron las encuestas 

a los estudiantes y docentes seleccionados, garantizando la voluntariedad y el consentimiento 

informado. En la segunda fase, se concertaron entrevistas con las autoridades, las cuales fueron 

grabadas y posteriormente transcritas para su análisis Los datos obtenidos a través de las 

encuestas fueron procesados empleando estadística descriptiva, utilizando frecuencias y 

porcentajes para su presentación e interpretación. Por su parte, la información cualitativa 

proveniente de las entrevistas fue analizada empleando el método de análisis de contenido, 

identificando categorías y temas recurrentes. 

ENCUESTA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL  

INSTRUCCIONES: Marque la opción que refleje su opinión sobre cada una de las afirmaciones 

utilizando la siguiente escala Likert: 

 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

 

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar información sobre la experiencia de las 

autoridades de la institución en relación al conocimiento que tienen sobre estrategias del 

liderazgo transformacional en innovación educativa mediante plataformas digitales en las 

instituciones Educativas Públicas del Ecuador. 

 

Análisis de los resultados 

 

Gráfico 1. Inspiración al equipo docente 
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El 70% de los participantes manifestó estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, lo cual 

evidencia que los líderes educativos son percibidos como una fuente de inspiración. Solo un 

10% mostró desacuerdo. Existe una percepción positiva generalizada respecto al liderazgo 

directivo en cuanto a su capacidad de motivar e influir positivamente. Esto sugiere que los 

directivos ejercen un liderazgo transformacional que alinea al equipo docente con los objetivos 

institucionales. 

 

Gráfico 2. Promueven el pensamiento innovador 

 

El 74% de los encuestados valoró positivamente esta afirmación, lo que indica una disposición 

del liderazgo hacia el cambio y la innovación. Solo el 10% mostró una opinión desfavorable. 

La mayoría de los participantes reconoce que las autoridades fomentan la creatividad y la 

mejora continua, característica esencial del liderazgo transformacional. Esto podría influir 

positivamente en los procesos de innovación educativa. 
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Gráfico 3. Interés por el desarrollo docente 

 

El 66% de los encuestados considera que existe un compromiso con el crecimiento profesional 

del personal, aunque un 24% se mantuvo neutral y un 10% expresó desacuerdo. Aunque hay 

una percepción favorable, la respuesta neutra sugiere que algunas instituciones podrían estar 

limitadas en acciones concretas para impulsar el desarrollo individualizado, lo que representa 

una oportunidad de mejora. 

 

Gráfico 4. Uso de plataformas digitales 

 

Un 70% de los encuestados respondió afirmativamente, lo que revela un nivel significativo de 

integración tecnológica en los procesos pedagógicos. La implementación de plataformas 

digitales se ha consolidado como una herramienta clave para la innovación educativa. Su uso 

no solo está presente, sino que ha comenzado a transformar las prácticas docentes. 

 

 

Gráfico 5.  Fomento de formación continua digital 
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Aunque el 60% está de acuerdo con esta afirmación, un 20% expresó desacuerdo, mientras que 

el 20% restante se mantuvo neutral. Si bien existe un esfuerzo por capacitar al personal, los 

datos reflejan que todavía hay brechas en cuanto a la cobertura, frecuencia o calidad de las 

capacitaciones. Esto puede afectar la sostenibilidad de la innovación educativa. 

 

Gráfico 6. El uso de plataformas ha mejorado el aprendizaje 

 

El 76% de los encuestados considera que la tecnología ha tenido un impacto positivo en el 

aprendizaje, mientras que solo un 8% manifestó desacuerdo. Esta alta valoración sugiere que 

los docentes perciben una mejora tangible en los resultados académicos gracias al uso de 

plataformas digitales, lo cual refuerza la relación positiva entre innovación tecnológica y 

calidad educativa. 

 

Entrevistas a autoridades: 
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Pregunta 1: ¿Cuáles considera usted que son las principales características del liderazgo 

transformacional y cómo las aplica para motivar a su equipo docente hacia el logro de metas 

innovadoras? 

Ambos entrevistados destacan características clave del liderazgo transformacional, aunque 

enfatizan elementos ligeramente diferentes. La Señora Rectora subraya su visión clara, la 

comunicación efectiva y la motivación a través del desarrollo profesional y el reconocimiento. 

Por su parte, el Señor Vicerrector resalta la empatía, la inspiración y la confianza como factores 

fundamentales que impulsan a su equipo. En conjunto, coinciden en que estas cualidades 

permiten crear un entorno propicio para la innovación educativa, motivando a los docentes a 

alcanzar metas innovadoras mediante un liderazgo cercano y estimulante. 

 

Pregunta 2: ¿De qué manera fomenta la participación y el compromiso de los docentes al 

implementar cambios o proyectos orientados a la innovación educativa en su institución? 

Los dos entrevistados coinciden en que la participación activa del cuerpo docente es esencial 

para el éxito de los procesos de innovación. La Rectora promueve espacios de diálogo y el 

trabajo colaborativo, mientras que el Vicerrector implementa comités docentes y ofrece 

incentivos para reconocer el liderazgo innovador. Estas estrategias evidencian un enfoque 

participativo y horizontal, que busca que los docentes se sientan parte activa del cambio y 

comprometidos con la mejora continua. 

 

Pregunta 3: ¿Puede compartir alguna experiencia en la que, a través de su estilo de liderazgo, 

haya logrado superar resistencias internas y promover una cultura de mejora continua? 

Ambos comparten experiencias similares donde superaron resistencias iniciales al cambio, 

especialmente ante la digitalización. La Rectora destaca talleres y seguimiento personalizado, 

y el Vicerrector menciona el acompañamiento individual y la conformación de grupos de apoyo 

entre docentes. Esto evidencia que emplean un liderazgo de apoyo y acompañamiento para 

reducir miedos y fomentar la adopción gradual de innovaciones, consolidando una cultura de 

mejora a largo plazo. 

 

Pregunta 4: ¿Qué plataformas digitales han sido implementadas en su institución y cuáles han 

tenido mayor impacto en la enseñanza y aprendizaje? 

Google Classroom aparece como la plataforma más destacada y efectiva según ambos líderes, 

valorada por su facilidad y variedad de herramientas. El Vicerrector añade WhatsApp como 
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complementos útiles para organizar contenido y facilitar la comunicación. En general, señalan 

que estas herramientas han favorecido la interacción y la organización de las actividades 

educativas, reforzando la innovación tecnológica en la institución. 

 

Pregunta 5: ¿Cuáles son los principales retos que han enfrentado en la integración de 

plataformas digitales en los procesos educativos y qué estrategias han empleado para 

superarlos? 

Los principales retos mencionados son la falta de conectividad y la resistencia al cambio. Para 

enfrentar estos desafíos, las autoridades han implementado capacitaciones continuas, alianzas 

para mejorar acceso a internet, acompañamiento individual y gestión de recursos tecnológicos. 

Esto muestra una visión proactiva que reconoce obstáculos reales pero apuesta por soluciones 

integrales que faciliten la incorporación efectiva de las plataformas digitales. 

 

Pregunta 6: ¿Cómo evalúa el impacto del uso de plataformas digitales en el desarrollo 

profesional docente y en los resultados de los estudiantes? 

Tanto la Señora Rectora como el Vicerrector perciben un impacto positivo del uso de estas 

tecnologías. Señalan que el desarrollo profesional del docente se fortalece al capacitarse para 

el trabajo virtual, y que los estudiantes manifiestan mayor interés, participación y autonomía, 

reflejándose en una mejora del rendimiento académico. Este dato confirma que la innovación 

tecnológica, mediada por un liderazgo transformador, contribuye al mejoramiento integral del 

proceso educativo. 

Después de la aplicación de la presente entrevista a las autoridades de la Unidad Educativa 

“Antonio Nariño” se puede determinar los siguiente y en base a los objetivos planteados:  

 

Discusión  

Los hallazgos del estudio revelan que el liderazgo transformacional es un eje principal para la 

estimulación de los procesos de innovación educativa en las instituciones públicas ecuatorianas. 

Según Bass y Avolio (2004), este estilo de liderazgo motiva, fomenta la creatividad y promueve 

el compromiso colectivo, lo cual, en el caso de la Unidad Educativa “Antonio Nariño”, se 

evidencia en la actitud favorable de los miembros de la escuela hacia la gestión. El alto nivel 

de consenso hacia la inspiración, la promoción del pensamiento creativo y el desarrollo 

profesional apoya la aplicabilidad del modelo de liderazgo en contextos de cambio.  
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De manera similar, los resultados respaldan lo que mencionan Burbano y Arévalo (2025), la 

gran importancia del liderazgo transformacional en entornos virtuales. Está bien establecido 

que el uso de herramientas digitales, particularmente Google Classroom, ha llevado a efectos 

positivos en la enseñanza y el aprendizaje y la profesionalización docente, con un 76% de los 

encuestados reportando un aumento en el éxito académico de los estudiantes. Este aspecto 

respalda la afirmación de que la tecnología, cuando se combina con un liderazgo inspirador y 

receptivo, puede ser una herramienta estratégica para llenar las brechas pedagógicas y digitales.  

 

Pero la discusión también subraya las limitaciones estructurales que se correlacionan con lo 

descrito por Herrera et al. (2022), especialmente en términos de mala conectividad, cobertura 

insuficiente de capacitación y resistencia inicial de algunos docentes al cambio. También 

destaca que la sostenibilidad de la innovación y la tecnología solo puede realizarse si el 

liderazgo transformacional, a través de políticas institucionales en desarrollo tecnológico y 

capacitación continua de los docentes, permanece en el núcleo del proceso de solución.  

 

Desde esta perspectiva, los hallazgos indican coherencia con investigaciones previas (Pazmiño, 

2023; Rojas, 2020), ya que las instituciones (comunicaciones, colaboración y apoyo 

pedagógico) necesitan ser articuladas explícitamente como mecanismos para el compromiso 

institucional. Las tácticas adoptadas por las autoridades muestran que la resistencia al cambio 

puede ser desactivada al adoptar un liderazgo empático y participativo, ya sea a través de 

talleres, contacto personal y reuniones de seguimiento o la formación de comités, reforzando 

así una cultura de mejora.  

 

Conclusiones 

 

El liderazgo transformacional en la Unidad Educativa “Antonio Nariño” se percibe como un 

factor clave para motivar al equipo docente, Para fomentar el pensamiento innovador y alinear 

a la comunidad educativa hacia objetivos institucionales, lo que contribuye a un ambiente 

favorable para la mejora continua. 
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La implementación de plataformas digitales, especialmente Google Classroom, ha tenido un 

impacto positivo tanto en el desarrollo profesional docente como en los aprendizajes de los 

estudiantes, promoviendo mayor participación, autonomía y resultados académicos más 

favorables. 

 

A pesar de los avances, persisten desafíos relacionados con la conectividad, la cobertura de 

capacitaciones y la resistencia inicial al cambio; sin embargo, el acompañamiento, la formación 

continua y el trabajo colaborativo se consolidan como estrategias efectivas para fortalecer la 

sostenibilidad de la innovación educativa. 
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