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Resumen

Este trabajo de investigacion propone la creacién de una microempresa formal
dedicada a la comercializacion de productos y servicios para fiestas infantiles en el
Centro Historico de Quito. La propuesta surge a partir de un analisis del mercado local
que, a pesar de su dinamismo, evidencia un alto nivel de informalidad. Esta se refleja
en la ausencia de planificacion estratégica, la oferta poco estandarizada y la limitada
innovacion, factores que provocan problemas como un control de calidad deficiente,
competencia desleal, precios poco regulados y barreras para alcanzar un desarrollo

sostenible en el sector.

Con el fin de atender esta situacion, se propone la aplicacidon de las buenas
practicas de la Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), buscando
facilitar la transicién hacia un modelo de negocio formal, organizado y competitivo. La
investigacion utiliza una metodologia mixta, de tipo exploratorio y descriptivo, que
combina datos cuantitativos obtenidos mediante encuestas y datos cualitativos
recolectados a través de observaciones directas. La muestra estuvo integrada por 195
hogares del Centro Historico y del sur de Quito, o que permitié analizar habitos de

consumo, percepciones y expectativas de los potenciales clientes.

Los resultados indican una aceptaciéon moderada de la propuesta, confirmando
la existencia de un mercado con potencial para ser atendido a través de propuestas
creativas e innovadoras. De acuerdo con el analisis financiero, se evidencia que el
proyecto es viable y rentable al presentar un TIR y un VAN positivos. Este estudio
representa un referente valioso para emprendimientos similares, contribuyendo al
crecimiento econdmico local, la generaciéon de empleo digno y la mejora de la calidad

en los servicios de entretenimiento infantil.

Palabras clave: Microempresa, Gestion de Proyectos (PMBOK), Formalizacion

Empresarial, Fiestas Infantiles, Viabilidad.
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Abstract

This research proposes the creation of a formal microenterprise focused on the
commercialization of products and services for children's parties in the Historic Center
of Quito. The proposal arises from an analysis of the local market, which, despite its
dynamism, shows a high level of informality, reflected in the lack of strategic planning,
non-standardized offerings, and limited innovation. These factors result in poor quality
control, unfair competition, unregulated prices, and barriers to sustainable

development in the sector.

To address this situation, the application of the best practices from the PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) is proposed, aiming to facilitate the
transition to a formal, organized, and competitive business model. A mixed exploratory
and descriptive methodology was used, combining quantitative data collected through
surveys with qualitative data obtained through direct observations. The sample
consisted of 195 households from the Historic Center and southern Quito, allowing an

analysis of consumption habits, perceptions, and expectations of potential clients.

The results show moderate acceptance of the proposal, confirming the
existence of a market with potential for creative and innovative solutions. Financial
analysis indicates that the project is viable and profitable, presenting positive IRR and
NPV. This study serves as a valuable reference for similar ventures, contributing to
local economic development, the creation of quality employment, and the improvement

of services in children's entertainment.

Keywords: Microenterprise, Project Management (PMBOK), Business Formalization,
Children's Parties, Viability
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Introduccién
En el Centro Histérico de Quito la comercializacion de productos y servicios

para fiestas infantiles ha crecido notablemente en los ultimos afios impulsado por una
alta demanda de celebraciones personalizadas. Este crecimiento ha generado una
fuente importante de ingresos para muchas familias y pequefos comerciantes, sin
embargo, la mayoria de estos negocios operan de manera informal, con escasa
planificacion empresarial, servicios no estandarizados y poca diferenciacion en
calidad, innovacion y valor agregado. Esta situacidon genera problemas como la
ausencia de control de calidad, incumplimiento de normativas, competencia desleal y
obstaculos para ofrecer un servicio integral y profesional, lo que restringe el desarrollo

sostenible del sector y la generacion de empleo digno.

La importancia del tema consiste en la necesidad de transformar este sector
informal en un emprendimiento formal, organizado y sostenible. La propuesta de
implementar una microempresa que aplique las buenas practicas de gestién de
proyectos del PMBOK responde a este requerimiento, brindando una estructura sélida
para la planificacién, ejecucion y control del negocio. Esto no solo aportara al
fortalecimiento econdmico local, sino que también mejorara la experiencia del cliente

y fomentara una cultura empresarial profesional.

El objetivo general de esta investigacion es plantear una propuesta para
implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de productos y
servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, aplicando las buenas
practicas del PMBOK para determinar un emprendimiento formal, competitivo y
sostenible. Para ello, se plantean objetivos especificos que incluyen diagnosticar el
entorno comercial, disefiar el modelo de negocio, aplicar la gestion de proyectos y

evaluar la factibilidad técnica y econémica.
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El aporte practico de este estudio consiste en la creacion de un modelo de
negocio formal y replicable, que permita atender la demanda creciente con servicios
integrales y de calidad, generando empleo y contribuyendo al desarrollo econémico
del sector. La propuesta se basa en una metodologia rigurosa que incluye analisis
financiero, estudios de mercado y gestion de riesgos, garantizando la viabilidad y

sostenibilidad del emprendimiento.

La creatividad y autenticidad de esta investigacion radica en el uso metodico
de la Guia del PMBOK en un sector tradicionalmente informal y poco estructurado,
evidenciando como la gestion profesional de proyectos puede convertir un modelo de

negocio y promover su crecimiento sostenible.

Metodolégicamente, la investigacion aplicara un enfoque mixto, incorporando
métodos cualitativos y cuantitativos, esta combinacion facilitara un analisis mas
integral del problema, fortaleciendo la interpretacion de datos numéricos con la
compresion de percepcidn y experiencias. La muestra sera no probabilistica
estratificada, asegurando la representatividad segun parroquia y nivel

socioecondmico.

La tesis esta estructurada en ocho capitulos. El primero muestra sobre el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del estudio. El segundo
desarrolla el marco tedrico, mientras que el tercero detalla el disefio metodoldgico. En
el cuarto capitulo se presentan el analisis e interpretacion de resultados, y en el quinto
se describe la propuesta de la microempresa. El sexto capitulo describe su
planificacion aplicando la metodologia PMBOK. El séptimo contiene el analisis de
factibilidad econdmica y técnica del proyecto, y el octavo reune las conclusiones y

recomendaciones finales del proyecto.
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CAPITULO I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En el Centro Histérico de Quito existe una alta concentracion de negocios
dedicados a la venta de productos y servicios para fiestas infantiles. Este sector ha
crecido notablemente en los ultimos afios a causa de la alta demanda de
celebraciones personalizadas, transformandose en una fuente de ingresos para
muchas familias y pequefios comerciantes. No obstante, gran parte de esta oferta se
encuentra en condiciones informales, con limitada planificacion empresarial, servicios
no estandarizados y poca diferenciacién en cuanto a calidad, innovaciéon o valor

agregado.

La informalidad genera desafios importantes: falta de control de calidad,
incumplimiento de normativas, insuficiente capacitacion del personal e inconvenientes
para ofrecer un servicio integral que fusione productos tematicos, animacion y
decoracion profesional. Esta situacién limita el desarrollo sostenible del sector,
produce competencia desleal y disminuye la capacidad de consolidar negocios que
generen empleo digno, ingresos estables y experiencia satisfactoria para el cliente

final.

Frente a esta realidad, se determina la necesidad de implementar una
microempresa formal que emplee la demanda existente, pero que se distinga
mediante una gestion profesional apoyada en las buenas practicas del PMBOK. Esta
perspectiva permitird estructurar adecuadamente el proyecto desde su fase inicial,
integrando procesos de planificacién, ejecucion, monitoreo y control que garanticen
su viabilidad técnica, econdmica y organizacional. Ademas, impulsa una cultura
empresarial mas sélida y estable, o que aporta no solo al crecimiento individual del

emprendedor, sino también al incremento del tejido econdmico local.

Desde una perspectiva educativa, el analisis y aplicacibn de metodologias
destacadas como el PMBOK para disefiar un proyecto real, contribuye notablemente
a la formacion profesional en areas como la gestion de proyectos, emprendimiento e
innovacion. En este sentido, el presente estudio no solo es pertinente, sino también

necesario para responder a una problematica concreta que combina informalidad y

carencia de modelos de negocio eficientes.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



1.2 Delimitacién del problema

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el
enfoque de gestidn de proyectos del PMBOK, es un estudio planteado con la siguiente

limitacion:

e Espacio

Centro Histérico de Quito, Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha,

Ecuador.

e Universo

Hogares que cuentan con hijos menores de 12 afios y que pertenecen a los

estratos socioeconémicos medio, medio alto y alto.

e Linea de investigacion

Gestidn de proyectos y desarrollo sostenible

e Sub-linea de investigacion

Gestidn de microempresas y desarrollo local.

e Periodo

2025
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1.3 Formulacion del problema

¢Cual es la viabilidad de implementar una microempresa formal dedicada a la
comercializacion de productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Historico

de Quito, bajo el enfoque de gestion de proyectos del PMBOK?
1.4 Preguntas de investigacion

e ,;Cuales son las particularidades y cualidades del entorno comercial y
competitivo del sector de productos y servicios para fiestas infantiles en el
Centro Histérico de Quito?

e ;Qué componentes deben estimarse en el disefio del modelo de negocio, la
estructura organizativa y el analisis financiero de la microempresa propuesta?

e ;Como pueden emplearse las buenas practicas del PMBOK para estructurar
adecuadamente el proyecto de implementacion de la microempresa?

e ;Esviable la propuesta de creacion de una microempresa desde los puntos de
vista técnico, econémico y operativo en el contexto del mercado objetivo?

1.5 Determinacién del tema

El presente estudio se centra en el disefio e implementacion de una
microempresa formal orientada a la comercializacion de productos y servicios para
fiestas infantiles, aplicando las buenas practicas de gestion de proyectos
establecidas en la guia del PMBOK. La investigacién aborda variables clave como
la planificacion estructurada del emprendimiento, el analisis del entorno comercial,
la aplicacion de procesos de gestion profesional y la evaluacién de la viabilidad
técnica, econdmica y operativa del proyecto, con el fin de aportar a la formalizacion,

competitividad y sostenibilidad del sector en el Centro Historico de Quito.
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1.6 Objetivo general

Formular una propuesta para implementar una microempresa dedicada a la
comercializacion de productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Historico
de Quito, aplicando las buenas practicas de gestion de proyectos del PMBOK, con la
finalidad de establecer un emprendimiento formal, competitivo y sostenible que

atienda la demanda local.

1.6.1 Objetivos especificos

e Diagnosticar el entorno comercial y competitivo del sector de productos y
servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, mediante la
recoleccion y analisis de informacidon primaria y secundaria, con el fin de
identificar oportunidades y desafios para Ila implementacion del
emprendimiento.

e Disenar la propuesta de microempresa incorporando aspectos clave como
modelo de negocio, estructura organizativa, analisis financiero, orientados a
satisfacer la demanda de clientes locales.

e Aplicar las buenas practicas de gestion de proyectos del PMBOK en la
planificacion del emprendimiento, desarrollando los procesos de iniciacién,
planificacion, ejecucion y control del proyecto, con el fin de asegurar su
viabilidad y sostenibilidad.

e Evaluar la factibilidad técnica y econémica de la propuesta de microempresa,
mediante herramientas de andlisis financiero y evaluacidon de riesgos, que

permitan determinar su potencial de éxito en el mercado obijetivo.

1.7 Declaracién de las variables (operacionalizacion)

En este estudio, es clave definir y operacionalizar las variables principales que nos
ayudaran a entender como se consume articulos y servicios para fiestas infantiles en
el Centro Histérico de Quito. Esto significa transformar conceptos tedricos en
indicadores claros y medibles, que puedan observarse y analizarse en la realidad,

facilitando asi un estudio mas concreto y efectivo.
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A continuacion, se describen las variables, sus dimensiones e indicadores que
guiaran esta investigacion, estableciendo un marco claro y estructurado para la
recoleccion y analisis de datos en el contexto del mercado de fiestas infantiles en el

Centro Historico de Quito.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables.

Variable Indicadores

Numero de veces que los hogares contratan servicios para fiestas
HC1 infantiles al ano.
Habitos de
Consumo (HC) HC2 Numero promedio de personas atendidas por evento

HC3 Gasto promedio por fiesta infantil

Percepcion del
Mercado (PM) PM1 Nivel de Satisfaccion con la Oferta Actual

Financieros FN1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Fn2 Valor Actual Neto (VAN)

Nota: Elaboracion propia

1.8 Justificacion
La presente investigacion propone el desarrollo de una microempresa dedicada
a la comercializacion de productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro
Historico de Quito, utilizando como marco de referencia las buenas practicas de
gestion de proyectos establecidas en la Guia del PMBOK. La relevancia del tema
radica en la necesidad de transformar un sector tradicionalmente informal, saturado y
poco estructurado, en una propuesta empresarial organizada, sostenible y con

proyeccién de crecimiento en el tiempo.

Desde una perspectiva tedrica, el analisis se basa en los pilares del
emprendimiento, la administracion estratégica y la gestion de proyectos, lo que

permite integrar conceptos fundamentales como analisis de mercado, propuesta de

valor, planificacion, evaluacion financiera y control de riesgos. A través del uso del
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PMBOK como base metodoldgica, se adopta una estructura légica y coherente que
guia la formulacién, planificacion y ejecucion del proyecto, impulsando con ello al

fortalecimiento de la teoria empleada a emprendimientos en entornos reales.

En el ambito metodoldgico, la propuesta se basa en la aplicaciéon de procesos
estandarizados de gestidon de proyectos segun el PMBOK, lo cual realizar una
planificacion rigurosa, desde el inicio del proyecto hasta su ejecucion, control y
monitoreo. Esto refleja una innovacién en el contexto local, ya que generalmente los
emprendimientos de este tipo no poseen un enfoque sistematico para su despliegue.
Ademas, se aplicaran herramientas de analisis financiero, matrices de riesgo y
cronogramas de trabajo, lo que permitira la toma de decisiones con base en datos

concretos.

En cuanto a su relevancia practica, el proyecto pretende brindar una alternativa
formal, diferenciada y profesional en un mercado donde se destaca la oferta informal.
Esta microempresa no solo respondera a una creciente demanda de celebraciones
infantiles con servicios integrales, sino que también creara empleo, aportara al
desarrollo econdmico del sector y establecera estandares de calidad que tendrian la
capacidad de elevar la competitividad local. Asimismo, al implementar una propuesta
de negocio estructurada, se abren posibilidades de expansidén a otras zonas de la

ciudad o incluso a otras ciudades del pais.

En términos de novedad cientifica, esta investigacion se define en una
propuesta de desarrollo con enfoque de mejora continua, no se trata unicamente de
crear una empresa, sino de demostrar como el uso de metodologias de gestion de
proyectos puede convertir un modelo de negocio tradicional en uno mas competitivo,
eficiente, formal y sostenible. Este método permite producir un nuevo conocimiento
aplicado sobre cémo planificar, implementar y monitorear emprendimientos y
proyectos exitosos en sectores altamente saturados.

1.9 Alcance y limitaciones

La presente investigacion se enfoca en la realizacion de un estudio de factibilidad

para la creacion de una microempresa formal en el sector de fiestas infantiles,
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geograficamente, el analisis se circunscribe al Centro Histérico y la zona sur del
Distrito Metrito de Quito (DMQ).

Su limitacion se restringe a familias con hijos menores de 12 afios, que residen en
el Centro Histdrico y el sur de Quito, y que pertenecen a los estratos socioeconémicos

medio, medio alto y alto.

CAPITULO IlI: Marco tedrico referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos

Los eventos infantiles, especialmente las fiestas de cumpleafos, han
experimentado una transformacién relevante y notable durante las ultimas décadas,
tradicionalmente, estas celebraciones eran encuentros familiares sencillos, donde los
ninos compartian momentos especiales con un pastel, bocaditos y en algunos casos
con payasos dependiendo del estatus econdmico de cada familia ecuatoriana vy
generalmente en casa, escuelas o diferentes unidades educativas. Sin embargo, con
el crecimiento urbano y social, la demanda por servicios personalizados y tematicos
ha impulsado el surgimiento de un mercado especializado en la organizacién de
eventos infantiles. (Pernas, sf) Hoy en dia, muchas familias prefieren realizar estas
celebraciones en espacios especializados, buscando que cada fiesta sea inolvidable
tanto para nifios como para adultos, aun cuando esto implique un mayor gasto, lo que

ha llevado a que las fiestas se vuelvan cada vez mas elaboradas y extravagantes.

En Quito es comun que los padres asignen la organizacion de estos eventos a
terceros, a consecuencia a que el tiempo es uno de sus recursos mas limitados,
teniendo en cuenta la cantidad de detalles que implica planificar una fiesta infantil.
Esta inclinacion ha dado lugar al surgimiento de empresas orientadas a la estructura
integral de eventos infantiles, mostrando asi una clara transformacion social y

econdmica.

Ademas, la organizacion profesional de eventos infantiles asiste a una

necesidad incremental de los padres, quienes muchas veces no cuentan con el tiempo
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para planificar estos encuentros y reuniones. Este suceso se incorpora en un contexto
mas amplio de celebraciones en la ciudad de Quito y a nivel nacional, donde las
tradicionales fiestas infantiles han progresado para incluir actividades recreativas para
todas las edades, nifios y adultos. De esta forma, los eventos infantiles no solo son
momentos de alegria familiar, sino que también forman parte de la dinamica social y
economica del pais, creando oportunidades para microempresas e impulsando la

formalizacion del sector.

2.1.2 Antecedentes referenciales

En el ambito de la organizacion de fiestas infantiles, diversos estudios y
proyectos han explorado la creacion y viabilidad de microempresas dedicadas a este
sector, estos trabajos, en términos generales, resaltan la importancia de ofrecer
servicios integrales y profesionales para satisfacer una demanda que se encuentra en

auge.

Un estudio reciente realizado en Guayaquil destaca la necesidad de un plan de
marketing bien estructurado para este tipo de emprendimientos (Toro Piedra, 2023),
dicha investigacion enfatiza que una planificacién estratégica es clave para asegurar
la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio. Asi mismo, otras
investigaciones sobre marketing para eventos infantiles destacan que la innovacién
en servicios es un elemento clave para el éxito (Pernas, sf), ello implica que la
adaptacion a nuevas tendencias, como la personalizacién extrema, los eventos eco-
amigables y la incorporacion de tecnologia para la promocidn, es esencial para

sobresalir en un mercado tendiente a saturarse.

Por otra parte, la pandemia representd un desafio significativo para las
microempresas, lo que forzé a replantear sus modelos de negocio. Especialmente
para el sector de fiestas infantiles esta situacién se tradujo en un cambio total,
impulsando el paso de eventos masivos en salones a celebraciones mas intimas y
personalizadas en domicilio. Estudios de este periodo muestran que la crisis sanitaria
precedié como un catalizador, forzando a los pequefios emprendimientos a potenciar
cada procedimiento para minimizar gastos innecesarios. Por consiguiente, la gestion

eficiente de los recursos y la capacidad de diversificar se estabilizaron como pilares
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para la adaptabilidad y el crecimiento sostenible en la postpandemia, destacando asi

un cambio de patrén en la cultura empresarial. (Montaleza et al., 2025)

Ademas de la innovacion y la adaptacion, la formalizacion y la calidad del
servicio son aspectos primordiales. El presente proyecto propuesto, resalta la
relevancia de ofrecer servicios personalizados que fomenten un ambiente sano,
divertido y recreativo, fortaleciendo asi los lazos familiares, de amistades, y otros
vinculos cercanos. En este sentido, otros estudios sobre la gestion econdémica y
financiera para microempresas de fiestas en la capital ecuatoriana demuestran la
necesidad de mejorar la calidad y variedad de los servicios, aprovechando las
oportunidades del mercado local para diferenciarse mediante la innovacion y la

formalizacién. (Toro Piedra, 2023)

A diferencia de estos antecedentes, que en su mayoria se enfocan en la viabilidad,
el marketing o los aspectos técnicos y financieros, el presente proyecto se distingue
por incorporar explicitamente las buenas practicas de gestion de proyectos del
PMBOK como marco metodoldgico. Esto permite ir mas alla de los estudios de caso
previos, proporcionando una hoja de ruta profesional para la planificacion, ejecucion
y control del emprendimiento, buscando no solo la viabilidad econémica sino también

la sostenibilidad y competitividad a través de una gestion estructurada.

2.2 Contenido tedérico que fundamenta la investigacion

2.21 Microempresa

En Ecuador, una microempresa se define como una unidad productiva que
puede estar conformada por una persona natural o juridica, dedicada a actividades
de produccién, comercio o0 servicios, y que cumple con ciertos limites en cuanto al
numero de empleados y ventas anuales. Segun la normativa de Mipymes vy
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria, una microempresa es aquella que
cuenta con un maximo de 9 trabajadores y cuyos ingresos anuales no superan los

100,000 ddlares (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2017).
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2.2.2 Formalizacion Empresarial

Formalizar un negocio en Ecuador implica cumplir con una serie de tramites
legales y administrativos, como la obtencién del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), la patente municipal y el registro en la Superintendencia de Compaiiias. Este
proceso es esencial para operar legalmente y acceder a beneficios tributarios y

programas de apoyo estatal (Russell, 2023)

2.2.3 Gestion de Proyectos (PMBOK)

La gestion de proyectos, segun la Guia PMBOK®, es la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto
para alcanzar sus objetivos. En Ecuador se reconoce la importancia de aplicar estos
estandares internacionales para mejorar la planificacion, ejecucion, control y
monitoreo de proyectos, especialmente en microempresas. (Guaygua and Lozano,
2020)

2.2.4 Project Management Institute (PMI)

Project Management Institute (PMI) se ha establecido como una de las
asociaciones profesionales mas sobresalientes a nivel mundial, al contar con una
membresia que supera el medio millén de individuos y profesionales certificados en
mas de 180 paises. Como organizacién sin fines de lucro, su principal objetivo es
impulsar y elevar la profesion de la direccion de proyectos. En este sentido, promueve
la excelencia a través de la creacion y estandarizacion de metodologias y
certificaciones de reconocimiento global, las cuales se fortalecen constantemente
gracias a sus vibrantes comunidades de colaboracion y a sus exigentes programas

de investigacion. (Project Management Institute, 2021)
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2.2.5 Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK
7ed)

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), en su
Séptima Edicion, se plantea como un marco de referencia esencial que define
lineamientos guia y sefiala los ambitos clave para un rendimiento efectivo en la
gestion de proyectos, a diferencia de una metodologia rigida, este documento
establece un conjunto de practicas destacadas globalmente, cuya aplicacion
estratégica puede influir directamente en el éxito de un proyecto. Dada su naturaleza
flexible, se considera una guia flexible que ayuda a los gestores a combinar distintas
herramientas y técnicas dentro de su forma de trabajo, en lugar de imponer un unico
enfoque. La implementacion de sus directrices genera beneficios tangibles, que
abarcan desde una optimizacién en el control de recursos humanos, financieros y
materiales, hasta una mejora notoria en la relacion con el cliente. Asimismo, se
observa una significativa reduccion en los tiempos de ejecucion, un incremento en la
calidad y la productividad, una mayor cohesion en los equipos internos y, como
resultado, un palpable aumento en la moral y el compromiso de los trabajadores.

(Project Management Institute, 2021)

2.2.6 Grupos de procesos.

Estructuralmente la guia esta conformada por diez areas de conocimiento que
se desarrollan transversalmente en cinco grupos de procesos: inicio, planificacién,
ejecucion, monitoreo o control y cierre. En conjunto, esta estructura se desglosa en
un total de 47 procedimientos especificos, o que proporciona una hoja de ruta
exhaustiva y sistematica para que los profesionales puedan abordar cada fase del
ciclo de vida de un proyecto con una visién clara y bien definida. (Project Management
Institute, 2021)

2.2.7 Grupo de Procesos de Inicio.

Contiene los procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase

de un proyecto existente a través de autorizacion para dar inicio al proyecto o fase,
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definicion del alcance y recursos financieros iniciales, identificacion de aquellos
agentes internos o externos que pueden participar y ejercer algun rol en el resultado
general del proyecto y finalmente la seleccion del director del proyecto. (Project

Management Institute, 2021)

2.2.8 Grupo de Procesos de Planificaciéon

Segun la definicion del PMI, la fase de planificacion engloba todos los procesos
necesarios para establecer el alcance, refinar los objetivos y determinar las acciones
requeridas para alcanzar las metas del proyecto. El beneficio fundamental de este
grupo de procesos es la creacion de una estrategia y una hoja de ruta detallada que
asegure la correcta ejecucion del proyecto. Esencialmente, es en esta etapa donde
se elabora el plan de direccion del proyecto y la documentacidén de apoyo. A causa de
la complejidad propia de la gestion de proyectos, este método se desarrolla de manera
creciente. A medida que se recopila y se involucra mas informacién sobre las
caracteristicas del proyecto, es usual que se demanden ciclos de valoracién continua
para desarrollar analisis complementarios y realizar los ajustes necesarios. (Project

Management Institute, 2021)

2.2.9 Grupo de Procesos de Ejecucion

De acuerdo con el PMI, el Grupo de Procesos de Ejecucion comprende todas
aquellas actividades orientadas a materializar el trabajo definido en el plan de
direccién, con el objetivo de cumplir con las especificaciones del proyecto. Esta fase
implica la integracion y realizacion de las tareas conforme al plan previamente
establecido, ademas de la coordinacién de recursos humanos y financieros. En este

sentido, atender de forma constante las expectativas de los involucrados se convierte

en un elemento fundamental para el éxito del proyecto. (Project Management Institute,
2021)
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2.2.10 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control se interrelaciona de forma
continua con la planificacion para asegurar la direccion del proyecto. Su funcion
principal es la de rastrear, revisar y regular el desempefo y el avance de las
actividades en todas las areas de conocimiento. El objetivo es detectar cualquier
desviacidén respecto al plan de direccion del proyecto, lo que permite iniciar las
acciones correctivas o preventivas necesarias para realinear el proyecto con sus

objetivos originales.(Project Management Institute, 2021)

2.2.11 Grupo de Procesos de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre abarca las actividades finales que se ejecutan
para culminar todas las fases en curso, tanto de forma individual como del proyecto
en su totalidad. Su propésito es formalizar la finalizacion del proyecto, asegurando
que se dé por concluido de manera oficial y que todos los entregables hayan sido

aceptados.(Project Management Institute, 2021)

2.2.12 Competitividad

La competitividad de una microempresa no es solo su capacidad de sobrevivir,
sino su habilidad de prosperar y destacarse en el mercado. En esencia, se trata de
qué tan bien una empresa puede responder a los cambios, innovar constantemente y
ofrecer un valor unico que la diferencie de sus rivales. Esto implica ir mas alla de los
productos o servicios, abarcando la capacidad de la empresa para optimizar sus
operaciones, gestionar sus recursos de manera inteligente y, sobre todo, mantenerse
siempre orientada a las necesidades del cliente (Rios-Gaibor and Preciado-Ortiz,

2023), en un entorno dinamico, la verdadera competitividad reside en la agilidad y la

estrategia.
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2.2.13 Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad en el ambito de las microempresas se describe como la
capacidad de mantener un balance Optimo entre la rentabilidad econdmica, la
responsabilidad social y el impacto ambiental, este enfoque integral permite a las
empresas no solo perdurar en el tiempo, sino también contribuir al bienestar de sus
empleados y de la comunidad. En Ecuador la sostenibilidad se ve notablemente

impactada por la gestion eficiente de los recursos, la innovacion estratégica, un

adecuado acceso a financiamiento y la capacitacién continua de su personal.(Alvarez
and Morquecho, 2025)
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CAPITULO llI: Disefio metodolégico
3.1 Tipo y diseio de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque su objetivo principal es resolver un
problema practico como es la formalizacion del sector de fiestas infantiles en Quito
mediante una propuesta de negocio y la evaluacion de su viabilidad. Para lograrlo el
estudio adopta un enfoque exploratorio-descriptivo; es exploratorio al adentrarse en
un mercado poco formalizado en el Centro Historico, buscando identificar sus
caracteristicas, oportunidades y desafios, a partir de esa exploracién, se vuelve
descriptivo al detallar las condiciones del entorno comercial y las preferencias de los

clientes, lo cual sentara las bases para el disefio de la microempresa. (Mollo, 2023)

En cuanto al disefio metodoldgico, se empleara un enfoque cuantitativo, los datos
se recopilaran a través de encuestas a padres de familia y su analisis se realizara
mediante la tabulacién y el uso de un software estadistico como SPSS, esto permitira
cuantificar variables claves como la frecuencia de contratacion, el gasto promedio y
las preferencias del cliente con la finalidad de comprender mejor el mercado a través
de datos estadisticos. (Mollo, 2023)

3.2 La poblacion y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblaciéon

La poblacién objeto de estudio esta constituida por hogares ubicados en las
parroquias del Centro Historico y la zona sur del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
que cuentan con hijos menores de 12 afos y que pertenecen a los estratos
socioeconomicos medio, medio alto y alto, ya que estos grupos cuentan con mayor

capacidad econdémica para acceder a servicios de organizacion de fiestas infantiles
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3.2.2 Delimitacién de la poblaciéon

El estudio se enfocara en hogares ubicados en las parroquias del Centro
Historico y la zona sur del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) que cuentan con
hijos menores de 12 afios y pertenecen a los estratos socioecondémicos medio, medio

alto y alto.

Se considera los datos mas recientes del Censo de Poblacion y Vivienda 2022
del INEC, que reporta un total de 187.800 hogares en las parroquias mencionadas.
(INEC, 2024) Se estima que aproximadamente el 40% de estos hogares tienen hijos
menores de 12 afos, y que el 36% de ellos corresponde a los estratos
socioeconémicos medio y alto (Quito Cémo Vamos, 2025). Por tanto, la poblacién

finita objeto de estudio esta conformada por cerca de 26.967 hogares.

3.2.3 Tipo de muestra

Para esta investigacion se adoptara una muestra no probabilistica por
conveniencia, considerando como criterios las parroquias del Centro Histérico y zona
sur de Quito, asi como los niveles socioecondmicos medio, medio alto y alto. La
seleccidn se efectuara en funcién de la accesibilidad y disposicion de los hogares para

intervenir, asegurando la diversidad representativa de la poblacidon objetivo.

Este método posibilitara obtener resultados seguros y generalizables, ademas
de facilitar el analisis comparativo entre los diferentes grupos poblacionales.

3.2.4 Tamano de la muestra

El total de hogares en el Centro Histérico y zona sur de Quito es de 187,800.

De estos, se estima que el 40% tiene hijos menores de 12 anos, lo que da una

poblacién objetivo de:
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Nhpijos<12 = 187,800 X 0.40 = 75,120 hogares

Considerando ademas que el 36% de estos hogares pertenece a los estratos

socioeconémicos medio, medio alto y alto, la poblacion finita para el estudio es:

N = 75,120 x 0.36 = 27,043 hogares

Para calcular el tamafio de muestra, se utiliza la formula para poblacién finita:

B NXZ?>XpXxXq
CE2X(N-1D+2Z2xpxq

n

Donde:

e N =27,043

e 7 =1.96 (nivel de confianza del 95%)
e p = 0.5 (maxima variabilidad)

e g=1—-p=05

e FE =0.07 (margen de error del 7%)

Sustituyendo los valores:

3 27,043 X 1.96% x 0.5 X 0.5
T 0.072 X (27,043 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

Calculando el numerador:

27,043 x 3.8416 x 0.25 = 27,043 x 0.9604 = 25,974.7

Calculando el denominador:

0.0049 x 27,042 + 0.9604 = 132.5 + 0.9604 = 133.46

Finalmente:
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25,974.7
n=——

133.46 ~ 1046

Por lo tanto, el tamafo de muestra requerido es aproximadamente 195

hogares.

Este tamafio de muestra garantiza una representacidon adecuada de la
poblacién objetivo, permitiendo obtener resultados confiables y generalizables para el

estudio sobre la organizacion de fiestas infantiles en Quito.
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3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra

La seleccidn de la muestra se realizara mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, en funcion de los criterios de padres de familia de las parroquias del
Centro Historico y la zona sur de Quito, asi como los niveles socioecondmicos medio,
medio alto y alto, ademas de considerar si el encuestado tiene hijos menores de 12
afos. La eleccion de los hogares se llevara a cabo en funcién de su accesibilidad y
disposicion para participar en la investigacion, explorando la diversidad de

particularidades que permitan representar adecuadamente la poblacion objetivo.

3.3 Los métodos y las técnicas

Para la recoleccion de datos primarios, el método principal fue la encuesta, la cual
se diseAd como un instrumento de caracter anénimo, este instrumento con un enfoque
cuantitativo fue clave para conseguir la informacién primaria necesaria para el estudio
de factibilidad. Para su administracion se utilizé una plataforma digital Forms que
permitid una rapida difusién y un alcance eficiente a la poblacion objetivo. La
circulacién del instrumento se administro a través de varios canales digitales y redes
sociales, utilizando la segmentacién geografica para alcanzar de manera precisa a los
hogares de las parroquias del Centro Historico y la zona sur de Quito, tal como se

detall6 en la delimitacion del problema.

El procesamiento de los datos recabados se realizara mediante tabulacion para su
posterior analisis estadistico con el software SPSS. Esto nos permitira obtener la
informacion de la encuesta de manera detallada, obteniendo los indicadores clave
para evaluar la frecuencia de eventos anuales, el gasto promedio y las percepciones
del cliente sobre el mercado. De manera complementaria, se recurrio al analisis para

examinar la literatura importante, y a la observacion directa del entorno para explicar

y fortalecer los hallazgos cuantitativos.
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3.3.1 Técnicas de investigacion:

e Encuesta: Se elabor6 un cuestionario con preguntas cerradas con opciones
multiples y escalas de Likert.

e Estudio documental: Revision de bibliografia, estadisticas oficiales y
documentos relacionados con el tema para fundamentar tedricamente la
investigacion.

e Anadlisis estadistico: Se utilizaran instrumentos estadisticos descriptivas
(promedios, frecuencias, porcentajes) para tratar y analizar los datos obtenidos

de las encuestas, con el fin de identificar tendencias y patrones significativos.

Al fusionar estos métodos y técnicas, se obtuvo una vision global y segura sobre
la organizacion de fiestas infantiles en Quito, facilitando realizar un analisis
cuantitativo que contribuya con mayor profundidad a los resultados y conclusiones de

la investigacion.

CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de la situacion actual

411 Cuadros estadisticos

Tabla 2. Hijos menores de 12 afios

1. ¢{ Cuantos hijos menores de 12 aios tiene?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido |Dos 51 26,2 26,2 26,2
Tres 9 4,6 4,6 30,8
Uno 135 69,2 69,2 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Al analizar los resultados, se puede notar que una parte importante de los

encuestados son padres y madres con hijos pequenos. El 69.2% corresponde a
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hogares con un solo hijo menor de 12 anos. Los hogares con dos hijos constituyen el
26.2%, mientras que aquellos con tres hijos representan apenas un 4.6% del total.

lo que refleja realidades familiares diversas que pueden influir en las decisiones al
momento de contratar servicios para fiestas. Estos datos permiten entender mejor el

perfil y las dinamicas familiares de los potenciales clientes de AventuFiesta.

Tabla 3. Donde viven actualmente.

2. ;Dénde vive actualmente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Centro Histérico 44 22,6 22,6 22,6
Sur de Quito 151 774 774 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia utilizando SPSS, version 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayor parte de los encuestados, un 77,4%,
reside en el sur de Quito, mientras que solo un 22,6% manifesto residir en el Centro
Histérico. Esta distribucion territorial permite identificar las zonas de origen de los
potenciales usuarios de servicios infantiles, siendo el sur el sector con mayor

concentracion de encuestados.

Tabla 4. Frecuencia que solicita servicios de fiestas infantiles al afo.

3. ¢Con qué frecuencia solicita servicios de fiestas infantiles al afio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 vez 115 59,0 59,0 59,0
2 veces 32 16,4 16,4 75,4
3 veces 5 2,6 2,6 77,9
4 0 mas veces 9 4.6 4.6 82,6
Nunca 34 17,4 17,4 100,0

Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

Segun los datos obtenidos, el 59% de los encuestados ha solicitado servicios para

fiestas infantiles al menos una vez. Por otro lado, el 17,4% indicé no haberlos
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solicitado nunca, el 16,4% senald haber contratado estos servicios al menos dos

veces, el 4,6% cuatro veces o mas, y el 2,6% al menos tres veces.

Tabla 5. Personas en promedio solicita el servicio.

4. ;Para cuantas personas en promedio solicita el servicio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |[1-20 111 56,9 56,9 56,9
21-40 60 30,8 30,8 90,3
41-70 16 8,2 8,2 98,5
71-100 3 1,5 1,5 100,0
101 en adelante 5 2,6 2,6 59,5

Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 56,9% de los encuestados suele solicitar
servicios para fiestas infantiles dirigidas a entre 1 y 20 personas, mientras que el
30,8% organiza eventos para entre 21 y 40 personas. Un 8,2% indicé atender entre
41y 70 personas, el 1,5% para entre 71 y 100 personas, y el 2,6% para mas de 100

personas.

Tabla 6. Gasto en promedio en su ultima fiesta infantil

5. ¢Cuanto gasté en promedio en su ultima fiesta infantil?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Val | $100-$200 64 32,8 32,8 32,8
ido | $201-$300 34 17,4 17,4 50,3
Mas de $300 28 14,4 14,4 64,6
Menos de 47 24,1 24,1 88,7
$100
No recuerda 22 11,3 11,3 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Segun los datos obtenidos, el 32,8% de los encuestados gasta en promedio entre

$100 y $200 en la ultima fiesta infantil, mientras que el 24,1% reporté gastar menos
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Tabla 7. Servicios que ha contratado anteriormente.

de $100. Ademas, un 17,4% sefald un gasto promedio entre $201 y $300, el 14,4%

gasté mas de $300, y el 11,3% no recuerda cuanto gasto.

6. ; Qué servicios ha contratado anteriormente? (marque todos los que correspondan)

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

\Valido

Animacion infantil

33

16,9

16,9

16,9

Animacion infantil, Catering

4

2,1

2,1

19,0

Animacion infantil,
Catering, Fotografia y
video

5

,9)

19,5

Animacion infantil,
Fotografia y video

2,1

2,1

21,5

Animacion infantil,
Mobiliario, Catering

1,5

1,5

23,1

Animacion infantil,
Mobiliario, Fotografia y
video

23,6

Catering

24,1

Decoracion tematica

32,8

Decoracion tematica,
Animacion infantil

49,7

Decoracion tematica,
Animacion infantil, Catering

54,4

Decoracion tematica,
Animacion infantil,
Catering, Fotografia y
video

3,6

3,6

57,9

Decoracion tematica,
Animacion infantil,
Fotografia y video

17,

8,7

8,7

66,7

Decoracion tematica,
Animacion infantil,
Mobiliario

41

41

70,8

Decoracion tematica,
Animacion infantil,
Mobiliario, Catering

1,0

1,0

71,8

Decoracion tematica,
Animacion infantil,
Mobiliario, Catering,
Fotografia y video

2,1

2,1

73,8

Decoracion tematica,
Catering

2,6

2,6

76,4

Decoracion tematica,
Catering, Fotografia y
video

76,9

Decoracion tematica,
Fotografia y video

77,4

Decoracion tematica,
Mobiliario

78,5

Decoracion tematica,
Mobiliario, Catering

79,0

Decoracion tematica,
Mobiliario, Catering,

Fotografia y video

80,0
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Fotografia y video 3 1,5 1,5 81,5
Mobiliario 1 5 5 82,1
Mobiliario, Catering 1 5 9 82,6
Ninguno 34 17,4 17,4 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que el 82,6% ha contratado al
menos un servicio como: Decoracion tematica, Animacion infantil, Mobiliario,
Catering, Fotografia y video. Por otro lado, el 17.4% que no ha contratado ninguno de
estos servicios representa un segmento que gestiona sus propios eventos o recurre

a otras opciones.

Tabla 8. Como califica los servicios actuales en el Centro Historico.

7. ;. Como califica los servicios actuales en el Centro Histérico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy insatisfecho 24 12,3 12,3 12,3
Insatisfecho 22 11,3 11,3 23,6
Aceptable 53 27,2 27,2 50,8
Satisfecho 49 25,1 25,1 75,9
Muy satisfecho 47 24 1 24 1 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 27,2% de los encuestados calificd los
servicios actuales del Centro Histérico como aceptables, el 25,1% los considerd
satisfactorios, y el 24,1% manifestd estar muy satisfecho. Por otro lado, el 12,3%

expreso estar muy insatisfecho, mientras que el 11,3% se declaré insatisfecho con los

servicios.
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Tabla 9. Cree que los negocios actuales ofrecen algo innovador.

8. ¢ Cree que los negocios actuales ofrecen algo innovador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |[No 69 35,4 35,4 35,4
No sabe 45 23,1 23,1 58,5
Si 81 41,5 41,5 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Segun los datos obtenidos, el 41,5% de los encuestados considera que los
negocios actuales ofrecen servicios innovadores, mientras que el 35,3% opina que no
cuentan con innovacion. Ademas, un 23,1% manifestd no saber si existen propuestas

innovadoras en el sector.

Tabla 10. Qué problemas ha experimentado.

9. £ Qué problemas ha experimentado? (marque todos los que correspondan)
Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje valido acumulado

Valid |Incumplimiento 6 3,1 3,1 3,1
o Incumplimiento, Mala calidad 1 5 5 3,6

Incumplimiento, Mala 2 1,0 1,0 4.6

calidad, Poca variedad

Incumplimiento, Mala 1 5 5 5,1

calidad, Precios altos

Incumplimiento, Mala 1 5 5 5,6

calidad, Precios altos, Poca

variedad

Incumplimiento, Precios 2 1,0 1,0 6,7

altos

Incumplimiento, Precios 6 3.1 3.1 9,7

altos, Poca variedad

Informalidad 13 6,7 6,7 16,4

Informalidad, 1 , , 16,9

Informalidad, Es necesario 1 , , 17,4

Informalidad, Incumplimiento 1 , , 17,9

Informalidad, 2 1,0 1,0 19,0

Incumplimiento, Mala calidad
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Informalidad, 1 5 5 19,5
Incumplimiento, Mala
calidad, No he tenido
problemas

Informalidad, 1 5 5 20,0
Incumplimiento, Mala

calidad, Poca variedad
Informalidad, 1 5 5 20,5
Incumplimiento, Mala

calidad, Precios altos
Informalidad, 3 1,5 1,5 22,1
Incumplimiento, Mala

calidad, Precios altos, Poca

variedad
Informalidad, 2 1,0 1,0 231
Incumplimiento, Precios
altos
Informalidad, Inseguridad 1 5 5 23,6
Informalidad, Mala calidad 2 1,0 1,0 24,6
Informalidad, Mala calidad, 4 21 21 26,7
Poca variedad
Informalidad, Mala calidad, 1 5 5 27,2
Precios altos, Poca variedad
Informalidad, Poca variedad 7 3,6 3,6 30,8
Informalidad, Poca variedad, 1 5 5 31,3
Informalidad, Precios altos 1 , , 31,8
Informalidad, Precios altos, 3 1,5 1,5 33,3
Poca variedad
Mala calidad 8 4,1 4,1 37,4
Mala calidad, Poca variedad 4 2,1 2,1 39,5
Mala calidad, Precios altos 5 2,6 2,6 421
Mala calidad, Precios altos, 6 3.1 3.1 45,1
Poca variedad
No he tenido problemas 53 27,2 27,2 72,3
No he tenido problemas, 2 1,0 1,0 73,3
No sé 1 5 5 73,8
Poca variedad 18 9,2 9,2 83,1
Precios altos 13 6,7 6,7 89,7
Precios altos, 1 5] 5] 90,3
Precios altos, Poca variedad 18 9,2 9,2 99,5
Precios altos, Poca variedad, 1 5 5 100,0
No he tenido problemas
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| | Total | 195 100,0| 100,0| |

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 71,8% de los encuestados ha experimentado
problemas recurrentes al organizar fiestas infantiles como: informalidad, incumplimiento, mala
calidad, precios altos y poca variedad. Esto indica una clara insatisfaccion en el mercado actual
y valida la necesidad de una propuesta de negocio formal. En contraste, el 28.2% de los
encuestados no ha tenido problemas, lo que sugiere que este grupo podria estar satisfecho con

la oferta existente o no percibe los problemas con la misma intensidad.

Tabla 11. Considera que el sector necesita propuestas mas integrales y profesionalizadas.

10. ¢ Considera que el sector necesita propuestas mas integrales y profesionalizadas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaéli | De acuerdo 66 33,8 33,8 33,8
do |En desacuerdo 4 21 21 35,9
Totalmente de acuerdo 122 62,6 62,6 98,5
Totalmente en 3 1,5 1,5 100,0
desacuerdo
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 62,6% de los encuestados considera que
el sector necesita propuestas mas integrales y profesionalizadas, mientras que el
33,8% esta de acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, el 3,1% expreso estar en

desacuerdo, y el 1,5% manifest6 estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 12. Cuanto pagaria por un paquete integral.

12. ; Cuanto pagaria por un paquete integral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |[$100-$200 93 47,7 47,7 47,7
$201-$300 49 25,1 25,1 72,8
Mas de $300 16 8,2 8,2 81,0
Menos de $100 37 19,0 19,0 100,0

Total 195 100,0 100,0

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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Segun los datos obtenidos, el 47,7% de los encuestados estaria dispuesto a
pagar entre $100 y $200 por un paquete integral de servicios para fiestas infantiles.
El 25,1% indicé que pagaria entre $201 y $300, el 19% pagaria menos de $100, y el
8,2% estaria dispuesto a pagar mas de $300.

Tabla 13. Estaria dispuesto/a a contratar un paquete completo segun el nimero de nifios invitados.

13. ¢ Estaria dispuesto/a a contratar un paquete completo segtin el nimero de niios
invitados?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido |Depende del precio 65 33,3 33,3 33,3
Prefiero contratar los 5 2,6 2,6 35,9
servicios por separado
Si, me parece practico y 125 64,1 64,1 100,0
cémodo
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 64,1% de los encuestados manifesté que
le resulta practico y comodo contratar un paquete completo segun el numero de nifios
invitados. El 33,3% indicd que su decision dependeria del precio, mientras que el 2,6%
prefiere contratar los servicios de forma separada.

Tabla 14. Como prefiere contratar el servicio.

17. ¢ Cémo prefiere contratar el servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |En linea 64 32,8 32,8 32,8
Indistinto 23 11,8 11,8 44,6
Presencial 108 55,4 55,4 100,0

Total 195 100,0 100,0

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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Segun los datos obtenidos, el 55,4% de los encuestados prefiere contratar el

servicio de manera presencial, mientras que el 32,8% opta por hacerlo en linea. Por

su parte, el 11,8% indicé que le resulta indistinto el canal de contratacion.

4.1.2 Tablas Cruzadas

Tabla 15. Hijos menores de 12 afnos tiene y frecuencia que solicita servicios de fiestas infantiles al afio.

Tabla cruzada 1. ¢Cuantos hijos menores de 12 anos tiene?*3. ;Con qué frecuencia solicita
servicios de fiestas infantiles al afio?
% del total
3. ¢ Con qué frecuencia solicita servicios de fiestas
infantiles al ano?
4 0 mas
1vez 2 veces | 3veces veces Nunca Total

1. ¢ Cuantos hijos Dos 6,7% 9,2% 1,5% 0,5% 8,2%| 26,2%
menores de 12 afios |Tres 1,5% 0,5% 0,5% 2,1% 4.,6%
tiene? Uno 50,8% 6,7% 0,5% 2,1% 9,2%| 69,2%
Total 59,0% 16,4% 2,6% 4,6% 17,4%| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Grafico 1. Hijos menores de 12 afios tiene y frecuencia que solicita servicios de fiestas infantiles al afio.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS, version 28.
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De acuerdo con los datos obtenidos, el analisis de la tabla cruzada revela que
el mercado de fiestas infantiles es activo, con un 82,6% de los encuestados
contratando servicios. El principal segmento demografico es el de hogares con un solo
hijo, que representa el 50,8% de la muestra y contrata servicios anualmente. Los
hogares con dos hijos son un segmento secundario valioso, ya que son mas
propensos a contratar con mayor frecuencia. Por otro lado, el 17,4% de la muestra
nunca contrata, lo que indica un segmento que prefiere gestionar los eventos por su

cuenta.

Tabla 16. Dénde vive actualmente y Como califica los servicios actuales en el Centro Histérico.

Tabla cruzada 2. ;Dénde vive actualmente?*7. ; Como califica los servicios actuales en el Centro
Historico?
% del total
7. ¢ Como califica los servicios actuales en el Centro
Historico?
Muy Insatisfech | Aceptabl | Satisfech Muy
insatisfecho 0 e 0 satisfecho | Total
2. ;Donde vive Centro 3,6% 1,5% 4,6% 4.1% 8,7% | 22,6%
actualmente? Historico
Sur de Quito 8,7% 9,7% 22,6% 21,0% 15,4% | 77,4%
Total 12,3% 11,3% 27,2% 25,1% 24,1% | 100,0
%

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Grafico 2. Dénde vive actualmente y Como califica los servicios actuales en el Centro Histérico.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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De acuerdo a los datos obtenidos, el analisis de la satisfaccion con los servicios
actuales en el Centro Historico revela que los residentes del sur de Quito son los que
muestran mayor inclinacién a valoraciones positivas, con un 15.4% que califica los
servicios como "muy satisfactorios" y un 21% como "satisfactorios". Les siguen los
residentes del Centro Histérico de Quito, que representan un 8,7% y un 4,1% en las
mismas categorias, respectivamente.

En contraste, las valoraciones negativas como: insatisfecho o muy insatisfecho
también se concentran en el sur de Quito, sumando un 18.4%. Esto sugiere que,
aunque hay una tendencia general hacia opiniones aceptables, existe una
insatisfaccion considerable en este segmento especifico, lo que evidencia una

oportunidad clara para una propuesta de valor que resuelva estas falencias.

Tabla 17. Dénde vive actualmente y cree que los negocios actuales ofrecen algo innovador.

Tabla cruzada 2. ;Dénde vive actualmente?*8. ;Cree que los negocios actuales ofrecen algo

innovador?
% del total

8. ¢ Cree que los negocios actuales ofrecen algo

innovador?
No No sabe Si Total

2. ;Dénde vive Centro Historico 6,7% 4,6% 11,3% 22,6%
actualmente? Sur de Quito 28,7% 18,5% 30,3% 77,4%
Total 35,4% 23,1% 41,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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Grafico 3. Dénde vive actualmente y cree que los negocios actuales ofrecen algo innovador.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Los resultados muestran que la percepcidn de innovacion es mayor entre los
residentes del sur de Quito y los residentes del Centro Histérico, donde el 30,3% de
los residentes del sur de Quito y un 11,3% de los residentes del Centro Historico
consideran que si existe una oferta innovadora. Sin embargo, un 35,4% de los
encuestados del Centro Historico cree que no existe innovacion en el mercado.
Adicionalmente, un 23,1% del total de la muestra indicd no saber si los negocios son
innovadores. Esto refleja una falta de claridad o una oferta poco diferenciada en el
mercado actual, lo que representa una oportunidad para una microempresa que base

su propuesta de valor en la innovacion.
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Tabla 18. Cuanto gasté en promedio en su ultima fiesta infantil y Cuanto pagaria por un paquete

integral.

Tabla cruzada 5. ; Cuanto gasté en promedio en su ultima fiesta infantil? *12. ;Cuanto pagaria

por un paquete integral?

% del total
12. ; Cuanto pagaria por un paquete integral?
$100-$200 | $201-$300 | Mas de $300 |Menos de $100| Total

5. ;Cuanto |$100-$200 24,1% 7,7% 1,0% 32,8%
gasté en $201-$300 4,6% 10,3% 21% 0,5% 17,4%
promedio en | Mas de $300 3,6% 5,1% 4,6% 1,0% 14,4%
su ultima Menos de $100 12,8% 11,3% 24.1%
fiesta No recuerda 2,6% 2,1% 1,5% 51%| 11,3%
infantil?

Total 47.7% 25,1% 8,2% 19,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.

Grafico 4. Cuanto gastd en promedio en su ultima fiesta infantil y Cuanto pagaria por un paquete integral.

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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La tabla refleja una tendencia clara entre el gasto previo y la disposicién a pagar

por un paquete integral. El 47,7% del total estaria dispuesto a pagar entre $100 y

$200, siendo este grupo liderado por quienes ya gastaron esa misma cantidad en su

ultima fiesta (24,1%). Por otro lado, quienes gastaron entre $201 y $300 muestran

una mayor apertura a invertir mas: el 10,3% pagaria entre $201 y $300 y el 2,1% mas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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de $300. Incluso entre quienes gastaron mas de $300, el 4,6% estaria dispuesto a
repetir ese gasto en un paquete integral. Cabe destacar que el 19% del total pagaria
menos de $100, compuesto principalmente por quienes gastaron menos de $100
(11,3%) y quienes no recuerdan su gasto (5,1%). Estos datos evidencian una relacién

directa entre el historial de gasto y la disposicién a invertir en servicios mas completos.

Tabla 19. Con qué frecuencia solicita servicios de fiestas infantiles al afio y estaria dispuesto/a a
contratar un paquete completo segun el numero de nifios invitados.

Tabla cruzada 3. ; Con qué frecuencia solicita servicios de fiestas infantiles al afio?*13.
¢ Estaria dispuesto/a a contratar un paquete completo segtin el numero de nifos invitados?

% del total

13. ¢ Estaria dispuesto/a a contratar un

paquete completo segun el nimero de nifos

invitados?
Prefiero Si, me
contratar los parece
Depende del servicios por practico y
precio separado comodo Total

3. ¢,Con qué frecuencia |1 vez 19,0% 1,0% 39,0% 59,0%
solicita servicios de 2 veces 3,6% 1,0% 11,8% 16,4%
fiestas infantiles al afio? |3 veces 1,0% 1,5% 2,6%
4 0 mas veces 2,1% 2,6% 4,6%
Nunca 7,7% 0,5% 9.2% 17,4%
Total 33,3% 2,6% 64,1% | 100,0%

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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Grafico 5. Con qué frecuencia solicita servicios de fiestas infantiles al afo y estaria dispuesto/a a
contratar un paquete completo segun el nimero de nifios invitados.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

Los resultados muestran que a mayor frecuencia en la contratacién de servicios
para fiestas infantiles, mayor es la predisposicién a optar por un paquete completo
segun el numero de nifios invitados. El 64,1% del total considera esta opcion practica
y comoda, especialmente quienes solicitan el servicio una vez al afo (39%) y dos
veces al afo (11,8%). Solo el 2,6% prefiere contratar los servicios por separado, lo
que evidencia una clara preferencia por soluciones integrales. Aunque un 33,3%
indica que depende del precio, este grupo incluye tanto a quienes han contratado el
servicio con regularidad como a quienes no lo han hecho nunca. Esto sugiere que el
modelo de paquetes completos tiene buena aceptacién, pero su éxito dependera de

una adecuada segmentacion de precios.
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Tabla 20. Considera que el sector necesita propuestas mas integrales, profesionalizadas y estaria
dispuesto/a a contratar un paquete completo segun el nimero de nifos invitados.

Tabla cruzada 10. ;Considera que el sector necesita propuestas mas integrales y

ninos invitados?

profesionalizadas? *13. ; Estaria dispuesto/a a contratar un paquete completo seguin el numero de

% del total

13. ¢ Estaria dispuesto/a a contratar un paquete

completo segun el nimero de nifios invitados?
Prefiero
contratar los Si, me parece
Depende del servicios por practico y
precio separado comodo Total

10. ;Considera |De acuerdo 14,4% 0,5% 19,0% | 33,8%
que el sector En desacuerdo 1,5% 0,5% 2,1%
necesita Totalmente de 16,9% 1,5% 441% | 62,6%
propuestas mas |acuerdo
integrales y Totalmente en 0,5% 0,5% 0,5% 1,5%
profesionalizada |desacuerdo
s?
Total 33,3% 2,6% 64,1% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, versién 28.
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Grafico 6. Considera que el sector necesita propuestas mas integrales, profesionalizadas y estaria
dispuesto/a a contratar un paquete completo segun el nimero de nifios invitados.




Los resultados reflejan una fuerte correlacién entre la percepcion de necesidad
de propuestas mas integrales y la disposicion a contratar paquetes completos. El
64,1% del total considera practico y cémodo adquirir un paquete segun el numero de
ninos invitados, destacando especialmente quienes estan totalmente de acuerdo
(44,1%) y de acuerdo (19%) con que el sector necesita mayor profesionalizacion. Solo
un 2,6% prefiere contratar servicios por separado, lo cual refuerza la oportunidad de
desarrollar una oferta estructurada e integral. Esta tendencia indica una demanda
latente por propuestas organizadas, confiables y que simplifiquen la experiencia para

los clientes

Tabla 21. Como califica los servicios actuales en el Centro Histérico y cree que los negocios actuales
ofrecen algo innovador.

Tabla cruzada 7. ;Coémo califica los servicios actuales en el Centro Histérico? *8. ;Cree
que los negocios actuales ofrecen algo innovador?
% del total
8. ¢ Cree que los negocios actuales ofrecen
algo innovador?
No No sabe Si Total
7. ¢, Como califica los | Muy 4,6% 4,6% 3,1% 12,3%
servicios actuales en |insatisfecho
el Centro Histérico? | Insatisfecho 6,2% 2,1% 3,1% 11,3%
Aceptable 13,3% 8,2% 5,6% 27,2%
Satisfecho 9,2% 4,1% 11,8% 25,1%
Muy satisfecho 2,1% 4.1% 17,9% 24 1%
Total 35,4% 23,1% 41,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.
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Grafico 7. Como califica los servicios actuales en el Centro Histérico y cree que los negocios
actuales ofrecen algo innovador.
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7. :Como califica los servicios actuales en el Centro Historico?

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS, version 28.

Los datos muestran que a medida que mejora la calificacion de los servicios en
el Centro Historico, también aumenta la percepcién de innovacion en los negocios.
Quienes se sienten muy satisfechos con los servicios son también quienes mas
reconocen propuestas innovadoras (17,9%), mientras que entre los muy
insatisfechos, predomina la percepcion negativa o la incertidumbre (4,6% consideran
que no hay innovacién y otro 4,6% no sabe). Esta relacion sugiere que la satisfaccion
del cliente esta directamente ligada a la percepcién de originalidad y renovacion en
los servicios ofrecidos, lo que refuerza la necesidad de apostar por ideas frescas y

diferenciadoras en el sector.

pag. 40

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




CAPITULO V: PROPUESTA MICROEMPRESA

5.1 Descripcion de la empresa
AventuFiesta sera una microempresa dedicada a la venta de productos y
servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito. Su oferta incluira
decoracién tematica, kits de fiesta personalizadas, invitaciones, animacion y otros

elementos disefiados para celebraciones creativas y memorables.

El negocio sera implementado por sus fundadores, quienes aportaran el capital y
gestionaran su ejecucion. AventuFiesta busca establecerse como una alternativa
innovadora, practica y accesible para quienes desean organizar fiestas infantiles con

creatividad y personalizacion.

5.2 Nombre de la empresa
El nombre de la empresa fue elegido por sus fundadores con la intencidon de
reflejar la esencia creativa y alegre del negocio. Se buscé un nombre creativo, que
fuera sencillo de pronunciar, recordar y que permitiera destacar en el mercado local

de fiestas infantiles en Quito.

AventuFiesta representa la combinacién perfecta entre la diversion y la
celebracion, capturando el espiritu festivo y dinamico que se quiere transmitir en cada
producto y servicio ofrecido. Este nombre representa la propuesta de valor enfocada
en generar momentos especiales y llenos de energia positiva para los nifios y sus

familias.

5.3 Constitucién legal de la empresa

Para la puesta en marcha de AventuFiesta, se plantea conformarla como una
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), ya que esta figura se ajusta a las
necesidades de una microempresa que inicia operaciones con recursos limitados y
bajo la direccion de una sola persona. La S.A.S., incorporada en la normativa
ecuatoriana a través de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (Registro
Oficial Suplemento No. 151, 28 de febrero de 2020), con el propésito de facilitar la
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formalizacion de pequefios negocios y promover la creacién de nuevas unidades

productivas.

Una de las principales ventajas de esta figura es su flexibilidad, ya que puede ser
constituida por una o varias personas, sean naturales o juridicas. En el caso de
AventuFiesta, la empresa sera conformada por dos socias, quienes participaran tanto
en la propiedad como en la toma de decisiones estratégicas. Esta modalidad permite
distribuir responsabilidades, fortalecer la gestién del emprendimiento y aportar

diferentes capacidades al proyecto.

Ademas, la S.A.S. ofrece procesos de constitucion agiles, menores costos
administrativos, brinda seguridad juridica y facilita la participacion en contratos,
alianzas comerciales y actividades formales desde el inicio de operaciones.

Con esta figura legal, AventuFiesta puede desarrollarse con mayor seguridad juridica,
acceder a contratos formales y proyectarse a futuros procesos de expansion,
manteniendo una estructura flexible y adecuada para la realidad de una

microempresa.

54 Slogan para empresa

Grafico 8. Slogan empresa.

AventuFiesta

Diversion sin fin!

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5 Nombre de los propietarios o integrantes de la sociedad.

Apellidos: Cabrera Campoverde
Nombres: Tania Abigail

Nombre de los propietarios o integrantes de la sociedad.

Apellidos: Campoverde Pinza
Nombres: Antonia Lucia

5.5.1 Motivaciones de los propietarios para llevar a cabo el proyecto.

La motivacién principal de los propietarios es emprender un proyecto que
represente una oportunidad de desarrollo profesional y estructurado, aplicando los
conocimientos adquiridos en gestion de proyectos durante los ultimos meses; existe
un fuerte compromiso por parte del equipo para enfrentar los retos y asumir los riesgos
originarios al proceso de creacion y puesta en marcha de una empresa. Se reconoce
que estos obstaculos son parte del camino emprendedor, y se afrontan con

responsabilidad, entusiasmo y vision de futuro de forma estratégica.
5.6 Descripcion del negocio

5.6.1 ;Qué clase de organizacion somos?
AventuFiesta es una microempresa especializada en crear experiencias magicas
e inolvidables para los mas pequefios del hogar, nos enfocamos en ofrecer soluciones
creativas y productos unicos para fiestas infantiles. Nuestro modelo de negocio se
basa en la venta de articulos y servicios personalizados para eventos, con una
propuesta de valor centrada en nuestros kits de fiesta hechos a medida, que facilitan

a las familias la organizacion de celebraciones inolvidables.

5.6.2 ;Para qué nos constituimos?
La empresa nace con el objetivo de brindar una propuesta innovadora en el
mercado, integrando servicios y productos diferenciadores que aun no han sido
adoptados por la mayoria de los competidores del sector. Se busca aportar valor

anadido mediante una oferta integral, creativa y accesible.
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5.6.3 ¢Para quién?

El publico objetivo esta conformado por madres y padres que desean celebrar de
forma especial y Unica los cumpleanos u otras fechas importantes de sus hijos e hijas,
sin dejar de contribuir activamente en la experiencia. AventuFiesta destaca a clientes
que buscan opciones practicas, alegres, originales e innovadoras para planificar

eventos infantiles.

5.7 Visién
Convertirse en una empresa lider en el mercado quitefio de productos y servicios
para fiestas infantiles, destacada por su innovacion, calidad y compromiso con la

alegria de las familias.

5.8 Misién

Ofrecer productos y servicios creativos, seguros y personalizados para fiestas
infantiles, generando experiencias memorables y significativas a través de una
atencion cercana, propuestas accesibles y un enfoque centrado en la diversion de los

nifios y adultos a satisfaccion de sus familias.

5.9 Valores

e Creatividad: Cada propuesta esta disefiada con originalidad y detalles
personalizados.

e Compromiso: Cumplimos lo que ofrecemos con responsabilidad y ética.

e Calidez: Atencion cercana y amable en cada etapa del proceso.

e Diversion: Todo lo que hacemos busca generar alegria genuina y recreativa.

e Seguridad: Aseguramos productos y servicios adecuados para el publico
infantil.

5.10 Especificaciones del servicio

5.10.1 Invitados
AventuFiesta brindara kits y elementos adecuados para diferentes rangos de

edad, asegurando que los invitados disfruten de un ambiente divertido, seguro y

acorde a la tematica elegida.
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5.10.2 Acompanantes
Se contemplan alternativas para que madres, padres o adultos responsables
puedan involucrarse en la dinamica del evento, creando un ambiente familiar,

participativo y armonioso.

5.10.3 Servicios

e Kits personalizados de acuerdo con tematica.

e Alquiler de juegos inflables, Kits de concurso.

e Pinatas personalizadas

e Disposicion de maquinas tematicas: algoddn de azucar, carrito de hot dogs,
dispensadores de bebidas.

e Disefno y personalizacion de invitaciones digitales o impresas.

e Menaje (vaijilla, vasos, cucharas)

e Opciones de crédito y descuentos especiales por temporada o paquetes

5.10.4 Personal
El equipo de trabajo estara conformado por personas capacitadas para ofrecer
productos con enfoque recreativo y emocional, contando con el apoyo de animadores,
recreadores, musicos, artistas, y personal especializado en dinamicas infantiles. Todo
el personal sera seleccionado cuidadosamente para cumplir con los estandares de

calidad y empatia hacia los nifios.

5.10.5 Actividades

e Globoflexia,

e Pintura facial (caritas pintadas)

e Porta-nombres para invitados y cumpleafiero/a

¢ Photobooth props

e Shows de titeres

e Magia infantil

e Concursos y juegos recreativos ajustados a la edad del publico

Estas actividades permitiran diferenciar a AventuFiesta dentro del mercado y ofrecer

una experiencia enriquecedora que va mas alla de la venta de productos.
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5.11 Anadlisis FODA

El analisis FODA permite identificar las competencias internas y las
circunstancias del entorno que pueden impactar en el desarrollo del proyecto. A través
de esta herramienta, AventuFiesta podra establecer ejes estratégicos que le
posibiliten fortalecer sus ventajas, utilizar las oportunidades del mercado, mitigar

riesgos y corregir limitaciones operativas.
A continuacion, presentamos el analisis F.O.D.A. de la empresa AventuFiesta:

Fortalezas (factores internos favorables)

e Propuesta innovadora de productos y servicios para fiestas infantiles con
personalizacién propia.

e Alta capacidad creativa en disefio de kits personalizados.

e Conocimiento técnico en planificacion y direccion de proyectos, aplicado
metodologias al negocio.

e Enfoque flexible que permite adaptarse a distintos requerimientos vy
presupuestos.

e Motivacion emprendedora de los socios, con compromiso, conocimiento y
responsabilidad.

e Uso eficiente de canales digitales para difusién y venta directa de kits.

Amenazas (Factor Externo)

e Volatilidad econémica nacional que afecta el poder de compra de los hogares.

e Aumento de la inseguridad en zonas urbanas, que puede restringir la
distribucién o entrega.

e Competencia informal con precios bajos y sin cumplimiento de normas
sanitarias o de calidad.

e Inflacion y variabilidad de costos en inventario y transporte.

e Posibles nuevas circuntancias sanitarias o climaticas que restrinjan
celebraciones presenciales.

Oportunidades (factores externos favorables)

e Aumento en la demanda de productos festivos y recreativos.
e Mayor interés por celebraciones mas intimas y personalizadas tras la
pandemia.

e Brechas en el mercado local con escasa formalidad y baja calidad en la oferta
actual.
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Evolucién del comercio electronico y las redes sociales como canales de
promocion y venta.

Posibilidades de alianzas estratégicas con negocios complementarios en un
futuro (reposteria, catering, etc).

Orientacion positiva hacia el consumo de productos tematicos y creativos para
los nifios y nifas.

Debilidades (factores internos limitantes)

Capital limitado en la etapa inicial para produccion a gran escala.

Marca aun desconocida, en proceso de posicionamiento en el mercado
quitefio.

Carencia de estructura logistica propia (transporte, bodegaje).

Dependencia de proveedores externos para insumos clave.

Falta de personal fijo en la etapa temprana del emprendimiento.

5.12 Analisis Cruzado FODA

El analisis FODA cruzado permite asociar los factores internos (fortalezas y

debilidades) con los factores externos (oportunidades y amenazas) de la matriz

FODA, con el fin de crear estrategias concretas a corto, mediano y largo plazo. Estas

estrategias deben definirse teniendo en cuenta los recursos disponibles y la capacidad

operativa de la empresa.

El andlisis F.O.D.A. cruzado esta conformado por:

Analisis FODA Cruzado de AventuFiesta

Tabla 22 Analisis FODA

Relacion

Estrategia

e Desarrollar wuna linea de productos
personalizados y listos para usar,
aprovechando la alta capacidad creativa y el
enfoque innovador, respondiendo asi al
aumento de la demanda de celebraciones

Fortalezas + Oportunidades intimas y practicas.

e Potenciar la difusién y venta de la marca a
travées de redes sociales y comercio
electronico, utilizando los canales digitales
ya dominados por los socios, lo que permite
posicionarse en un mercado con baja
competencia formal.
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o Establecer alianzas estratégicas con
negocios complementarios, aprovechando
el enfoque flexible de la empresa y la
motivacion emprendedora, para ampliar la
oferta sin necesidad de gran inversion inicial.

e Diseflar campanas digitales con identidad
visual propia y tematica infantil creativa,
aprovechando la tendencia de consumo
hacia productos diferenciados y el
conocimiento técnico en planificacion.

e Entrega segura dentro del mismo local
reduciendo el impacto de la inseguridad
urbana, apoyandose en la flexibilidad del
modelo de negocio.

e Ajustar los productos segun rangos de
presupuesto, utiizando el  enfoque
adaptable para mantenerse competitivo
frente a la informalidad y la variabilidad de
precios.

e Optimizar el uso de materiales alternativos,
gracias a la capacidad creativa, para
contrarrestar la inflacion en insumos vy
empaques.

e Disenar planes de contingencia para
mantener la operacibn en escenarios
sanitarios adversos, usando el conocimiento
técnico en gestion de proyectos.

Fortalezas + Amenazas (FA)

e Usar el crecimiento del comercio electronico
como via principal de operacion,
minimizando la necesidad de una estructura
fisica costosa mientras se fortalece el
posicionamiento de marca.

o Fortalecer la imagen de marca mediante
colaboraciones con microinfluencers o
negocios locales, reduciendo el impacto de

Debilidades + Oportunidades la baja visibilidad inicial sin requerir
(DO) camparias masivas.

e Crear convenios con proveedores aliados

para garantizar abastecimiento,

compensando la falta de personal fijo y de
estructura logistica propia.

e Lanzar paquetes tematicos accesibles en
fases, validando la oferta y ajustando la
produccion con el capital limitado.
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Debilidades + Amenazas (DA)

Establecer una red confiable de proveedores
y logistica tercerizada, para compensar la
falta de infraestructura propia y minimizar
riesgos ante problemas de distribucion e
inseguridad.

Adoptar un modelo escalable y flexible en la
produccion, que reduzca costos iniciales
ante la amenaza de inflacion y limitaciones
presupuestarias.

Crear protocolos operativos adaptables a
nuevas restricciones sanitarias,
considerando la ausencia de personal fijo y
posibles futuras contingencias.

Buscar financiamiento semilla o]
convocatorias de emprendimiento, para
superar la limitacion de capital inicial y
reforzar la capacidad de respuesta ante el
entorno econdémico inestable.

Fuente: Elaboracién Propia

del cliente.

funcionales:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

5.13 La organizacion

5.13.1 Estructura de la empresa AventuFiesta
La conformacion estructural de AventuFiesta responde a la necesidad de
establecer una base organizativa solida que permita direccionar adecuadamente los
recursos humanos, técnicos y financieros, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa, al tratarse de una microempresa orientada a la
prestacion de servicios y productos para fiestas infantiles, su estructura se ha

disefiado bajo un enfoque funcional, priorizando la eficiencia operativa y la experiencia

La estructura organizativa de AventuFiesta se divide en las siguientes areas

5.13.2 Area de Coordinacion General

e Liderar la planificacién, supervision y evaluacion de todas las operaciones de
la empresa.
e Tomar decisiones estratégicas y establecer la vision de crecimiento del negocio
con vision a futuro.
e Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad en los
servicios.

pag. 49




e Coordinar la relacion con proveedores, clientes y aliados estratégicos.

e Supervisar la correcta planificacidon y ejecucion de cada evento, incluyendo la
logistica de montaje y desmontaje.

e Gestionar los procesos de seleccién, capacitacion y desarrollo del equipo de
trabajo.

e Impulsar un ambiente laboral positivo y el trabajo en equipo.

e Organizar los procesos contables, financieros y operativos de la empresa.

e Administrar los ingresos y egresos y elaborar los presupuestos.

e Coordinar el pago a proveedores y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

e Manejar y controlar el inventario de productos y materiales.

e Llevar el registro documental de la empresa y coordinar los procesos de
contratacion y legalidad.

5.13.3 Area Ventas

e Manejar la promocion de servicios y productos a través de medios digitales,
redes sociales y alianzas.

e Coordinar y atender la relacién directa con los clientes, desde la cotizacion
inicial hasta el seguimiento posventa.

e Implementar y aplicar estrategias de fidelizacion para mantener la relacion con

los clientes.

e Disefar y ejecutar conceptos tematicos personalizados para las fiestas
infantiles.

e Desarrollar propuestas visuales, decorativas y ludicas que den identidad a los
eventos.

e Gestionar y mantener el inventario de materiales (inflables, disfraces,
decoracion, etc.).

e Coordinar el traslado de materiales y la puntualidad del personal operativo a
los eventos.

5.14 Talento Organizacional Competitivo

El talento humano constituye el sustento esencial sobre el cual se sostiene el
exito de AventuFiesta al tratarse de una microempresa centrada en la experiencia del
cliente y la creatividad, contar con un equipo comprometido, capacitado y polifuncional
es clave para garantizar la calidad y diversificacion del servicio, por ello, el area de

Talento Organizacional tiene como objetivo garantizar la incorporacién de personas
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idoneas en cada puesto, promoviendo un entorno de trabajo saludable, colaborativo

y motivador.

El proceso de gestidn del talento contempla las siguientes fases:

Reclutamiento:

Es la fase en la que se identifican y convocan potenciales colaboradores
mediante publicaciones en plataformas digitales, redes sociales. Se busca
atraer perfiles alineados con los valores de la empresa: creatividad,
responsabilidad, amabilidad, proactividad y transparencia.

Seleccion:

Radica en la evaluaciéon técnica y actitudinal de los candidatos. Se aplican
entrevistas, dinamicas grupales y pruebas practicas cuando el cargo lo
requiere, destacando la afinidad con el trabajo infantil, la capacidad de
resolucién de problemas y el trabajo en equipo.

Induccién

Una vez seleccionado el personal, se llevara a cabo una presentacion integral
de la empresa, su mision, visidon, protocolos de atencion al cliente y estilo de
trabajo. Asimismo, se presenta al nuevo miembro con el resto del equipo,

fomentando desde el inicio una cultura de cercania y colaboracion.

Capacitacion continua:

AventuFiesta fomenta el desarrollo profesional de su equipo mediante talleres
internos, capacitaciones tematicas (como animacion infantil, primeros auxilios,
montaje seguro, creatividad en decoracion, etc.) y espacios de retroalimentacion,
feedback. Esta inversidn en el crecimiento del personal permite enfrentar desafios

del mercado con agilidad y compromiso.

5.14.1 Personal operativo en la etapa inicial

Durante su fase introductoria AventuFiesta contara con un equipo compacto pero

versatil, conformado por:
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« 1 Coordinador General (fundador/gerente)
« 1 Patrocinador
« 1 Encargado/a de Ventas

« 2 Colaboradores polifuncionales que se contrata ocasionalmente por evento
(animadores, personal de montaje, asistentes de decoracion) no dentro de
estructura, pero si dentro de modelo de negocio.

Para cada evento, se movilizara un equipo base de 3 personas, distribuidas de la
siguiente manera:

e 1 Coordinador de evento (supervisa y asegura cumplimiento del cronograma)
e 1 Animador/a principal (dinamicas, juegos, interaccion con los nifios)
e 1 Apoyo en decoracion y montaje

Este esquema de rotacion flexible permite optimizar recursos, asegurar un servicio
personalizado y mantener la calidad en cada celebracion. Ademas, se busca que cada
miembro conozca diversas funciones, pontenciando el trabajo colaborativo y la

adaptabilidad del equipo.

5.15 Modelo de Negocios.

El modelo de negocio de "AventuFiesta" se organiza bajo la metodologia del
Business Model Canvas y se enfoca en la comercializacion de productos y servicios
para fiestas infantiles. El negocio funciona a través de un punto fisico de venta y se
apoya en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) y WhatsApp Business como
sus principales canales de comunicacion y venta. La propuesta de valor principal es
ofrecer una solucién integral, que incorpora la venta de de kits personalizados y
servicios de decoracion, equipamiento y animacion. Las fuentes de ingreso provienen
de la venta de estos paquetes, el alquiler de inflables, maquina de canguil, algodén
de azucar, etc. Los recursos clave son el personal creativo y comprometido, mientras
que las actividades prioritarias se centran en la planificacion y ejecucion de las fiestas
y un fuerte marketing digital. La relacién con el cliente se maneja con un enfoque

personalizado y empatico, con el fin de lograr una alta satisfaccion y fidelizacién en

los clientes.
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Tabla 23. Modelo de Negocio CANVAS

MODELO CANVAS [
7
" N X - S, WY >
et -‘ RELACION CLIENTES eoe
MEs SOCIOS CLAVE @ ACTIVIDADES CLAVE ! PROPUESTA DE VALOR =8 amm SEGMENTO CLIENTES
T 5 _— - : - Atencion personalizada v
- Proveedores locales de - Planificacién y ejecucidn de - Disefio y erganizacién de cercana _— ” R
: . jasta ; : : y . - Padres y madres de familia
materiales y alimentos. fiestas, fiestas infantiles tematicas, . : .Tb Y )
DiseAadores, ilustradores - Produccién artesanal de " lizad - Asesoria gratuita en la con nifios de 1 a 12 afios.
- e T S, 1 5 ot . Ative E = d g . ¥ s : .
¥ decoraciones y kits e I\fa,s 4 Iper-sona ik planificacidn del evento. - Escuelas, jardines infantiles
artesanos. - Marketing dipital y gestion - Servicios integrales: - Seguimiento post-evento centros comunitarios
- Allanzas gon eshuglany e st eeroracion, snimscion; kite'de ara fidelizacion YOr ani:vaciones ue rflebran
negocios infantiles. - AAenclon alellente y fiesta, fotografia y mas. l.ap s 3 infantil ?ONG
™ cotizaciones, P romociones y descuentos eventos infantiles s,
g ¥ DS s - Productos tnicos como velas . )
invitados Capacitacidn interna y o o ) para clientes recurrentes. fundaciones).
Hes- . \_ melara continua = temdticas, pifiatas creativas y - Comunicacion directa y _ Piiblico del Caritie: Histarics
- Instituciones del barrie :
(apoyo logistico o espacios) * RECURSOS CLAVE i ke empatica. yrescioresalenaning:
peyo-iog pariost - Atencion calida, profesionaly | \_ 2
- P_*"SZ”E' CERALNG adaptada a las necesidades del - <:
ammadores y e o] %
G leraﬁwt il cliente. CANALES
ot 5 g - Experiencias seguras Redes sociales (Instagram,
- Materiales y suministros p “las seguras, o T
para decoracion y inclusivas y memorables en el ) T—‘a’gina \'\;FD v \;ufl';:ats.i\pp
ambientacién. Centro Historico de Quito., Business.
- Transporte y equipos de Publicidad boca a boca y
sonido, iluminacidn, i
inflables, mobiliaria. = v

$ COSTES DE ESTRUCTURA
- Costos de produccion de decoraciones y kits.,
- Sueldos y honorarios del equipo operativo.
- Transporte y logistica.
- Publicidad y mantenimiento digital.
- Materiales, alquiler o mantenimiento de equipos.

- Costos administrativos vy legales.

Fuente: Elabo

acion propia.

- Redes sociales y
herramientas de disefic v
ventas online.

- Local de almacenamiento
v praduccidn.

- Presencia en ferias o eventos

infantiles locales.

- Alianzas con jardines, tiendas
de juguetes, o locales infantiles.

b <

$ FUENTES DE INGRESO

- Venta de paquetes de fiestas tematicas (basico, estadndar, premiumi.

- Venta individual de productos (velas, pifiatas, kits, snacks decorativos).

- Servicios adicionales: fotografia, show de personajes, decoracion a domicilio.

- Alguiler de mobiliaric y decoracion.
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CAPITULO VI: METODOLOGIA PMBOK.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) se
empleara como el marco metodoldgico principal para la estructura de la propuesta
de la microempresa "AventuFiesta", la incorporacion de esta guia facilitara una
gestion organizada del proyecto desde su inicio hasta su cierre. Al tomar como base
la planificacion, ejecucion y control en los principios y las practicas recomendadas
del PMBOK, se procura garantizar una gestion eficiente de los recursos, un control
estricto de los plazos y costos, y una clara determinacion del alcance. En ultima
instancia, esta metodologia aumentara la probabilidad de éxito en el desarrollo de

una propuesta sélida y viable para la realizacién de la microempresa.

En este sentido, la estructura del proyecto se alinea con dominios clave como el
de interesados, promoviendo una comunicacion constante con los padres y
potenciales usuarios; y el dominio del equipo, que permite establecer de forma clara
los roles y responsabilidades dentro de la microempresa. A ello se suma el dominio
del ciclo de vida, que facilita ordenar las actividades desde la concepcion de la idea
hasta su puesta en marcha. El dominio de planeacion orienta la identificacion de
riesgos, la elaboracion del cronograma y la definicién de los recursos necesarios,
mientras que el dominio del trabajo del proyecto se vincula directamente con la

prestacion de los servicios y la entrega del valor esperado al cliente.

Finalmente, se integran los dominios de medicion, mediante indicadores que
permiten evaluar el desempefo del proyecto, y el de incertidumbre, que incorpora el
analisis de escenarios y estrategias de mitigacion. La combinacion de todos estos
elementos permite que AventuFiesta se sustente en buenas practicas de gestiéon y
cuente con una base solida para enfrentar los desafios propios del entorno real de

un emprendimiento.
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6.1 Grupo de Proceso de Inicio.

Esta fase es esencial en la gestion de un proyecto, su fin fundamental es la
legalizacion y autorizacion del negocio. En esta fase se realiza el acta de constitucion
del proyecto, un documento critico que establece la finalidad del proyecto, los
objetivos generales, el alcance de alto nivel y la asignacion inicial de los recursos
primordiales. También, este procedimiento es crucial para el reconocimiento de los
principales interesados, lo que determina las bases para una gestion de expectativas
efectiva a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. (Project Management
Institute, 2021)

Inicio del Proyecto

Dentro del inicio del proyecto se elaborara lo siguiente:

+ Acta de constitucion
o Lista de Interesados
o Expectativas de los interesados

6.1.1 Acta de constitucion del proyecto

Tabla 24. Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Propuesta para implementar una
microempresa dedicada a la
comercializacion de productos y
2025 servicios para fiestas infantiles en
el Centro Histérico de Quito, bajo el
enfoque de gestiébn de proyectos
del PMBOK.

Tania Cabrera
Campoverde

Propdsito y Justificacion

Propésito

El presente proyecto tiene como propdsito implementar la microempresa AventuFiesta, especializada en
ofrecer productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito. La empresa busca
generar experiencias ludicas, seguras y memorables, integrando animacion, decoracion, entretenimiento
y ambientacion tematica, con un enfoque creativo, kits personalizados e inclusivos.

Justificacion

El proyecto AventuFiesta nace como respuesta a la creciente demanda de servicios integrales y
personalizados para fiestas infantiles en el Centro Histérico y Sur de Quito. procura ofrecer experiencias
seguras, creativas y de calidad, aplicando principios de gestion de proyectos del PMBOK y contribuyendo
al desarrollo econémico local mediante alianzas con proveedores y emprendedores del sector.
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Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Fin de Proyecto

01/10/2025 31/12/2025

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)

Objetivo General
Disefiar una propuesta para la implementacion de la microempresa AventuFiesta, que ofrezca productos
y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histdrico de Quito; con un presupuesto de USD$38.386,63
en el plazo de 3 meses.

Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para identificar las necesidades y preferencias de los clientes

potenciales.

Crear un esquema de la empresa con caracteristicas atractivas para el consumidor.
Desarrollar la estrategia comercial y el catalogo de productos

Establecer un plan de gestion de la empresa, abarcando la estructura organizacional, los
procesos operativos

Elaborar la propuesta financiera con un analisis de viabilidad.

Entregables del Proyecto

Plan de negocio

Base de datos de proveedores y clientes
Planes con metodologia PMBOK.
Reporte financiero de viabilidad

Interesados Clave

Patrocinador

Director de Proyecto

Equipo de Proyecto

Proveedores

Arrendadores

Hombres y mujeres que tienen hijos menores de 12 afios de edad y que se encuentren
ubicados en el Centro Histérico y Sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Escuelas, negocios infantiles.

Entidades reguladoras y de control.

Presupuesto
item Detalle del Gasto Valor Total ($)
A. ACTIVOS FIJOS $ 3.975,00
(Mobiliario, Equipos de Oficina,
etc.)
B. GASTOS $ 466,00
(Constitucion y adecuaciones)
C. CAPITAL DE
TRABAJO $ 33.945,63
1| Inventario Inicial
Gastos de operacién (3
2 | meses)
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TOTAL INVERSION INICIAL

$ 38.386,63

Requisitos de alto nivel

Disefo de la propuesta que incluya un plan de negocio integral con todos los componentes
necesarios: analisis de mercado, estructura organizacional, plan operativo, legal y financiero.
Viabilidad técnica y financiera demostrada mediante estudios y analisis previos que respalden
la factibilidad del proyecto dentro del presupuesto de USD$38.386,63.

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto

El Director del Proyecto tendra la autoridad para tomar decisiones estratégicas y operativas relacionadas
con la planificaciéon, coordinacién, seguimiento y evaluacién de todas las fases del proyecto. Estara
facultado para asignar recursos, aprobar cronogramas, coordinar con proveedores y personal, asi como
presentar informes de avances y resultados ante los interesados clave. También podra realizar ajustes
menores al presupuesto y al cronograma, siempre que no comprometan el alcance general del proyecto.

Supuestos

Se contara con el financiamiento total de USD$38.386,63 al inicio del proyecto.
El mercado en el Centro Histérico y Sur de Quito mantendra la demanda esperada de servicios
para fiestas infantiles.

Existira disponibilidad de talento humano fijo y temporal con las habilidades requeridas.
Los permisos legales y licencias municipales podran ser gestionados y aprobados en los
primeros dos meses del proyecto.

Las condiciones econdmicas del entorno se mantendran estables durante la ejecucién del
proyecto.

Restricciones

El presupuesto no podra superar los USD$38.386,63

El tiempo maximo de ejecucion del proyecto es de 3 meses.

Las actividades deben desarrollarse dentro del Centro Histérico de Quito.

Cierto talento humano sera contratado Unicamente de forma temporal para las fases iniciales.
La propuesta debe cumplir con las normativas locales y ambientales aplicables.

Riesgos de alto nivel

Demora en tramites legales y permisos municipales, lo que podria retrasar la ejecucion.
Baja aceptacion del mercado frente a los productos y servicios propuestos.

Incremento imprevisto en costos de materiales o servicios, afectando el presupuesto.
Problemas logisticos o de transporte dentro del Centro Histérico (zonas restringidas)
Falta de personal capacitado temporal, lo que impactaria en la calidad del servicio.

Mes 1: Firma de acta de constitucion del proyecto.

Mes 2: Entrega de lista de proveedores seleccionados a patrocinador.
Mes 3: Aprobacién del modelo de gestién de negocio.

Mes 4: Aprobacion del plan de mercadeo.

Mes 5: Propuesta financiera y cronograma validado.

Mes 6: Entrega de producto y servicio.
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Firmas de Responsabilides

Patrocinador: Antonia Campoverde

Director del Proyecto: Tania Cabrera

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2 Lista de Interesados

Tomando en cuenta a las personas y organizaciones que pueden verse

impactadas ya sea de forma positiva o negativa por el desarrollo del proyecto, se

identificaron los interesados clave, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 25. Lista de Interesados

LISTA DE INTERESADOS

Nombre/Tipo

Rol

Antonia Campoverde

Patrocinador

Tania Cabrera

Director de Proyecto

Miembros del equipo

Equipo de Proyecto

Mercaderia para fiestas

Proveedores Nacionales

Bodegas — Local

Arrendadores

Clientes potenciales

Hombres y mujeres que tienen hijos
menores de 12 afnos de edad y que se
encuentren ubicados en el Centro
Historico y Sur del Distrito
Metropolitano de Quito.

Municipio de Quito
Servicio de Rentas Internas

Seguros

Superintendencia de Compainias, Valores y

Entidades reguladoras y de control

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera, se documentaron las expectativas de los actores involucrados en

el proyecto, cuyos detalles se presentan a continuacion.
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6.1.3 Expectativas de los interesados

Tabla 26. Expectativas de los Interesados

EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Identificacion del Proyecto

Fecha 9 de octubre del 2025
Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion

Nombre del de productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito,

Proyecto bajo el enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.

Director del Tania Cabrera Campoverde

Proyecto

STAKEHOLDERS | NOMBRE Y APELLIDO ROL EXPECTATIVA

STK 1 Antonia Campoverde Patrocinador Que el negocio sea rentable

y sustentable.

STK 2 Tania Cabrera Directora de Que el proyecto recoja
Proyectos todos los requisitos de los

interesados.

STK 3 Alex Sanmartin Creativa Studio Promover la marca y captar
Productor clientes a través de
audiovisual y contenido atractivo.
Marketing

STK 4 Lenin Sanmartin Decorarte Eventos | Entregar productos
Proveedor puntualmente y asegurar

buena relacién comercial.

STK 5 Andres Palma Show Time
Producciones Tener claridad en los
Proveedor pedidos y pagos a tiempo.

STK 6 Maria Salazar Pifatafata Condiciones laborales
Proveedor justas y pagos puntuales.

STK7 Johana Proafio Globofiesta Ser considerada para
Proveedor futuros eventos.

STK 8 Alajandra Cevallos Mundo Magico Tener canales de
Eventos comunicacion claros.
Proveedor

STK9 Gonazalo Ponce GP lluminacién & Que su trabajo sea valorado
Sonido y reconocido.

Proveedor

STK 10 Cristébal Calderon Decorarte Quito Recibir instrucciones claras
Proveedor para cumplir con el servicio

esperado.

STK 11 Flor Tejedor Fiesta Kids Acceso a oportunidades
Proveedor laborales continuas.

STK 12 Bernarda Calva Colorin Colorado Condiciones laborales
Decoraciones estables y justas.
Proveedor

STK 13 Angie Zamora Eventos Angie Participacion activa en los

Proveedor

eventos y estabilidad
laboral.
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STK 14 Melany Aguilar Arrendadora Pago puntual del arriendo y
bodega cuidado del espacio.
STK 15 Servicio de Rentas Entidad reguladora | Que se cumplan las
Internas y control obligaciones tributarias de
la microempresa.
STK 16 Municipio de Quito Entidad reguladora | Que se pueda obtener
y control permisos de funcionamiento
de la microempresa.
STK 17 Superintendencia de Entidad reguladora | Que se pueda cumplir con
Compaiiias, Valores y y control las actividades de la
Seguros microempresa.
STK 18 Potencial cliente
con 2 hijos menores | Accesibilidad, buena
Rosario Montenegro de 12 afos atencion y precios justos.
STK 19 Potencial cliente
con 1 hijo menor de | Seguridad para nifios y
German Romero 12 afos confiabilidad del servicio.
STK 20 Potencial cliente
con 3 hijos menores | Servicio creativo y adaptado
Josselin Zamora de 12 afos a las nuevas tendencias.
STK 21 Servicios integrales
Potencial cliente (animacion, decoracion,
con 1 hijo menor de |etc.) y cumplimiento en
Emilio Beltran 12 afios tiempos.
STK 22 Potencial cliente Experiencia profesional y
con 2 hijos menores | trato amable en todo
Carolina Villamarin de 12 afos momento.
STK 23 Potencial cliente
con 1 hijo menor de | Diversion, innovacion y
Miguel Meneses 12 afios buen precio.
STK 24
Potencial cliente Seguridad en los eventos,
con 1 hijo menor de | confianza en el equipo de
Erika Mancero 12 afios trabajo.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.2 Grupo de Procesos de Planificaciéon

Durante esta fase se especifican de manera detallada el alcance, los objetivos
y la estrategia para lograr las metas, el resultado clave es el plan de direccion del
proyecto que incluye todos los planes secundarios de las areas de conocimiento
como el cronograma, el presupuesto y la gestion de riesgos. La planificacion no es
un proceso estatico; se caracteriza por ser iterativo, dinamico y de elaboracion
progresiva, adaptandose continuamente a medida que se obtiene mas informacién
y se comprenden mejor las caracteristicas del proyecto. (Project Management
Institute, 2021)
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Planificacion del Proyecto

Dentro de la planificacion del proyecto se elaborara lo siguiente:

e Plan para la direccion del proyecto

e Plan de Gestion de Alcance

e Matriz de recoleccion de requisitos

e Matriz de trazabilidad de requisitos

e Enunciado del alcance del proyecto

e Estructura de desglose de trabajo (EDT)
e Diccionario de la EDT

e Plan Gestion del Cronograma

e Plan de Gestion de Costos

e Plan de Gestion de Gestion de Calidad
e Plan de Gestion de Riesgos

6.2.1 Plan para la direccién del proyecto

El presente plan detalla |la estrategia integral para la gestion y control de
proyecto siguiendo las buenas practicas establecidas en la Guia del PMBOK, su fin
es establecer la hoja de ruta que permita coordinar de forma eficiente los recursos,
cumplir los objetivos establecidos y garantizar que el producto final cumpla con la

expectativa de los interesados.

Tabla 27 Plan para Direccion de Proyecto

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
Identificacion del Proyecto

Fecha 14 de octubre del 2025

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
Nombre del productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el
Proyecto enfoque de gestién de proyectos del PMBOK.
Director del Tania Cabrera Campoverde
Proyecto

Ser marco de referencia integral para la gestién del proyecto, garantizando una
ejecucion alineada con los objetivos estratégicos de la microempresa. Para ello, se
estableceran procedimientos detallados para la planificacion, ejecucion, monitoreo y
cierre de cada fase.

Objetivo del Plan

Grupo de Proceso
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Inicio * Acta de constitucion
* Lista de Interesados
» Expectativas de los interesados

Planificacion * Plan para la direccion del proyecto

* Plan de Gestion de Alcance

» Matriz de recoleccién de requisitos

» Matriz de trazabilidad de requisitos

* Enunciado del alcance del proyecto

* Estructura de desglose de trabajo (EDT)
* Diccionario de la EDT

* Plan Gestion del Cronograma

* Plan de Gestién de Costos

* Plan de Gestién de Gestion de Calidad
* Plan de Gestién de Riesgos

Ejecucion En esta fase el equipo del proyecto se dedica a realizar el trabajo planificado para
producir los entregables definidos. Es el momento en que la estrategia se convierte
en accion, implicando la ejecucién de las tareas, la asignaciéon y coordinacién de
recursos humanos vy financieros, el control del desempefio mediante el monitoreo del
avance y la generacion de informes, la gestion de cualquier cambio que surja para
controlar su impacto en el alcance, el costo y el cronograma, y la verificacion de que
todos los entregables cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Monitoreo y El control se realizara mediante:

Control Comparacion periddica de avance real contra la linea base.

Uso de analisis de valor ganado para medir desempefio en costo y tiempo.
Emision de reportes de estado y revision de riesgos.

Implementacién de acciones correctivas cuando se detecten desviaciones

Cierre En la fase de cierre del proyecto se formalizara la transferencia de todos los
componentes de la propuesta de la microempresa al patrocinador. Este proceso
culmina con la elaboracion y presentacion de un informe final que resume los
resultados, valida el producto y detalla los costos y cronogramas definitivos.
Adicionalmente, se actualizara toda la documentacion y se creara un registro de
lecciones aprendidas, el cual incluira experiencias clave y recomendaciones para
futuros proyectos, contribuyendo asi al aprendizaje organizacional.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.2 Plan de Gestion de Alcance

La planificacidén de la gestion del alcance es una etapa esencial para definir con
claridad los limites, objetivos y entregables del proyecto. Este proceso busca
asegurar que el trabajo realizado se ajuste estrictamente a lo que se necesita,
evitando actividades no planificadas que puedan afectar el presupuesto o los plazos.
En el caso de la microempresa para la comercializacién del productos y servicios de

fiestas infantiles, se deben definir con exactitud los paquetes ofrecidos, las
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decoraciones, el catalogo de productos, asi como las actividades de logistica y

animacion. (Project Management Institute, 2021)

Un plan definido de gestion de alcance permitira controlar cambios no deseados

y establecer criterios de aceptacion claros para cada producto o servicio entregado.

Tabla 28 Plan de la Gestiéon de Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Identificacion del proyecto

Fecha 15 de octubre de 2025

Nombre del proyecto Propuesta para implementar una microempresa
dedicada a la comercializacién de productos y servicios
para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito,
bajo el enfoque de gestion de proyectos del PMBOK

Director de proyecto Tania Cabrera Campoverde

Objetivo del plan El alcance del proyecto sera definido en funcion de la
condicion del acta de constitucién y los factores del
mercado. Se emplearan técnicas como el analisis del
mercado, alternativas para recoleccion de requisitos y
reuniones con los interesados.

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

La EDT se elaboraran en funcién de los entregables definidos. A partir enunciados del alcance del proyecto se
obtendra una estructura jerarquica de componentes para su identificacion.

Documentos base para la EDT son:

e Plan de gestion del alcance
e Enunciado de alcance del proyecto

¢ Documentacion de requisitos

Diccionario de la EDT

Para cada paquete de trabajo que se defina en la EDT, se elaborara un diccionario detallado.

Linea base del alcance

Una vez completado el EDT y el diccionario, se procedera a establecer la linea base del alcance, este paso es
crucial para asegurar que el proyecto cuente con un punto de referencia fijo y formalmente aprobado, contra
el cual se medira el progreso y se gestionaran los cambios en los entregables durante la ejecucion.

Aceptacion del alcance
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Cada entregable sera revisado por el patrocinador quien podra aprobarlo o solicitar cambios en funcién de la
linea base definida del alcance del proyecto.

Recopilacion de requisitos

El proceso de identificacién de los interesados realizado en la fase de inicio del proyecto fue crucial para
recopilar sus expectativas a través de encuestas. Una vez analizadas aquellas expectativas que se alinearon
con los objetivos del proyecto se configuraron como requisitos formales.

Para verificar que estos requisitos cumplen con las necesidades del proyecto se elaborara una matriz de
documentacion; posteriormente los requisitos se plasmaran en la matriz de trazabilidad lo que permitira un
seguimiento riguroso y una gestidn coherente a lo largo de todas las fases del proyecto.

Gestion de configuracion

En caso de que surjan necesidades de cambio en el alcance del producto o servicio se seguira un
procedimiento de control de cambios riguroso para evaluar su impacto:

Presentar solicitud de cambio con su justificacion

Evaluar impacto en costos, tiempo y alcance

Remitir analisis al patrocinador

Implementar el cambio aprobado

S

Monitoreo efectos del cambio

Priorizacion de requisitos

Los requisitos se priorizaran con base en su relevancia y el valor que aporten al proyecto utilizando la
informacion detallada en la matriz de trazabilidad de los requisitos, este proceso se llevara a cabo durante la
fase de planificacion y sera formalmente aprobado por el patrocinador del proyecto.

Métricas del producto:

Para asegurar la calidad del proyecto se ha definido una calificacion minima de 4 de 5 puntos en la satisfaccion
del cliente, en el caso de no alcanzar este estandar se activara un protocolo de seguimiento detallado para
identificar las causas de la insatisfaccion y aplicar las acciones correctivas pertinentes.

Asimismo, las métricas de calidad adicionales se estableceran en funcién de los requisitos especificos del
proyecto y de los criterios de aceptacion definidos asegurando que todos los indicadores estén directamente
alineados con los objetivos del proyecto.

Estructura de trazabilidad:

La matriz de trazabilidad agregara la siguiente informacion:

e Identificacidn del requisito, descripcion, fuente y relaciéon con objetivos del proyecto.
e Esta trazabilidad garantiza que cada requisito se vincule de manera coherente con los objetivos y
entregables del proyecto, lo cual permite un control riguroso y una gestion efectiva del alcance.

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)
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6.2.3 Proceso: Recopilar requisitos

Durante la fase de recopilacion de requisitos se identificaron las expectativas y
necesidades de los principales interesados del proyecto, considerando tanto los
patrocinadores como los proveedores y clientes potenciales; esta informacién se
obtuvo mediante encuestas y reuniones de trabajo con el objetivo de comprender las
demandas claves del mercado y los factores criticos de éxito para la microempresa
de productos y servicios para fiestas infantiles. A partir de este analisis, se construy6
la Matriz de Coleccion de Requisitos del Proyecto donde se documenta cada
expectativa, su grado de cumplimiento y el requisito definitivo que formara parte de

la planificacién del proyecto.

A continuacién, se muestra la Tabla de Coleccidén de Requisitos del Proyecto en
la cual se detallan las expectativas identificadas, su grado de cumplimiento y los

requisitos definitivos que formaran parte del alcance del proyecto.

Tabla 29 Matriz de coleccion de requisitos del proyecto

MATRIZ DE COLECION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Identificacion de Proyectos

Fecha 17 de octubre del 2025

Nombre de |Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el

proyecto enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.
Director de Tania Cabrera Campoverde
proyecto
Cumplimiento del requisito
Stakeholders ID REQ Requisito definitivo
SI/NO /SUP / PARCIAL
STK 1 X REQ1 | Asegurar rentabilidad minima TIR del
20%
STK 2 X REQ2 Integrar todos los requisitos de los

interesados en la planificacion.

STK 3 X REQ3 Desarrollar estrategia de marketing

digital y fisico con contenido creativo.

STK 4 X REQ4 Garantizar entregas puntuales y

buenas relaciones comerciales.
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STK 5 X REQ5 | Establecer cronograma de pedidos y

pagos a proveedores.

STK 6 X REQ6 | Asegurar condiciones laborales justas

y pagos puntuales.

STK7 SUP REQ7 Plan de fidelizacién de proveedores
para eventos futuros.
STK 8 X REQ8 Establecer canales oficiales de
comunicaciéon (WhatsApp Business,
email).
STK9 PARCIAL REQ9 |Reconocer y valorar el trabajo de cada

proveedor con feedback formal.

STK 10 X REQ10 Generar instrucciones claras y
checklist para proveedores.
STK 11 SUP REQ11 Crear oportunidades laborales

continuas en eventos.

STK 12 X REQ12 |Firmar contratos con politicas laborales
claras.
STK 13 X REQ13 Asegurar participacion activa en
eventos y estabilidad laboral.
STK 14 X REQ14 | Cumplir puntualmente con pagos de
arriendo.
STK 15 X REQ15 Cumplimiento tributario (SR,

facturacion electrénica).

STK 16 X REQ16 Precios competitivos y atencion al
cliente de calidad.
STK 17 PARCIAL REQ17 | Implementar medidas de seguridad y

protocolos confiables.

STK 18 X REQ18 Innovar en servicios creativos y
tendencias.
STK 19 X REQ19 | Ofrecer servicios integrales, paquetes
con tiempos garantizados.
STK 20 X REQ20 Brindar trato amable y experiencia
profesional.
STK 21 X REQ21 | Garantizar diversion e innovacion a

precio justo.
STK 22 X REQ22 Mantener seguridad en eventos y

confianza del cliente.

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)
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Detalladamente se registraron los requisitos clasificandolos segun su categoria y
nivel de prioridad. Asimismo, se establecieron los criterios de aceptaciéon y se

identifico la fase o entregable al que corresponden.

6.2.4 Matriz de Documentacion de Requisitos

La Matriz de Documentacién de Requisitos permite centralizar y dar seguimiento
a cada necesidad del proyecto, facilitando la comunicacién entre el equipo de trabajo
y los interesados. Cada requisito se ha evaluado segun su prioridad, fuente de origen
y fase del proyecto en la que sera atendido, garantizando que las acciones

planificadas se alineen con las metas estratégicas.

De esta manera el proyecto no solo tiene una guia clara de lo que se debe
cumplir, sino también indicadores objetivos para evaluar el éxito de cada etapa. Esta
herramienta asegura que no se pierdan de vista las expectativas clave y que los
entregables se validen conforme a los criterios acordados. La matriz final con la

documentacion de los requisitos se muestra a continuacion.

Tabla 30. Matriz de documentacion de los requisitos del proyecto

MATRIZ DE DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO
Identificacion de proyecto
Fecha 20 de octubre de 2025
Nombre del |Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de productos y
rovecto servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el enfoque de gestion de
proy proyectos del PMBOK.
Director de
Tania Cabrera Campoverde
proyecto
Criterio de
ID REQ. Requisito Fuente Categoria | Prioridad . Revisién Fase
aceptacion
Asegurar
rentabilidad Margen neto |Estado
Deberia
REQ1 minima del Patrocinador |De negocio ) = 20% en el [financiero  |Cierre.
estar
20% en el primer afo. |anual.
primer ano.
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Documentar y Todos los
) ) 2 Actas de
validar todos  |Director del ) requisitos L Yy
REQ2 o De calidad |Debe estar validacion de|Planificacion.
los requisitos  |Proyecto aprobados y o
) requisitos.
levantados. registrados.
Desarrollar
estrategia de Estrategia
) ) Informe de
marketing Productor . |Deberia publicada y . .
REQ3 o . o De negocio . KPls de Ejecucion.
digital y fisico |Audiovisual estar con métricas
. ] ventas.
con contenido activas.
creativo.
Garantizar
entregas 100%
Reporte .
puntuales y ) entregas en . Monitoreo y
REQ4 Proveedores [De calidad |Debe estar logistico
buenas los plazos Control.
) mensual.
relaciones acordados.
comerciales.
Establecer Pagos
cronograma de ] realizados Auditoria Planificacion
REQ5 Proveedores |De negocio |Debe estar . ]
pagos y segun financiera. |y Control.
facturacion. calendario.
Asegurar
condiciones Contratos
Personal ) ] Informe de i
REQ6 laborales De negocio |Debe estar [firmados y Ejecucion.
. interno . |RRHH.
justas y pagos pagos al dia.
puntuales.
Implementar
canales
oficiales de Canales \erificacion
o Director del |No ]
REQ7 comunicacion i Debe estar |activos y de Planificacion.
Proyecto funcional ]
(WhatsApp operativos. |plataformas.
Business,
email).
Checklist y Listas de
) L Informe de
protocolos Director del ) verificacion . —
REQS8 De calidad |Debe estar ) control de  |Ejecucion.
claros para Proyecto activas y )
calidad.
proveedores. aprobadas.
Satisfacer ] . Informe de
. Clientes ) Evaluacion . .. |Monitoreo y
REQ9 expectativas ] De calidad |Debe estar ] satisfaccion
) potenciales del cliente 2 ) Control.
de clientes en del cliente.
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precios y 4/5 en

atencion. encuestas.

Innovar con Al menos 2

tematicas Clientes . |Podria tematicas Informe de . .
REQ10 . ) De negocio ; s Ejecucion.

creativas en  |potenciales estar nuevas por |innovacion.

eventos. semestre.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

Con la finalidad de vincular los requisitos obtenidos desde su origen hasta con el
entregable y el objetivo especifico que satisfacen, se desarroll6 la siguiente matriz
de trazabilidad.

6.2.5 Matriz de Trazabilidad

La Matriz de Trazabilidad de los Requisitos es una herramienta esencial en la
gestion de proyectos ya que permite dar seguimiento a cada requisito identificado
asegurando su correcta implementacion y validacion a lo largo de todo el ciclo de
vida del proyecto. Esta matriz establece una relacion clara entre los requisitos, los
objetivos especificos del proyecto, los métodos de verificacién y los entregables,

garantizando que cada necesidad documentada se traduzca en resultados tangibles.

Para el proyecto en curso esta matriz asegura que cada expectativa de los
interesados se encuentre alineada con los objetivos estratégicos y con los
estandares de calidad definidos en la planificacién. Ademas, permite evaluar el
estado de cumplimiento de los requisitos en cada fase (planificacién, ejecucion,
control y cierre), ofreciendo una trazabilidad completa desde su origen hasta su

validacion final. A continuacién, se muestra la matriz de trazabilidad de los requisitos.

Tabla 31 Matriz de trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Identificacion del proyecto
25 de octubre de 2025

Fecha:
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Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
Nombre de b4 fi infantil | Histori : o el
Proyecto productos y servicios para iestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo e
enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.
Director de Tania Cabrera Campoverde
proyecto
Objetivo
ID REQ. Requisito Fuente especifico Verificacion | Entregable
del proyecto
F. Realizar
una
Asegurar evaluacion
rentabilidad financiera Estado Informe
REQ1 minima del Patrocinador financiero . .
o para proyectar financiero.
20% en el -~ anual.
. ~ la rentabilidad
primer afio. anual del
negocio.
A. Generar un
Documentar y acta
validar todos Director del . Actas de Documento de
REQ2 o consolidada s -
los requisitos Proyecto d e validacion. requisitos.
e requisitos
levantados.
aprobados.
D. Disefiar e
Desarrollar .
. implementar
estrategia de
; un plan de Informe de
marketing Productor . e Plan de
REQ3 o L marketing con | métricas .
digital con Audiovisual ~ marketing.
: campafias (KPIs).
contenido .
. digitales
creativo.
mensuales.
G . E. Establecer
arantizar |
entregas un pian
untuales logistico con | Reporte
REQ4 Euenas y Proveedores [cronogramas |logistico Plan logistico.
: y acuerdos mensual.
relaciones
) con
comerciales.
proveedores.
F.
Establecer Implementar
REQ5 cronograma de Proveedores |Y" sistema de | Auditoria de Calendario de
pagos y pagos con pagos. pagos.
facturacion. cronograma
definido.
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A E. Elaborar
segurar
L contratos
condiciones | | laboral Informe d Contrat
REQ6 laborales justas ersona aborales con | Informe de Sontratos
Interno condiciones RRHH. firmados.
y pagos claras y
puntuales. )
justas.
B. Configurar
Implementar Wha_\tsApp
. Business y .
canales Director del Verificacion .
REQ7 - correo . Canales activos.
oficiales de Proyecto . de sistemas.
N corporativo
comunicacion. .,
para atencion
al cliente.
Checklist y A. Disefiar
. listas de
protocolos Director del P Informe de Manual de
REQ8 verificacion o
claros para Proyecto . control. procedimientos.
para cada tipo
proveedores. de evento
Satisfacer C. Realizar
; encuestas de
expectativas de . X o
. Clientes satisfaccion Informe de Informe de
REQ9 clientes en . - s
. Potenciales para evaluar |encuestas. satisfaccion.
precios y atenciény
atencion. )
precios.
D. Disefiar al
Innovar con menos dos
tematicas Clientes nuevas Informe de Catalogo
REQ10 . . " . o "
creativas en Potenciales tematicas de |innovacion. tematico.
eventos. decoracion
por trimestre.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.2.6 Proceso: Definir el alcance

Con los requisitos documentados y la informacién validada en las fases previas,

se elaboré el Enunciado del Alcance del Proyecto, en el que se detallan el objetivo,

la descripcion general, los entregables, el equipo de trabajo, las exclusiones, los

supuestos, las restricciones y los hitos clave.

Tabla 32 Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Identificacion del proyecto

Fecha

28 de octubre de 2025
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Nombre del Proyecto Propuesta para implementar una microempresa dedicada a
la comercializacion de productos y servicios para fiestas
infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el enfoque de
gestion de proyectos del PMBOK.

Directora del Proyecto Tania Cabrera Campoverde

Objetivo del proyecto

Desarrollar una propuesta integral para la creacion de una microempresa que ofrezca productos y servicios
para fiestas infantiles en el Centro Historico de Quito, garantizando calidad, creatividad, precios competitivos

y una ejecucion eficiente, con un presupuesto de USD 38.386,63 en un periodo maximo de 3 meses.

Descripcion del alcance del proyecto

El proyecto se centra en la comercializacién y organizacion de productos y servicios integrales para fiestas
infantiles (decoracién, animacién y logistica), cubriendo a la poblacion que se encuentra el Centro Histérico
de Quito y areas cercanas. Para lograrlo, se contemplan las siguientes actividades:

¢ Kits personalizados de acuerdo con tematica.

e Alquiler de juegos inflables, Kits de concurso.

o Pinatas personalizadas

e Serpentinas, globos, juguetes

¢ Disposicion de maquinas tematicas: maquina de burbuja, algoddn de azucar, carrito de hot dogs,
dispensadores de bebidas.

¢ Menaje (vajilla, vasos, cucharas)

Entregables

Descripcion Criterios de aceptacion

Catélogo de productos y servicios tematicos [Validado por el patrocinador y probado con clientes

(satisfaccion = 4/5).

Plan de marketing digital y local Estrategia implementada en redes con métricas iniciales

(alcance y conversion).

Manual de procedimientos Procedimientos documentados y revisados.
para mercaderia, logisticos

y de proveedores

Informe financiero y flujo de caja inicial Rentabilidad proyectada = 20% para el primer aino.
Plan de fiesta tematica Retroalimentacion positiva del 80% de los clientes
encuestados.

Equipo de proyecto

Patrocinador Antonia Campoverde
Directora de proyecto Tania Cabrera
Encargado de Ventas Alex Sanmartin

Exclusiones
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e Adquisicion de inventario masivo de productos.

e Garantizar ventas futuras para proveedores.

e Asegurar valores éticos del patrocinador.

o Mejorar la rentabilidad o reputacion de proveedores externos.

e Tramites o gestiones directas ante entidades gubernamentales (solo cumplimiento legal basico).

Supuestos

e La preferencia de fiestas tematicas se conservara en el mercado durante el periodo de
implementacion.

o Accesibilidad de proveedores confiables y personal calificado para el proyecto.

e Los costos de insumos no tendran incrementos relevantes.

e Los clientes potenciales estan predispuestos a adquirir paquetes integrales en lugar de servicios
separados.

e Las politicas de comercio e impuestos como: las normativas de comercio, tributacion e inflacién no
presentaran cambios drasticos en los proximos seis meses.

Restricciones

o Presupuesto maximo: USD 38.386,63
o Plazo de ejecucion: 3 meses.
e Cobertura geografica: Centro Histérico de Quito y sur de Quito

Hitos

Firma del acta de constitucion del proyecto
05 de octubre de 2025

Entregar validacion del catalogo de 20 de octubre de 2025

paquetes, productos y servicios tematicos

Aprobacién del modelo de gestion del 25 de octubre de 2025
negocio

Aprobacién de plan de marketing 01 de noviembre de 2025
Informe financiero y de resultados 01 de diciembre de 2025
Presentacion de cierre del proyecto 15 de enero de 2026

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.2.7 Proceso: Crear la EDT/WBS

El proceso de creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es
fundamental para dividir los entregables principales del proyecto en componentes

mas pequefios y manejables, esta descomposicién permite planificar de forma mas
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precisa los recursos, tiempos y costos, facilitando la asignacion de responsabilidades

y el control del avance de cada paquete de trabajo.

En el caso del proyecto, la EDT se formd aplicando la técnica de descomposicion
jerarquica, reconociendo primero los entregables macros (catalogo de productos,
plan de marketing, modelo de gestién) y analizando en subcomponentes hasta un

nivel de detalle que permita el monitoreo eficiente.

A continuacion, se presenta la EDT del proyecto en formato visual y su respectiva

descripcion jerarquica.

Tabla 33 Estructura desglase del trabajo (EDT) del proyecto

Implementacion de microempresa de productos
y servicios para fiestas infantiles

1.1 Manual de
procedimientos
logisticos y de

proveedores

111
Procedimiento
para prooura
de mercaderta

111.2
Proveedores
nacionales

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

1.2 Plan de
marketing y
posicionamiento

Plan de
accion paru
redes sociales

1.2 Alianzas
estratégicas co
negocios locale

1.3 Modelo de
gestion del
negocio

1.3.1.Disefio de
procesos

administrativos

y financleros

1.3.2 Plan

de implementacion
operativa
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1.4 Catalogo de
productos y
servicios
tematicos

1.4.1 Identificacion
y clasificasion
de productos

1.4.3 Oreacion
de descripciones
digitales y visuales

1.4.4 Poqueles de
decaracien
personalizados

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

1.5 Ejecucion
del plan plioto

Parametririzacion
de contenido
en redes
sociales

1.5.2 Contratacién
de persenal
temporal para
el pliolo

153
Arrendamiento
de espacios
y loglistica de jaeba




Tabla 34 Implementacion de microempresa — EDT

1.1 Manual de procedimientos logisticos y de proveedores

1.1.1 Procedimiento para procura de mercaderia:

Desarrollar el procedimiento de adquisiciones detallando pasos, requisitos y normativas aplicables para
compras nacionales, garantizando la correcta seleccién de insumos para decoracion, animacion y
logistica.

1.1.2 Lista de proveedores seleccionados:

Identificacion de proveedores nacionales.

1.1.2.1 Proveedores nacionales: Seleccién basada en precio, calidad, tiempos de entrega y

disponibilidad local.

1.2 Plan de marketing y posicionamiento

1.2.1 Plan de accién:
Disefar un plan de accion con estrategias para redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) y

publicidad fisica (afiches y volantes).

1.2.2 Alianzas estratégicas:
Identificar y gestionar convenios con negocios complementarios (salones de eventos, fotografos,

alianzas con escuelas y negocios infantiles, etc.).

1.3 Modelo de gestion del negocio

1.3.1 Disefio de modelo de gestion:

Definir procesos administrativos, logisticos y financieros que garanticen la operacion eficiente.

1.3.2 Plan de implementacion:

Documentar las actividades, cronograma y responsables para poner en marcha el modelo de gestion.

1.4 Catalogo de productos y servicios tematicos

1.4.1 Identificacién y clasificaciéon de productos:

Crear una lista de productos y servicios (decoracion, menaje, animacion) organizados por categorias.

1.4.2 Creacion de descripciones digitales:

Disefiar imagenes y textos atractivos para cada paquete tematico.

1.4.3 Diseiio de catalogo:

Disefio grafico y maquetacion del catalogo en formato digital y fisico.
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1.4.4 Decoracion Personalizados:

Disefio de paquetes personalizados de acuerdo a tematica de fiesta.

1.5 Ejecucion del plan

1.5.1 Parametrizaciéon de contenido:

Configurar todo el contenido promocional en redes sociales y plataformas de contacto.

1.5.2 Contrato de servicios:

Identificar proveedores y personal temporal para la ejecucién de pruebas de ingreso.

1.5.3 Arrendamiento de espacios logisticos:

Definir y contratar bodegas o espacios necesarios para la operacion.

Fuente: Elaboracion propia
6.2.8 Diccionario del EDT

El Diccionario (EDT) describe detalladamente cada paquete de trabajo
identificado en la estructura, con el objetivo de garantizar una comprension unificada

del alcance del proyecto entre todos los interesados.

Tabla 35 Diccionario EDT

DICCIONARIO EDT
Identificacion del Proyecto

Fecha 30 de octubre del 2025
Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacién de
Nombre del |productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histdrico de Quito, bajo el

Proyecto enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.
Director del
Proyecto Tania Cabrera Campoverde
. 4 Nombre del Paquete / s Criterios de
Cédigo EDT Actividad Descripcion Entregables Aceptacién

Documento que
recopila los

. Contenido validado
procedimientos y

Manual de : . por el Director del
. lineamientos para | Manual completo
procedimientos o o Proyecto,
1.1 e la adquisicién y en formato fisico y )
logisticos y de . - cumpliendo normas
logistica de los digital.

legales y requisitos
operativos.

proveedores productos y

servicios de la
microempresa.
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L Aprobacién del
Definicion paso a Director del
- aso del proceso . Ireesgroc
Procedimiento para P L Procedimiento Proyecto y
1141 . de adquisicién de . ”
procura de mercaderia . documentado. alineacion con
mercaderia iy :
. politicas internas y
nacional )
normativas legales.
Identlflir,:amon y Al menos tres
seleccion de ! .
. Lista validada de proveedores
11.2 Proveedores nacionales | proveedores .
. proveedores. aprobados por tipo
nacionales para el
o de producto.
abastecimiento.
Estrategia para dar
Plan de marketing y a conocer la Documento del Aprobamon d_eI .,
1.2 - . microempresa en . Director y validacion
posicionamiento plan de marketing.
el mercado por pruebas.
objetivo.
y Estrate_gla _d’e Calendario de Cumpllm_lento del
Plan de accion para comunicacion y Y calendario y
1.21 ; . publicaciones y )
redes sociales contenido para o coherencia de
. artes graficos.
redes sociales. marca.
Acuerdt_)s con Aprobacion del
. L comercios para Contratos y )
Alianzas estratégicas ; : Director y
1.2.2 ; ampliar la red de convenios o
con negocios locales e : cumplimiento de
difusion y firmados. o
co D objetivos.
distribucion.
Disefio e impresion | Paquete de Cumplimiento de
Estrategia de publicidad 'mp que identidad visual y
1.23 e . de material materiales .
fisica (volantes, afiches) C : calidad de
publicitario fisico. impresos. ) .
impresion.
Documento que
establece el Validacion por el
Modelo de gestion del modelo C Director y alineacion
1.3 ; . . Manual de gestion. T
negocio administrativo, con objetivos
financiero y estratégicos.
operativo.
o Diagramas y . Claridad,
Disefio de procesos descripcion de los | Flujogramas y .
e ) : completitud y
1.31 administrativos y procesos internos | documentos de N
i . validacion por el
financieros dela procesos. . L
. equipo directivo.
microempresa.
Detalle de las Aprobacién por
Plan de implementacion | fases para poner Documento de patrocinador y
1.3.2 . . " oo
operativa en marcha la implementacion. factibilidad de
microempresa. ejecucion.
Creacion del Calidad visual
Disefo grafico del catalogo de Catalogo digital y ; ualy
133 . - consistencia de
catalogo productos y fisico.
. marca aprobada.
servicios.
Recopilacion y Aprobacién del
Cataloao de productos presentacion Director y
1.4 19 P y organizada de la Catélogo final. coherencia con la
servicios tematicos )
oferta de la estrategia
microempresa. comercial.
pag. 77

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




e, Exactitud y
Identificacion y . . e
e Listado organizado |, . . organizacién
1.41 clasificacion de , Lista categorizada. g :
por categorias. validada por el area
productos .
de operaciones.
Disefio gréfico del I\/_Iaqyetamon y AI’ChIVC.)’hStO para ReV|S|on_ Y
143 . disefio del impresion y aprobacion final por
catalogo . N AP )
catalogo. distribucion. marketing.
Creacion de
paquetes Muestra de Validacién de
Paquetes de decoracién |tematicos . calidad y
1.4.4 ; paquetes y lista de )
personalizados adaptados a la coherencia
. componentes. "
solicitud del tematica.
cliente.
ImpIementaqqq de Cumplimiento del
. . una prueba inicial
1.5 Ejecucion del plan Informe del plan cronograma y
del modelo de L
! objetivos de prueba.
negocio.
Parametrizacion de Configuracion de ; Valldaqlon por
. LI Contenido marketing y revision
1.51 contenido en redes publicaciones y -
. X programado. de métricas
sociales promociones s
iniciales.
Contratacion de Proceso de Personal capacitado
1.5.2 seleccion y Contratos firmados. |y disponible en la
personal temporal .7 .
contratacion. fecha prevista.
Alquiler de Cumplimiento de
Arrendamiento de qurie Contratos y condiciones
; " espacios y
1.5.3 espacios y logistica de hat comprobantes de | contractuales y
contratacion de : ) .
prueba . o alquiler. disponibilidad del
servicios logisticos. .
espacio.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.3 Proceso: Planificar la gestion del cronograma

6.3.1 Proceso: Definir, secuenciar y estimar duracion de actividades

La siguiente tabla presenta la planificacion detallada de actividades necesarias
para la puesta en marcha operacion y consolidacion de negocio, abarcando desde
la planificacion legal y estratégica inicial, la adecuacién de infraestructura vy
adquisicién de activos, el lanzamiento y monitoreo inicial, hasta las acciones de
operacion continua, soporte al cliente, optimizacion de procesos y crecimiento
comercial. Cada actividad se organiza por fases, identificando su caddigo,
predecesoras, restricciones 0 supuestos, responsables, asi como los recursos

consumibles y no consumibles requeridos para su ejecucion.
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Tabla 36 Lista de actividades
LISTA DE ACTIVIDADES
Identificacion del Proyecto
Fecha 10 de noviembre del 2025
Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de productos y
Nombre del |servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el enfoque de gestion de
Proyecto proyectos del PMBOK.
glrector del Tania Cabrera Campoverde
royecto
Paquete de trabajo FOITLECED del_ Atributos Requisitos de recursos
paquete de trabajo
ID Ac;nc\lnd Restriccion Cons No
ID (EDT) Nombre (Activi | Nombre es/Supuest | Aval | Personal | umibl | consumib
Predec
dad) os es les
esora
1 Planificacion y Constitucion Legal.
Requisitos Form
e legales ulario | Computad
Obtencion Resp.
ACTO1 del RUC - complfetos y DP Adm. Ein. | or,
actualizados transp | Impresora
orte
i Tramitacio Cumplir con Form
Gestion de P ulario | Computad
la ACTO2 nde la ACTO1 ordenanzas DP Resp. s -
1 1 Constitucion patente municipales Adm. Fin. transp | Impresora
: Legal municipal vigentes. orte
Permisos
aprobados Form
Gestion de or Res ulario | Computad
ACTO03 |permisosy | ACT02 por DP P-_ s, or,
: . autoridades Adm. Fin.
licencias transp | Impresora
competente
orte
S.
Definicion Informacién Materi
ACTO4 d'e'r’n|3|on, ACTO3 alineada al DP DP; Re_sp. al_d_e Computad
vision y modelo de Adm. Fin. |oficin |or
valores negocio. a
Zﬁg{g&g?; :zlseno de Cumplir Materi
1.2 de negocio |ACTO5 |estructura |ACTO04 normativa DP DP; Re_sp. al_d_e Computad
o laboral Adm. Fin. |oficin |or
organizativ .
a vigente. a
Elaboracié Incluir todas Materi
ACTO6 |ndelplan |ACTO5 | @S areas pp |DP:Resp. jalde | Computad
. funcionales Adm. Fin. |oficin |or
operativo .
definidas. a
Cifras
]I:Iamfl_camon Elaboracié basadas en Materi
inanciera y n del costos Resp alde |Computad
1.3 de recursos | ACTO7 ACTO06 |realesy DP - L
presupuest cotizaciones Adm. Fin. |oficin |or
° actualizadas a
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Gestion rl:;(r;anmamle Materi
del Patroc | DP; Resp. | al de | Computad
ACTO08 financiami &L I Eprobado inador | Adm. Fin. |oficin |or
antes de la
ento : " a
ejecucion.
Definicion cPcr)(:JT?pI)?ast‘itivos Resp. Materi
AcTog |dea ACTO8 |basadosen | pp |Adm.Fin. alde | Computad
politica de . Resp. oficin |or
. estudio de
precios Ventas a
mercado.
2 Adecuacion del Espacio y Adquisicion de Activos.
Contratos pateri
Contrataci legales con al de
AcT10 |Onde ACTO09 |verificacion | pp |Resp._ |oficin | Computad
proveedor de Adm. Fin. |a, or
es idoneidad. transp
orte
A ., Materiales y Pintur
dlefuacllon Obras de mano de Eauibo as, |Andamios,
2.1 delLocal | ACT11 |pinturay |ACT10 |obra DP oqergﬁvo herra |equipo de
decoracion disponibles P mient | trabajo
a tiempo. as
Mobiliario Tornil
Instalacién entregado y Equino os Muebles
ACT12 |de ACT11 |en Dp |=AulPo ; -
I - operativo |acces |estanterias
mobiliario condiciones .
.y orios
optimas.
Compra de o Materi | Computad
. Cotizacione
ACT13 |SQUIPOS | AcTyo | pp |Resp. jalde jores,
tecnoldgic Adm. Fin. | oficin | Impresora
aprobadas.
os a s
Adquisicio Globo
n de Stock R S | Estanteri
Adquisicion | ACT14 |insumos |ACT13 disop():onible DP Agrsnp.Fin telas, Ssan S
de equipos de ' 77" ladorn
2.2 e inventario decoracion oS
Compra de Disponibilida Agces J
equipos dde Resp orios ) Juegos
ACT15 ACT14 DP - para |inflables,
para proveedores Adm. Fin. .
eventos event |sonido
0s
Disefio y Cumplir Materi | Computad
. ) requisitos de Resp. alde |or,
E\':fcr;o de ACT16 Irgg:)stro de | ACT09 propiedad DP Ventas oficin | Software
marketiyn 9 intelectual. a de disefio
23 inicial k
Creacién Acceso a Materi
ACT17 |dePperiiles | \or16 | plataformas | Dp | PP Resp |alde | Computad
en redes diaital Ventas oficin | or, Internet
sociales igitales. a
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PTRCIEE Papel | Computad
ACT18 |"9e  |acTq7 |Disefios pp |DP.Resp | o lor,
material aprobados. Ventas :
. tintas | Impresora
publicitario
3 Lanzamiento y Operacion
Perfiles Manu
Seleccién disponibles
y y 265, . | Computad
ACT19 |capacitaci |ACT15 |cronograma DP bl Re_sp. malggy or,
X Adm. Fin. |al
6n del de g . Proyector
Pruebas y . didact
oo personal capacitacion .
3.1 capacitacion ico
Realizacio Decor Equipos
n de Instalacione DP; Resp. | acion de
ACT20 ACT19 DP P .’ animacion
evento de s Adm. Fin. |anima
prueba cion é e
ecoracién
Ejecucion Material
de la licitari Volant
campafia pub icitario Resp es Computad
ACT21 ACT20 |listoy DP X ’ or, redes
de . Ventas. anunc )
. calendario . sociales
. lanzamient ios
Lanzamient o aprobado.
3.2 0 comercial
Apeytura Instalacione Equipos
oficial y s listas y DP, Resp |Decor |de sonido
ACT22 |primeras |ACT21 . DP ’ - oo Y
. permisos Ventas acion, | iluminacié
contratacio
nes aprobados n
Herramienta Materi | Computad
AcT23 |Medicion | \o1o5 |5 de analisis | pp | DF: Resp jalde jor,
de KPls . . Ventas oficin | Software
disponibles. g
a de analisis
o Encuestas Form
Monitoreo y (I’)?r(]ac(;joepllam listas y DP. Res ulario Computad
ajustes ACT24 . ACT23 |clientes DP ' NESP g P
3.3 retroalime ) o Ventas or
- identificados papel
ntacion .
eria
Implement Cambios Materi | Computad
ACT25 |&cion de ACT24 aprobados DP DP, Resp al_d_e or,
ajustes en por Ventas oficin | Software
estrategias direccion. a de analisis
4. Operacion continua y consolidacion
Implement Manu
ar Canales y DP. Res ales, |Computad
4.1 ACT26 |serviciode |ACT25 |personal DP Ver’1tas P 1 Form or,
Atencion y soporte al habilitado ulario |teléfono IP
soporte cliente S
Monitoreo ACCESO a Materi
de ventas Resp. al Computad
y datos de Adm. Fin, |promo |or
4.2 ACT27 .. |ACT26 |ventasy DP A ’
proyeccion ; Resp. cional | software
. herramienta .y
Seguimiento de Py Ventas analisi | CRM
. s analitica
comercial demanda S
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Materi
Implement _ al Computad
ar Segmentaci Res promo | ~
4.3 ACT28 |campanas |ACT27 |6nde DP P cional ’
: Ventas software
de clientes , CRM
Marketing y fidelizacion cupon
fidelizacién es
Analisis de Resp. Materi
44 ACT29 Evaluar ACT27 mercado y DP Compras, al_d_e Computad
| . productos proveedores Resp. oficin |or
nnovacion . : .
disponibles Adm. Fin. |a
de producto
. Informacién | Audito Form Compiied
Realizar de todas las r Equipo de ulario | or y
45 ACT31 |auditoria |ACT30 | quipo 9e | software
. areas Extern | auditoria
Control y operativa . . Inform | de
. disponibles o] o
mejora es auditoria

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.3.2 Proceso: Matriz de red

La siguiente Matriz de red del cronograma organiza las actividades del proyecto

derivadas de la EDT junto con sus relaciones de precedencia y duraciones

estimadas bajo el enfoque PERT (escenarios 6ptimo, mas probable y pesimista). A

partir de estas estimaciones se calculan los tiempos de inicio / fin temprano y tardio

(ES, EF, LS, LF) y la holgura, lo que permite identifica el camino critico y la duracién

total del proyecto. Esta matriz sirve como insumo directo para el diagrama de red

(PERT/CPM), la asignacion de recursos y el seguimiento del cronograma; sus

valores son referenciales y se ajustaran conforme se disponga de informacién mas

precisa durante la ejecucion.

Tabla 37 Matriz de red

MATRIZ DE RED

Identificacion del Proyecto

Fecha 15 de noviembre del 2025
Nombre . . . e .
del Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializaciéon de productos y servicios para
Proyecto fiestas infantiles en el Centro Historico de Quito, bajo el enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.
Director
del Tania Cabrera Campoverde
Proyecto
D Nombre Act. | 4 timo (0) rc':nbisble Pesimista | T.est | eq | pp || g | p|Holgura) o0
(Actividad) Pred. | P P (P) PERT (H)
Obtencién del
ACTO1 RUC - 2 4 3 213|134 2 v
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Tramitacion de la

patente

ACTO02 municipal ACTO1 2 3 4 3 213|134 1 v
Gestion de
permisos y

ACTO03 licencias ACTO02 3 5 7 3 31557 2 v

Definicion de
mision, vision y

ACTO04 valores ACTO03 2 3 4 3 2(13|3]|4 1 v
Disefo de la
estructura

ACTO05 organizativa ACTO04 2 3 4 3 21334 1 v

Elaboracion del
ACTO06 plan operativo | ACT05 3 4 5 3 3141415 2 v

Elaboracion del

ACTO7 presupuesto | ACT06 2 3 4 3 213134 2 v
Gestion del

ACTO08 financiamiento | ACTO07 3 5 7 5 3/5|5|7 1 v
Definicion de la
politica de

ACTO09 precios ACTO08 2 3 4 3 2(13|3|4 1 v

Definir precios

ACT10 de venta ACTO09 2 3 4 3 213|314 2 v
Adecuacion del
ACT11 Local ACT10 7 8 9 8 718 |8 9 2 v

Contratacién de
ACT12 proveedores | ACT11 2 3 4 3 23|34 1 v

Obras de pintura
ACT13 y decoracion | ACT12 2 3 4 3 2|1 3|13 |4 1 v

Instalacion de
ACT14 mobiliario ACT13 2 3 4 3 21 3|3|4 1 v

Adquisicion de
Equipos e
ACT15 Inventario ACT14 5 6 7 6 5|16|6]|7 2 v

Compra de
equipos
ACT16 tecnolégicos | ACT15 2 3 4 3 213|134 2 v

Adquisicion de
insumos de
ACT17 decoracion ACT16 2 3 4 3 213|134 3 v
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Compra de
equipos para
ACT18 eventos ACT17 1 2 3 3 112|213 3 v

Disefio de Marca
y Marketing
ACT19 Inicial ACT18 2 3 4 7 4 12|33 4 v

Disefio y registro
ACT20 de logo ACT19 2 2 3 5 312|213 4 v

Creacion de
perfiles en redes
ACT21 sociales ACT20 2 3 4 3 213|134 5 v

Pruebas y
ACT22 Capacitaciéon | ACT21 2 3 4 3 213|134 5 v

Selecciéon y
capacitacion del
ACT23 personal ACT22 2 3 4 3 213|134 6 v

Apertura oficial y

primeras

ACT24 contrataciones | ACT23 3 4 5 4 3|14|4]|5 6 v
Monitoreo y

ACT25 Ajustes ACT24 3 4 5 4 314|145 5 v
Medicion de

ACT26 KPlIs ACT25 3 4 5 4 3141415 5 v

Recopilacion de
ACT27 |retroalimentacion | ACT26 3 4 5 4 3|14|4]|5 4 v

Implementacion
de ajustes en
ACT28 estrategias ACT27 4 5 6 4 4]15]|5]|6 4 v

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

A continuacion, se desarrolla el cronograma del proyecto:
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Tabla 38 Cronograma de Proyecto

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Identificacion del Proyecto
Fecha 25 de noviembre del 2025
Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de productos y
Nombre del | servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el enfoque de gestion de
Proyecto | proyectos del PMBOK.
Director del
Proyecto Tania Cabrera Campoverde
(EII[))T) Nombre Duracién Inicio Fin Meses
FASE 1: Planificacion y Constitucion Legal Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar| Abr
11 Gestion de la
' Constitucion Legal |9 dias 1/10/2025 | 09/10/2025
1.1.1 | Obtencion del RUC |5 dias 01/10/2025 | 5/10/2025
112 Tramitacion (_1e_ la
" " | patente municipal 2 dias 6/10/2025 | 8/10/2025
113 Gestipn de . _
"7 | permisos y licencias | 2 dias 6/9/2025| 9/10/2025
Planificacion
1.2 Estratégica y de
Negocio 3 dias 10/10/2025 | 13/10/2025
Definicion de
1.2.1 | mision, vision y
valores 1 dia 10/10/2025 | 10/10/2025
Disefio de la
1.2.2 |estructura
organizativa 1 dia 11/10/2025 | 11/10/2025
123 Elaboracic')q del
o plan operativo 1 dia 12/10/2025 | 13/10/2025
Planificacion
1.3 Financiera y de
Recursos 3 dias 14/10/2025 | 16/10/2025
131 Elaboracion del
o presupuesto 1 dia 14/10/2025 | 14/10/2025
13.2 C_Eestién dfal
"7 |financiamiento 1 dias 15/10/2025 | 15/10/2025
133 Definicion de la
""" | politica de precios |1 dia 16/10/2025 | 16/10/2025
FASE 2: Adecuacion del Espacio y Adquisicion de Activos
21 Adecuacion del
' Local 7 dias 17/10/2025 | 23/11/2025
211 Contratacién de ’
proveedores 2 dias 17/10/2025 | 19/10/2025
219 Obras de pintura y
"7 |decoracion 2 dias 20/10/2025 | 21/10/2025
213 Instql_aci_én de
"7 | mobiliario 2 dias 21/10/2025 | 23/10/2025
Adquisicion de
2.2 Equipos e
Inventario 5 dias 24/10/2025 | 29/10/2025
291 Compra de equipos
" |tecnoldgicos 2 dias 24/10/2025 | 26/10/2025
Adquisicion de
2.2.2 |insumos de
decoracién 2 dias 27/10/2025 | 28/10/2025
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Compra de equipos

223 | para eventos 1dia_ |29/10/2025|29/10/2025
23 Disefio de Marca y

) Marketing Inicial 6 dias 30/10/2025 | 05/11/2025
2731 Disefio y registro de

" |logo 4 dias 30/10/2025 | 03/11/2025
239 Creacion de perfiles

en redes sociales 2 dias 04/11/2025 | 05/11/2025
FASE 3: Lanzamiento y Operacion

31 Pruebas y
' Capacitacion 25 dias 06/11/2025 | 20/11/2025
Seleccién y
3.1.1 | capacitacion del
personal 10 dias 06/11/2025 | 15/11/2025

Apertura oficial y
3.2.2 |primeras
contrataciones 15 dias 16/11/2025 | 01/12/2025

3.3 Monitoreo y Ajustes |30 dias | 05/01/2025 | 30/11/2025

3.3.1 | Medicion de KPls 19 dias 05/01/2026 | 20/01/2026
332 Recopilacion de
"7 | retroalimentacion 15 dias 10/01/2026 | 15/01/2026
Implementacién de
3.3.3 |ajustes en

estrategias 4 dias 16/01/2026 | 20/01/2026

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.4 Planificacion de la gestion de los Costos

6.4.1 Proceso: Planificar la gestion de los costos

La siguiente tabla presenta la estructura definida para la gestion de los costos
del proyecto, en la cual se detalla las unidades de medida, tipos de estimacion,
umbrales de control y métodos de medicion del rendimiento que se emplearan
durante toda la ejecucion. Este esquema permite establecer parametros claros para
la planificacion, seguimiento y control de los gastos, asegurando que los recursos
financieros se utilicen de manera eficiente y que cualquier desviacion sea detectada

y corregida oportunamente.

Para la planificacion de la gestion de costos se realizaran los siguientes
instrumentos propios de los diferentes procesos con el fin adquirir:

e Plan de gestion de costos

e Estimaciones de los costos

e Presupuesto del proyecto

e Necesidades o requisitos de financiamiento del proyecto

pag. 86

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Tabla 39 Plan de Gestién de Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS
Identificacion del proyecto
Fecha 28 de noviembre del 2025

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la
comercializacion de productos y servicios para fiestas infantiles en el
Centro Histérico de Quito, bajo el enfoque de gestidon de proyectos del
PMBOK.

Director del Proyecto Tania Abigail Cabrera Campoverde
Metodologia de gestidn de costos

Nombre del Proyecto

Para estructurar el plan de gestion de costos y elaborar el presupuesto del proyecto, se utilizara la
informacion contenida en los siguientes documentos:

e Acta de constitucién del proyecto
e Cronograma del proyecto
e Linea base del alcance

El cronograma del proyecto servira como herramienta de seguimiento y control de los costos. En
caso de que se presenten solicitudes de cambio, se aplicara el procedimiento definido en el plan de
gestion de control de cambios del proyecto.

Unidades de medida de los recursos
e Recurso humano: Costo/hora
e Recurso material o consumible: Unidades
e Recurso maquina o no consumible: Unidades

Unidades de medida de estimaciones

Tipo de estimacién Modo de formulaciéon Redondeo | Exactitud
Orden de magnitud Por analogia hacia arriba | -25%/+75%
Presupuesto Bottom up hacia arriba | -15%/+25%
Definitivo Bottom up hacia arriba | -5%/+10%
Umbrales de Control
Alcance Variacion permitida Acciones
En caso de que se exceda la variacion
Todo el proyecto +/- 5% de costo planificado | permitida, se debera investigar el motivo

para tomar acciones correctivas.

Medicion del rendimiento

Alcance Método de medicion Medida de desempeiio

CV= variacion del 5%

Todo el proyecto Valor Acumulado - Curva S CPI= minimo 0,95

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)
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6.5 Presupuesto del proyecto

Tabla 40 Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Identificacion del Proyecto

Fecha:

30 de noviembre del 2025

Nombre del Proyecto

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacién de
productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el
enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.

Director del Proyecto

Tania Abigail Cabrera Campoverde

item Detalle del Gasto Valor Total ($)
A. ACTIVOS FIJOS $ 3.975,00
(Mobiliario, Equipos de Oficina, etc.)
B. GASTOS $ 466,00
(Constitucion y adecuaciones)
C. CAPITAL DE TRABAJO $ 33.945,63
1| Inventario Inicial
2 | Gastos de operacion (3 meses)
TOTAL INVERSION INICIAL $ 38.386,63
Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)
6.6 Plan de Gestion de Calidad, los recursos y las

comunicaciones

6.6.1 Plan de Gestion de Calidad

La siguiente tabla presenta la estructura definida para la gestién de la calidad

del proyecto, detallando los estandares, procesos de aseguramiento, roles vy
responsabilidades, y acciones de mejora que se emplearan durante toda la
ejecucion. Este esquema permite establecer parametros claros para la planificacion,
el seguimiento y la verificacion de la calidad, asegurando que el producto o servicio

final cumpla con los requisitos definidos y que se realicen las correcciones

necesarias de manera oportuna.
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Tabla 41 Plan de gestién de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Identificacion del Proyecto

Fecha: 10 de diciembre del 2025

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
Nombre del productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el
Proyecto enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.
Director del
Proyecto Tania Abigail Cabrera Campoverde

Estandar de calida

d aplicable

Paquete de trabajo

Estandar de calidad

Procedimiento
para procura de

Métod. Gestion Direccion de Proyecto

1.1.1 mercaderia

1.1.21 Proveedores Formato del patrocinador

1.21 Plan de accion Formato del patrocinador
Alianzas

1.2.2 estratégicas Métod. Gestion Direccion de Proyecto
Disefio de
modelo de

1.31 gestion Métod. Gestion Direccion de Proyecto
Plan de

1.4.1 implementacion Métod. Gestion Direccion de Proyecto
Identificacion y
clasificacion de

14.2 productos Especificaciones de patrocinador
Plan de Gestién
de Recursos

14.3 Humanos Especificaciones de patrocinador

Objetivos de Calidad
* CPI Mayor o igual 0,95
* SPI mayor o igual a 0,95

* Calificaciones 4/5 en servicio al cliente

Roles para la gestién de calidad

Rol 1

Responsable de la calidad del proyecto. Supervisa, valida y define acciones orientadas a su mejora.

Informa directamente al patrocinador.

Rol 2
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Responsable de la preparacion de entregables alineados con los criterios de calidad y normas
establecidas.

Actividades de control y gestidn de calidad

Actividades de control de la calidad

*La verificacion de la calidad se efectuara a través del analisis de los entregables, garantizando su
alineacion con los criterios y estandares definidos

*Los entregables que no cumplan con los estandares establecidos seran devueltos para su correccion.
Una vez ajustados, se someteran nuevamente a revisién con el fin de verificar su conformidad.

Actividades de gestion de calidad

*La gestion de la calidad se llevara a cabo de forma continua mediante el seguimiento del desempefio
del proyecto, la revision de los resultados obtenidos en los controles de calidad y el analisis de las
métricas previamente definidas.

*Las necesidades de acciones correctivas o preventivas seran documentadas mediante solicitudes de
cambio, las cuales se verificaran una vez implementadas para asegurar su eficacia.

Herramientas de calidad

Para garantizar la calidad del proyecto se hara uso de herramientas como el analisis de causa raiz, los
diagramas de flujo y las hojas de verificacion, que facilitaran la identificacion de problemas y el control
de los procesos.

Linea base de calidad

Factor de calidad Objet“.'o Bl Métrica Frecu_ep’c a Frecuencia reporte
calidad medicion
Desempefio del
proyecto CPI>=0,95 CPI Semanal Semanal
Desempefio del
proyecto SPI1>=0,95 SPI Semanal Semanal
Calificacion | Calificacion
Calificacién de promedio de | por entrada al
servicio al cliente | Calif.>=4,0 5a1 sitio Diaria

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.6.2 Meétricas de Calidad de Proyecto

Tabla 42 Métricas de Calidad de Proyecto

METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

a) Factor de calidad relevante

El desemperio del proyecto se evallua en funcion del cumplimiento tanto del cronograma establecido
como del presupuesto asignado.

El objetivo de esta métrica es dar seguimiento al desempefio del proyecto, facilitando la toma
oportuna de decisiones preventivas y correctivas

Operatividad

La directora del proyecto revisara los datos del proyecto en el cronograma cada lunes, calcula los
indicadores SPI y CPI. De esta forma, se obtendran actualizados los indicadores del proyecto de
manera semanal.
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Método de medicién
1. Coleccion de informacion y datos sobre avances del proyecto: trabajo real, costo real, fechas de
comienzo de actividades y finalizacién, etc.

2. Célculo de indicadores SPly CPI
3. Preparacion de informe semanal del proyecto.

4. Control del informe con el Patrocinador, para la toma de decisiones preventivas o correctivas,
segun de ser necesario.

Resultado esperado

CPI mayor o igual a 0.95
SPI mayor o igual a 0.95

Responsable de la métrica
Directora del proyecto
Factor de calidad relevante

Callificacién del servicio al cliente: permite medir la aceptacion del potencial cliente y su percepcion
con respecto al servicio; con el objetivo de tomar decisiones preventivas y correctivas de manera
oportuna.

Operatividad

El responsable de ventas revisara la puntuacion diaria obtenida y recopilara las sugerencias
realizadas por visitantes al local. De esta manera se obtendra informacién diaria del comportamiento
y se podra realizar ajustes de manera oportuna.

Método de medicion

1. Compilacion de informacion desde servicio al cliente en funcién de puntuacion establecida.
2. Elaboracién de reporte semanal
3. Revision de informe con equipo para la toma de decisiones correctivas de ser el caso.

Resultado esperado

-Calificaciones 4/5 en servicio al cliente
Responsable de la métrica

Directora del proyecto

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.6.3 Plan de Gestion de Recursos

Tabla 43 Plan de Gestion de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Identificacion del Proyecto

Fecha: 12 de diciembre del 2025

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la
comercializacion de productos y servicios para fiestas infantiles en el
Centro Historico de Quito, bajo el enfoque de gestion de proyectos del
Nombre del Proyecto PMBOK.

Director del Proyecto Tania Abigail Cabrera Campoverde
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Estructura organizacional del proyecto

Director del Proyecto Tania Cabrera
Patrocinador Antonia Campoverde

Encargado de Ventas Alex Sanmartin

Adquision del personal
Rol Fuente AR de SEIETIE Costo/Hora
Integracion | Mensual

Director del Proyecto Interno 1/8/2025 700 2,92
Patrocinador Interno 1/10/2025 600 2,50
Responsable de Ventas Interno 1/10/2025 600 2,29

Liberacion Personal

El personal puede ser desvinculado del proyecto, por las siguientes causas:
* Por renuncia

* Por abandono

* Una vez se firme el acta de cierre del mismo

* Por incumplimiento de sus funciones

* Por faltas reiteradas

* Por inasistencias o retrasos constantes

* Por reduccion de personal o reestructuracion

Reconocimientos

El personal con excelentes logros sera reconocido publicamente durante la ejecucion del proyecto.
El personal podra proponer y plantear ideas y sugerencias para el proyecto y el giro del negocio.
En caso de excelente desempeiio y resultados, el personal sera tomado en cuenta para proyectos futuros,
como coordinaciones.

Capacitaciones

Al inicio del proyecto se llevara a cabo un taller para conocimiento de ventas, atencion al cliente,
habilidades blandas y resolucion de conflictos

Desarrollo del equipo

*Las técnicas para desarrollar el equipo, que seran utilizadas son:
*Desarrollo de habilidades interpersonales

*Co-ubicacion

*Evaluaciones de desempenio del equipo

*Capacitacion y formacion continua.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.6.4 Matriz de asignaciéon de responsabilidades
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Tabla 44 Matriz de asignacion de responsabilidades

Roles y Responsabilidades

Datos Responsabilidades
Rol: Patrocinador * Recibir entregables del proyecto
Nombre: Antonia *Gestionar fuentes de financiamiento
Campoverde *Resolver sobre solicitudes de cambio del proyecto

* Levantar informacion sobre las normas gubernamentales vigentes en
materia de adquisiciones locales.

* Elaborar procedimiento de adquisicion de mercaderia

*Solicitar cotizaciones de diferentes oferentes

*Elaborar base de datos de potenciales proveedores

* Definir precios de venta

*Desarrollar el Business Canvas Model del negocio.

*Identificar la estructura organizacional que se aplicara.

*Elaborar manual de procesos y etapas de implementacion.

*Levantar informaciéon de bodegas disponibles

* Llevar la contabilidad

* Declarar impuestos SRI

*Realizar Estados Financieros

*Subir informacién plataformas Gubernamentales

Rol: Directora del * Elaborar plan de direccion del proyecto

Proyecto _ * Supervisar desempenio del proyecto.

Nombre: Tania Cabrera * Aprobar entregables del proyecto

* Supervisar gestién de control de cambios de proyecto.
* Gestionar y controlar la calidad del proyecto.
*Gestionar los recursos del proyecto.

* Gestionar a los interesados del proyecto.

Rol:Responsable de
Ventas

i * Elaborar base de datos de potenciales clientes
Nombre: Alex Sanmartin

*Actualizar lista de productos potenciales.
*Categorizar productos por tematica

*Definir cantidades por productos

*Presentar propuestas a diferentes organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.6.5 Plan Gestion de Comunicacion

Tabla 45 Plan Gestién de Comunicacion

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

Identificacion del Proyecto
Fecha: 17 de diciembre del 2025

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializaciéon de
Nombre del productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el enfoque
Proyecto de gestién de proyectos del PMBOK.
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Director del
Proyecto Tania Abigail Cabrera Campoverde
Necesidades de comunicaciéon
Informacién Técnicas de comunicacion

Comunicacién por correo electrénico con los integrantes del

Documento de Gestidn del proyecto .
equipo

Se redactaran actas de reunién que incluyan los acuerdos y
Actas de reuniones decisiones adoptadas, las cuales seran enviadas por correo
electronico a los participantes de la reunion

Informe de Desempefio semanal El informe sera presentado al equipo en la reuniéon semanal.

Tipos de reuniones

Tipo Alcance Condiciones Objetivo

Verificacion del

. o Convocatoria
Reuniones con | cumplimiento de los

realizada por

equipo de acuerdos establecidos en Directora de Seguimiento al avance del proyecto
trabajo la acta de la reunién
anterior proyecto.

Seguimiento del progreso
del proyecto y analisis de | Reuniones
Reuniones con |las actividades semanales segun las | Seguimiento del avance del proyecto,
Patrocinador relacionadas con los indicaciones del con la toma de decisiones necesarias.
entregables que requieren | patrocinador
su revision y aprobacion

Cuando surja la
necesidad, se
Pueden llevarse a cabo convocara a través

Reuniones con el equipo o el de llamada
L . . Resolver asuntos urgentes
extraordinarias | patrocinador para abordar | telefénica, con la
temas imprevistos aprobacion previa de
la directora del
proyecto.

Guia de comunicacion

Reuniones

* Envio de convocatoria 24 a 48 horas antes.
* En la convocatoria se especificara el lugar, la hora y los temas a tratar, puntualidad y compromiso.
* Elaboracion via correo electrénico y WhatsApp Business a todos los miembros del equipo.

Correo electréonico

* Es el medio establecido para la comunicacion oficial del proyecto

* Todos los correos dirigidos al patrocinador seran remitidos exclusivamente por la directora del proyecto.
* Todos los correos electronicos, tanto enviados como recibidos, deberan ser informados a la directora del
proyecto.

Mensajeria instantanea

*Se establecera un grupo de mensajeria en WhatsApp para mantener una comunicacion cercana con los
miembros del equipo.

Documentacion
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* Cada miembro del equipo debera conservar una carpeta digital con todas las versiones de los resultados
de sus actividades, las cuales se enviaran a la directora del proyecto al finalizar cada entregable.
*El almacenamiento y la transferencia de documentos se realizara a través de la plataforma Google Drive.

Restricciones

proyecto.

mensajeria digital.

* Se debera garantizar la participacion en las reuniones semanales.
* Cada reunion debera limitarse a un maximo de dos horas
*No se podran enviar correos electrénicos al patrocinador sin la autorizacién previa de la directora del

*Los miembros del equipo no deberan enviar cadenas ni informaciéon que no sea relevante en el grupo de

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.6.6 Plan de Gestion de Adquisiciéon

Tabla 46 Plan de Gestion de Adquisicion

PLAN DE GESTION DE ADQUISICION

Identificacion del Proyecto

Fecha:

17 de diciembre del 2025

Nombre del Proyecto

Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el
enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.

Director del Proyecto

Tania Abigail Cabrera Campoverde

Procedimientos de Adquisicién

Objetivo del plan:

El objetivo principal de este plan es identificar y gestionar la adquisicion de todos
los bienes y servicios necesarios para la puesta en marcha y operacion de la
microempresa, asegurando la calidad, el costo-beneficio y la entrega oportuna de
cada recurso.

Adquisicion de bienes

Adquisicion de
Materiales de
Consumo

*Se solicitara una cotizacion por volumen a distribuidores mayoristas de articulos
para fiestas.

*Se negociaran precios y condiciones de entrega para obtener el mejor costo
posible.

*La adquisicién se realizara en un unico pago al momento de la compra,
buscando optimizar los costos.
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Adquisicion de
Equipos y Mobiliario

* Se solicitara cotizacion a un minimo de tres proveedores profesionales en
mobiliario, equipo y maquinas de entretenimiento infantil y fiestas en la ciudad de
Quito.

* Se verificaran las cotizaciones para valorar la calidad de los productos, la garantia,
los plazos de entrega y la relacion costo-beneficio. Se dara primacia a los articulos
duraderos, faciles de transportar y que cumplan con las normas de seguridad.

* Se negociaran los términos de compra y se firmara un contrato con el proveedor
elegido. El pago se efectuara en dos partes: un 50% como adelanto y el 50%
restante al recibir y verificar la conformidad de los productos.

Formatos de
Adquisiciéon

Contrato de Compra y Venta: Se aplicara para la adquisicion de bienes como
mobiliario y equipos. Este documento detallara las caracteristicas de los productos,
la cantidad, el precio total, los plazos de entrega y las condiciones de garantia.

Contrato de Locacion de Servicios: Se empleara para la contratacion de
animadores, servicios, etc. Este formato detallara las responsabilidades de cada
parte, la duracion del servicio, los entregables y las condiciones de pago.

Coordinacion

Mobiliario y Equipos: La seleccion y compra se coordinara con 10 semanas de anticipacion al inicio de
las operaciones, para permitir un tiempo adecuado de entrega, revision e instalacion.

Servicios de Terceros: La contratacion de servicios adicionales se coordinara con 4 a 6 semanas de
anticipacién a cada evento, para asegurar su disponibilidad. Las coordinaciones se realizaran via correo
electrénico y llamadas telefénicas.

Materiales de Consumo: La compra de materiales de consumo se gestionara con 2 semanas de
anticipacién a cada evento, para mantener un inventario ajustado y minimizar el capital inmovilizado.

Restricciones y Supuestos

alternos.

Restricciones: El presupuesto asignado para cada adquisicién es un factor restrictivo. Cualquier
desviacién debe ser aprobada por la gerencia del proyecto.

Supuestos: Se asume que los proveedores locales tendran la capacidad y la disponibilidad para cumplir
con los plazos y la calidad requeridos. En caso de imprevistos, se cuenta con un listado de proveedores
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Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.7 Plan de Gestion de Riesgos

Este plan es un componente esencial para el proyecto, ya que su propdsito
principal es identificar, analizar y planificar respuestas a los riesgos potenciales que
podrian afectar los objetivos del proyecto. Al definir los roles y responsabilidades, las
metodologias de evaluacion y los umbrales de riesgo aceptables, este plan permite
al equipo anticipar problemas, minimizar amenazas y aprovechar oportunidades. En

esencia, actua como una hoja de ruta proactiva, asegurando que el proyecto se




mantenga en el camino correcto y que las decisiones se tomen con la informacion

adecuada.

Tabla 47 Plan de Gestidon de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Identificacion del Proyecto

Fecha: 20 de diciembre del 2025

Nombre Propuesta para implementar una microempresa dedicada a la comercializacion de
del productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de Quito, bajo el
Proyecto enfoque de gestion de proyectos del PMBOK.

Director

del

Proyecto Tania Abigail Cabrera Campoverde

Estrategia de riesgos

*La Directora de Proyectos sera la responsable de la gestidon de riesgos y en conjunto con el equipo
recopilara informacién sobre los posibles eventos que puedan afectar al proyecto con el fin de
disefar estrategias para prevenirlos, reducir su impacto, transferirlos o de ser necesario aceptarlos.
*Cada riesgo identificado sera evaluado en funcién de su impacto lo que permitira anticipar medidas
de prevencion y definir un plan de respuesta adecuado.

*El seguimiento de los riesgos se llevara a cabo de manera semanal, con el propésito de identificar
nuevas amenazas y revisar la evolucién de las previamente registradas.

Metodologia

Para identificar los posibles riesgos se llevaran a cabo reuniones con el equipo del proyecto aplicando
la técnica de lluvia de ideas en las cuales también participaran los stakeholders clasificados con alto
nivel de poder. Esto permitira recopilar informacion valiosa desde distintas perspectivas y con
diferentes niveles de tolerancia al riesgo. Posteriormente se efectuara un analisis de los riesgos
identificados con el objetivo de determinar tanto su impacto como el momento del ciclo de vida del
proyecto en el que podrian presentarse.

Roles y Responsabilidades

*La identificacion de los posibles riesgos sera realizada de manera conjunta por todo el equipo de
trabajo.

*La Directora del Proyecto asumira la responsabilidad principal de la gestion de riesgos.

*El Responsable Administrativo-Financiero y el Responsable de Ventas tendran a su cargo la
documentacién de los riesgos en la matriz disefiada para este propdésito.

*Asimismo, la Directora del Proyecto sera la encargada de dar seguimiento a los riesgos
identificados y de gestionar aquellos riesgos imprevistos que puedan surgir durante la ejecucion del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.7.1 Analisis cualitativo de los Riesgos

El analisis cualitativo de los riesgos es una metodologia fundamental que
permite evaluar y priorizar los riesgos identificados en funcién de su probabilidad de
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ocurrencia y su impacto potencial en los objetivos del proyecto. Este proceso se
llevara a cabo mediante una escala de calificacion facilitando una valoracion rapida

y estructurada antes de proceder a analisis mas detallados.

Probabilidad (P): Este valor representa qué tan probable es que el riesgo ocurra. Se

califica en una escala del 1 al 5, donde:

1 = Muy baja probabilidad

5 = Muy alta probabilidad

Impacto (l): Este valor mide la gravedad de las consecuencias si el riesgo llega a

materializarse. También se califica en una escala del 1 al 5, donde:

1 = Consecuencia insignificante

5 = Consecuencia critica

Tabla 48 Analisis cualitativo de los Riesgos
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ANALISIS RIESGOS
. Probabilidad Nivel de Matriz
Riesgo Causa Efecto (P) Impacto (l) Prioridad | de Calor
Escasez de .
. . Incapacidad para
inventario en el ;
Retraso en la cumplir con los
proveedor, . !
cadena de pedidos a tiempo,
. problemas de ; 4 5 20
suministro de los clientes
. transporte o . .
kits de productos. insatisfechos y
demoras en "
pérdida de ventas.
aduanas.
Falla en el Clientes
. control de insatisfechos,
Productos de baja calidad del devoluciones
calidad de los . y 4 4 16
proveedor o quejas, lo que
proveedores. ~ = .
dafio durante |dafa la reputacion
el transporte. de la marca.
Problemas Interrupcpn _de las
- ventas, pérdida de
Falla en el técnicos con la .
. transacciones y 3 5 15
sistema de pago pasarela de .
frustracion del
pago ;
cliente.
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cualificado para el
proyecto.

o disenadores
con las
habilidades
necesarias.

posibles atrasos
en el cronograma.

Problemas Clientes
Retrasos en la logisticos con frustrados,
entrega de la empresa de | resenas negativas 16
productos a los envios o y dafio a la
clientes. direcciones imagen de la
incorrectas. empresa.
Estrategia de
marketing Ingresos
Bajas ventas en el inicial . .
primer mes de ineficiente o 'gza?ic;'ﬁgiiggsa 12 (Medio)
operacion. falta de fijos del proyecto
visibilidad de la '
marca.
Inflacion,
Aumento t?a(;ngéosa?b?(lj Reduccién de los
inesperado en los opaumentos de margenes de 9 (Medio)
costos de los recios por ganancia y menor
productos. P P competitividad.
parte de los
proveedores.
Multiples
tiendas
Dificultad para surnnl(I;(r:(;sdce)rLel Dificultad para
diferenciarse de la atraer y retener 12 (Medio)
. ofertas de .
competencia. . X clientes.
precios mas
bajos de la
competencia.
Comunicacion Retrasos en la
ineficiente con entreqa de los
Requisitos del los interesados entre %bles Ia
proyecto mal o falta de necgsi dad éle 20
definidos. claridad en las reelaborar el
expectativas trabaio
del proyecto. 10-
Dificultad para
encontrar Baja calidad en
Falta de personal | desarrolladores los entregables y
8 (Medio)
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Solicitudes de
Cambios nuevas
. . El proyecto se
constantes en el |funcionalidades
. sale del
alcance del 0 cambios de
e presupuesto y del 3 5 15
proyecto ultimo
S cronograma
(desviacion del momento por , g
iniciales.
alcance). parte de los
interesados.
Los
No se logra la |nteres’a dos no Retrasos en el
.7 estan de .
aprobacion del lanzamiento de
.| acuerdo con el ~ .
entregable (p. €j., las campafias de 3 3 9 (Medio)
plan propuesto .
plan de : marketing, lo que
o tienen
mecadeo). : afecta las ventas.
comentarios
contradictorios.
El proyecto no se
Falta de puede cerrar
Falloenla -
seguimiento de | formalmente y se
entrega de los los entregables uede perder
documentos nireg P pere 2 4 8 (Medio)
. o pérdida de informacion
finales del . .
rovecto archivos crucial para
proy ) importantes. futuras
referencias.
Un sismo o una -
. e Pérdida total o
~ inundacién X
Dafios por un parcial del
severa en el . . 1 5 5
desastre natural. . inventario y de la
area del :
. infraestructura.
almaceén.
El proveedor .
A Es necesario
Un proveedor se | minoritario de
. . - buscar un nuevo
retira del un insumo deja 1 3 3
. proveedor
mercado. de operar sin .
) . rapidamente.
previo aviso.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.7.2 Analisis Cualitativo

Tabla 49 Analisis Cualitativo

ANALISIS CUANTITATIVO

Riesgo

Probabilidad
(%)

Impacto Estimado
(USD)

Valor Monetario
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Retraso en la cadena de $
suministro de los kits de 70 $ 140,00
200,00
productos.
Productos de baja calidad de los $
proveedores. & 200,00 $ 140,00
Falla en el sistema de pago 50 $ $ 50,00
100,00 '
Retrasos en la entrega de $
productos a los clientes. 70 150,00 $ 105,00
Bajas ventas en el primer mes de $
operacion. 50 300,00 $ 15000
Aumento inesperado en los costos $
de los productos. 50 100,00 $ 50,00
Dificultad para diferenciarse de la $
competencia. 70 500,00 $ 350,00
Requisitos del proyecto mal $
definidos. 70 300,00 $ 21000
Falta de personal cualificado para $
el proyecto. 50 300,00 $ 150,00
Cambios constantes en el alcance $
del proyecto (desviacion del 70 $ 350,00
500,00
alcance).
No se logra la aprobacion del $
entregable (p. €j., plan de 50 $ 200,00
400,00
mecadeo).
Fallo en la entrega de los $
documentos finales del proyecto. 70 200,00 $ 140,00
Un proveedor se retira del mercado 10 3 $ 50,00
’ 500,00 ’
Total $ 2.085,00
Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)
pag. 101
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6.7.3 Respuesta ante Riesgos

Tabla 50 Respuesta ante Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Frecuenci
Riesgo Causa Efecto Estrategia Accién Responsable ade
revision
. Establecer
Escasez de Incapacidad para
; . ! contratos
Retraso en la |inventario en |cumplir con los .
. con mas de
cadena de el proveedor, |pedidos a un Responsable
suministro de | problemas de |tiempo, clientes Mitigar administrativo- | Semanal.
. . X proveedory | .. .
los kits de transporte o insatisfechos y o financiero.
o planificar
productos. demoras en pérdida de ; .
inventarios
aduanas. ventas. .
minimos.
Clientes
Falla en el . . Implementar
insatisfechos, ;
Productos de | control de : controles de | Directora del
. . : devoluciones y .
baja calidad | calidad del : . calidad proyecto y .
quejas, lo que Mitigar Quincenal
de los proveedor o dafa la antes de responsable de
proveedores. |dafio durante e aceptar ventas.
reputacién de la
el transporte. productos.
marca.
Interrupcion de )
Configurar y
Problemas las ventas,
Falla en el P _— probar .
. técnicos con | pérdida de . . Directora del
sistema de : Mitigar métodos de Semanal.
la pasarela de | transacciones y proyecto.
pago. s pago
pago. frustracion del e
X adicionales.
cliente.
Verificar
Problemas Clientes direcciones
Retrasos en | logisticos con |frustrados, y negociar
la entrega de |la empresa de | resefias ; acuerdos Responsable
. ; ~ Evitar . Semanal.
productos a envios o negativas y dafio con mas de |de ventas.
los clientes. direcciones alaimagen de la una
incorrectas. empresa. empresa de
envios.
Estrategia de Implementar
; marketing campanas
Bajas ventas |. .. Ingresos
. inicial : g en redes
enel primer |. .. insuficientes para - : Responsable
ineficiente o . Mitigar sociales, Mensual.
mes de cubrir los costos : de ventas
operacion falta de fijos del proyecto promocione
P - | visibilidad de | " proyecto. sy alianzas
la marca. estratégicas.
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Inflacion,
cambios en el . Establecer
Aumento tipo de Re’ducmon dollos contratos a
inesperado en | cambio o margenes e " mediano Requnsaple
| ganancia y Mitigar administrativo- | Mensual.
os costos de | aumentos de menor plazoy financiero
los productos. | precios por e revisar ’
parte de los competitividad. costos
proveedores.
Multiples Disenar
Dificultad tlgn_das promocione
ara similares en Dificultad para S .
P . el mercado u . diferenciada | Responsable
diferenciarse f atraer y retener Mitigar : Mensual.
de la 0 ert_as de’ clientes. s y mejorar |de ventas
competencia. precios mas la L
bajos de la experiencia
competencia. del cliente.
Comunicacion
ineficaz con
los Retrasos en la validar
Requisitos del |interesados o entrega de los entregables .
entregables y la . ) . Directora del
proyecto mal |falta de g Evitar intermedios Semanal.
definidos claridad en necesidad de con los proyecto.
. las reelaborar el interesados
expectativas trabajo, .
del proyecto.
Dificultad
para
Falta de encontrar Baja calidad en Capacitar al
personal desarrollador | los entregables y personal Directora del
cualificado es o posibles retrasos Mitigar interno o rovecto Mensual.
para el disefiadores |en el contratar proy '
proyecto. con las cronograma. outsourcing.
habilidades
necesarias.
Solicitudes de
Cambios nuevas El brovecto se Registrar
constantes en | funcionalidad salz d)él cambios y
el alcance del |es o cambios . validarlos Directora del
- presupuesto y Mitigar o Semanal.
proyecto de ultimo con comité | proyecto.
(desviacion momento por del cronograma del
del alcance). |parte de los iniciales. proyecto.
interesados.
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Los
interesados .
) Realizar
no estan de -
No se logra la Retrasos en el presentacio
= acuerdo con .
aprobacion lanzamiento de nesy "
el plan ~ . . Directora del
del entregable las campafias de Mitigar ajustes Semanal.
. propuesto o . proyecto.
(p- €j., plan de tienen marketing, lo que antes de la
marketing). . afecta las ventas. entrega
comentarios
o formal.
contradictorio
S.
El proyecto no se
Falta de proy
L puede cerrar Respaldar la
Falloenla seguimiento . "
formalmente y se informacion .
entrega de los | de los ' Al cierre
puede perder . en la nube y | Directora del
documentos |entregables o | s Evitar . del
. _— informacion validar proyecto.
finales del pérdida de ; . proyecto.
X crucial para checklist de
proyecto. archivos X
. futuras cierre.
importantes. .
referencias.
. Contratar
Un sismo o e
" polizas de
~ una Pérdida total o
Dafios porun |. . . seguro y Responsable
inundacion parcial del - . - . .
desastre ; . Mitigar definir un administrativo- | Trimestral.
severaenel |inventarioydela . .
natural. ) : plan de financiero.
area del infraestructura. .,
. recuperacio
almacén.
n.
El proveedor Mantener
minoritario de | Es necesario lista de Responsable
Un proveedor .
. un insumo buscar un nuevo - proveedores | de ventas y
se retira del . Mitigar . o . Semanal.
mercado deja de proveedor alternativos | administrativo-
operar sin rapidamente. y contactos | financiero.
previo aviso. previos.

Fuente: Elaboracién propia y formato adaptado de (Yépez, 2020)

6.8

Grupo de procesos de Ejecucion

Durante la fase de ejecucion del proyecto se generaran informes periédicos de

desempeio acompafados de reuniones de seguimiento diarias orientadas al

cumplimiento del cronograma. Estos insumos permitiran evaluar el avance real del

proyecto en relacion con la linea base del desempefio facilitando la toma oportuna

de decisiones para mantener el control de la ejecucion.

Para asegurar el cumplimiento financiero se ejecutara la metodologia del Valor

Ganado (Earned Value Management) como instrumento para la supervision de

costos. En cuanto a la garantia de la calidad, se examinaran los resultados
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adquiridos en funcién de los criterios de aceptacion previamente definidos,
facilitando identificar desviaciones y aplicar acciones y medidas correctivas.

Identificando que pueden aparecer cambios que afecten los parametros
establecidos en el Acta de Constitucion del Proyecto o en los planes de gestion
aprobados particularmente en las lineas base de alcance, costo y cronograma se
desarrollara un sistema formal de control de cambios.

Este método contendra el disefio de un proceso estructurado para la gestiéon de
cambios, en el cual toda solicitud de cambio tendra que presentarse de manera
documentada, incorporando la descripcion de la modificacion propuesta, su
justificacion, posibles impactos en el proyecto y los responsables involucrados.
Dichas solicitudes seran sometidas a un proceso de revision y analisis antes de su
aprobacion o desaprobacion, asegurando una gestion ordenada y verificable de los

cambios.

¢ Necesidad de cambio

e Miembro del equipo: Elaboracién detallada de solicitud de cambio.

e Directora de Proyecto: Revisidon de solicitud y evaluacion de impacto.
e Patrocinador: Resolucion de solicitud de cambio.

e De ser aprobada, implementacion del cambio

Tabla 51 Sistema formal de control de cambios

1
*Identificacion de la Miembro del equipo:

necesidad de cambio. [N Redactay presenta la
solcitud de cambio

*Directora del
BN proyecto: Revisa la
solicitud y evalua el
impacto.

4
*Patrocinador del
Proyecto: Analiza la

recomendacion y toma
la decision final.

*En caso de
aprobacion : Se

procede a la
implementacién del
cambio.

Fuente: Elaboracién propia
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6.9 Grupo Cierre del Proyecto

En la fase de cierre del proyecto se habra completado la transferencia total de
todos los componentes desarrollados en la propuesta de implementacion de la
microempresa. Como parte fundamental de esta etapa se elaborara el informe final
del proyecto el cual sera presentado al patrocinador. Este informe incluira un
resumen ejecutivo con los resultados obtenidos, la validacion del producto
propuesto, asi como los costos y cronogramas actualizados. El patrocinador debera
revisar y avalar formalmente este informe como evidencia del cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Adicionalmente, se actualizara toda la documentacion del proyecto
incorporando el registro de lecciones aprendidas, el cual recogera experiencias
clave, recomendaciones, analisis del caso de negocio, beneficios esperados,
comentarios y observaciones relacionadas con la gestion de las distintas areas del
conocimiento. Estas anotaciones seran un recurso importante y significativo para

futuras iniciativas similares y fortalecera el aprendizaje organizacional.
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CAPITULO VII: Analisis de Factibilidad Econémica y Técnica

Este capitulo tiene como objetivo fundamental evaluar la viabilidad econémica de
la microempresa "AventuFiesta". Esta valoracion se llevara a cabo a través de un
analisis de la factibilidad técnica y econdmica. El objetivo principal es identificar el
potencial de éxito de la propuesta y brindar una base solida para la toma de
decisiones. Para ello, se ejecutaran herramientas de analisis financiero, garantizando
que la implementacidon del proyecto sea sostenible y esté alineada con las

expectativas del mercado identificado.

71 Analisis de Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica del proyecto se centrara en la disponibilidad de los
recursos, la tecnologia y las capacidades necesarias para llevar a cabo el proyecto
con éxito. Se ha definido que el desarrollo de "AventuFiesta" es técnicamente viable,

dado que los equipos y el conocimiento requerido son accesibles en el mercado local.

7.1.1 Tecnologia y Equipamiento:

Se ha planificado la adquisicion y compra de activos fijos como computadoras,
impresoras y sistemas de sonido, los cuales son estandar y de facil adquisicion. Estas
herramientas de decoracion y el mobiliario son también comunes y no representan un

desafio técnico.

7.1.2 Infraestructura:
La adecuaciéon de un local fisico en el Centro Histérico de Quito se considera

factible, ya que la zona cuenta con los servicios basicos necesarios y la disponibilidad

de espacios comerciales aptos.
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Tabla 52 Activos Fijos

Vida Util Precio
Categoria Articulo Cantidad Estimada Unitario Costo Total Estimado
(afnos) Estimado
Equipamiento de oficina
Computadora de
escritorio 1 4 800 $ 800,00
Impresora
multifuncional 1 3 200 $ 200,00
Teléfono y linea
fija 1 5 120 $ 120,00
Muebles de
oficina (escritorio,
silla) 1 5 300 $ 300,00
Subtotal $ 1.420,00
Mobiliario para el local
Mostrador y
vitrina de
exhibiciéon 1 5 500 $ 500,00
Estanterias y
anaqueles 3 5 100 $ 300,00
Muebles de
almacenamiento 2 5 150 $ 300,00
Espejo de cuerpo
entero 1 5 80 $ 80,00
Subtotal $ 1.180,00
Herramientas de decoracion
Inflador de globos
eléctrico 1 3 50 $ 50,00
Maquina de inflar
globos de helio 1 5 200 $ 200,00




Pistola de silicon

profesional 1 3 20 $ 20,00

Herramientas

manuales (tijeras,

cintas, etc.) 1 2 50 $ 50,00

Subtotal $ 320,00
Equipo para eventos

Trajes de

personajes 5 3 25 $ 125,00

Sistema de

sonido (parlante y

microfono) 1 5 250 $ 250,00

Maquina de

borbujas 2 3 40 $ 80,00

Magquina de cangil 1 5 200 $ 200,00

Maquina algodon

de azucar 1 5 100 $ 100,00

Inflable 1 5 200 $ 200,00

Maquina de hot

dogs 1 5 100 $ 100,00

Subtotal $ 1.055,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 3.975,00

Fuente: Elaboracién propia
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7.2 Analisis de Factibilidad econémica
7.2.1 Demanda y Oferta de mercado.
Para proyectar los ingresos del proyecto se ha considerado la demanda del
mercado el cual se obtuvo a través de un proceso de inferencia usando como base

las encuestas realizadas, ademas de la capacidad instalada.

Del analisis de la encuesta se concluy6 que el monto promedio que las familias
estan dispuestas a invertir en la celebracion de una fiesta infantii es de
aproximadamente USD 224 por evento; este resultado fue fundamental para definir el
precio de los paquetes de servicios, ya que asegura que la propuesta se mantenga
dentro de un rango accesible para el mercado objetivo y, a la vez, permita la

sostenibilidad econdmica de la microempresa.

Tabla 53 Gasto Promedio fiestas infantiles

¢ Cuanto gastoé en promedio en su ultima
fiesta infantil?
Promedio
Frecuencia Porcentaje Ponderado
200 36,99% 73,99
300 19,65% 58,96
400 16,18% 64,74
100 27,17% 27,17
Total 224,86

Fuente: Elaboracién propia
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A través de la pregunta ¢ Para cuantas personas en promedio solicita el servicio? nos
permitid establecer que el numero de asistentes por evento es, en promedio, de 24
personas.

Tabla 54 Promedio de personas solicitan servicio

¢Para cuantas personas en promedio solicita el
servicio?

Promedio

Frecuencia Porcentaje Ponderado
10,5 56,90% 5,97
30,5 30,80% 9,39
55,5 8,20% 4,55
85,5 1,50% 1,28
101 2,60% 2,63
Total 23,83

Fuente: Elaboracién propia

Con base en la informacion recopilada a través de las encuestas, se determiné que

las familias encuestadas realizan en promedio 1,43 fiestas infantiles por afo.

Tabla 55 Frecuencia que solicita servicios de fiestas infantiles

¢Con qué frecuencia solicita servicios de
fiestas infantiles al afio?

Promedio

Frecuencia Porcentaje | Ponderado
1 115 71% 0,71
2 32 20% 0,40
3 5 3% 0,09
4 9 6% 0,22

Total 161 100% 1,43

Fuente: Elaboracién propia
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Para determinar la cantidad demandada, se consider¢ la capacidad instalada semanal

y se multiplico por 52, correspondiente al numero total de semanas en un ano.

Tabla 56 Demanda

Demanda
Capacidad instalada semanal 12
Numero de semanas al afio 52
Total Capacidad Instalada 624

Fuente: Elaboracién propia

Para el célculo del servicio se toma en consideracion los siguientes costos de servicio:

Tabla 57 Costos de servicio

. Cantidad
FIEED Sugerida
Articulo Unitario Unidad de Compra Total
Estimado (por
evento)
Pinata
pequefia
tematica
fiesta (con
dulces) $ 15,00 |Unidad 1 $ 15,00
Globos de 20
latex $ 0,08 | Unidad $ 1,60
Globos
metalicos de
cumpleafiero
(edad) $ 3,00 | Unidad 2 $ 6,00
Manteleria
de acuerdo
atematica | $ 3,00 | Unidad 1 $ 3,00
Vajilla
desechable | $ 0,50 | Unidad 23,83 $ 11,92
Vasos
Desechables | $ 0,15 | Unidad 23,83 $ 3,57
Decoracioén
(serpentinas
cortinas de
fiesta) $ 2,00 | Unidad 2 $ 4,00
Animacion
infantil $ 60,00 |Evento (1,5 hora) 1 $ 60,00
Implementos
minie hora
loca $ 4,00 | Unidad 1 $ 4,00
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Invitaciones | $ 0,15 | Unidad 23,83 $ 3,57
Porta- $
nombres 0,10 Unidad 20 $ 2,00
$
Movilizacion | 30,00 $ 30,00
Total $ 144,66

Fuente: Elaboracién propia

71 Inversion Inicial
A continuacion, se da a conocer la inversidn inicial contempla todos los recursos

necesarios para poner en marcha la microempresa:

Tabla 58 Inversion inicial

item Detalle del Gasto Valor Total ($)

A. ACTIVOS FIJOS $ 3.975,00
(Mobiliario, Equipos de Oficina,
etc.)

B. GASTOS $ 466,00

(Constitucion y adecuaciones

C. CAPITAL DE

TRABAJO $ 33.945,63
1| Inventario Inicial
Gastos de operacion (3
2 | meses)
TOTAL INVERSION INICIAL $ 38.386,63

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1 Capital de Trabajo
El capital de trabajo se calcula tomando en consideracion los costos fijos y
variables estimados para un periodo de tres meses, esto con el fin de asegurar la
estabilidad operativa y evitar interrupciones en la prestacion de los servicios durante
la fase de inicio, para posteriormente ir recuperando el capital de trabajo a lo largo del

proyecto.

Tabla 59 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Gastos Anual 135.782,54 |138.125,37 |140.272,61 |142.513,58 |144.816,49
Gasto Mensual 11.315,21 11.510,45 11.689,38 11.876,13 12.068,04
Ciclo efectivo en meses 3,00 2,50 1,50 1,50 1,00
Capital de Trabajo 33.945,63 |(28.776,12 |17.534,08 |17.814,20 |12.068,04
Movimiento de Capital de Trabajo 5.1(;9,52 11-.242,04 280,12 5.74;.6,16

Fuente: Elaboracién propia

7.1.2 Talento Humano
El personal requerido, incluyendo animadores y personal de administracion, ventas y
logistica, puede ser contratado y capacitado de acuerdo con los estandares de calidad

determinados en el proyecto. A continuacion, se presenta el Talento humano fijo de

la microempresa "AventuFiesta".
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Tabla 60 Talento Humano

. Aporte Patronal (IESS | Costo Total
Puesto Salario Mensual Bruto 11.15%) Mensual
Directora de
proyecto 700 78,05 778,05
Patrocinador 600 66,9 666,9
Encargado de
ventas 600 66,9 666,9
TOTAL
GASTOS DE
PERSONAL $ 1.900,00 | $ 211,85 | $ 2.111,85

Fuente: Elaboracién propia

7.1.3 Apalancamiento

Para impulsar su crecimiento la microempresa "AventuFiesta" ha optado por un
financiamiento apalancado, lo cual le permite utilizar deuda para aumentar su
capacidad de inversion y potencialmente maximizar la rentabilidad para sus socios.
Esto significa que la empresa no dependera unicamente de su propio capital, sino que
utilizara la deuda como una herramienta estratégica para generar mayores

rendimientos sobre el patrimonio.

Tabla 61 Apalancamiento

APALANCAMIENTO
Inversién Fija $ 38.386,63
% Préstamo sobre Inversiéon 40%
Préstamo 15.355
Interés 15,50%
Anos 5
Cuota 4.635

Fuente: Elaboracién propia
Nota: Tasa de interés efectiva maxima referencial para el sector comercial de consumo con fecha 16
de agosto del 2025. Tomada del Banco Central del Ecuador, 2025.
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7.1.4 Tabla de Amortizacion

Tabla 62 Tabla de amortizacion

# SALDO INICIAL | CUOTAFIA | INTEREs | SEOND | SALDO
0 15.355
1 15.355 4.635 2380  |2.255 13.100

2 13.100 4.635 2030  |2.604 10.495

3 10.495 4.635 1627 |3.008 7.487

4 7.487 4.635 1.161 3.474 4.013

5 4.013 4.635 622 4.013 i

Fuente: Elaboracién propia

7.2 Flujo de efectivo proyectado

A continuacion, se especifica el flujo de efectivo proyectado para 5 afios, el cual
permite estimar los ingresos y egresos de efectivo, su mision primordial es mostrar
como entrara y saldra el dinero, permitiendo planificar la disponibilidad de recursos y
garantizar que la microempresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras en

todo momento

En un flujo de efectivo proyectado incluye los siguientes elementos:

e Ingresos estimados: Hace referencia a ventas de productos o servicios,
anticipos de clientes, otros ingresos relacionados.

e Egresos operativos: Se detallan sueldos, pago a proveedores, servicios
basicos, materiales e insumos.

e Inversiones iniciales y gastos de capital: Se detallan adquisicién de
equipos, mobiliario o adecuaciones del local.

e Pagos de obligaciones financieras: Hace referencia a préstamos, intereses,
impuestos y licencias.
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Tabla 63 Flujo de efectivo

INGRESOS Afio 0 Ano 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
PRECIO 224,86 228,23 231,65 235,13 238,65
CANTIDAD 624,00 643,97 664,57 685,84 707,79
VENTAS PRODUCTOS/ SERVICIOS 140.309,83 | 146.971,74 153.949,96 |161.259,50 |168.916,10
TOTAL INGRESOS 140.309,83 | 146.971,74 153.949,96 |161.259,50 |168.916,10
COSTO POR SERVICIO 90.2-70,34 91 .624,;39 92.99-8,76 94.39-3,74 95.809,;54
COMISIONES POR PAGO DE TARJETA 1.122,;18 1.139,32 ] 1.156,4-1 1.173,7-5 1.191,36 -
IMPREVISTOS 200,00 ] 203,00 206,05 ] 209,14 - 212,27
COSTOS VARIABLES 91 .5-92,81 92.966,-71 94.36-1 ,21 95.77-6,63 97.213,-27
G. SUELDOS 28.6_52,20 28.652,-20 28.65_2,20 28.65;2,20 28.652,-20
ARRIENDO 12.0;)0,00 12.789,60 13.42-8,45 14.09-9,87 14.804,-87
GASTOS DE PAPELERIA 240,00 ] 255,78 268,57 ] 282,00 - 296,10
PUBLICIDAD 2.160,60 2.302,02 ] 2.381 ,4-0 2.500,4:7 2.625,49 -
LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO 480,00 ] 487,20 494,51 ] 501,93 - 509,45
SERVI. BASICOS 1.680,-00 1.705,20 ] 1.730,7-8 1.756,7-4 1.783,09 -




DEPRECIACGIONES 397,50 397,50 397,50 397,50 397,50
LICENCIAS Iy REGALIAS 170,00 172,55 175,14 177,77 180,43
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Y PATENTE

MUNICIPAL 17,50 -17,76 -18,03 -18,30 -18,57
GASTOS ADMINISTRATIVOS 100,00 106,58 111,90 117,50 123,37
UNIFORME$ 100,00 106,58 111,90 117,50 123,37
COSTOS FIJOS 45.997,20 |46.992,36 47.770,38 |48.621,77 |49.514,46
COSTO FINANCIERO 2.379,97 2.030,46 1.626,78 1.160,52 622,00
UTILIDAD ANTES DE PART. TRABAJADORES E

IMPUESTO RENTA 339,84 4.982,21 10.191,59 15.700,58 | 21.566,37
Participacién a Trabajadores 50,98 747,33 1.528,74 2.355,09 3.234,96
Impuesto a la Renta 72,22 1.058,72 2.165,71 3.336,37 4.582,85
UTILIDAD NETA 216,65 3.176,16 6.497,14 10.009,12 13.748,56
(+) Depreciacion 397,50 397,50 397,50 397,50 397,50
FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACION 614,15 3.573,66 6.894,64 10.406,62 14.146,06
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ACTIVOS FIJOS 3.975,00

CAPITAL DE TRABAJO 33.945,63 5.169,52 11.242,04 280,12 5.746,16

GASTOS INICIAL 466,00

INVERSION 38.386,63 5.169,52 11.242,04 280,12 5.746,16
FINANCIAMIENTO 15.354,65 2.254,90 2.604,42 3.008,10 3.474,35 4.012,88
FLUJO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA 23.031,98 3.528,76 12.211,28 3.606,42 12.678,42 |10.133,18

Fuente: Elabo

acion propia
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7.3 Analisis de indicadores

Luego de realizar el analisis financiero y econémico del proyecto e identificar los
indicadores mas relevantes para el proyecto, se concluye que este es viable con base

en los siguientes resultados:

Re: Es el rendimiento minimo esperado por los inversionistas al aportar su

capital; para este estudio se determiné en 17,50 %, valor que se toma como

referencia para evaluar la rentabilidad del flujo de efectivo de los inversionistas.

o Valor Actual Neto (VAN): El calculo arrojo un valor mayor a cero con
$2.214,85 lo que indica que el proyecto generara un beneficio superior al
rendimiento minimo requerido por lo accionistas.

« Tasa Interna de Retorno (TIR): Se obtuvo un 21%, lo que confirma que el
negocio es rentable.

« Flujo Efectivo de Operacion: El flujo de efectivo de operacion evidencia una
evolucion positiva a lo largo del tiempo. En el primer afio el proyecto genera un
excedente de USD 614,15, y este valor aumenta progresivamente hasta llegar
a USD 14.146,06 en el quinto ano. Este crecimiento sostenido demuestra que
el negocio va fortaleciendo su capacidad operativa, cubriendo de manera
adecuada sus gastos y generando recursos suficientes para mantener su
funcionamiento. En conjunto, estos resultados reflejan que AventuFiesta tiene
una perspectiva financiera estable y un desempeno que mejora ano tras afo.

« Flujo de Efectivo del Inversionista: El flujo de efectivo es negativo en el ano

0 (-23.031,98 USD) debido a la inversion inicial. A raiz del afio 1 se vuelve

positivo, lo que demuestra que el proyecto comienza a producir recursos

suficientes para cubrir sus costos. Los mayores excedentes se registran en los
anos 2 y 4, asegurando el crecimiento y la rentabilidad del negocio. Pese a que
afo 3 presenta un flujo menor, continua positivo, lo que demuestra estabilidad.

Para el ano 5, el flujo alcanza 10.133,18 USD, afirmando la viabilidad y

sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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7.4 Analisis de sensibilidad financiera

Con el fin de evaluar la solidez financiera de AventuFiesta y comprender cémo
podria responder el proyecto ante distintos cambios del entorno, se realizé un analisis
de sensibilidad basado en tres escenarios: optimista, probable y pesimista. Este
ejercicio permite visualizar como variaciones en la demanda, los costos y los precios
influyen directamente en los principales indicadores financieros, como el VAN y la
TIR. Al comparar estos escenarios, se obtiene una visidn mas realista y completa del
comportamiento del proyecto, lo cual facilita la toma de decisiones y refuerza la

planificacion estratégica para su puesta en marcha.

Tabla 64 Sensibilidad Financiera

Escenario | Supuestos VAN (USD) TIR (%) Interpretacion
* Incremento de la El provecto meiora su
demanda +10% - P byl'd d AJ
. Incremento de precios rentabilidad. ., umenta
Optimista +39 anual .|2.980,40 25% la recuperacién de la
M inversion y se genera
Reduccién de costos mavor liquidez anual
variables -5% yorliq ’
» Datos reales del
estudio financiero El proyecto es rentable
Probable Demandg segun 2.214,85 21% y fmanmgramente
(base) proyeccion e« Precios viable bajo las
con ajuste condiciones previstas.
inflacionario
* Reduccion de la El proyecto sigue
demanda -10% - siendo viable, pero con
Pesimista Aumento de g:ostos 850,72 14% menor  margen. La
variables +8% - recuperacion de la
Estancamiento de inversion se vuelve
precios mas lenta.

Fuente: Elaboracién propia
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7.5 Recuperacion de la inversion

La incorporacion del valor de salvamento en el flujo de caja permite reflejar la
parte de la inversion inicial que puede recuperarse al finalizar la vida util de los activos.
En el caso de AventuFiesta, los activos fijos tienen un costo de 3.975 dolares y una
depreciacion anual de 397,50 dolares. Al término de cinco anos, queda un valor no

depreciado que se registra como ingreso en el ultimo afo del proyecto.

Este valor de salvamento mejora la precisién del analisis financiero, ya que
muestra que una parte de la inversion puede recuperarse al cierre del proyecto,

fortaleciendo asi la viabilidad econémica de la propuesta.

Tabla 65 Recuperacion de la inversion

~ Flujo de efectivo Valor Total
Ano . Lo -
delinversionista | salvamento | ajustado

0 -23.031,98 — -23.031,98
1 3.528,76 — 3.528,76
2 12.211,28 — 12.211,28
3 3.606,42 — 3.606,42
4 12.678,42 — 12.678,42
5 10.133,18 1.987,50| 12.120,68

Fuente: Elaboracién propia

7.6 Punto de equilibrio

Para considerar el nivel de ventas minimo para cubrir los costos fijos y variables,

se tomaron en cuenta los datos del primer afio del proyecto.

Tabla 66 Datos para calculo P.E

DATOS
Descripcion Datos
Costos Fijos $ 45.997,20
Costo variable unitario $ 144,66
PVP unitario $ 224,86

Fuente: Elaboracién propia

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Se tomo en cuenta la siguiente formula:

Punto de Equilibrio Costos Fijos

Precio Vta. Unitario -Costo variable Unitario

459972
(224,86 - 144,66)

Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio = 573,59

Se puede deducir que el negocio requiere vender 573.59 unidades para lograr su
punto de equilibrio y con un total de ventas por $128.975,32. Este resultado brinda
una guia clara para la planificacion de las operaciones y permite determinar y
organizar metas de ventas mas realistas que garantizaran la sostenibilidad del

proyecto.

Tabla 67 Proyeccion P.E

Unidades Ingresos Costos Variables Costos Fijos |Costos Totales

0$ - |$ - |$ 45.997,20 | $ 45.997,20
500($ 112.427,75|$% 72.332,00 [ $ 45.997,20 | $ 118.329,20
600($ 134.913,29|% 86.798,40 | $ 45.997,20 | $ 132.795,60
700($ 157.398,84|$ 101.264,80 | $ 45.997,20 | $ 147.262,00
800|$ 179.884,39|$% 115.731,20 | $ 45.997,20 | $ 161.728,40
900($ 202.369,94 | $ 130.197,60 | $ 45.997,20 | $ 176.194,80
1000 $ 224.855,49|$ 144.664,00 | $ 45.997,20 | $ 190.661,20
1500 $ 337.283,24|$ 216.996,00 | $ 45.997,20 | $ 262.993,20
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Tabla 68 Punto de Equilibrio

$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
—aP— Ingresos
$200,000.00 Costos Totales
Costos Variables
$150,000.00
Costos Fijos
$100,000.00
$50,000.00
$-
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fuente: Elaboracién propia

7.7 Paquetes Promocionales para venta.

7.7.1 Paquete Promocional Basico
Este paquete estaria disefiado para clientes que buscan una solucién sencilla y
econoémica para una celebracion mas intima y memorable, disefiado para
celebraciones de hasta 20 invitados, este paquete reune todos los elementos
esenciales de acuerdo con la tematica de la fiesta como: la pifata, globos, mantel,
decoracion basica, platos desechables, la animadora, porta-nombres, con el disefo

de la tematica, seria la opcion ideal, ofreciendo conveniencia a un precio accesible.

Tabla 69 Paquete promocional basico

Articulo Unidad de Compra e Ee) SUe el [pey
evento)
Pifata pequefia tematica fiesta (con dulces) | Unidad 1
Globos de latex Unidad 20
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Globos metalicos de cumpleariero (edad) Unidad 2
Manteleria de acuerdo a tematica Unidad 1
Vajilla desechable Unidad 30
Vasos Desechables Unidad 30
Decoracioén (serpentinas cortinas de fiesta) | Unidad 2
Animacioén infantil Evento (1,5 hora) 1
Implementos minie hora loca Unidad 1
Invitaciones Unidad 20
Porta-nombres Unidad 20
Total $ 224,00

Fuente: Elaboracién propia

7.71.1 Paquete Promocional Intermedio

Este paquete esta pensado para atender hasta 40 invitados. Incluye todos los
elementos del paquete basico en cantidades ajustadas para este numero de
personas, ademas de una pifata de mayor tamafo y el alquiler de dos maquinas, de
canguil y algodon de azucar. Es la opcion ideal para fiestas de tamafio mediano que

buscan una experiencia mas completa y divertida sin exceder el presupuesto.

Tabla 70 Paquete promocional Intermedio

Articulo Unidad de Compra CEITEEC) ST EIE ) [pey
evento)
Pifiata mediana tematica (con dulces y
juguetes) Unidad 1
Globos de latex Unidad 20
Globos metalicos de cumpleafiero (edad) Unidad 2
Manteleria de acuerdo a temética Unidad 1
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Vajilla desechable Unidad 40
Vasos Desechables Unidad 40
Decoracioén (serpentinas cortinas de fiesta) | Unidad 2
Animacioén infantil Evento (1,5 hora) 1
Implementos minie hora loca Unidad 1
Invitaciones Unidad 40
Porta-nombres Unidad 40
Alquiler maquina de cangil / Alquiter
maquina algodén de azucar / o Maquina de | Evento ( 1 hora)
hot dog ilimitado 1
Total $ 350,00

Fuente: Elaboracion propia

7.71.2 Paquete Promocional Premium

Este es el paquete mas completo y exclusivo, disefiado para celebraciones de
hasta 100 invitados. Incluye todos los elementos de los paquetes anteriores, en
mayores cantidades y con una calidad superior. Ademas, incorpora el alquiler de la
maquina de canguil, la maquina de algodon de azucar, un inflable y recuerdos para
los invitados. Representa la solucién ideal para eventos de gran escala, ofreciendo

una experiencia tematica inmersiva y de alto nivel.

Tabla 71 Paquete Promocional Premium

Articulo Unidad de Compra CEITLE ) STCENE 2 [T
evento)
Pifiata grande temética (con dulces y
juguetes) Unidad 2
Globos de latex Unidad 20
Globos metalicos de cumpleafiero (edad) Unidad 2
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Manteleria de acuerdo a tematica Unidad 2
Vajilla desechable Unidad 100
Vasos Desechables Unidad 100
Decoracion profesional Unidad 1
Animacioén infantil Evento (1,5 hora) 1
Implementos minie hora loca Unidad 1
Invitaciones Unidad 100
Portanombres y recuerdos para invitados Unidad 100
Recuerdos parfa invitados Unidad 100
Alquiler maquina de cangil / Alquitar
magquina algodon de azucar / Inflable o Evento (1 hora)
Maquina de hot dog ilimitado 1
Total $ 550,00

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VIIl: Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

e El diagndstico del mercado permitio identificar que, aunque existe una oferta
activa de productos y servicios para fiestas infantiles en el Centro Histérico de
Quito, gran parte de ella trabaja de manera informal. Esta situacién representa
tanto un reto por la competencia desordenada, como una oportunidad para
introducir una propuesta formal que ofrezca calidad, seguridad y valor
agregado.

e “AventuFiesta” responde a las necesidades identificadas en la investigacion; la
estructura organizativa, el modelo de negocio y los paquetes de servicios
disefiados se ajustan con las expectativas de los clientes encuestados,
brindando soluciones mas completas y profesionales que las opciones
actualmente disponibles en el mercado.

e La aplicacién de las buenas practicas de la Guia PMBOK posibilito planificar el
proyecto de forma ordenada y estructurada, estableciendo procesos de
iniciacion, planificacion, ejecucion, control y monitoreo. Esto respalda una
mejor gestion de recursos, reduccidn de riesgos y un mayor nivel de control
sobre los resultados esperados.

e Elanalisis de factibilidad y viabilidad evidencia que el proyecto es técnicamente
posible y financieramente rentable, al presentar un VAN positivo y una TIR

superior al rendimiento minimo esperado por los inversionistas.

e El flujo de efectivo proyectado muestra que, a partir del primer afo, la
microempresa “AventuFiesta” comienza a generar recursos suficientes para
cubrir sus costos y generar un beneficio para el inversionista. La inversion
inicial se recupera en un plazo razonable, y los resultados positivos en los afios
siguientes reflejan la estabilidad y sostenibilidad del proyecto. Esto confirma
que la microempresa es viable y rentable, ofreciendo seguridad financiera y

contribuyendo al crecimiento del negocio de manera organizada y planificada.
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8.2 Recomendaciones

e Implementar el emprendimiento siguiendo la planificaciéon propuesta,
respetando las fases y entregables establecidos bajo el enfoque y metodologia
de PMBOK, para minimizar riesgos y asegurar un inicio solido y consistente.

e Mantener altos estandares de calidad en los productos y servicios ofrecidos,
enfocando la innovacién y la personalizacion para diferenciarse de la
competencia informal.

e Desarrollar campanas de promocion dirigidas a familias y comunidades del
Centro Historico, sur de Quito y zonas aledafias, utilizando medios digitales y
alianzas con instituciones locales para potenciar y maximizar el alcance.

e Revisar y verificar periddicamente los flujos de caja, costos y margenes de
ganancia para garantizar que el negocio se mantenga rentable y pueda ser
sustentable en el tiempo.

e Considerar y evaluar, a futuro, la expansiéon del catalogo de servicios,
incluyendo nuevas tematicas y opciones de entretenimiento que respondan y
atiendan a tendencias del mercado con el fin de aumentar la competitividad de
la microempresa.

e Se sugiere conservar un control constante del flujo de efectivo del proyecto,
revisando peridodicamente ingresos y egresos, para garantizar que los recursos
estén disponibles cuando se necesiten y permitir una gestion financiera
eficiente. Esto posibilitara tomar decisiones oportunas ante variaciones en la
demanda y garantizar la sostenibilidad econdémica de la microempresa

“AventuFiesta”.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de preguntas de la encuesta:

ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE SERVICIOS DE FIESTAS
INFANTILES ERN EL CENTRO HISTORICO DE QUITO

Descripcion de la encuesta:

Esta encuesta forma parte de un estudio académico cuyo propdsito es conocer los habitos de
consumo, preferencias y percepciones de las personas que organizan fiestas infantiles en el

Centro Historico de Quito.

. Su participacion es completamente andnima y confidencial.
. No tomara mas de 5 minutos completar este formulario.
. No se recopilaran datos personales ni de contacto.

Instruccion: Seleccione la opcidon que mejor represente su experiencia o criterio, marcando

con una “X”. En algunas preguntas puede elegir mas de una opcion.

Nota de confidencialidad:

Los datos proporcionados en esta encuesta seran tratados de forma confidencial y utilizados
unicamente con fines académicos. Su participacion es voluntaria.

SECCION 1: DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. (Cuantos hijos menores de 12 afios tiene?

() Ninguno () Uno () Dos () Tres () Cuatro o mas

2. (Doénde vive actualmente?

() Centro Histérico () Sur de Quito () Norte de Quito () Otra ciudad

SECCION 2: HABITOS DE CONSUMO
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3. (Con qué frecuencia solicita servicios de fiestas infantiles al afio?

()1 vez ()2veces ()3 veces ()4 omasveces () Nunca

4. (Para cuantas personas en promedio solicita el servicio?

()1-20 ()21-40 ()41-70 ()71-100 ()101 en adelante

5. (Cuanto gastd en promedio en su ultima fiesta infantil?

() Menos de $100 () $100-$200 () $201-$300 () Mas de $300 () No recuerda

6. (Qué servicios ha contratado anteriormente? (marque todos los que correspondan)
[ ] Decoracion tematica [ ] Animacion infantil [ | Mobiliario [ ] Catering [ | Fotografia y

video [ ] Ninguno

SECCION 3: PERCEPCION DEL MERCADO
7. (Como califica los servicios actuales en el Centro Historico?

(5) Excelente (4 ) Buena (3 ) Regular (2 ) Deficiente (1) No tengo experiencia

8. (Cree que los negocios actuales ofrecen algo innovador?

()Si ()No () No sabe

0. (Qué problemas ha experimentado? (marque todos los que correspondan)
[ ] Informalidad [ ] Incumplimiento [ | Mala calidad [ ] Precios altos [ ] Poca variedad [ ]

No he tenido problemas [ ] Otro:

10.  ;Considera que el sector necesita propuestas mas integrales y profesionalizadas?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo

SECCION 4: EXPECTATIVAS Y DISPOSICION
11. (Qué debe incluir un paquete ideal? (marque los que considere)
[ ] Decoracion personalizada [ ] Actividades recreativas [ ] Bocaditos saludables [ ] Souvenirs

(recuerdos) [ ] Fotos y video [ ] Animacion infantil (payasos, titeres, magos, etc.)Otro:

12. (Cuanto pagaria por un paquete integral?
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() Menos de $100 () $100-$200 () $201-$300 () Més de $300

13. (Estaria dispuesto/a a contratar un paquete completo segin el nimero de nifios
invitados?
() Si, me parece practico y comodo () Depende del precio () Prefiero contratar los servicios

por separado

14. (Qué elementos considera mas importantes al momento de contratar un servicio?
(marque hasta 3)
[ ] Precio accesible [ | Variedad tematica [ ] Calidad de la decoracion [ | Buen trato al cliente

[ ] Puntualidad y cumplimiento [ ] Seguridad e higiene [ ] Originalidad

15. (Qué canales ha usado para buscar servicios? (marque todos los que correspondan)
[ ] Redes sociales [ ] Recomendaciones [ ] Busqueda en Google [ ] Volantes/carteles | ]

Visitas a locales en el Centro Histérico [ ] No usaria ningun canal

16. (Qué detalles valora mas al final de una fiesta infantil? (marque todos las que crea
conveniente)
[ ] Que los nifios se diviertan [ ] Que todo esté bien organizado [ | Que no me estrese como

organizador/a [ ] Que los recuerdos sean memorables [ ] Que los invitados queden satisfechos

17. (Como prefiere contratar el servicio?

() Presencial () Enlinea () Indistinto

Comentarios o sugerencias (opcional):

jGracias por su valioso tiempo y colaboracion!.
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Anexo 2: Herramienta digital utilizada para encuesta:

Seccién 1de 5

ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE A
SERVICIOS DE FIESTAS INFANTILES EN EL
CENTRO HISTORICO DE QUITO

B I U & X

Descripcion de la encuesta:

Esta encuesta forma parte de un estudio académico cuyo proposito es conocer los habitos de consumo,
preferencias y percepciones de las personas que organizan fiestas infantiles en el Centro Historico de Quito.

« Su participacion es completamente andénima y confidencial.
* No tomara mas de 5 minutos completar este formulario.
« No se recopilaran datos personales ni de contacto.

Instruccion: Seleccione la opcién que mejor represente su experiencia o criterio, marcando con una “X”. En
algunas preguntas puede elegir mas de una opcidn.

Nota de confidencialidad: Los datos proporcionados en esta encuesta seran tratados de forma confidencial y
utilizados inicamente con fines académicos. Su participacion es voluntaria.

jGracias por su valioso tiempo y colaboracion! Su opinion es muy importante para el desarrollo de esta
investigacion.
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