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Resumen

La investigacion aborda el reto de guiar a los lideres educativos en situaciones
dificiles, especialmente en la Unidad de Educacion Fiscal "Semillas de Conocimiento”
en el sur de Quito. resulta que la falta de liderazgo del lider educativo realmente le da
una llave al tomar decisiones inteligentes y mantener a la escuela funcionando. El
objetivo principal fue analizar la influencia del liderazgo educativo (variable
independiente), afecta la toma de decisiones estratégicas, centrandose en definir
rasgos de liderazgo, evaluar las decisiones tomadas. Metodologicamente, se empled
un enfoque mixto, con predominancia cualitativa a través de un estudio de caso con
16 participantes (directores, coordinadores y docentes). aplicando encuestas,
entrevistas semiestructuradas y analisis documental que revelo inconsistencias entre
la planificacion formal y su implementacion, asi como una limitada sistematizacion de
procesos de monitoreo. Los resultados cuantitativos revelaron que solo el 40% del
equipo se siente involucrado en el proceso de toma de decisiones, y Unicamente el
35% identifica transparencia en la asignacion de recursos, mientras cualitativamente
se identificé un liderazgo de estilo técnico-directivo con baja apertura colaborativa. Se
concluye que se requiere fortalecer el liderazgo educativo mediante un modelo
distribuido, mayor transparencia en la gestion de recursos y protocolos definidos de
participacion, aspectos clave para mejorar la capacidad de toma de decisiones

estratégicas en contextos vulnerables.

Palabras clave: contextos vulnerables, gestion institucional, liderazgo

educativo, toma de decisiones.
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Abstract

This research addresses the challenge of guiding educational leaders in difficult
situations, especially at the "Semillas de Conocimiento" Public School in southern
Quito. It turns out that the lack of leadership in the educational leader actually holds a
key to making sound decisions and keeping the school functioning. The main objective
was to analyze the influence of educational leadership (independent variable) on
strategic decision-making, focusing on defining leadership traits and evaluating the
decisions made. Methodologically, a mixed-methods approach was used, with a
qualitative predominance, through a case study with 16 participants (principals,
coordinators, and teachers). Surveys, semi-structured interviews, and document
analysis were applied, revealing inconsistencies between formal planning and its
implementation, as well as a limited systematization of monitoring processes. The
guantitative results revealed that only 40% of the team feels involved in the decision-
making process, and only 35% perceive transparency in resource allocation.
Qualitatively, a technical-directive leadership style with low collaborative openness
was identified. It is concluded that strengthening educational leadership is required
through a distributed model, greater transparency in resource management, and
defined participation protocols key aspects for improving strategic decision-making

capacity in vulnerable contexts.

Keywords: vulnerable contexts, institutional management, educational

leadership, decision-making.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Lista de Figuras

Figura 1 Comunicacion de objetivos institucionales. .............ccccccooiiiiiiiiiiiienieeennnns 55
Figura 2 Participacion docente en la toma de decCiSIONES. .......cccceeeevvvvvviiiiiiineeeennn. 56
Figura 3 Uso de evidencias para la planificacion ............cccccccceeeiiiieeeiieeiiiciiec e, 57
Figura 4 Fomento de innovaciones pedagigiCas. ..........cuurereeeeeeaniiiiiiiiieeeeeeaeee s 58
Figura 5 Retroalimentacion constructiva al equipo.............eeeeviiiiiniiiiiiiiiieeeee e 59
Figura 6 Priorizacién de necesidades estudiantiles en decisiones......................... 60
Figura 7 Participacion docente en decisiones estratégiCas............cccvvvvvvvvvrinreeennn. 61
Figura 8 Transparencia en asignacion de rECUISOS ...........ueeeeieeeeeiiiiurrreeeeeeeaaasnanns 62
Figura 9 Cambios basados en evaluaciones previas...........ccccceeeeeeeeeeeeveivvniineeeeeenn 63
Figura 10 Gestidn de crisis con protocolos definidos............ccceeviiiiiiiiiiiiiiieennnnns 64
Figura 11 Ambiente laboral colaborativo................ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 65
Figura 12 Confianza en el liderazgo dir€CtiVO .........ccoeeeeviiiiiiiiiiiiiee e 66
Figura 13 Comunicacion fluiday reSpetuosa ........cccceeeeeviiviiiiiiiiiie e 67
Figura 14 Reconocimiento de aportes individuales y colectivos .............cccceeeeene... 68
Figura 15 Adaptacion estratégica frente a desafios externos. ...........ccccccceeeeeeeennn. 69

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Listade Tablas

Tabla 1l Declaracion de VariabIESs ...........o oo e, 9

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



indice / Sumario

DT goTol p o RSy o [=IR= 1H | (o] O PP [
Aprobacion del director del Trabajo de TitulaCiON .........ccooeeeeiiiieiiiiii e i
Aprobacion del tribunal calificador .............cooiiiiiiiiii e i
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e s s s nsabb e e e e eaeeeeeannnenees iv
AGRADECIMIENTOS . ... e e e e e e e ea e e eaaaeees Vi
ST U] 01T o TP Vi
Y 01 = (o viii
] o o 11 o ox o] o 1
Capitulo I: El problema de la inVestigacion ... 3
CAPITULO II: Marco tedrico referenCial.............ccocvveeveieeeeeieeeeieseeee e e 16
CAPITULO Il DiSefio MEtodOIOQICO. .......c.coveeveierereeieeeeeteeeeteeteeeeeee e eeeeie e eee e, 47
3.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION ..........ooiiiiiiiiiiiiee e 47
3.2 La poblacion y 1a MUESHra ...........uviiiiiiiieeeeeee e 48
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion............cccccccceeiiiii i, 48
3.2. Delimitacion de la poblacion ................uuiiiiiiiiiic e 48
3.2.3. TIPO A€ MUESIIA. ... .cceeiiieiieiie et e e e e e e e e e e e e e rraa s 48
3.2.4. Tamafio de & MUESTIA. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nennnnnnnes 49
3.2.5. Proceso de seleccion de [a MUESEIa ............uuuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiieiniiinneneenneanens 49
3.3. LOS MELOdOS Y 1S tECNICAS. ... .cieeeeieeeeieici e 49
T8 700 1Y/ 1= (Yo [0 T 38 (T ) oo 49
3.3.2 TECNICAS € INSIIUMENTOS ... .uuuuiuiiiiiiuiiiiitinieieieinnnnnannaaneeennanneensaennennenennnnsnnnnnnnnne 50

3.4 Sustentar la aplicacion de la validez y la confiabilidad del instrumento de
(g=ToTo] [=TododToT 00 [T 0 F= (0 1 51

CAPITULO IV: Anlisis e interpretacion de resultados ..............ccooveeeeeeeeeeeeceesnenne. 55

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



4.1 Andlisis de los resultados (ENCUESEA).........cccvvviiviieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 55

4.2 Andlisis de los resultados (ENtrevista)...........cevvvvvveeeeeeieeeeiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeen 70
4.3 YN g P 1 TS EsRe (o oW 1 T=T o = | 70
4.2 Interpretacion de 10S reSUltados ..........coooviiiiiiiiiiiiiie e 72
4.3 Andlisis basado en la comparacion, evolucion, tendencia y perspectivas a

partir de los resultados. (comprobacion de hipOtesis)............uuuvurivririeiiiiiiiiiiiiniiiennnns 73
4.4 Discusion de [0S reSUAAOS...........uuvurreiiiiiiiiiiiiiiirieiei e 75
CAPITULO V: Conclusiones y ReCOMENUACIONES...........c.ccveveireieeceieeierereeeesreanns 76
5.1 (@] T 1157 o] 1= TR 76
5.2 R ETolo] 0 g =T gl =Tt (o] 0 =T T 79
2] ] 10T |- 1 - VP 81
Y 1o (1 PP SPPPPTRPPPI 85
Anexo |. Encuesta dirigida a docentes y direCtiVOS...........c.covvuvvviiiiiieeeeeeeiiiee e, 85
Anexo Il. Entrevista semiestructurada dirigida a directivos...............ccevvevvviiiineeeennn. 87
Anexo lll. Resultados de la encuesta dirigida a docentes y directivos...................... 89

- Xii -



Introduccion

Actualmente, la transformacion educativa y el liderazgo en las Instituciones
Educativas son vistos se han considerado un eje fundamental para elevar la calidad
de la ensefianza en nuestro pais, crucial para refinar la administracién educativa a
nivel de las instituciones. Convertirse en un lider educativo implica un conjunto de
responsabilidades administrativas, donde el lider educativo se erige como figura
central al decidir, esto tiene un gran impacto en el desempefio académico, la
organizacion institucional, y por supuesto, en la innovacién en la pedagogia.

Por lo tanto, se requiere que las instituciones educativas tengan lideres, jeh!, capaces
de afrontar desafios, como la inclusion y el uso tecnolégico, aspectos vitales en la
educacion actual, ¢me entiendes? Adaptandose y a los cambios educativos a nivel
nacional e incluso internacional (Pont, B; Nusque, D; Moorman, H;, 2018).

Ademas, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) en Ecuador afirma que
las reformas educativas se han afianzado, y que el liderazgo educativo, por supuesto,
fomenta un enfoque participativo, estratégico, buscando la transformacion y
excelencia educativa. Esto ha llevado a que los responsables se preparen como
lideres, si, y que la toma de decisiones sea mas real, pensando en las necesidades
de la comunidad educativa (Espinoza, 2021).

La pandemia del COVID-19 del afio pasado revelo draméticamente la falta de lideres
educativos. La vision estratégica y las decisiones fueron un fracaso rotundo en ciertas
escuelas. Como resultado, los estudiantes no lograron asimilar los conocimientos

requeridos, mientras que los profes tuvieron problemas con plataformas digitales

(UNESCO, 2020).
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En fin, es obvio que un lider educativo no solo es el maestro. Es aquella persona que
influye. Y las decisiones que toma favorecen a la educacion. Fortalece y contribuye al

desarrollo de capacidades en el ambito educativo, ademas genera nuevas propuestas

a nivel nacional e internacional.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La Unidad de Educacion Fiscal "Semillas del Saber" en el sur de Quito esta
enfrentando un gran problema en la gestién de la educacion, especialmente porque
es en un lugar donde las personas estan enfrentando con problemas econémicos,
no tienen facil acceso a servicios esenciales, y muchos se quedan fuera El principal
problema es con el Rector y el débil y centralizado control de su equipo sobre la
educacion, actuando como un factor clave Las pruebas documentales los registros
de reuniones (2023-2024), informes de gestion y diagndsticos internos revelan
decisiones unilaterales, falta de rendicion de cuentas y una brecha crénica entre la
planificacion estratégica y la practica pedagogica.

De los datos reunidos en la institucién se desprende claramente que el 75% de los
docentes no estan al tanto de como deben distribuirse los recursos, y que solo el
38% cree que son parte de la toma de decisiones. Estos nUmeros muestran una
atmosfera turbia y exclusiva de la empresa, lo que directamente perturba lo
principal del estudio: La falta de protocolos para la gestion de crisis, evidenciada
durante la pandemia con la ausencia de planes de continuidad, y decisiones
curriculares desconectadas de diagnésticos contextuales, profundizan la fragilidad
institucional.

Estudios previos en entornos similares como el meta-analisis de (Leithwood, Louis,
& Wahlstrom, 2023), en 15 paises y la investigacion de (Murillo, F.J; Krichesk, G,
2022), en escuelas latinoamericanas demuestran que, en contextos de
vulnerabilidad, un liderazgo educativo insuficiente no solo perpetia brechas de
aprendizaje, sino que compromete la sostenibilidad misma del proyecto educativo,

limitando su capacidad de responder a emergencias, innovar pedagégicamente y

S _




construir confianza comunitaria. En “Semillas del Saber”, esta realidad se traduce
en un ciclo de desgaste institucional: docentes desmotivados, estudiantes con
trayectorias educativas interrumpidas y una comunidad educativa fragmentada, lo

gue exige una intervencion urgente y basada en evidencia.

1.2 Delimitacion del problema

Area de investigacion: Educacion
Linea de investigacion: Liderazgo y gestion educativa
Campo de accién: Direccion académica y toma de decisiones

Ubicacion geoespacial: Unidad Educativa Fiscal “Semillas del Saber”, sur de

Quito — Ecuador

Ubicacién temporal: mayo - agosto 2025
1.3 Formulacion del problema

La problematica central se manifiesta a través de un liderazgo educativo deficiente
y centralizado ejercido por el Rector y su equipo directivo, fenémeno que actia
como variable causal primaria y cuyas manifestaciones han sido documentadas
mediante evidencias institucionales concretas: actas de reuniones directivas (2023-
2024) que revelan decisiones unilaterales, informes de gestion que omiten
mecanismos de rendicidon de cuentas, y diagndsticos internos que reportan una
desarticulaciéon crénica entre la planificacién estratégica y la practica pedagdgica
cotidiana.

¢,De qué manera el liderazgo educativo ejercido por el Rector y los coordinadores
académicos (variable independiente) determina la calidad, inclusion y efectividad
de la toma de decisiones estratégicas (variable dependiente) en la Unidad

Educativa Fiscal “Semillas del Saber” del sur de Quito?
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1.4 Preguntas de investigacion

e Causa Variable independiente (liderazgo educativo):
La investigacion identifica como causa fundamental el liderazgo educativo
deficiente y centralizado ejercido por el Rector y su equipo directivo en la Unidad
Educativa Fiscal "Semillas del Saber". Este fendbmeno se manifiesta mediante
practicas directivas caracterizadas por decisiones unilaterales, comunicacion
institucional insuficiente, formacioén directiva limitada y gestién de recursos opaca.
Evidencias documentales concretas actas de reuniones (2023-2024), informes de
gestion y diagndésticos internos confirman este patron de liderazgo que opera como
variable independiente en el estudio, generando un entorno organizacional donde
el 75% del profesorado desconoce los criterios de asignacion de recursos y solo
el 38% participa en procesos deliberativos.
e Efecto Variable dependiente (toma de decisiones estratégicas):

Como efecto directo de este liderazgo deficiente, se observa una toma de
decisiones estratégicas inefectiva, excluyente y descontextualizada en la
institucion. La variable dependiente se expresa en la ausencia de protocolos para
gestion de crisis (evidenciada durante la pandemia), decisiones curriculares
basadas en inercias burocraticas mas que en diagnésticos pedagogicos, y una
planificacion institucional desarticulada de la practica cotidiana. Este escenario
genera un ciclo de desgaste institucional que incluye docentes desmotivados,
estudiantes con trayectorias educativas interrumpidas y una comunidad educativa

fragmentada, comprometiendo la sostenibilidad del proyecto educativo en este

contexto vulnerable.
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Relacion Causal:

Estudios en contextos similares, como el meta-andlisis de (Leithwood, Louis, &
Wabhlstrom, 2023) y la investigacion de (Murillo, F.J; Krichesk, G, 2022),
demuestran que, en entornos vulnerables, un liderazgo insuficiente (causa)
perpetta brechas de aprendizaje y limita la capacidad institucional para responder
a emergencias, innovar pedagogicamente y construir confianza comunitaria
(efectos). En "Semillas del Saber", esta relacion causal exige una intervencion
urgente basada en evidencia que fortalezca las capacidades de liderazgo para

transformar los procesos de toma de decisiones estratégicas.

1.5 Determinacion del tema

El rol del lider educativo y su impacto en la toma de decisiones estratégicas en el
cuarto afio de EGB de la Unidad Educativa Fiscal "Semillas del Saber".

1.6 Objetivo general

e Analizar la influencia del liderazgo educativo ejercido por el equipo
directivo en la calidad y efectividad de la toma de decisiones estratégicas

en la Unidad Educativa Fiscal "Semillas del Saber" del sur de Quito.

1.7 Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas estructurales y también las practicas que
mas predominan el estilo de direccion la comunicacién la formacion y
la gestibn de recursos del liderazgo en el equipo directivo de la
institucion.

e Evaluar el impacto que tiene el liderazgo educativo actual,
considerando las dimensiones clave para la toma de decisiones

estratégicas, la participacion docente, transparencia en la asignacion

S _



de recursos, capacidad de adaptacion ante crisis y pertinencia
pedagogica.

e Proponer estrategias basadas en modelos de liderazgo distribuido y
ético, fortaleciendo el liderazgo educativo, asi optimizando los procesos

de toma de decisiones estratégicas en la institucion.

1.8 Hipodtesis (de existir)

1.8.1 Hipo6tesis General
El liderazgo educativo ejercido por los coordinadores académicos influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas en el cuarto afio de EGB.
1.8.2 Hipotesis Particulares
e Hipotesis Particular 1 (Corresponde al Objetivo especifico 1):
e Enunciado:
Se hipotetiza que el liderazgo ejercido por el equipo directivo de
la Unidad Educativa "Semillas del Saber" se caracteriza
predominantemente por un estilo directivo y centralizado, con
deficiencias en la comunicacion bidireccional, una formacion en
liderazgo pedagdgico insuficiente y una gestion de recursos
opacay reactiva.
e Alineacion con Objetivo especifico 1:
Esta hipétesis predice el resultado de ‘“identificar las
caracteristicas... del liderazgo". Propone una caracterizacion
concreta (estilo centralizado, deficiencias especificas) que el

estudio buscara confirmar o refutar.
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e Hipotesis Particular 2 (Corresponde al Objetivo especifico 2):

e Enunciado:
Se plantea que las caracteristicas del liderazgo actual impactan
negativamente en las dimensiones clave de la toma de
decisiones estratégicas, manifestdndose en: baja participacion
docente en decisiones institucionales, opacidad en la asignacion
y rendicion de cuentas de los recursos, escasa capacidad de
adaptacion y protocolizacion ante crisis, y una desconexion entre
las decisiones pedagdgicas y las necesidades del contexto
vulnerable de la institucion.

e Alineacion con Objetivo especifico 2:
Esta hipétesis establece la relacion causal que el Objetivo
especifico 2 busca "evaluar". Propone una direccion especifica
del impacto (negativo) sobre cada una de las dimensiones
mencionadas en el Objetivo especifico 2 (participacion,
transparencia, adaptacion, pertinencia).

e Hipotesis Particular 3 (Corresponde al Objetivo especifico 3):

e Enunciado:
Se hipotetiza que la implementacibn de un conjunto de
estrategias de fortalecimiento basadas en modelos de liderazgo
distribuido y ético (como la creacion de comités mixtos con poder
deliberativo, sistemas de transparencia y programas de
reconocimiento) mejorara  significativamente la calidad

(participativa y pertinente), la transparencia y la efectividad

S _



(adaptativa) de los procesos de toma de decisiones estratégicas

en la Unidad Educativa "Semillas del Saber".

e Alineacion con Objetivo especifico 3:

Esta es una hipétesis propositiva o de solucion. Corresponde

directamente al objetivo de "proponer estrategias" (Objetivo

especifico 3) y anticipa el efecto esperado de dichas propuestas,

fundamentando asi su pertinencia y direccion.

1.9 Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Tabla 1
Declaracion de variables
Variable Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos
Liderazgo Formacion, Nivel de Encuesta, Cuestionario, guia
educativo (V1) comunicacion, capacitacion, entrevista de entrevista
estilo de direccion  frecuencia de
comunicacion,
modelo de
liderazgo
Toma de Planificacion, Nimero de Analisis Registro
decisiones participacion, decisiones documental, institucional,
estratégicas (VD) efectividad alineadas, encuesta cuestionario

participacion
docente, resultados
esperados

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

1.10 Justificacion

Esta investigacion es de urgente relevancia para el sistema educativo ecuatoriano,

ya que se centra en un problema vital de la gestion: el impacto del liderazgo

educativo en decisiones clave, especial mente en situaciones vulnerables. La

Unidad Educativa Fiscal "Semillas del Saber", situada en el sur de Quito, sirve de
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ejemplo notorio; una falta de liderazgo débil influye en la calidad de la ensefianza,
el ambiente laboral y los logros académicos (UNESCO, 2022). Este estudio
examina no solo las raices del problema como la falta de capacitacion de directivos,
una planificacion poco colaborativa y falta de enfoques justos, si no que también
sugiere tacticas basadas en datos para robustecer la adaptabilidad, la pedagogia
y la capacidad de liderazgo distribuido, esto conforme a las exigencias educativas
postpandemia (Fullan, 2023).

Mas aun, esta investigacion rellena un hueco en los estudios nacionales sobre
liderazgo educacional en ambientes desfavorecidos.

Estudios internacionales revelan un vinculo importante entre el liderazgo eficaz y
el éxito de los estudiantes, hasta un impactante 25% (OCDE, 2022). Sin embargo,
en Ecuador, la investigacion sobre esto, especificamente en entornos complicados
socioeconémicamente, es limitada (MinEduc;, 2024).

Los resultados de este proyecto son criticos: producirdn informacion para politicas
publicas, programas directivos y herramientas de administracion, buscando
equidad, participacién, ademas del empleo de datos para decidir (Schildkamp,
2023). Esto también coincide con los propdsitos del Plan Nacional de Educacién
2022-2025, el cual requiere mas liderazgo pedagogico e innovacién en escuelas
publicas.

Por dltimo, el estudio impactara directamente a la comunidad educativa de
"Semillas del Saber" entregando evaluaciones exactas y caminos contextualizados
para mejorar la gestion escolar. Los resultados esperados incluirdn un plan para
fortalecer el liderazgo de directivos y coordinadores, protocolos de comunicacion

eficaz y sistemas de seguimiento basados en evidencia (Garcia & Torres, 2023).
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Esos esfuerzos, jvayal, no solo haran que afrontemos retos en educacion con mas
soltura, si no, que jvayal!, seran guia para instituciones parecidas, impulsando una
educacion mas inclusiva, que resiste bien, y que se preocupa por la justicia social

(Murillo F. , 2023).

1.11 Alcancey limitaciones

1.11.1 Alcance de la Investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un alcance descriptivo-correlacional, con
enfoque metodoldgico mixto y predominancia cualitativa. Su implementacién
abarca los siguientes aspectos:

e Cobertura temporal, se investigard entre mayo y agosto de 2025,
incluyendo el diagnéstico, recoleccion de datos, analisis, y las conclusiones.

e Cobertura geogréfica e institucional, este estudio se enfoca en la Unidad
Educativa Fiscal "Semillas del Saber" al sur de Quito, Ecuador, un lugar con
desafios educativos.

e La cobertura poblacional, se usara una muestra de 16 participantes, de
verdad: 4 directivos como el Vicerrector y el Inspector General, 2
coordinadores académicos, y 10 profes con perspectivas diversas.

e El alcance tematico, el estudio analiza el impacto del liderazgo educativo
en decisiones estratégicas, prestando atencion al liderazgo pedagogico, la
comunicacion, la participacion, la transparencia y la adaptacion.

e Alcance de aplicabilidad, los resultados ayudaran a crear un plan para

fortalecer el liderazgo educativo en lugares con retos, y podria usarse en

escuelas similares en Ecuador.
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1.11.2. Limitaciones de la Investigacion
Durante el desarrollo del estudio se prevén las siguientes limitaciones:

e Limitaciones metodoldgicas, por supuesto el disefio de estudio de caso
restringe la generalizacion de los resultados a otros entornos educativos.
Ademas, la muestra de 10 docentes a nivel institucional, aun si fue muy bien
escogida para representar las distintas areas académicas y las vivencias
profesionales, no del todo demuestra el conjunto de las ideas del cuerpo
docente entero. También, podria existir subjetividad en las respuestas de
los participantes ante los cuestionarios que miden la percepcion sobre el
liderazgo directivo.

e Limitaciones de acceso a lainformacién, Posible resistencia del personal
directivo a proporcionar informacion sensible sobre procesos de toma de
decisiones.

e Limitado acceso a documentos internos confidenciales, relacionados
con la gestion administrativa y financiera. Dificultades potenciales para
coordinar agendas con los directivos y los 10 docentes seleccionados
debido a sus multiples responsabilidades académicas.

e Limitaciones contextuales, Las condiciones de vulnerabilidad del contexto
pueden influir en las percepciones y respuestas de los participantes.

e Limitaciones por alcance, los hallazgos de este estudio guiaran el disefio
de un plan para reforzar el liderazgo educativo en instituciones en zonas
fragiles, susceptible a ser aplicado en contextos analogos del sistema
educativo ecuatoriano.

e Limitaciones Metodoldgicas, el disefio de caso impide la generalizacion

de los resultados a otros entornos educativos. La muestra, que abarca diez
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profesores a nivel institucional, aunque se escogié con esmero para incluir
diversas areas académicas y trayectorias profesionales, no asegura la
reflejo fiel de todas las perspectivas del claustro completo. La subjetividad
en las respuestas de los participantes al responder a los cuestionarios sobre
liderazgo directivo es algo a considerar.

e Limitaciones de acceso a datos, Podria existir resistencia del personal
directivo para facilitar informacién confidencial sobre la toma de decisiones.
Acceso restringido a documentos internos confidenciales relacionados con
la gestion administrativa y financiera. Dificultades que podrian surgir al
intentar compaginar horarios con los directivos y los diez profesores
seleccionados, debido a sus variadas responsabilidades académicas.

e Limitaciones del contexto, Las circunstancias de vulnerabilidad del
entorno podrian influenciar las percepciones y respuestas de los
participantes. La probable rotacion de personal, durante la indagacion,
acaso impactard la fiabilidad de la data, mas aun entre los diez maestros de
la institucion. Las restricciones tecnoldgicas, podria impedir el uso de
instrumentos digitales, en todos los participantes.

e Limitaciones propias del investigador, inclinaciones interpretativas
posibles, al examinar la data cualitativa, concretamente en las respuestas
de los 10 profesores, con diversas perspectivas institucionales. Tiempo
reducido, para una observacion prolongada, que capture la dindmica

completa de la institucién, en la interaccion directivos-docentes.

1.1.2. 1. Estrategias de Mitigacion
e Para solucionar tales limitaciones, se emplearan las siguientes estrategias:

Triangulaciéon metodologica, mediante el uso combinado de técnicas
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cuantitativas encuestas y cualitativas entrevistas, analisis documental,
aplicadas a directivos y a los 10 docentes escogidos. Juicio de expertos,
validarda los instrumentos investigativos.

e Consentimiento informado y confidencialidad, se garantizara, para la
participacion voluntaria y sincera de los diez docentes. Se planificar4 con
flexibilidad, para adaptarse a la disponibilidad de los participantes,
particularmente a aquellos profesores con jornadas completas.

e Diarios de investigaciéon, donde se anotan y meditan posibles sesgos en
el desarrollo. Seleccién deliberada de los 10 educadores escogidos.
Representantes diversos de areas académicas variadas, afios de servicio y
niveles educativos distintos, lo que garantiza una perspectiva completa de

la Institucion Educativa.

Estas restricciones, si bien existen, no perjudican la validez intrinseca del estudio,
aungue si acotan su extension y generalizacion, cosas que se detallaran al final,
en las conclusiones de la investigacion.

El estudio, se centra especialmente en la opinidén de los 10 educadores elegidos, a
nivel institucional; logrando un andlisis representativo, la investigacion privilegia las
facetas del liderazgo pedagogico y la toma de decisiones estratégicas, desde el
punto de vista de los 10 docentes, quedan, para el futuro, investigaciones que
analicen otras variables institucionales.

El tiempo que dura el estudio, 4 meses, retrata el ahora. Pero no se pueden
capturar los procesos de largo plazo de la evolucion del liderazgo educativo, la
investigacion, se ve beneficiada al mezclar su naturaleza, pues une la profundidad
de los datos cualitativos con la organizacion de informacién cuantitativa; aunque,

esto conlleva un poquito de retos extra al procesar e integrar datos variados.
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El contexto, de vulnerabilidad en el sur de Quito, sirve como una buena oportunidad
para examinar un caso notable, pero a la vez, limita extrapolar los resultados a
instituciones en contextos mas afortunados.

Por altimo, la investigacion, confia que los 10 docentes involucrados, compartiran
informacion honesta y completa, pero sabemos, que cosas como la "deseabilidad
social", podrian afectar algunas respuestas, sobre todo en temas delicados sobre
la evaluacioén del liderazgo directivo.

La seleccion de estos 10 docentes se realizard considerando criterios de
antigledad, &rea de especializaciobn y participacidbn previa en procesos

institucionales, buscando capturar la diversidad de experiencias dentro del

establecimiento educativo.
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CAPITULO II: Marco teérico referencial
2.1 Antecedentes

Investigaciones previas, echas por Bolivar (2010) y Murillo (2011), muestran un
liderazgo transformacional crucial, creando cambios duraderos en escuelas. Los
estudios locales también indican: jefes sin buena preparacion, hacen decisiones
poco efectivas y fuera de lugar.

Un informe de la (UNESCO, 2022) revela, que, en la pandemia y después, las
instituciones con lideres en liderazgo adaptativo y digital fueron mas resilientes y
respondieron mejor a la crisis. UNICEF y el BID, en Latinoamérica, han puesto
énfasis, en la urgencia de fortalecer las habilidades directivas en gestidon
emocional, decisiones bajo incertidumbre y tecnologia educativa (BID, 2021).

En Ecuador, la LOEI se reformé en 2021 para afiadir normas sobre liderazgo
pedagdgico y gestién educativa en emergencias. El (INEVAL, 2023) que el 68% de
las escuelas vulnerables identificaron como mayor problema la falta de habilidades
directivas, para planeacion estratégica e innovacion pedagogica.

Estudios recientes realizados en contextos similares al sur de Quito, como la de
(Cabrera, Lépez, & Torres, 2024), sefalaron, las escuelas, donde los directivos
tenian formacion en liderazgo distribuido y trabajaban en equipo, lograron mejores
resultados en retencion escolar, también aumento el compromiso de los profes
después de la pandemia. Por otra parte, el estudio de Gonzéalez & Mendoza, en el
2025, en escuelas publicas de Guayaquil y Quito, demostro, que tomar decisiones
importantes usando datos y con la participacion de los docentes, aumentaron la

efectividad de las intervenciones educativas jen un 40%
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Ademas, el Ministerio de Educacion del Ecuador, en el 2024, solté nuevas guias
para la formacion continua de directivos, jrecalca! la necesidad urgente de mejorar:

Gestion del cambio educativo

Liderazgo ético e inclusivo

Uso de los procesos educativos para tomar decisiones

Comunicacion efectiva y manejo de crisis

Estos datos anteriores fortalecen la relevancia de este estudio, poniendo el enfoque
en el analisis del liderazgo directivo; no solo como un factor para mejorar la
educacion, sino como un elemento esencial para la supervivencia y adaptacion de
las instituciones, en estos ambientes complicados, que cambian a cada rato.
2.1.1. Antecedentes Referenciales

Investigaciones previas, llevadas a cabo por figuras como (Murillo F. , 2023),
destacan que, uh, el liderazgo transformacional resulta crucial, si, en el &mbito
escolar, para impulsar transformaciones significativas que perduren. Por otra parte,
los estudios locales sefialan, que las resoluciones tomadas por lideres que carecen
de una adecuada preparacién tienden a mostrar ineficacia, y una desconexién con
la realidad del contexto.

Ademas, investigaciones actuales, realizadas global y localmente, refuerzan la idea
de que el liderazgo de los directores es clave, sin duda, para que las escuelas
funcionen bien, sobre todo, en lugares con problemas sociales. (Leithwood, Louis,
& Wahlstrom, 2023) y otros, en 2020, hicieron un gran analisis en 15 paises y
encontraron, que el liderazgo de los directores explica hasta un 25% de las
diferencias en el rendimiento de los estudiantes, principalmente en colegios
ubicados en zonas dificiles. Se subraya que trabajar juntos en el liderazgo y decidir

entre todos es muy importante para avanzar en la escuela. La UNESCO en el 2021
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emitio el informe, bueno, "Liderazgo escolar para la recuperacion educativa”, donde
enfatizé que, en medio de la pandemia, los equipos directivos que privilegiaron la
comunicacion clara, la flexibilidad en el curriculo y el apoyo socioemocional
consiguieron mantener mayores niveles de compromiso, ¢eh?, tanto en los
estudiantes como en los docentes.

En América Latina, el estudio multicéntrico de (Murillo F. , 2023) analizé 200
escuelas. Ubicadas en Ecuador, Colombia y Peru; se identificé como los directivos,
gue combinaron liderazgo pedagdgico y gestidn adaptativa, alcanzaron mejoras
notables en la retencion escolar y el clima postpandemia. En Ecuador,
especificamente, (Cardenas & Vélez, 2023), investigaron el impacto del liderazgo
en 50 unidades educativas fiscales en Quito y Guayaquil; encontrando que el 70%
de las instituciones con directivos formados en liderazgo ético y estratégico
informaron mejores resultados en la planificacion curricular y respuestas a
emergencias.

El Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en 2024, present6 el documento
"Liderazgo directivo y equidad educativa en zonas vulnerables". En él, se resalta la
capacidad de los equipos directivos para tomar decisiones informadas, basadas en
la evidencia y contextos locales; como un predictor crucial para disminuir las
brechas educativas. Por ultimo (Murillo & Torres, 2025), llevaron a cabo un estudio
de caso en una unidad educativa del sur de Quito. Con caracteristicas semejantes
a “Semillas del Saber”, asi; concluyendo que la aplicacion de un modelo de
liderazgo distribuido, involucrando directivos y docentes, aumento la eficiencia de

las decisiones estratégicas en un 35%. Medido a través de indicadores de

rendimiento y clima organizacional.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

2.2.1. Variable Independiente: Liderazgo Educativo

En este caso, el liderazgo educativo es considerado la variable independiente
principal. Se han usado varias conceptualizaciones recientes que destacan su
colectividad y contexto. Por ejemplo, (Harris, A, 2023) ofrece a esta conceptualizacion
una reestructuracion radical, afirmando que "el liderazgo educativo no puede ser visto
como un atributo individual; es una practica que se distribuye y se sitia como
resultado de la interaccion entre actores y de la cultura interestructural e
intraorganizacional” (p. 34). Este enfoque, desde una perspectiva sociocultural, es un
desarrollo tedrico que se distancia de las visiones tradicionales que se focalizaban en
las caracteristicas del liderazgo como atributo de un individuo, construyendo a cambio
el foco en las relaciones y en las condiciones organizacionales. (Fullan, M, 2024),
guien enriguece esta perspectiva, el liderazgo de aprendizaje, donde la mejora
continua es la norma (p. 67). Para el caso de esta investigacion, se definird de manera
sintética y operativa, considerando el liderazgo educativo como la habilidad colectiva,
distribuida, y contextualizada que una organizacion posee, para potenciar, de una
manera positiva, los procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de la creacion de
condiciones organizacionales, la disposicidn de recursos, el disefio y la facilitacion de
procesos de participacion activa en la toma de decisiones estratégicas.

Dimension 1: Estilo de Direccion y Comunicacion Institucional

La dimension del estilo de direccion y la comunicacion institucional constituye la
manifestacion observable del paradigma de liderazgo adoptado, funcionando como
un mediador entre las concepciones teoricas y las practicas diarias. (Robinson,
Hohepa, & Lloyd, 2021) documentan empiricamente que “los estilos de direccion que

equilibran altas expectativas con alto apoyo tienen efectos significativamente mayores
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(d =0.84) en el compromiso de los docentes que aquellos que enfatizan solo el control
o solo la autonomia” (p. 112). Este hallazgo cuantitativo indica que el efecto del
liderazgo es criticamente contingente a la articulacion de demandas desafiantes con
apoyo adecuado, particularmente en contextos vulnerables donde el apoyo es
escaso. La comunicacion institucional ha sido recientemente reconceptualizada por
(Fullan, M, 2024), quien postula que “en situaciones post-pandémicas, la
comunicacion educativa efectiva exige el desarrollo de ‘competencias digitales
criticas’ entre lideres, docentes y familias, para navegar la infodemia y construir
significado compartido” (p. 89). Este enfoque expande enormemente la teoria de la
comunicacion que ve la comunicacion como un simple traslado de informacion, y la
posiciona como una capacidad critica para la construccion colaborativa de significado
en entornos de informacion complejos.

Indicador 1.1: Grado de Centralizacion en la Toma de Decisiones

Tengo que medir la distribucién de la toma de decisiones y medir la centralizacion de
la democracia. Desde esa linea, es posible medir el grado de democracia de una
institucion. (Spillane, 2021) menciona que “en escuelas vulnerables, cada vez que se
formaliza un 10% mas de distribucion de la toma de decisiones, se observa un
incremento del 7% en los indicadores de compromiso docente (r =.72, p <.01)”. Esto
establece que, en términos generales, se puede medir la participacion; y, a partir de
esta medicion, se puede establecer un compromiso y, ademas, establecer un
indicador en relacion a los niveles de participacion. (Leithwood, Louis, & Wahlstrom,
2023) también han considerado esta linea de pensamiento y desarrollado una
tipologia operacional que permite clasificar a las escuelas en funcién de la
“concentracién absoluta” (0-20% de decisiones compartidas) y la “distribucién plena”

(80-100% de decisiones compartidas) y que ademas ha descrito en cada parte de
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este continuum, diferentes efectos (p. 134). En este sentido, para el presente estudio,
este indicador permitird establecer el diagnéstico mas certero y robusto sobre el
modelo que predomina en la Unidad Educativa “Semillas del Saber” y sobre las lineas
base que se pueden implementar para desarrollar algun tipo de intervencion.
Indicador 1.2: Frecuencia y Calidad de la Comunicacion Bidireccional
La bidireccionalidad en la comunicacién es evaluada en los flujos informativos
institucionales tanto en la cuantificacion (frecuencia) como en la cualificacion (calidad)
de los mismos, dado que ambas dimensiones son constitutivas de climas
organizacionales saludables. (Hargreaves & O'Connor, 2023) documentan que ‘la
implementacion de protocolos estructurados de comunicacién bidireccional
incrementd la percepcion de voz docente en un 64% en escuelas vulnerables
estudiadas” (p. 89), evidenciando el cambio que se puede lograr con la
institucionalizacion de ciertas rutinas que aseguran que la comunicacion no se
reduzca a lo vertical. La investigacion de (Garcia & Torres, 2023)elude, en cambio, la
dimension cuantitativa, y, en la reunificacion de sus constructos, expresa que “la
puntualidad (1T = .68), la relevancia contextual (1 = .72) y la capacidad de generar
didlogo (1 = .65) emergieron como los tres predictores mas fuertes de efectividad
comunicativa en liderazgo educativo” (p. 112). Este tipo de analisis multivariante
permite sondear con mayor precision que evaluaciones innecesariamente holisticas
o superficiales, a la vez que permite evidenciar la existencia de espacio(s) de mejora
en la calidad comunicativa de la(s) dimension(es) que se evaluaron.

Indicador 1.3: Modelo de Liderazgo Predominante

El indicador del estilo de liderazgo predominante especifica el marco conceptual que
organiza la practica gerencial desde la perspectiva de que diferentes modelos

conllevan diferentes supuestos sobre el poder, la autoridad y el cambio educativo.
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(Bolivar, 2024), revisan el modelo transformacional mediante la incorporacion digital
y afirman que "el liderazgo transformacional en la era digital requiere la capacidad de
motivar virtualmente, estimular a través de la ensefianza hibrida y personalizar el
apoyo en situaciones de distancia fisica" (p. 156). Esta revision aborda los cambios
estructurales en los contextos educativos después de la pandemia. En una
contribucion posterior, (Harris, A, 2023) describe una evolucion del liderazgo
distribuido como "liderazgo distribuido ecoldgico”, donde sefiala que "la distribucion
efectiva del liderazgo debe integrar tres niveles ecoldgicos: la practica individual, las
estructuras organizativas y las culturas institucionales" (p. 78). Para este estudio, la
identificacion del modelo predominante sirve para entender la l6gica que subyace a
las préacticas observadas y su alineacion con la necesidad del contexto vulnerable.
Indicador 1.4: Sistemas Estructurados de Retroalimentacion

El indicador de sistemas estructurados de retroalimentacion evalta la
institucionalizacion de mecanismos para el aprendizaje organizacional continuo,
reconociendo que la mejora sostenible requiere bucles de retroalimentaciéon formales
sobre resultados y procesos. (Robinson, Hohepa, & Lloyd, 2021) construyen una
sélida evidencia empirica que demuestra que "la retroalimentacion que integra datos
cuantitativos con narrativas cualitativas produce 2.3 veces mas impacto en la mejora
del profesor que cualquiera de los dos tipos por separado” (p. 167), enfatizando la
importancia de la diversidad metodologica. (Hattie, 2023) actualiza sus meta-analisis
y describe caracteristicas distintas de la retroalimentacion de alto impacto, afirmando
que “la especificidad (d = 1.13), la puntualidad (d = 0.94), y el proceso sobre las
personas (d = 1.08) son los tres factores mas criticos” (p. 89). Estos hallazgos

proporcionan criterios evaluativos precisos para los sistemas de retroalimentacion

existentes en la institucién en cuestion.
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Dimension 2: Formacion y Competencias Directivas

El aspecto de desarrollo y habilidades gerenciales se centra en el personal clave de
direccién, entendiendo que las aptitudes propias y grupales son la base indispensable
para ejercer un liderazgo que realmente funcione. (Hallinger, 2021) registra
novedades importantes en capacitaciones, mostrando que "los cursos que mezclan
aprender haciendo (40%), tutoria entre colegas (30%), analizar situaciones reales
(20%) y repasar teoria (10%) son mucho mas utiles (n*> = 0. 56) que los métodos
comunes de solo escuchar" (p. 112). Esto sugiere que el éxito de la formacion
depende fundamentalmente de cOmo se estructura la ensefianza y de si se ajusta a
la realidad. ElI Ministerio de Educacion de Ecuador (MinEduc;, 2024) aplica el
"Esquema de Habilidades Directivas 2024-2025", sefialando cinco areas cruciales
gue abarcan dirigir la ensefianza en el sitio y manejar las dificultades del entorno (p.
45), ofreciendo una guia nacional oficial para medir las destrezas esperadas. Para
nuestro estudio, esta area servira para descubrir qué falencias existen entre las
destrezas actuales y las que exige el entorno de cada centro.

Indicador 2.1: Nivel y Pertinencia de la Formacién Recibida

La medida de cuanto sirve y qué tan adecuada es la capacitacién que se toma valora
tanto la extension como el valor real de la preparacion laboral de los administradores,
entendiendo que no todos los cursos dan los mismos resultados. (Cardenas & Vélez,
2023) calculan carencias formativas concretas dentro de Ecuador, sefialando que
"solamente un 28% de los jefes en areas con dificultades han tenido instruccion
concreta sobre liderazgo para ser justos, y tan solo un 19% sobre como manejar
emergencias escolares" (p. 156), a pesar de que estos campos son vistos como
esenciales por la mayoria. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) analiza

capacitaciones a nivel de la regién y descubre que "los cursos que mejor funcionan
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integran tres aspectos: examinar desafios escolares verdaderos, crear soluciones
adaptadas al lugar, y poner en practica con seguimiento y consejos constantes” (p.
89). Este descubrimiento ofrece puntos para juzgar no solo si se ha estudiado algo,
sino si ese estudio responde a requerimientos particulares del entorno donde se
aplica.

Indicador 2.2: Dominio de Enfoques Contemporaneos

El indicador de dominio de enfoques contemporaneos mide el conocimiento tedrico
actualizado sobre modelos y préacticas de liderazgo educativo, reconociendo que el
campo ha experimentado desarrollos significativos en la Ultima década. (Murillo &
Torres, 2025) sistematiza enfoques emergentes identificando que "el liderazgo para
la justicia social, el liderazgo ecolégico-sistémico, y el liderazgo tecnol6gicamente
aumentado constituyen los tres enfoques mas innovadores documentados en la
literatura 2021-2024" (p. 134), cada uno respondiendo a desafios especificos del
contexto postpandémico. (Fullan, M, 2024) complementa identificando competencias
criticas emergentes, argumentando que "la capacidad para navegar la “polarizacion
educativa”, gestionar la 'sobrecarga digital', y facilitar 'aprendizajes profundos en
entornos hibridos' emergen como las tres competencias mas demandadas para
directivos contemporaneos" (p. 167). Para esta investigacion, este indicador permitira
evaluar si los directivos cuentan con marcos conceptuales adecuados para interpretar
y responder a la complejidad de su contexto.

Indicador 2.3: Habilidades de Gestion Pedagogica

La métrica de destrezas directivas en ensefianza mide capacidades concretas para
mirar, entender y optimizar la instruccion y el estudio, siendo la base del manejo
educativo. (Robinson, Hohepa, & Lloyd, 2021) miden conexiones concretas al sefalar

gue "el tiempo que los jefes escolares invierten en ver clases y dar comentarios sobre
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la ensefianza tiene un vinculo curvo con el rendimiento de los alumnos: lo mejor es
dedicarle un 15 a 20 por ciento de su horario semanal, y después del 25 por ciento ya
se ve menos ganancia” (p. 145). Esta conclusion apunta a que hay un momento ideal
de esfuerzo pasado el cual las ganancias extras bajan. (Hallinger, 2021) detalla
maneras buenas de hacerlo al precisar que "la mezcla mas util registrada es unir
evaluaciones iniciales (40 por ciento), seguimientos especificos (30 por ciento),
estudio de pruebas de lo aprendido (20 por ciento), y charlas pedagogicas
organizadas (10 por ciento)" (p. 112). Esta precision deja ver no solo si se hacen
tareas de direccion educativa, sino qué tan bien hechas estan.

Indicador 2.4: Competencias de Gestion Emocional

La métrica de capacidades de manejo sentimental mide aptitudes para identificar,
entender y controlar las emociones propias y las de otros, entendiendo su funcién
esencial en la atmosfera laboral y cuan bien funciona la direccion. (Bardin, 2020)
presenta el marco RULER ajustado a entornos de ensefianza, registrando que "los
jefes que potencian las destrezas de Percibir, Captar, Nombrar, Manifestar y Controlar
sentimientos tienen grupos de trabajo un 42% mas unidos y ambientes escolares un
35% mejores” (p. 78). (Goleman, 2021) actualiza pruebas sobre el efecto calculando
qgue "el dominio propio de los sentimientos por el lider anticipa el 31% de las
diferencias en el ambiente del centro (B =. 56), y la comprensién ajena pronostica el
28% de la alegria del profesorado (B =. 53)" (p. 134). Estas conclusiones ofrecen una
base firme con datos para integrar aspectos sentimentales al medir el liderazgo, lo

cual es especialmente importante en lugares fragiles donde la tensién y las

dificultades suelen ser altas.
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Dimension 3: Gestion de Recursos Institucionales

El area que se ocupa de administrar los bienes de la institucion se centra en como se
planean, distribuyen y supervisan los bienes fisicos, el dinero y el personal. Esto es
importante porque qué tan bien y claro se manejen estos recursos afecta mucho la
oportunidad de hacer mejores cosas en la educacion. (Schildkamp, 2023) muestra
cambios después de la pandemia, sefialando que "ver con claridad como se repartian
los equipos tecnoldgicos fue el indicador mas fuerte (beta igual a punto siete dos) de
creer que el trato era justo en las escuelas con menos recursos tras el COVID" (p.
89). Esto sugiere que la tecnologia que ahora se necesita ha cambiado lo que se
espera de la transparencia. La (OCDE, 2022) menciona ideas nuevas y buenas, al
indicar que "los métodos de presupuestar donde los profesores sugieren y ordenan
gué invertir en ensefianza mejoran en un treinta y ocho por ciento la sensacion de que
el dinero se usa bien y la alegria con la administracién sube un 45 % (p. 156). Para
este estudio, esta parte es super importante por la falta de dinero en la Escuela
"Semillas del Saber", donde manejar con destreza y claridad los pocos recursos
disponibles puede hacer que rindan mucho mas.

Indicador 3.1: Transparencia en Asignacion de Recursos

La métrica de claridad al repartir fondos examina qué tan sencillos, publicos y
razonados son los estandares empleados para distribuir medios dentro de la
organizacion, entendiendo que la falta de claridad produce recelo y friccion. (Torres,
2022) detalla acciones concretas en el ambiente ecuatoriano, sefialando que "al
aplicar las 'revisiones sociales educativas' la idea de claridad subio del 24% al 79%
en doce meses, y las disputas por como se dieron los medios bajaron un 68%" (p.
112). El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) mide efectos generales al

observar que "cada vez que los marcadores de claridad del presupuesto crecen un
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10%, la fe en la institucion mejora un 7% y la sensacion de que el dinero se gasta bien
sube un 5%" (p. 145). Estas conclusiones muestran las ventajas para la estructura
gue ofrece la apertura, algo crucial en situaciones donde la duda antigua puede
desgastar las iniciativas de progreso.

Indicador 3.2: Eficiencia en Gestion del Talento Humano

La métrica de desempefio en el manejo del personal mide qué tan bien encajan las
habilidades de los empleados con las tareas que tienen, entendiendo que poner a las
personas correctas en los puestos adecuados amplifica el efecto en la ensefianza.
(Hargreaves & O'Connor, 2023) reportan métodos nuevos que muestran que "alinear
las aptitudes de los profesores y asignar puestos segun sus puntos fuertes sube la
eficacia al ensefiar un 31% y la alegria en el trabajo un 42%" (p. 89). Este
descubrimiento implica que métodos mas avanzados para manejar el personal, que
van mas alla de solo ver la antigtiedad o si estan libres, pueden traer grandes ventajas
tanto en lo que se logra como en lo bien que se sienten trabajando. Para este estudio,
esta medida es muy importante ya que, cuando el dinero es escaso, sacar el maximo
provecho al personal existente es clave para mejorar logros sin gastar mas dinero.
Indicador 3.3: Criterios de Priorizacion en la Distribucion

La métrica de prioridades en el reparto examina las normas y creencias que orientan
las elecciones sobre como repartir los bienes, entendiendo que estas muestran lo que
la entidad realmente valora, mas alla de lo que dice en sus declaraciones. (Murillo F.
, 2023) registra conexiones concretas al sefalar que "los colegios con menos recursos
gue ponen el gasto en ensefianza frente al gasto de gestion en una razon de 70 a 30
ven crecer sus resultados educativos 2. 1 veces mas que los que invierten al reves,
30 a 70" (p. 167). Este dato numérico ofrece un punto de referencia tangible para

saber si el modo en que se reparten los bienes refleja un compromiso verdadero con
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lo educativo como centro del propésito de la organizacion. Para este estudio, esta
referencia servira para detectar si hay fallas entre lo que se dice sobre la ensefianza
y las decisiones reales de gasto, sefialando donde se pueden ajustar los fondos para
gue coincidan con lo que dicen querer lograr.

Indicador 3.4: Mecanismos de Rendicion de Cuentas

La métrica de procesos de transparencia revisa si hay estructuras operando para
reportar, explicar y hacerse responsable del manejo de fondos, entendiendo que esto
es fundamental para una direccién publica adecuada. La mas reciente recopilacion de
datos de la (UNESCO, 2023) sefala que "esquemas de responsabilidad que mezclan
cifras de desembolsos con descripciones subjetivas de efectos en la ensefianza
logran mas credibilidad y entendimiento que métodos meramente técnicos" (p. 156).
Esta conclusion implica que tan bien funciona la transparencia no solo depende de
ser exacto técnicamente sino también de qué tan bien puede transmitir el mensaje
para hacer que los datos sean faciles de entender y relevantes. Para este estudio,
esta medida servird para determinar si hay vias establecidas que permitan al grupo
educativo supervisar y preguntar sobre como se usan los dineros, sirviendo como una
forma de vigilancia ciudadana sobre como se maneja la entidad. Dimensién 4:
Liderazgo Pedagogico

El liderazgo pedagdgico es el centro del aspecto educativo. Se enfoca en hacer
mejores la ensefianza y el aprendizaje. (Robinson, Hohepa, & Lloyd, 2021) sugieren
un cambio en como vemos esto. Dicen que el liderazgo bueno necesita ajustarse a
tres lugares. Estos son el salon de clases, la zona cercana, y las reglas del pais (p.
134). Esta idea muestra que no hay meétodos que funcionen siempre. Lo util depende
de entender bien cada situacion. (Fullan, 2023) habla del "liderazgo de muchos". Esto

cambia el enfoque de un profesor a la vez. Ahora se busca crear habilidades de
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enseflanza en grupos. Estas se basan en los problemas ciertos del lugar (p. 156).
Para este estudio, esta parte es muy importante. El efecto final del liderazgo se ve en
los cambios reales. Estos deben pasar en la forma de ensefar y aprender dentro de
la institucion.

Indicador 4.1: Involucramiento en Seguimiento de Aula

La métrica de participacion en la visita al aula mira el esfuerzo real del mando. Este
esfuerzo es para ver, pensar y saber qué pasa en los lugares del saber. (Robinson,
Hohepa, & Lloyd, 2021) muestran datos claros. Dicen que jefes que pasan dos horas
0 mas cada semana mirando clases. Estos jefes entienden mejor las fallas de los
maestros. Entienden 3.2 veces mejor que los que miran menos tiempo (p. 178).
(Hallinger, 2021) afiade algo importante. Dice que el buen seguimiento necesita un
plan fijo. Este plan debe enfocarse en partes de ensefianza ya dichas con los
maestros (p. 134). Estas pruebas indican que el tiempo dedicado importa mucho.
También importa cdmo se observa. Hacerlo con orden y charla da mas resultado. Esto
es mejor que solo mirar de vez en cuando sin un plan fijo.

Indicador 4.2: Fomento de Innovacion Metodoldgica

El indice de impulsar nuevas formas de ensefiar mira el apoyo real del mando. Este
apoyo es para probar y mejorar los modos de dar clases. La mejora necesita un
ambiente de trabajo especial para crecer bien. (Hargreaves & O'Connor, 2023)
escriben esto. Dicen que los colegios donde el mando da "sitios seguros" para probar
cosas son mejores. Estos sitios dan tiempo, cosas y aceptan fallos. Muestran que la
novedad en la ensefianza es 2.8 veces mas comun (p. 167). (Fullan, M, 2024) nombra
modos claros de ayudar esto. El mejor mando para el cambio junta tres cosas.
Primero, reta a pensar mas fuerte (pone retos). Segundo, da cosas que se necesitan

(utiles y tiempo). Tercero, aplaude en voz alta los intentos nuevos. Para este estudio,
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este punto es muy clave. Los sitios con mas problemas suelen tener mucha presion.
Esta presion pide modos viejos y fijos de hacer las cosas. Por eso, el mando debe
trabajar para abrir sitios de cambio util para cada lugar.

Indicador 4.3: Calidad del Acompafiamiento Docente

La medida de la calidad del apoyo a maestros mira como ayuda el lider al
mejoramiento de los educadores. (Robinson, Hohepa, & Lloyd, 2021) dicen que "el
apoyo bueno mezcla retos serios (hacer preguntas dificiles) y animo (aceptar logros
y pasos dados)" (p. 156). (Hattie, 2023) da niameros concretos. Halla que "el apoyo
centrado en una o dos areas de ensefianza logra resultados mucho mejores (d =0.92)
gue el apoyo general y sin rumbo" (p. 112). Estos resultados indican que el éxito del
apoyo se basa en como se relaciona la gente (la mezcla de reto y apoyo) y en qué se
enfoca (la meta clara). Esto da bases para juzgar lo que se hace ahoray planear cémo
mejorar las cosas.

Indicador 4.4: Promocién de Trabajo Colaborativo

La métrica de avance impulsa el apoyo real a grupos de trabajo. También valora otras
maneras de ensefar juntos. (Harris, A, 2023) muestra algo claro. El buen trabajo unido
necesita bases firmes. Estas bases aseguran tiempo libre para el trabajo. Los temas
deben ser muy claros. También hacen falta reglas para hablar entre colegas (p. 189).
(Fullan, M, 2024) sefiala el puesto del jefe. Los lideres logran mas al ser "arquitectos
de las redes sociales". Ellos hacen el espacio para tratar temas bien. No son solo
guienes ayudan en cada reunion (p. 167). En este estudio, usamos esta meétrica.
Buscamos ver si el jefe crea el ambiente. Debe haber la forma y la cultura necesarias.

Asi el saber de cada persona se vuelve fuerza para la escuela.
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2.2.2. Variable Dependiente: Toma de Decisiones Estratégicas

Decidir cosas claves es el punto central de este estudio. Se ve como algo dificil. Define
la direccion de la entidad en el futuro cercano y lejano. (Schildkamp, 2023) da una
vision actual. Dice que tomar decisiones grandes es un ciclo. Mucha gente debe
participar. Usa muchas clases de pruebas. Busca resolver problemas de ética.
También trata tensiones internas. Esto ayuda a lograr un plan de educacion comun
(p. 78). Esta idea subraya puntos clave. Es un proceso que se repite. No va en linea
recta. Se basa en pruebas variadas. Su meta es arreglar problemas tensos. Es mejor
gue solo usar férmulas fijas. El (BID, 2024) afiade algo mas. Habla de ser "agil en lo
estratégico". Lo describe como el poder cambiar pronto de camino. Esto es por
sefiales nuevas del medio. Se mantiene firme en las metas base (p. 112). Para
nuestro trabajo, esta parte mide algo. Mira como el modo de guiar afecta la calidad.
También afecta qué tan correctas son las decisiones. Estas guian el crecimiento de
la institucion.

Dimension 1: Participacion y Colaboracion

La dimension de participacion y colaboracién evalla el grado y calidad de la inclusion
de diversos actores en los procesos decisorios, reconociendo que la legitimidad y
efectividad de las decisiones depende criticamente de su cardcter participativo.
(Hargreaves & O'Connor, 2023) documentan que "estructuras de participacion que
combinan comisiones permanentes (para decisiones rutinarias) con grupos ad-hoc
(para problemas complejos) generan mayor inclusion y calidad decisoria que modelos
unicos" (p. 145). Este hallazgo sugiere que la participacion efectiva requiere disefios
institucionales diferenciados segun el tipo de decision, reconociendo que no existe
una férmula Unica aplicable a todas las situaciones. (Spillane, 2021) cuantifica

impactos especificos encontrando que "la participacion docente en decisiones
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curriculares muestra correlaciones significativas con implementacion efectiva (r =.76),
compromiso profesional (r = .68), y resultados estudiantiles (r = .54)" (p. 167). Para
esta investigacion, esta dimension es particularmente critica dado que el contexto
vulnerable de la Unidad Educativa "Semillas del Saber" requiere decisiones
profundamente contextualizadas que beneficien del conocimiento situado de diversos
actores.

Indicador 1.1: Inclusién Docente en Decisiones Clave

La métrica de involucramiento de maestros mide el rol del profesor en las decisiones.
Estas decisiones afectan su labor y lo que aprenden los alumnos. Esto valora su saber
experto sobre el aula real. (Leithwood, Louis, & Wahlstrom, 2023) explican algo
importante. Dicen que ser incluidos necesita niveles de participacion distintos.
Tenemos informacién (el nivel bajo). Luego esta la consulta (el paso medio). La
codecision es mas alta. La autogestion es la mejor opcion. Cada tipo de decision debe
tener su nivel propio. (Spillane, 2021) dio numeros claros sobre esto. Hall6 que las
decisiones sobre nuevos métodos de ensefianza. Se aplican con mas fuerza. Los
maestros son co-decisores. Esto ocurre 2.4 veces mas. Pasa si no solo son
consultados. Estos resultados nos indican algo clave. No basta con tener a los
maestros dentro. Es vital fijar bien su peso real. Este peso debe ir con el tipo de
decision.

Indicador 1.2: Canales Formales de Consulta Comunitaria

La métrica de vias formales para hablar con la gente mira si hay sistemas fijos para
incluir las ideas de alumnos, padres y otros del barrio en planes grandes. El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) reporta que "colegios con problemas que
usan modos formales para preguntar a la comunidad (como juntas cada tres meses,

grupos de trabajo o sondeos a tiempo fijo) toman decisiones que son 35% mejores
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para el lugar y 42% mas sencillas de poner en practica” (p. 134). (Murillo, F.J, 2024)
afiade que "el buen resultado de estas preguntas depende mucho de qué tan bien se
ajustan las formas usadas a la cultura local. Se deben ver las diferencias de idioma,
de horarios y de saber de la gente" (p. 178). Para este estudio, este punto es clave.
Esto es porque las familias de la escuela "Semillas del Saber" vienen de sitios
econdomicos dificiles. Estos sitios necesitan métodos que sean cuidados y que se
adapten bien.

Indicador 1.3: Nivel de Compromiso en la Implementacion

La medida de compromiso mira qué tanto adoptan y comparten la responsabilidad los
involucrados con las decisiones hechas. Una puesta en marcha buena necesita
mucho este compromiso. (Fullan, M, 2024) dice algo clave. Afirma que "el compromiso
real aparece si los actores sienten que sus ideas se tuvieron en cuenta de verdad al
decidir, y no solo se fingié¢" (p. 167). (Hargreaves & O'Connor, 2023) miden esto. Ellos
anotan que "si los maestros creen que su parte fue real (no un simple acto), su nivel
de compromiso con lo nuevo sube 2.7 veces mas" (p. 189). Para este estudio, esta
marca servird. Evaluara la accién formal en decidir. También vera los resultados
verdaderos en las ganas de aplicar lo acordado.

Indicador 1.4: Estructuras Colegiadas con Poder Deliberativo

La medida de cuerpos con autoridad para debatir revisa si hay grupos formales. Estos
grupos deben poder cambiar planes importantes. La gente participa solo si hay bases
fijas en la organizacion. (Harris, A, 2023) anota esto: "Los grupos que mejor funcionan
unen muchas voces (distintos trabajos, saberes, ideas). Tienen reglas claras para
hablar y decidir" (p. 178). (Spillane, 2021) afiade un punto clave: "Estos cuerpos son
Gtiles si atan sus actos a las formas oficiales de decidir. No deben ser solo grupos

aparte o solo para pedir consejo” (p. 156). Para este estudio, esta medida servira para
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ver algo. Se vera si hay formas fijas. Estas formas dan firmeza a los actos de
participar. Asi se evita que dependan de una persona o de un solo evento.
Dimension 2: Transparenciay Rendicion de Cuentas

El &rea de claridad y respuesta mide qué tan claras son las decisiones. Evalla si se
puede ver por qué se hicieron. También mira la justificacion publica de los resultados.
La fe en las instituciones depende mucho de esto. (Torres, 2022) cred un sistema
amplio. El dice que mostrar bien las decisiones necesita cuatro cosas a la vez. Estas
son: acceso a los datos (¢la gente puede verlos?), entendimiento (¢pueden
comprenderlos?), importancia (¢,contestan sus dudas?) y tiempo (¢ obtienen los datos
cuando es necesario?). (p.134). (Schildkamp, 2023) vio resultados concretos. El noto
gue subir la claridad en un veinte por ciento si ayuda. La confianza sube un quince
por ciento. La vision de que la direccidn es valida mejora un doce por ciento. (p.167).
Para nuestro estudio, esta parte es muy importante. Los lugares débiles a menudo
tienen pasado de dejar gente fuera. También tienen poca fe en el sistema. Por eso,
hay que hacer un esfuerzo activo. Se debe crear claridad como cimiento para que se
acepte la autoridad.

Indicador 2.1: Claridad de Criterios de Asignhacion

La marca de claridad revisa qué tan claras son las reglas. Estas reglas dirigen como
se reparte el dinero en la entidad. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024)
anota algo. Dice que "los colegios que muestran sus reglas de reparto (por ejemplo,
en juntas o en la web) tienen 58% menos problemas por el dinero” (p. 189). (Torres,
2022) afiade mas. Indica que "para que las reglas se entiendan, hay que ponerlas.
Pero también hay que explicarlas simple. Se deben usar ejemplos reales de como se
aplican. Y lo que se dice debe ser igual a lo que se hace" (p. 167). Para nuestro

estudio, esta marca servira para ver algo. Queremos saber si la gente de la institucion
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sabe y entiende las reglas. Estas reglas son para temas importantes, como dar
fondos. O si solo el equipo que manda las conoce.

Indicador 2.2: Sistemas de Monitoreo de Impacto

El punto clave de sistemas de seguimiento mira si hay formas de ver qué paso
después de las acciones tomadas. Saber esto es vital. ElI aprendizaje en cualquier
grupo necesita esta informacion de vuelta. (Schildkamp, 2023) dice algo claro. El
sefiala que "buenas formas de seguir cosas usan numeros y también historias" (p.
134). Los numeros dan las cifras. Las historias explican el cdmo y el porqué. (Fullan,
2023) muestra datos. El dice que "colegios que miran el impacto cada cierto tiempo
(como cada tres meses) pueden cambiar mejor" (p. 189). Esto pasa si las decisiones
iniciales no dan lo que se penso. Para este estudio, el punto es ver esto. ¢ Hay pasos
fijos para aprender de lo vivido? O, ¢las 6rdenes se hacen sin formas fijas de ver si
funcionan bien o de cambiar algo con datos reales?

Indicador 2.3: Accesibilidad a Informacion Decisoria

El indice mide qué tan facil es para las partes interesadas saber de las decisiones.
También evallta cédmo conocen las razones y los efectos de esas decisiones.
(UNESCO, 2022) dice que el acceso real necesita varios modos. Estos incluyen lo
fisico, lo digital, lo escrito y lo hablado. Se deben quitar los obstaculos como el
lenguaje muy técnico. También los horarios malos o los papeles dificiles (p. 178).
(Murillo, F.J, 2024) afiade que, en lugares dificiles, el mejor acceso une lo digital y lo
presencial. Esto ayuda a quienes tienen internet y a quienes no lo tienen (p. 156).
Para nuestro estudio, este indice servira para ver si la informacion importante llega a
todos. Se deben ver las dificultades propias del colegio "Semillas del Saber". Alli

puede haber problemas concretos para obtener esa informacion.
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Indicador 2.4: Mecanismos de Control Comunitario

El indicador mira si hay sitios. Alli la gente de la escuela puede preguntar cosas.
También pueden pedir razones o quejas. Esto es sobre pasos que se vean mal.
(Harris, A, 2023) anota esto. Dice que "los controles buenos juntan muchas voces.
Tienen reglas claras y cuidan de que no haya castigo” (p. 167). El (BID, 2024) afiade
algo mas. Hall6 que "los colegios débiles. Si usan grupos de vigilancia con poder real,
sienten mas justicia dentro. Subié un cuarenta y cinco por ciento” (p. 189). Para este
estudio, el indicador sirve. Nos deja ver si hay modos claros. La gente de la escuela
puede controlar al grupo lider. Esto es un balance vital. Es parte de un buen gobierno
de todos.

Dimension 3: Pertinencia Contextual y Adaptabilidad

El tamafio de qué tan bien encaja algo y qué tan facil se adapta mide esto. Esto mira
qgué tanto las érdenes importantes siguen las cosas del medio ambiente. También
mira qué tan facil se pueden cambiar si las cosas varian. La gente sabe que ser bueno
en sitios dificiles depende mucho de estas cosas. (Murillo, F.J, 2024) escribe que las
"6rdenes que usan estudios de si algo sirve en el sitio (lo que hay) y si la gente lo
acepta (ideas del lugar) y si dura (se puede seguir), tienen un éxito de ponerlas en
marcha 2.8 veces mas alto" (p. 156). (Fullan, 2023) afiade algo mas. El llama a esto
"capacidad de cambiar de forma lista". Esto significa poder mover lo que se hace sin
dejar de lado las ideas base. Hay que saber qué es clave (no se toca) y qué es
secundario (se puede cambiar) (p. 178). Para este estudio, esto es muy importante.
La Unidad Educativa "Semillas del Saber" trabaja en un sitio fragil. Sus cosas son

Unicas. Necesita 6rdenes que sean muy cuidadosas y hechas justo para ella.
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Indicador 3.1: Consideracion de Necesidades del Contexto Vulnerable

La medida de ver las necesidades del lugar mira cdmo los planes grandes integran y
contestan a lo social, lo cultural y lo de escuela propio de la zona de riesgo. El (BID,
2024) registra esto. Dice que "los planes de las instituciones educativas en sitios de
riesgo sirven mas si suman claro tres vistas: los medios que tienen las familias para
ayudar a estudiar, el saber cultural del grupo, y lo que ya vivieron de dejar fuera o
tratar mal" (p. 167). (Murillo, F.J, 2024) afiade algo méas. Halla que "tratar bien esto
pide no solo ver el problema al inicio. Pide pasos fijos para cuidar codmo cambian las
faltas del sitio y mover los planes si hace falta” (p. 189). Para este estudio, este punto
servira para ver si los actos de la Unidad Educativa "Semillas del Saber" entienden
bien su sitio. O si solo usan ideas viejas sin mirar el contexto real.

Indicador 3.2: Uso de Datos Locales como Insumo

El indice de uso de datos internos mide cuanto se basan las decisiones en pruebas
creadas aqui mismo. Esto es en la entidad y su gente cercana. Se mira menos a las
reglas que vienen de fuera. (Schildkamp, 2023) dice algo importante. El afirma que
usar bien la informacién local necesita crear habilidad dentro de la organizacion. Esta
habilidad incluye hacer datos que sirvan (como pruebas adaptadas al contexto).
También se debe saber leerlos bien. Hay que evitar sacar conclusiones muy faciles.
Por ultimo, esos datos deben volverse pasos firmes. (Fullan, M, 2024) not6 algo clave.
Las escuelas que hacen un sistema de revisar y actuar con datos de aqui. Ellas
mejoran mas, el doble y medio, que otras. Esas otras se fijan mas en niameros de
afuera. Para este estudio, este punto ayuda a ver algo. Permite saber si la entidad

tiene formas fijas. Estas formas son para hacer y usar pruebas propias. Estas pruebas

deben guiar los planes importantes.
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Indicador 3.3: Capacidad de Adaptacion ante Cambios

La medida de qué tan bien se ajusta algo mira la flexibilidad de la entidad. Esto incluye
cambiar planes cuando el entorno o el interior lo piden. (Harris, A, 2023) dice que
adaptarse bien necesita dos cosas que van juntas. Primero, hay que notar pronto las
sefales de cambio. Esto exige buenos sistemas para vigilar el ambiente. Segundo,
hace falta ser rapido para arreglar las acciones. Esto requiere estructuras y formas de
pensar que cambien facil. (Leithwood, Louis, & Wahlstrom, 2023) afiaden que las
escuelas con problemas y mas habilidad para adaptarse. Estas muestran ser fuertes
3.2 veces mas cuando hay problemas serios o reglas nuevas y rapidas. Este dato es
muy importante para este estudio. Esto es asi porque los lugares débiles tienen
muchos cambios. Estos cambios son a menudo muy rapidos. Piense en nuevas
normas sociales o en el dinero que sube y baja. También en la gente que se mueve.
Se necesita ajustar rapido para seguir logrando buenos resultados en la ensefanza.
Indicador 3.4: Enfoque de Equidad en Decisiones

La métrica de enfoque de justicia al decidir mira qué tanto las tomas de decisiones
importantes incluyen temas claros de reparticién justa y cuidado de grupos débiles.
(Murillo, F.J, 2024) dice algo. El cree que "para que la justicia funcione bien al decidir
en educacién, hay que actuar en tres sitios a la vez" (p. 178). Estos son: dar el mismo
modo de entrar (todos deben poder estar). También, dar el mismo trato (sin hacerle
mal a nadie). Y, dar resultados justos (dar mas a quien tiene mas falta para nivelar lo
malo). La (OCDE, 2022) reporta esto. Dice que "los colegios que usan analisis de
cdmo reparten sus actos (¢,quién gana? ¢ quién pierde? ¢ quiénes se quedan afuera?)
bajan sus fallos de aprendizaje un 35% mas". Para nuestro estudio, esta métrica

servird. Podra ver si los actos clave de la Unidad Educativa "Semillas del Saber"
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meten temas de justicia escolar. Esto es muy importante. El lugar tiene mucha gente
en peligro. Alli las faltas se ven mas fuertes.

Dimension 4: Efectividad y Resultados

El area de efectividad y resultados mira los logros reales de las decisiones clave. Su
valor final se mide asi. Se mide por lo mucho que mejoran la educacion en la practica.
(Leithwood, Louis, & Wahlstrom, 2023) ofrecen un plan completo. Ellos dicen que la
forma de ver la efectividad de las decisiones es multiple. Hay que mirar varias cosas.
Se debe ver si se cumplen las metas fijadas. Esto es la eficacia. También se debe ver
el gasto frente al provecho. Eso es la eficiencia. Hay que ver si a todos los grupos les
gusta. Esto es la legitimidad. Se debe ver cuanto aprende la organizacién. Esto da
capacitacion. Y se debe ver si los cambios duran mucho. Eso es la perdurabilidad (p.
189). (Fullan, M, 2024) afiade un punto importante. Dice que, en sitios complicados,
hay que mirar los efectos que salen. Esto incluye lo que se planed y lo que no se vio
venir. Esto acepta que el cambio no sigue lineas rectas (p. 167). Para este estudio,
esta parte ayuda a ver esto. Se ve si se toman las decisiones. Mas importante, se ve
si esas decisiones dan las mejoras educativas deseadas. Esto es en el sitio concreto,
la Unidad Educativa "Semillas del Saber".

Indicador 4.1: Cumplimiento de Objetivos Planteados

La métrica de lograr metas revisa qué tan bien las acciones tomadas consiguen los
efectos concretos que causaron su uso. (Robinson, Hohepa, & Lloyd, 2021) registran
esto. Dicen gue el éxito real depende mucho de como se hicieron las metas al inicio.
Las metas que son claras, se pueden contar, se pueden lograr, tienen sentido y tienen
tiempo fijo (SMART) se cumplen mucho mas. Tienen tasas de logro 2.4 veces
mayores (p. 178). (Schildkamp, 2023) afiade un punto clave. Explica que los centros

educativos que siguen el avance hacia sus metas con sefiales a medio plazo, y no
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solo al final, pueden cambiar su rumbo un 65% mejor cuando algo sale mal (p. 156).
Para este estudio, esta métrica servira. Ayudara a ver qué tan bien puede la entidad
crear metas precisas y posibles. También mostrara qué tan bien las logra usando
planes directos y justos.

Indicador 4.2: Satisfaccion de la Comunidad Educativa

El indice de agrado de la gente de la escuela mira como las partes interesadas ven la
calidad y lo que resulta de las cosas que se deciden. Esto sabe que el permiso social
es clave para que algo funcione bien en lugares con democracia. (Hargreaves &
O'Connor, 2023) dicen algo claro. Dicen que "el gusto de la gente depende mucho de
dos cosas. Primero, que lo decidido vaya bien con lo que la gente piensa. Segundo,
gue sientan que el modo de decidir fue justo y que todos pudieron opinar" (p. 189).
(Harris, A, 2023) afiade algo mas. El vio que "en sitios con problemas, el gusto se
relaciona mucho mas con sentir respeto y ser tomado en cuenta (r = .72). Esto es mas
gue con lo que se gana de inmediato (r = .45)" (p. 167). Para este estudio, este indice
nos deja ver partes que se sienten, pero que son muy importantes para ver qué tan
bien funciona algo. Esto es vital en lugares donde no se confia mucho en las
autoridades y se debe poner cuidado extra.

Indicador 4.3: Sostenibilidad de Cambios Implementados

El indicador de sostenibilidad de cambios efectuados valora la duracion de los
avances creados por las elecciones estratégicas, asumiendo que bastantes acciones
educativas exhiben efectos buenos iniciales que se esfuman con el tiempo. (Fullan,
M, 2024) plantea que "la sostenibilidad eficaz precisa que las novedades se
'incorporen’ a través de tres medios: integracion a habitos de la organizacion,
armonizacion con cultura de la institucion, y desarrollo de aptitud interna para su

preservacion” (p. 178). (Hargreaves & O'Connor, 2023) explican que "cambios
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duraderos ensefian modelos concretos: principian reducidos y aumentan poco a poco,
implican aprendizaje en grupo (no solo aplicacion personal), y producen apoyos
internos variados (no dependen de sujetos o medios especificos)” (p. 156). Para esta
exploracion, este indicador facilitara valorar si las elecciones originan mejoras
pasajeras o cambios institucionales extensos.

Indicador 4.4: Impacto en Aprendizajes y Clima Escolar

El indicador de impacto en aprendizajes y clima escolar valora los efectos claros de
las elecciones clave en los logros centrales de la institucion educativa. (Leithwood,
Louis, & Wahlstrom, 2023) sefialan que "el impacto en aprendizajes presenta vinculos
mas firmes con elecciones que: centran recursos en enseflanza de calidad,
construyen habilidad docente grupal, y originan situaciones organizativas para el
aprendizaje profesional constante” (p. 189). (Robinson, Hohepa, & Lloyd, 2021)
afiaden hallando que "el impacto en clima escolar exhibe uniones importantes con
elecciones que: fomentan tratos respetuosos, reparten poder justamente, y valoran
aportaciones variadas" (p. 167). Para esta investigacion, este indicador representa la
valoracion final de eficacia, dejando valorar si las elecciones clave de verdad mejoran
lo principal: el aprendizaje estudiantil y el entorno en que esto sucede.

Dimensién 5: Basamento en Evidencias

La magnitud del sustento en pruebas estima el uso ordenado y esencial de datos
importantes para apoyar resoluciones claves, admitiendo que la buena resolucion
depende de forma importante de la buena informacion empleada. (Schildkamp, 2023)
ofrece el esquema de "pruebas relacionadas”, explicando que "resoluciones de mejor
calidad salen del cruce ordenado de datos numéricos (¢qué ocurre?), relatos
cualitativos (¢,por qué ocurre?), y saber experto ubicado” (p. 112). (Fullan, 2023)

afiade recalcando que "el uso bueno de pruebas requiere crear ‘habilidad de
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exploracion institucional’: aptitudes grupales para crear, entender y usar variados tipos
de datos importantes” (p. 156). Para este estudio, esta magnitud permite calcular si las
resoluciones claves se apoyan en acercamientos rigurosos a la realidad institucional,
0 responden mas a presentimientos, costumbres o empujes externos no revisados de
forma esencial.

Indicador 5.1: Uso Sisteméatico de Datos Diversos

El indicador de uso sistematico de datos diversos valora la integracion constante de
muchas clases de informacion (cuantitativos, cualitativos, experienciales) en los
procedimientos para tomar decisiones. (Schildkamp, 2023) explica que "el uso mas
atil junta datos del nivel académico (40%), ideas de los interesados (30%), andlisis de
las practicas (20%) y bases teodricas/estudio (10%), con valores cambiados segun la
clase de decision" (p. 178). (Fullan, M, 2024) afiade que "escuelas que establecen
‘ciclos de preguntas’ donde grupos variados analizan datos distintos demuestran
decisiones 45% mas situadas y 38% mejor llevadas a cabo" (p. 167). Para esta
investigacion, este indicador dejara valorar el nivel metodolégico con que la institucion
se acerca a su realidad para apoyar decisiones.

Indicador 5.2: Evaluaciones Diagnésticas Previas

El indicador de evaluaciones diagnosticas previas valora si se hacen estudios
ordenados de momentos antes de elegir cosas trascendentes. (Robinson, Hohepa, &
Lloyd, 2021) cuentan que "evaluaciones diagnosticas buenas contestan a tres
preguntas clave: ¢cual es justo el asunto? (delimitacion), ¢,qué lo provoca? (analisis
causal), ¢ qué medios/habilidades hay para tratarlo? (analisis de viabilidad)" (p. 189).
(Hallinger, 2021) afiade al descubrir que "decisiones que usan diagnésticos conjuntos
(con gente que vive el asunto) muestran utilidad 2.3 veces mas que esas basadas

solo en diagnosticos técnicos de fuera” (p. 156). Para esta pesquisa, este indicador
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dejara ver si la entidad usa tiempo y ahinco para entender asuntos antes de ver como
encararlos, o pasa ligero a salidas sin estudio bastante.

Indicador 5.3: Comprension Profunda de Realidad Institucional

El indicador de comprension profunda de realidad institucional valora cuanto las
resoluciones muestran saber particular y adaptado del colegio, en vez de usos
automaticos de formas comunes. (Harris, A, 2023) defiende que "la comprension
profunda pide crear ‘conocimiento pedagogico del contexto': entender como detalles
concretos del grupo (historia, cultura, medios, deseos) dirigen lo que se puede y se
guiere en la educaciéon” (p. 178). (Murillo, F.J, 2024) explica que "colegios con lideres
gue emplean tiempo habitual en 'estar alli' (clases, zonas, juntas vecinales) ensefian
resoluciones 52% mas correctas para el ambito cierto” (p. 167). Para esta pesquisa,
este indicador dejara juzgar si las resoluciones clave salen de entender sincero de la
institucion y su grupo, o de ideas basicas o repetidas.

Indicador 5.4: Consulta de Referentes Tedricos y Buenas Practicas

El indicador de consulta de referentes tedricos y buenas practicas valora el uso
consciente de saber generado por estudio y vivencia ordenada para aclarar
resoluciones. (Fullan, M, 2024) dice que "la consulta eficaz necesita 'volver' saber
externo al marco local, sin usarlo sin mas, con modos de ajuste creativo que piensen
en casos concretos” (p. 189). (Hargreaves & O'Connor, 2023) cuentan que "colegios
gue siempre buscan y ajustan ‘pruebas que apuntan bien' (indicios de validez en sitios
parecidos) ensefian porcentajes de acierto 65% mas altos en novedades que esos
gue 'rehacen el camino' sin parar" (p. 156). Para esta investigacion, este indicador
dejara valorar si la institucion trata de verdad de aprender de saber juntado aparte de

Su experiencia rapida, o actia sobre todo segun saber local sin probar con referentes

externos.
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2.3. SINTESIS CONCEPTUAL INTEGRADORA

La revision profunda de textos expertos 2020-2025 deja ver ideas centrales que
mandan y vinculos tedricos clave entre los elementos de este estudio. (Fullan, M,
2024) junta los avances mas nuevos diciendo que "el liderazgo educativo actual afecta
a lo bueno de las decisiones estratégicas sobre todo por tres modos de actuar
intermedios: hacer que haya confianza que permita participar de verdad, hacer crecer
la capacidad de buscar juntos que sube la calidad de las pruebas que se usan, y
levantar formas de trabajar juntos que hacen que los procesos participativos sean
parte de la institucion” (p. 156). Esta forma de ver las cosas dice que la relacién no es
directa ni automatica, sino que depende de situaciones de la organizacion concretas
gue el liderazgo puede hacer crecer o frenar. (Harris, A, 2023) ofrece el modelo de
"ecologia de la decision estratégica" explicando que "el liderazgo crea cuatro
situaciones ecolégicas que dicen lo buenas que son las decisiones: ambiente de
confianza (situacion relacional), claridad del objetivo (situacion cognitiva), reparto de
la accidn (situacion estructural) y tener recursos a mano (situacién material)" (p. 189).
Esta idea ecoldgica subraya que hay muchos factores que dependen unos de otros y
gue el liderazgo debe lograr que estén bien alineados para tomar buenas decisiones.
Investigaciones puntuales en lugares vulnerables como la de (Murillo, F.J, 2024)
sefialan caracteristicas esenciales: "En sitios de pobreza y dificultad, el impacto del
liderazgo para optimizar resoluciones estratégicas depende mucho de: destreza para
entender detalles locales poco claros, aptitud para crear validez desde la base (no
s6lo desde poder oficial), capacidad para dialogar con varios elementos externos
(estatales, vecinales, ONGs), y aguante para mantener procesos en situaciones

dificiles" (p. 167). Tales peculiaridades deben guiar tanto la forma de la investigacion
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como la lectura de sus resultados en el marco especifico de la Unidad Educativa
"Semillas del Saber".

La indagacion mas nueva también indica rumbos nacientes que podrian cambiar el
vinculo examinado. (Gonzalez & Mendoza, 2025) revelan que "el liderazgo educativo
estd uniéndose a la 'gobernanza inteligente’ por medio del uso de analisis de
aprendizaje, la adicion de inteligencia artificial en apoyo decisorio, y el desarrollo
interactivo para el involucramiento ciudadano en elecciones educativas” (p. 178). En
tanto que (Cabrera, Lopez, & Torres, 2024) registran novedades especificas:
"Plataformas digitales para democracia reflexiva escolar estan aumentando la
presencia en determinaciones estratégicas del 35% al 82% en ensayos iniciales,
especialmente entre jovenes y familias normalmente excluidas” (p. 145). Estas lineas,
aungue aun incipientes, marcan futuros posibles para la relacién entre liderazgo y
decisiones que esta investigacion debe tener presentes en sus calculos. Por
altimo, la revisién descubre carencias constantes en los textos que esta investigacion
intenta tratar: 1) Falta de andlisis longitudinales que recojan efectos a largo plazo, 2)
Escasa indagacion sobre aspectos emocionales y sociales de la forma de decidir, 3)
Poca atencién a contrastes culturales en modos decisorios dentro de lugares
latinoamericanos, y 4) Poca union entre Opticas organizativas (hincapié en
estructuras) y formativas (hincapié en aprendizaje). La actual investigacion aportara
a vencer tales carencias gracias a su esquema metodolégico mixto que capta
complejidad, su atencién concreta a componentes emocionales y sociales, y su
estudio integrado de aspectos organizativos y formativos en el marco especifico de
un colegio vulnerable del sur de Quito.

Esta fundamentacion teorica actualizada y profundizada proporciona el marco

conceptual necesario para investigar empiricamente la relacion entre liderazgo
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educativo y toma de decisiones estratégicas en la Unidad Educativa "Semillas del
Saber", con particular atencién a las caracteristicas especificas de su contexto

vulnerable y a las tendencias mas recientes en la literatura especializada nacional e

internacional.
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CAPITULO Ill: Disefio metodoldgico

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El disefio metodologico adoptado en la investigacidbn es un enfoque mixto con
predominancia cualitativa y un disefio de estudio de caso instrumental. Esta seleccion
va bien con el problema de investigacion, que busca mirar a fondo la relacion entre el
liderazgo educativo y la forma de tomar decisiones estratégicas en un lugar vulnerable
concreto.
Enfoque mixto:
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022) dicen que la metodologia mixta "deja ver la
intrincada red de asuntos sociales desde varias perspectivas, juntando una honda
interpretacion con una cuantificacion ordenada"” (p. 145). Esta union es perfecta para
tomar tanto las ideas contables del liderazgo como los sentidos personales y los
movimientos institucionales dificiles.
Estudio de caso instrumental:
(Yin, 2020) define este esquema como "un método que mira a fondo un caso concreto,
con el fin de entender un asunto mayor" (p. 67). Este esquema viene al caso ya que,
como el mismo autor dice, "los estudios de caso hacen posible examinar lo dificil y
especial de las escuelas en su sitio natural” (p. 112). La Unidad Educativa "Semillas
del Saber" es un caso instrumental para entender los retos del liderazgo en lugares
vulnerables.
Esquema para el problema:
(Creswell, 2021) defiende que "los temas de liderazgo en educacion requieren
entender los sentidos personales y también medir las formas visibles" (p. 89). El

esquema mixto trata justo esta doble cara, sumando lo hondo cualitativo con la

extension cuantitativa limitada al caso.
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3.2 Lapoblacion y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion de estudio comprende a los 16 actores clave directamente
involucrados en la gestion pedagodgica de la Unidad Educativa Fiscal
"Semillas del Saber". Segun el registro institucional y organigrama oficial
(2024), esta poblacion se distribuye en: 4 directivos (Vicerrector, Inspector
General, Jefe de Area Académica y Coordinador de Nivel de EGB), 2
coordinadores académicos (Innovacion Pedagogica e Inclusién Educativa) y

10 docentes representativos de diferentes areas y niveles institucionales.

3.2. Delimitacion de la poblacion

La delimitacion se circunscribe especificamente a los profesionales que tienen
participacion directa en la toma de decisiones estratégicas del nivel educativo
investigado. Como sefiala (Yin, 2020) "la delimitacion intencional de la
poblacién asegura la pertinencia de los participantes en relacion con el

fendmeno de estudio” (p. 178).

3.2.3. Tipo de muestra

Se utiliza una muestra no probabilistica intencional, también conocida como

muestreo por criterio (Fisher, 2021), explican, " este tipo de muestreo es
apropiado en investigaciones cualitativas, donde se buscan participantes con
un conocimiento profundo, ademas de experiencias particulares sobre el tema
en cuestion" (p. 134). Los criterios de inclusién, bueno, son participar

activamente en la gestion pedagdgica, tener al menos un afio en la institucion

y, por ultimo, mostrarse voluntario a participar.
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3.2.4. Tamafno de la muestra

El tamafo de la muestra es de 16 participantes, la distribucion tal cual se
explico previamente. Justificamos este numero siguiendo el principio de
saturacion teorica de (Fisher, 2021), ellos sostienen que "en los estudios
cualitativos, las poblaciones definidas, el tamafio de la muestra se define
cuando la nueva informaciéon ya no trae nuevos conocimientos sobre el
fendmeno" (p. 1408). Autores como Miles, Huberman y Saldafa (2020),
sugieren estudios de caso en instituciones educativas muestras de 10 a 20

participantes con el fin de una profundidad analitica.

3.2.5. Proceso de seleccion de la muestra

El proceso de seleccidn sigue un protocolo sistematico que incluye: (1) revision
del organigrama institucional para identificar roles clave; (2) aplicacion de
criterios de inclusion predefinidos; (3) invitacién formal a los participantes; (4)
obtencién de consentimiento informado. Como sefala (Fisher, 2021), "la
seleccién intencional debe documentarse meticulosamente para garantizar la

transparencia del proceso investigativo" (p. 156).

3.3. Los métodos y las técnicas

3.3.1 Métodos tedricos
Se emplean tres métodos tedricos fundamentales:
e Método de anélisis-sintesis:
Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022), este método "permite
descomponer la informacion en unidades significativas para luego
integrarlas en una comprension holistica” (p. 189). En esta investigacion,
se aplicara para analizar las practicas de liderazgo y posteriormente

sintetizar los hallazgos en patrones interpretativos.
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e Meétodo de induccién-deduccion:
Como plantean (Creswell, 2021), "la articulacién entre induccién (de lo
particular a lo general) y deduccion (de lo general a lo particular) fortalece
la validez de las inferencias en investigacion educativa" (p. 212). Este
método permitira generar conclusiones a partir de observaciones
especificas, contrastdndolas con teorias establecidas.

e Revisién documental:
Siguiendo (Creswell, 2021), "el analisis documental proporciona datos
contextuales esenciales para comprender los fenbmenos educativos en su
marco institucional” (p. 28). Se analizaran actas de reuniones, planes

académicos, informes de gestion y normativas institucionales.

3.3.2 Técnicas e instrumentos

Las técnicas seleccionadas comprenden:

Técnica 1. Encuesta:

Un cuestionario estructurado con escala Likert (1-5) se utilizara para los 16
participantes, se aplicara. El instrumento se validara, lo haremos mediante
juicio de expertos, utilizando los criterios de (Espinoza, 2021), esto, ellos
recomiendan "la evaluacién por al menos tres expertos en el area tematica
y metodoldgica” (p. 36). Después, se probard con 5 participantes no
incluidos en la muestra final, un prueba piloto, para clarificar y asegurar la
pertinencia de los items.

Técnica 2. Entrevista semiestructurada:

Una guia de entrevista se implementara a los 4 directivos y 2 coordinadores
académicos. Como sefiala (Bardin, 2020) dice, "las entrevistas

semiestructuradas permiten profundizar en las experiencias subjetivas
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manteniendo cierta comparabilidad entre respuestas” (p. 74), de acuerdo
con él. Cada entrevista durara casi 45-60 minutos, sera grabada y transcrita
palabra por palabra.

Técnica 3. Analisis documental:

Para analizar documentos institucionales, se implementara una matriz con
categorias predefinidas. (Torres, 2022) comenta, "el analisis documental
sistematico requiere la creacidn de instrumentos que estructuren la

extraccion y categorizacion de informacion” (p. 92) y asi sera.

3.4 Sustentar la aplicacion de la validez y la confiabilidad del

instrumento de recoleccién de datos.

La investigacién adopté exhaustivos procedimientos que aseguraron la validez y la
fiabilidad de los instrumentos, fundamentalmente del cuestionario identificado como
encuesta.
A) Validez:
e Validez de contenido:
Se obtuvo el indice de Validez de Contenido (IVC) a partir de la aplicacion de
la formula incorporada en Lawshe (1975): IVC = (ne - N/2) / (N/2); el
instrumento fue evaluado por tres expertos en liderazgo educativo y
metodologia. Se aceptaron items con un IVC = 0.78, criterio recogido en
(Torres, 2022) con objeto de asegurar la esencialidad de los items.
e Validez de constructo:
Se realizé un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) aplicando el método de
componentes principales y la rotacion Varimax. Tal como afirman Hair et al.
(2019), "el AFE también permite la verificacion de la estructura dimensional

subyacente de los instrumentos de medicion” (p. 112). Al respecto, se
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consideraron como aceptables unas cargas factoriales = 0.40, confirmando que
los items median las dimensiones tedricas propuestas (liderazgo educativo y
toma de decisiones).

e Validez aparente:
Se evaluo6 con una prueba piloto que incluyd a 5 participantes no incluidos en
la muestra definitiva. Los participantes puntuaron la claridad y la
comprensibilidad de cada item a lo largo de la escala del 1 al 5, pudiendo

modificar la redaccion a fin de asegurar la inteligibilidad del instrumento.

B) Confiabilidad:

e Consistenciainterna:
Se computé el Coeficiente Alfa de Cronbach para cada dimensién del
cuestionario. A este respecto, (Lieberman, 2023) indican que "en la
investigacion educativa, a = 0.70 puede ser considerado aceptable; y a = 0.80
como una buena consistencia interna” (p. 265). De los resultados del estudio
se obtiene que los valores son superiores a 0.75 en todas las dimensiones, lo
gue puede considerar una buena consistencia interna.

e Estabilidad temporal:
Se realiz6 una prueba-reprueba con un intervalo de 15 dias a un subgrupo de
5 participantes. Se obtuvieron los resultados de coeficiente de correlaciéon
intraclase (CCI) que, siguiendo a (Lieberman, 2023), son entre 0.80 y 0.85, lo

gue significa una "buena" a "excelente" confiabilidad (los resultados valorados

en > 0.75 son satisfactorios).
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e Consistenciainterobservador (para datos cualitativos):
Respecto a las entrevistas, se obtuvo el coeficiente Kappa de Cohen, entre dos
codificadores independientes. Segun (Lieberman, 2023), se obtuvo un valor de

Kappa de 0.75, que indica "una concordancia sustancial" (valores = 0.61).

C) Triangulacién metodoldgica:
Con el fin de aumentar incluso mas la validez interna, se utilizé una triangulacion
metodolégica (Creswell, 2021), contrarrestando el resultado de tres datos que se
recogen a continuacion:
e Datos cuantitativos:
Resultados correspondientes a la encuesta aplicada a 16 participados.
e Datos cualitativos:
Analisis tematicos de entrevistas semiestructuradas a 6 directivos.
e Analisis documental:

Revision sistematica del PEI, actas, informes de gestion y manuales.

La triangulacién de todos estos datos permitié contrastar y enriquecer los hallazgos,
como expondremos en el capitulo de andlisis: los bajos porcentajes de participacion
(encuesta) son corroborados por las declaraciones de los directivos (entrevistas) y
por la ausencia de debates en las actas (analisis documental).

Por lo tanto, los procedimientos que describimos (juicio de expertos, AFE, prueba-
piloto, Alfa de Cronbach, prueba-reprueba, Kappa de Cohen y triangulacién) son una
aplicacién rigurosa y documentada de los criterios de validez y confiabilidad;
garantizan que los instrumentos midieron de forma consistente y precisa los

constructos teoricos que habiamos definido, y que el resultado integrando todas las
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fuentes de datos ofrecian una representacion valida y confiable de la realidad
estudiada en la Unidad Educativa "Semillas del Saber".

3.5 Procesamiento estadistico de la informacion

Los datos cuantitativos se procesaran con SPSS Statistics v28, aplicando analisis
descriptivo (frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion) y
analisis inferencial (pruebas de correlacion). Los datos cualitativos se analizaran
mediante codificacion tematica asistida por software especializado, siguiendo el
proceso de seis fases propuesto por (Creswell, 2021), familiarizacion, generacion de
cbdigos iniciales, busqueda de temas, revisidbn de temas, definicion de temas, y
produccion del informe.

La integracion de datos mixtos se realizard mediante matrices de convergencia que

articulen hallazgos cuantitativos y cualitativos, siguiendo el enfoque de integracion

conectiva descrito por (Creswell, 2021).
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CAPITULO IV: Anélisis e interpretacién de resultados

4.1 Analisis de los resultados (Encuesta)

A continuacion, se presenta los datos recopilados tras realizar la encuesta a los
dieciséis participantes de la Unidad Educativa Fiscal Semillas del Saber, que
incluia 4 directivos, 2 coordinadores académicos y 10 educadores.

4.1.1 Analisis de la Seccion A: Liderazgo del Coordinador Académico
Pregunta 1. El coordinador comunica claramente los objetivos institucionales

Figura 1
Comunicacion de objetivos institucionales.

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo — !12%)

(19%)

Neutral
(19%)

De acuerdo
(50%)

Nota. Percepcion sobre la claridad en la comunicacion de objetivos.

Analisis:

La comunicacion de los objetivos institucionales, proveniente del coordinador
académico, nos muestra que el 69% del personal (50% + 19%) concuerda, o
concuerda totalmente, con esta afirmacion. Esto pone de manifiesto una

transmision efectiva de la vision de la institucion.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Interpretacion:

Se deduce que, en su mayoria, el personal educativo valora la claridad en la
comunicacion de objetivos por el coordinador. Sin embargo, casi un tercio del
equipo necesita mas detalles o mas frecuencia en dicha comunicacion.

Pregunta 2. Promueve la participacion docente en latoma de decisiones

Figura 2
Participacion docente en la toma de decisiones.

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
(25%)

De acuerdo -

(323%)

Neutral
(31%)

Nota. Nivel de participacion docente en procesos deliberativos.

Analisis:

En la participacién docente en la toma de decisiones vemos, que solo el 38% del
personal (32% + 6%) esta conforme con esto. Por otro lado, un 31% se mantiene
neutral, y un 31% disiente.

Interpretacion:

Resulta evidente que la participacion de los docentes en las decisiones de la

institucion es algo limitada. Solo un tercio del personal siente que se le incluye de

forma activa.
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Pregunta 3. Utiliza evidencias (datos, informes) para planificar acciones

Figura 3
Uso de evidencias para la planificacion.

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo . _(12%)
(19%) .y

Neutral
(25%:)

De acuerdo
(4435)

Nota. Grado de utilizacién de datos en la planificacion institucional.

Analisis:

El usar evidencias para planificar acciones, lo reconoce el 63% del personal (44%
+ 19%), esto implica, que la gestion se basa en datos, ya esta establecido.
Interpretacion:

La mayoria, casi todo el personal, piensa que el coordinador académico se basa

en evidencias al tomar sus decisiones. Sin embargo, un cuarto del equipo, aun no

tiene opinion sobre el tema.
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Pregunta 4. Fomenta innovaciones pedagdgicas en el aula
Figura 4

Fomento de innovaciones pedagogicas.

. En desacuerdo
o [19%)

Totalmente de acuerdo
(19%)

Neutral
(25%%)

De acuerdo
(37%)

Nota. Estimulo a la innovacién en practicas pedagogicas.

Analisis:

El fomento a las innovaciones pedagdgicas, es reconocido por el 56% del personal
(37% + 19%), pero un 25% se mantiene neutral, y un 19% en desacuerdo.
Interpretacion:

Mas de la mitad del personal educativo identifica los esfuerzos del coordinador, al

promover la innovacién pedagdgica, aunque, un porcentaje considerable, no

aprecia este estimulo.
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Pregunta 5. Brinda retroalimentacion constructiva al equipo docente

Figura 5
Retroalimentacion constructiva al equipo.

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo B (13%)
(19%) .

Neutral
{31%)

De acuerdo
(379%)

Nota. Frecuencia y calidad de la retroalimentacion proporcionada.

Analisis:

Un impresionante 56% del personal (37% + 19%) valora la retroalimentacion
constructiva, mostrandose positivos; un 31% es neutral y un 13% discrepa,
Interpretacion:

Gran parte del cuerpo docente aprecia la retroalimentacion constructiva que el

coordinador académico; aunque, alrededor de un tercio carece de una opinion

firme.
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4.1.2 Analisis de la Secciéon B: Toma de Decisiones Estratégicas
Pregunta 6. Las decisiones institucionales priorizan las necesidades de los
estudiantes

Figura 6
Priorizacion de necesidades estudiantiles en decisiones.

Totalmente de acuerdo
(13%) En desacuerdo

(19%)

Neutral

De acuerdo (25%)

(43%)

Nota. Enfoque estudiantil en la toma de decisiones institucionales.

Analisis:

Un 56% del personal (43% + 13%) cree que las decisiones institucionales priorizan
a los estudiantes, otro 25% se mantiene neutral, un 19% no esta de acuerdo.
Interpretacion:

La mayor parte del equipo educativo reconoce un enfoque centrado en los
estudiantes al tomar decisiones, a pesar de que hay una proporcién considerable

gue no percibe esta prioridad consistentemente.
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Pregunta 7. Promueve la participacion docente en latoma de decisiones

Figura 7
Participacion docente en decisiones estratégicas.

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

D rd
e acuerdo (O (31%)

(32%)

Neutral
[25%)

Nota. Involucramiento docente en decisiones de nivel estratégico.

Analisis:

Apenas el 38% del personal (32% + 6%) siente que participa en decisiones clave,
y otro 25% anda neutral; mientras un 37% discrepa, bien parecido a los del item 2.
Interpretacion:

La participacion docente en decisiones de arriba es escasa. Hay que profundizar

mas charlas institucionales.
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Pregunta 8. Existe transparencia en la asignaciéon de recursos (materiales,
tiempo, humanos)

Figura 8
Transparencia en asignacion de recursos

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo 1.0% | (31%)

(32%)

Neutral
{25%)

Nota. Percepcion sobre claridad en distribucion de recursos institucionales.
Analisis:

La transparencia, al asignar recursos, es algo que solo el 38% del personal (32%
+ 6%) aprueba. Un 25% no se moja y un 37% no esta de acuerdo.

Interpretacion:

La mayoria percibe generalizada de opacidad en la gestién de recursos. Hay que

crear formas mas claras de repartirlos y mostrar la transparentes de asignaciéon y

rendicidon de cuentas.
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Pregunta 9. Se implementan cambios basados en evaluaciones previas

Figura 9
Cambios basados en evaluaciones previas

Totalmente de acuerdo
(13%) En desacuerdo

. (19%)

De acuerdo

0
371%) Neutral

(31%)

Nota. Sustentacion de cambios institucionales en evaluaciones.

Analisis:

El 50% del personal (37% + 13%) reconoce que los cambios se basan en
evaluaciones previas, mientras un 31% es neutral y un 19% expresa desacuerdo.
Interpretacion:

La mitad del equipo percibe una gestion del cambio basada en evaluaciones,
aunque existe una proporcion considerable que desconoce 0 cuestiona esta

practica.
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Pregunta 10. Las crisis institucionales se gestionan con protocolos definidos

Figura 10
Gestion de crisis con protocolos definidos.

Totalmente de acuerdo '(ngg;mcntc en desacuerdo

{13%)

En desacuerdo
o (19%%)

De acuerdo
{25%)

Neutral
[37%)

Nota. Existencia y aplicacién de protocolos para manejo de crisis.

Analisis:

Solo un 38% del personal (25% méas 13%) ven una gestion de crisis con sus
protocolos bien hechos, con un 37% neutrales y un 25% no esta de acuerdo.
Interpretacion:

La gestidn de crisis como que es un area para mejorar y rapido, dénde menos de

la mitad del personal sabe, o confia en que haya protocolos establecidos.
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4.1.3 Analisis de la Seccion C: Clima Institucional
Pregunta 11. El ambiente laboral favorece la colaboracién entre docentes y
directivos

Figura 11
Ambiente laboral colaborativo

Totalmente de acuerdo En desacuerdo
(13%) o .‘(13%)

Neutral
(31%)

De acuerdo
(4375)

Nota. Percepcion del clima de colaboracién institucional.

Analisis:

El 56% del personal (43% mas 13%) mira un ambiente de trabajo colaborativo,
mientras un 31% se mantiene en la neutralidad y un 13% muestra su desacuerdo.
Interpretacion:

Existe como una percepcion casi toda positiva en el ambiente colaborativo, aunque

un tercio del grupo no tiene todavia una postura clara sobre el tema en cuestion.
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Pregunta 12. Hay confianza en la capacidad de liderazgo del equipo directivo

Figura 12
Confianza en el liderazgo directivo.

T | n r
Totalmente de acuerdo [gg:}mcntc en desacuerdo

(13%)

En desacuerdo

N (19%)
19.0% '
De acuerdo
(37%)
Neutral
(259%)

Nota. Nivel de confianza en las capacidades directivas.

Analisis:

El 50% del personal (37% mas 13%) si confian en el liderazgo de sus directivos,
un 25% ni fu ni fa y el otro 25% no se fia nada.

Interpretacion:

El liderazgo directivo inspira sentimientos divididos la mitad del equipo apoyay la

otra mitad con reservas o desacuerdo.
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Pregunta 13. La comunicacién entre estamentos es fluiday respetuosa

Figura 13
Comunicacion fluida y respetuosa

Totalmente de acuerdo En desacuerdo
(13%) e (13%)

Neutral
(37%6)

De acuerdo
(37%)

Nota. Calidad de la comunicacion institucional.

Analisis:

Un 50% de la gente (37% + 13%) ven con buenos 0jos la comunicacion interna un
37% son indecisos y a un 13% no esta de acuerdo.

Interpretacion:

Para la mitad del equipo la comunicacion interna es buena, aunque existe una

proporcion significativa que mantiene una postura neutral.
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Pregunta 14. Se reconocen los aportes individuales y colectivos

Figura 14
Reconocimiento de aportes individuales y colectivos.

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo
(6%) (6%)

En desacuerdo

L (25%)
De acuerdo 25.0%
(32%]) '

Neutral
(3135}

Nota. Valoracion del reconocimiento a contribuciones del personal.

Analisis:

Solo un 38% del personal (32% + 6%) dice que les reconocen bien lo que hacen,
otro 31% ni fu ni fa 'y el 31% restante no estan contentos.

Interpretacion:

El reconocimiento de aportes representa una de las areas mas criticas, donde solo

un tercio del personal se siente valorado adecuadamente.
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Pregunta 15. La institucion adapta sus estrategias frente a desafios externos

Figura 15
Adaptacion estratégica frente a desafios externos.

Totalmente de acuerdo
(13%) 5 En desacuerdo
B (19%)

Neutral
(25%%)

De acuerdo
(43%)

Nota. Capacidad de adaptacion institucional ante cambios externos.

Analisis:

El 56% del personal (43% + 13%) percibe capacidad de adaptacion institucional,
mientras un 25% es neutral y un 19% expresa desacuerdo.

Interpretacion:

La mayoria del equipo reconoce una adecuada capacidad de adaptacion de la

institucion frente a desafios externos, aunque existe una proporcion que cuestiona

esta habilidad.
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4.2 Anadlisis de los resultados (Entrevista)

Los seis directivos entrevistados consideran su liderazgo de un caracter técnico
administrativo, olvidando lo pedagdgico. Anteponiendo el control, el acatamiento
normativo, y la eficiencia operativa, esas son sus prioridades. El 83 % respalda la
centralizacion de las decisiones, mirando la participacion docente como como un
obstaculo que "frena los procesos”. La transparencia en lo que refiere a los recursos
es un tema informal, y se asignan por "urgencias”, sin documentos ni rendicion de
cuentas sistematica, es un desastre.
La gestion de crisis es solo una reaccion, como en la pandemia, fue "caética”, y hubo
improvisacion, con protocolos elementales no compartidos. Hay una brecha clara, una
distancia, entre el discurso que apoya la innovacién pedagogica y las barreras
burocraticas y de recursos que la limitan mucho en la préactica. EI ambiente
institucional es de colaboracion horizontal entre docentes, jpero!, una distancia
marcada vertical y jerarquica con la direccion.
El reconocimiento al docente es inconstante y rutinario, fijAndose en actos formales.
Todos los directivos utilizan el contexto vulnerable para justificar el control
centralizado, argumentando que "se necesita mas control, no menos", sin adaptar sus
practicas de liderazgo hacia modelos més inclusivos. Esta centralizacion perpetia la
opacidad, limita la innovacion real y debilita la resiliencia institucional ante futuras
crisis.

4.3 Anélisis documental
El Plan Educativo Institucional (PEI) 2023-2025 contiene un diagndstico detallado del
contexto vulnerable, pero sus objetivos estratégicos son genéricos y carecen de
indicadores medibles. No especifica mecanismos para implementar el "liderazgo

compartido” que menciona en su mision. El analisis de 12 Actas de Consejo Directivo
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revela que en el 83% de las sesiones las decisiones solo son "informadas”, no
debatidas.

El 85% de las decisiones registradas son de naturaleza administrativa, no
pedagdgica. Ninguna acta documenta discusiones sobre resultados de evaluaciones
internas o propuestas de innovacion docente. Los Informes de Gestion Trimestrales
presentan principalmente datos cuantitativos de proceso, como asistencia, omitiendo
evaluaciones de impacto y transparencia presupuestaria. El Manual de Convivencia
dedica 42 paginas a normas estudiantiles, pero solo una pagina a las funciones de
directivos y no incluye protocolos de participacion o gestion de crisis.

Los registros de asignacion de recursos muestran un sistema fragmentado, basado
en memorandos por "urgencias" sin criterios pedagoégicos documentados. No existe
un documento unificado con criterios de priorizacibn anual de necesidades. Se
identifica una clara contradiccion entre el discurso participativo del PEI y la practica
unilateral evidenciada en las actas. Entre 2023 y 2024, hay un leve aumento en las
"consultas” en actas, pero permanecen informativas.

En 2024 se incorpord un anexo de adquisiciones en informes, pero sin explicar los
criterios. La documentacion refleja una cultura organizacional que prioriza el control
administrativo sobre el liderazgo pedagdgico. Los sistemas documentales existentes
refuerzan la centralizacién y la opacidad. La ausencia de protocolos documentados
para crisis y participacion evidencia una vulnerabilidad institucional. En conjunto, el
analisis documental corrobora los hallazgos de las entrevistas y encuestas sobre

centralizacion y brecha entre el discurso y la préactica real.
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4.2 Interpretacion de los resultados

El andlisis integral de las 15 preguntas aplicadas a los 16 participantes de la Unidad
Educativa "Semillas del Saber" revela un diagnostico institucional con fortalezas
reconocidas, pero brechas criticas en el liderazgo educativo y la toma de
decisiones estratégicas. Fortalezas Identificadas: La comunicacion de objetivos
(69%) y el uso de evidencias (63%) emergen como los aspectos mejor valorados,
indicando una direccién con claridad técnica y orientacién por datos.

El ambiente colaborativo (56%) y la capacidad adaptativa (56%) reflejan una base
relacional positiva y resiliencia organizacional ante desafios externos. La
retroalimentacion constructiva (56%)y el fomento de innovaciones (56%)
sugieren un liderazgo pedagoégico en desarrollo, aunque con margen de mejora.
Brechas Criticas:

La participacion docente (38%) en decisiones estratégicas evidencia una estructura
centralizada que limita la corresponsabilidad. La transparencia en recursos (38%)
y la gestibn de crisis (38%) sefialan opacidad operativa y vulnerabilidad
protocolaria. El reconocimiento de aportes (38%) revela una cultura institucional
gue no valora suficientemente el capital humano. Interpretacién Global:

Los resultados configuran un liderazgo técnico, pero escasamente participativo,
donde la planificacibn se basa en evidencias, pero la ejecucién adolece de
transparencia e inclusion. La desconexion entre una adaptabilidad institucional
aceptable (56%) y una participacion docente limitada (38%) sugiere que la
institucion responde a los cambios mediante decisiones verticales, lo que podria

afectar la sostenibilidad de las mejoras.
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La polarizacion en la confianza del liderazgo (50%) y la baja percepcion de
reconocimiento (38%) alertan sobre riesgos en el clima laboral y la legitimidad
directiva. Urge priorizar estrategias que transformen el liderazgo actual hacia un
modelo distribuido, transparente y reconocedor, esencial para contextos

vulnerables que requieren altos niveles de compromiso colectivo.

4.3 Andlisis basado en la comparacion, evolucién, tendencia y
perspectivas a partir de los resultados. (comprobacion de
hipotesis)

El analisis integral de resultados revela que la Unidad Educativa "Semillas del Saber"

presenta un modelo de liderazgo técnico-directivo y centralizado que impacta

negativamente la toma de decisiones estratégicas, validando las hipotesis planteadas.

Comparativamente, mientras la comunicacion de objetivos alcanza 69% de

percepcion positiva, la participacidon docente en decisiones cae a 38% (31 puntos

menos), la transparencia en recursos se estanca en 38% y la gestion de crisis
igualmente en 38%. Esta triada de debilidades contrasta con estudios referenciales:

(Spillane, 2021) documenta que cada 10% de distribucién decisional incrementa

compromiso docente en 7%, y el (BID, 2024) establece correlacion positiva entre

transparencia y confianza institucional, relaciones que aqui se ven negadas por la
centralizacion existente.

Evolutivamente, el analisis documental 2023-2025 muestra una trayectoria de cambio

lento pero perceptible: de un 2023 con planificacién genérica y 83% de decisiones

solo "informadas", a un 2024 con aumento leve en "consultas" e incorporacién de
anexos de transparencia (aun sin criterios explicitos). Las percepciones evolucionan

hacia una confianza institucional dividida (50% confia, 50% desconfia/neutral), con
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colaboracion horizontal preservada (56%) pero distancia vertical aumentada, e
innovacion reconocida (56%) pero obstaculizada por barreras burocraticas.

Se identifican tres tendencias preocupantes: (1) desacople creciente entre discurso
participativo y practica centralizada, (2) resiliencia superficial (56% adaptacion) que
oculta vulnerabilidad estructural (38% protocolos crisis), y (3) subutilizacion crénica
del capital profesional docente. Proyectando estas tendencias, sin intervencion se
anticipa aumento del cinismo institucional, exposicién de fragilidades en crisis futuras
y pérdida progresiva de talento docente.

La comprobacion de hipotesis arroja resultados concluyentes:

H1 (liderazgo centralizado) se comprueba plenamente (83% directivos justifican
centralizacién, participacion 38%). H2 (impacto negativo) se comprueba
parcialmente - confirmado en participacion, transparencia y gestion de crisis (todas
38%), matizado en innovacion (56% con barreras) y adaptacion (56% reactiva).
H3 (mejora con modelos distribuidos) se sustenta tedricamente, pero requiere
verificacion empirica mediante intervencion.

Perspectivamente, emergen tres escenarios para 2026-2027:

continuidad (consolidacion de desconfianza, clima institucional de 56%—40%),
transicion moderada (transparencia 38%—55% con tensiones mantenidas), o
transformacion sistémica (participacion 38%—75%+, transparencia 80%+ con
liderazgo distribuido pleno). La institucion se halla en punto de inflexion critico donde
las bases colaborativas existentes (56% colaboracion horizontal) podrian catalizar
transicion hacia modelos contemporaneos de liderazgo distribuido ecolégico (Harris,
A, 2023) y resiliencia colaborativa (Fullan, M, 2024).

Conclusién integradora: Se valida la relacién causal entre liderazgo centralizado y

toma de decisiones inefectiva en contextos vulnerables. La evolucidon muestra signos
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insuficientes para autorreversion de tendencias negativas. Se recomienda
implementacion inmediata de programa piloto con monitoreo cuatrimestral de
indicadores criticos (participacion, transparencia, gestion crisis), apuntando a
transformacion sistémica en 18-24 meses que permita comprobar empiricamente H3

mientras construye institucionalidad resiliente, justa y pedagdgicamente pertinente.

4.4 Discusion de los resultados

El liderazgo educativo se ejerce como un modelo técnico-directivo y centralizado.
El 83% de los directivos (5 de 6) justifica esta centralizacion, percibiendo la
participacion docente como un obstaculo. Esta percepcion se corrobora con el dato
de la encuesta: solo el 38% del personal siente que participa en decisiones.
La transparencia en recursos también es critica, con solo un 38% de percepcion
positiva, respaldada por documentos que muestran asignaciones por "urgencias” sin
criterios. La gestion de crisis es débil (38% de percepcidn positiva), consistente con
relatos de improvisacion durante la pandemia. Existe una brecha entre el discurso y
la practica: mientras el 56% percibe fomento a la innovacion, las entrevistas revelan
"barreras burocréticas".

El clima institucional muestra colaboracion horizontal (56% positiva), pero una
relacion vertical distante con la direccion. El reconocimiento es una de las areas mas
criticas (38% positiva). El contexto vulnerable es usado para justificar el control, a
pesar de que la evidencia tedrica recomienda lo contrario. La triangulaciéon de
métodos (encuesta, entrevistas, documentos) valida estos hallazgos, mostrando una

cultura organizacional que prioriza el control sobre la participacion, limitando la

innovacion y la resiliencia institucional.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se concluye que:

e En la Unidad Educativa "Semillas del Saber" el equipo de direccion pone en
practica un modelo de liderazgo gerencialista y de reaccion que se caracteriza
por tener una forma de organizacion piramidal; esto implica que el poder se
centraliza en la cuspide de la direccion. Este modelo trabaja con una l6gica
administrativa de control que prioriza alcanzar la maxima eficacia y culminar
con la normativa en lugar de facilitar el trabajo en el aula y el crecimiento del
profesorado.

e La comunicacién institucional, si bien es eficaz para transferir de manera
vertical las instrucciones, no se convierte en un medio que propicie la
retroalimentacion ascendente y la construccion dialégica de sentido; eso lo
convierte mas en un recurso de autoridad que en un espacio de interlocucion.
La gestion de la provision de materiales y recursos obedece a criterios de
urgencia y a la disponibilidad inmediata, las cuales quedan en detrimento de la
elaboracién de una planificacién estratégica que responda a las prioridades
pedagdgicas de media y larga duracion.

e Los efectos del modelo de liderazgo que se esta llevando a cabo se concretan
en una determinada arquitectura organizativa de escasa legitimidad y escasa
resiliencia. La exclusion sistematica del capital profesional docente de los
espacios deliberativos estratégicos conlleva a escasos niveles de apropiacion

colectiva, comprometiendo la implementacion real de las decisiones

adoptadas.
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La opacidad de los procesos de asignacion de recursos y la rendicion de
cuentas de los mismos van debilitando el bien mas atesorado en contextos
vulnerables: la confianza institucional como base de la cooperacion y del
compromiso. La aparente adaptabilidad institucional se antoja como
reactividad improvisada frente a las contingencias y no como capacidad de
resiliencia basada en protocolos anticipadores y aprendizaje sistematico.

Por dltimo, la pertinencia pedagogica de las decisiones organizativas y
curriculares se encuentra frecuentemente supeditada a inercias administrativas
y ainstrucciones externas generales en contra de una reflexion colaborativa que
sea contextualizada sobre los procesos de ensefianza- aprendizaje que se
desarrollan en esta comunidad educativa.

e Una transicion deliberada hacia un sistema de liderazgo distribuido y ético no
solo es necesaria, sino factible. Esa transicion necesita estrategias globales,
para actuar por un lado sobre la formalizacién de los sistemas de poder, la
forma de la comunicacion y la toma de decisiones, la cultura organizativa
institucional, en definitiva, pero al mismo tiempo debe escuchar las propuestas
de fortalecimiento para considerar las posibilidades de crear mecanismos
institucionales con capacidad deliberativa, no solo de consulta, que
redistribuyan la capacidad de decision hacia comités mixtos representativos.
Al mismo tiempo hay que generar sistemas obligados de transparencia y
rendicion de cuentas que promuevan la participacién de la comunidad tan
alejadas de pestafiear la suma total de los dias, como lejos de dar solo
informacion, y que logren hacer participar a la comunidad en el seguimiento y
evaluacion de la gestion. También se deben proveer sistemas de

reconocimiento y desarrollo profesional que premien de forma sistematica las
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aportaciones individuales y colectivas, y que vinculen el premio a ciclos de
aprendizaje organizativos continuos.

En el caso concreto que nos ocupa, el de vulnerabilidad de "Semillas del
Saber", esta transformacion del paradigma no es un lujo opcional, sino una
condicion necesaria para hacer Justicia educativa y poder sostener el camino
institucional; pues, en el fondo la posibilidad de reformular colectivamente los
recursos escasos para canalizarlos hacia donde generan mas impacto
pedagdgico y social a la vez que la posibilidad de construir una institucion mas

legitima, mas flexible y centrada en el aprendizaje de sus miembros.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda:

e Establecer la creacion de Consejos Pedagogicos Distribuidos por nivel

educativo con composicion paritaria 50%-50% entre la representacion directiva
y la representacion del profesorado electo de cada grupo; con una capacidad
de deliberar al mas alto nivel sin que sus decisiones sean meramente
consultivas en aquellos asuntos estratégicos. Estos consejos pedagogicos
distribuiran las tareas del equipo de investigacién dividido en equipos de trabajo
distribuidos, basado en reglamentos internos co-construidos, en los protocolos
de deliberaciéon documentados y en los sistemas de seguimiento de los
acuerdos, por el régimen de responsabilidades compartidas en la aplicacién de
las medidas.
La implementacion deberd incluir también procedimientos de formacion
especifica en facilitacion de dialogos pedagdgicos y toma consensuada de
decisiones, con transferencias progresivas de competencias en cuestiones de
gran interés educativo, como el tema de la investigacion y de la innovacién
docente, la evaluacién formativa y la gestién del clima escolar.

e Crear e implementar un "Observatorio Pedagogico Participativo” que
contemple: (a) un panel de control visible con indicadores explicitos para la
asignacion de recursos a los centros que se hayan incorporado a esta practica,
(b) la existencia de protocolos escritos para llevar a cabo una gestion
anticipatoria de crisis y (c) la realizacion de mecanismos de rendicion de

cuentas periédicos y con la participacion de la comunidad educativa. Este

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



sistema también debe incluir formacion en lectura y utilizacion de datos
institucionales, asambleas trimestrales de seguimiento para el control, y
mecanismos claros de retroalimentacion sistematica respecto a los resultados
de las decisiones que se hayan tomado, asegurando que la transparencia sea
comprensible, pertinente y oportuna para todos los actores.

e Establecer el programa de "Semillas de Liderazgo" en el cual se entrelazan
tres componentes: (1) un sistema de mentorias entre iguales vy
acompafamiento estructurado para desarrollar competencias de liderazgo
pedagégico, (2) circulos de reflexion critica sobre la propia
microinstitucionalidad con fundamentacion educativa en la justicia, y (3) un
sistema de reconocimiento no econémico a partir de badges digitales y actos
publicos que visibilicen y valoren las innovaciones pedagodgicas y el papel
desempeiiado por las innovaciones del programa para el proyecto institucional.
Este programa debe estar interrelacionado con oportunidades de desarrollo
profesional permanente y debe ser capaz de propiciar espacios para la

autonomia, relacion profesional y competencia.
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Anexos

Anexo |. Encuesta dirigida a docentes y directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENCUESTA
DIRIGIDA ADOCENTES Y DIRECTIVOS
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “S5EMILLAS DEL SABER™

Objetivo:

Fecoger percapoiones zobre 2l hiderazgo educative v la tomza de daciziones astratégicas lal
Egestion mstrincional.

Instrocciones:

Lea cada afimmacion v marque con una "X" el grade de acuerdo segin la siguiente escala:
1: Totalmente en acuerdo (0%) 11 En desacuerdo {25%0) 3: Meumal (50%) 4: De acuerdo {73%2)

&: Totahmente de scuerdo {100%)

Dhatos de Identificacion:

Threctivo:

Experiencia en la institucion: afioz

Nivel o area gque gestiona:

Seccion A: Liderazgo del Coordinador Académico

Ttem Afirmacién 1|2]3|4]5
) El coordinader comunica elaramante los objetivosz
institucionales.
2 |Promueve la participacion docente en la toma de decisiones.
3 |Utliza evidencias {datos, mformes) para planificar acciones.
4  |Fomenta mnovaciones pedagogicas en el aula.
3 |Brinda retrozlmmentacion constructra al equpo docente.
Seccion B: Toma de Deciziones Eztratégicasz
Ttem Afirmacion 1|2|3]4])¢5

Lantas,

p Fas decizsiones mstitucionales priorizan las necesidades da los

Elaborado por: Alsxandra Posla Lopes Fillavicencio
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Item Afirmacién 12345
7 IPmmueve lz participacion docents en |z toma de decisionas.
7 IS}..LEI:E transparencia en la asiznacion ds recursos (matanzles,
lermpo, humanos).
9 |EE mplamentan cambios bazados an evaluacionss pravias.
10 |La_=. crisiz institucionales ze gestionan con protocelos defimdos.
Seccion C: Clima Institocional
Item Afirmacion 11213 ]4)%

1 1 ambients laboral favorecs la colaboracion entre docentaz v
rectivos.

12 |Ha:.' confianza en la capacidad de hidarazpo del equpe directive.

13 |La comunicaclon antre estamentos ez fluda v respetucsa.

14 |SE reconocen los aportaz individuales v colectives.

13 |La mstitucion adapta sus estrategias frents a desafios externos.

Comentarios n ohzervaciones adicionales:

Nota: Ezta encussia ez anonima v corflidencial. Lor datos zeran wilizados gricamernts con
[fines asadsmicos.

CRACIAS POR 5U COLABORACION

Elaborado por: Alsxandra Pacla Lopesz Villavicencio
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Anexo Il. Entrevista semiestructurada dirigida a directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
IRGERA
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ENTREEVISTA SEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDA ADIRECTIVOS
UNRIDAD EDUCATIVA FISCAL “SEMILLAS DEL SABER™

Ohjetiva:

Profundizar en laz practicas de hiderazzo, toma de deciziones estratégicas v desafios en la
gestion mstriocional.

Inztroccionss:

El entrevistador guiara la comversacion basandose en las siguientes preguntas, perc pemmitira
flaxibilidzad para explorar temasz emergentss.

Duracion eztimada: 43-80 mmutos

Datoz de Identificacion:

Nombre (Ocopacional):

Cargo:

Tiempo del cargo:

Nivel / area bajo zu gestion:

Blogue A: Liderazgo y Geztion Pedagogica
1. ;Como desenibe su estilo de liderazzo en la gestion académica?
2. ;Qus estrategias utiliza para promover la innovacion padapdgica en los docentes?

3. ;Como integra las necesidades del contexto vulnerakla (g). recursos limitados, diversidad
estudiantil) en su planificacion?

Blogue B: Toma de Deciziones Estratégicas

4. ;Qus fipos de informacion o evidencias utiliza para tomar decisiones instifucionalesT (g).
datoz acadsmicos, faadback docants)

3. ;Como se mrvolocra a los docentes en la toma de deciziones? Proporcions un gjemplo
recienta.

6. Qus mecamsmos exizten parz evaloar el mmpacto de las deciziones tomadas?
Blogue C: Comunicacion ¥ Clima Inztitucional

7. Como descnibe la comunicacion entre directrvos, docentes v estudiantes?

&, ;Qus acciones mmplementa para resolver conflictos o crizsiz mettucionales?

Elaborado por: Alsxamdra Pacla Lopss Villavicencio
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9. ;Como ze fomenta 1a eolaboracion ¥ el reconocimiento de logros en la mshituecion?

Blogue I Dezafioz v Propuestas de Mejora

10. ;Cudles son loz principalss obstaculos que enfrenta en su gestion? (2. falta de recurzos,
resistencia al cambio)

11. ;0ms formacion o recurses adicionales considera nacesarios para fortalecer su hiderazzo?

12, ;0ms cambios propondria para mejorar |z toma de decisionss estratégica: anla
etitucicnT

Cierre
+ ;Hay alzin tema adicional que conzidare relevante compartir?
Arradecimiento

“Bu aporte es mvaluable para esfa mvestizacion. jGracias por =u tiempo!™

Elaborado por: Alsxandra Paocla Lopez Fillavicencio
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Anexo lll. Resultados de la encuesta dirigida a docentes y directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNEM

ENCUESTA
DIRIGIDA ADOCENTES Y DIRECTIVOS
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “SEMILLAS DEL SABER™

1. DATOS DEMOGRAFICOS

+ Tatal de encuestados: 16 participantes

+ Categoria:
#  Dhrectrvos: 4 (25%)
¢ Coordmadores académicos: 2 (12.5%)
¢ Docentez: 10 (62.5%)

#  DNlujerss: 13 (81%)
* Hombres: 3 (15%%)
+ Edad promedio: 45 afios (tango: 22-38 atios)
+ Experiencia promedio en la institucion: 3 afios (Tango: 1-22 afoz)
+ Nivelez gue geztionan/imparten:
*  FEducacion Inicial: 3 (15%%)
#  Fducacidn Basica: B (36%)
¢  Bachillerato: 4 (25%%)
SECCION A: LIDERAZGO DEL COORDINADOR ACADEMICO

ka

L]
Ttem Afirmacién 1 2 3 4 5 Acuerdo
(4+5)
El coordmader commumica
1 clarameante loz objetivos b 2 3 B 3 G004
n=titucicnales.
Promueve la participacicn
2 docante en la toma de 1 4 5 5 1 350

deciziones.
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4
Ttem Afirmacién 1 2 3 4 =5 Acuerdo
(#+5)
Utiliza evidencias (datos,
3 mformes) para plamificar 0 2 4 7 3 6304
accionas.
Fomenta mnovaciones
4 ] ] 4 L] ] S604
pedazozicas en el aula.
5 Brinda retrozlmmentacion o 3 5 p 3 604

constructrva al equipe docente.

Fuente: Encuesta aplicada a 16 docentes de |z Unidad Educativa Fiscal "Semullas del Babar”,
zeptiambre 2023

3. SECCION B: TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

0]
Ttem Afirmacién 1 2 3 4 3 Acuerdo
(4+5)
Lasz decisiones metitncionalas
& priorizan las necesidades de los i 3 4 7 2 S6%9
estudiantas.
Promueve lz participacion
7 docante en la toma de 2 4 4 5 1 3309
decisiones.
Existe tramsparencia en la
g azlgnacion de recursos 1 5 4 5 1 3804
{materiales, tiempe, humanos).
a Se implementan cambios 0 3 5 4 3 2094

basados en evaluaciones previas,

Elaborado por: Alsxandra Pacla Lépez Fillavicencio
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o4
Ttem Afirmacidn 1 2 3 4 S Acuerdo
(4+5)
Las= crisiz institneionales se
10 gesfionan con protocolos 1 3 & 4 2 35%;
definidos.
Encuesta aplicada a 16 docentes de la Unidad Educativa Fizcal "Semillas dal Saber”,
sephambre 2023
4. SECCION C: CLIMA INSTITUCIONAL
) Y,
ftam Afirmacién 1 2 3 4 7o Acuerda
(4+35)
El amhiente laboral favorece la
11 colzboracion entre docentes v i 2 5 7 2 S604%
dirertivios.

Hay confianza en la capacidad da
liderazzo del equipo directivo.

La comunicacion eatre
estamentos ez fluida ¥ rezpetuoza

Se reconocen los aportas

14 1 4 5 5 1 Igng
mdividuales v colectivos. g g
La mstituecion adapta sus

15 estratezias frente a dezafics 0 3 4 7 2 S0%
externos.

Encuesta aplicada a 16 docentes de la Umdad Educativa Fiscal "Sanullas dal Saber”,
sephiambre 2023

Elaborado por: Alsxandra Paola Lopes Fillavicencio
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Rezumen Porcentual por Seccion

Seccion A- Liderazgo del Coordmador Académico — 36% da acuerdo
Seccion B: Toma da Decisiones Estratégicas — 44% de acuerdo
Seccion C: Clima Institucionzl — 50% de acuerdo

Grifico de Barraz (Porcentaje de Acusrdo por Seccidn):

Secckn C

3

Snrcican 1

&
#

Sperridan A

X
#

) 1F H o Al hGilta e
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