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Resumen: La educacion superior se encuentra en un momento crucial para
adaptarse a una transformaciéon digital que avanza con rapidez y exige
respuestas éticas, inclusivas y contextualizadas, en este marco, la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ubicada en Manta, Ecuador, se
convierte en el escenario de este estudio, cuyo propésito es analizar como se
estan incorporando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (I1A)

y la sostenibilidad digital en su ecosistema académico.

En esta situacion, se aplicaron encuestas estructuradas a docentes y
estudiantes, ademas de realizar observacion directa de practicas
institucionales, se ha verificado que existe una actitud favorable hacia la
innovacion tecnoldgica, sin embargo, se desprende de lo anterior que aun
persisten vacios importantes en cuanto a formacién docente, madurez digital

y marcos éticos consolidados.

En consecuencia, el estudio plantea que la transformacién educativa no puede
limitarse a la implementacion de herramientas digitales, en este sentido, debe
acompanarse de procesos formativos continuos, planificacién estructurada y
evaluacion permanente, se concluye de lo anterior que el verdadero valor de
esta investigacion radica en ofrecer insumos estratégicos para fortalecer la

toma de decisiones institucionales.

En sintesis, el principal aporte de esta investigacion es ofrecer insumos
concretos para orientar decisiones institucionales en areas clave como el
redisefio curricular, la formacion docente y el uso ético de la IA, con el fin de

elevar la calidad y pertinencia de la educacion superior en entornos dinamicos.

Palabras clave: Inteligencia artificial, sostenibilidad digital, ecosistema

tecnolégico, innovacion

Abstract: Higher education is at a crucial juncture as it seeks to adapt to a
rapidly evolving digital transformation that demands ethical, inclusive, and
context-sensitive responses. Within this framework, the Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), located in Manta, Ecuador, serves as the



setting for this study, which aims to analyze how emerging technologies such
as artificial intelligence (Al) and digital sustainability are being integrated into

its academic ecosystem.

In this context, structured surveys were conducted with faculty and students,
alongside direct observation of institutional practices. It has been verified that
there is a favorable attitude toward technological innovation; however, it
follows from this that significant gaps remain in areas such as faculty training,

digital maturity, and the establishment of consolidated ethical frameworks.

Consequently, the study argues that educational transformation cannot be
reduced to the mere implementation of digital tools. In this sense, it must be
accompanied by ongoing professional development, structured planning, and
continuous evaluation. It is concluded from the above that the true value of this
research lies in providing strategic inputs to strengthen institutional decision-

making.

Keywords: artificial intelligence, digital sustainability, technological ecosystem,
innovation

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la educacion superior ha experimentado una
transformacion profunda, impulsada por el avance acelerado de las
tecnologias digitales, entre estas, la inteligencia artificial (I1A) y la sostenibilidad
digital se han consolidado como componentes estratégicos para redefinir los
modelos pedagogicos, administrativos y de gestion universitaria, estas
herramientas no solo permiten optimizar procesos y personalizar el
aprendizaje, sino que también exigen una reflexion critica sobre su

implementacion en contextos diversos y desiguales (Vinuesa et al., 2021).

Estudios internacionales han puesto en evidencia el potencial transformador
de la inteligencia artificial en el ambito educativo, de hecho, Zawacki-Richter

et al. (2022) resaltan cdmo esta tecnologia puede redefinir la relacion entre



docentes y estudiantes, mientras que Cisneros Zumba et al. (2025) analizan
coémo la inteligencia artificial aplicada a la gestion académica y administrativa
fortalece la toma de decisiones institucionales, al optimizar procesos, mejorar

la planificacion y promover la innovacién digital en universidades publicas.

Sin embargo, dentro de este orden de ideas, es importante senalar que gran
parte de estas investigaciones se enfocan en experiencias del Norte Global,
lo que limita su aplicabilidad directa en contextos como el latinoamericano, en
esta coyuntura, América Latina enfrenta realidades distintas, marcadas por
brechas digitales persistentes, marcos normativos insuficientes y desafios
estructurales en la formacion docente, como lo advierten Gaona-Portal et al.
(2024).

En este sentido, se desprende de lo anterior que cualquier intento de integrar
la IA en la educacién superior de la region debe considerar estas
particularidades. En funcion de lo planteado, resulta fundamental construir
enfoques que no solo reconozcan el potencial tecnolégico, sino que también
respondan a las condiciones sociales, culturales y educativas propias del

territorio.

Dicho con precision, en América Latina se han registrado avances relevantes
en la adopcidon de tecnologias emergentes dentro del ambito educativo,
investigaciones como las de Barcia et al. (2024) y Gonzalez et al. (2025)
muestran que existe un esfuerzo sostenido por incorporar la sostenibilidad
digital en los procesos formativos, en esta alternativa, se reconoce una
voluntad institucional por innovar y adaptarse a los nuevos escenarios

tecnologicos.

No obstante, el ordenamiento anterior no significa que el camino esté libre de
obstaculos, estos mismos estudios advierten sobre la dispersion de politicas
publicas y la falta de una cultura organizacional robusta que respalde la
innovacion de manera estructurada, en esta eleccion, el compromiso con la
transformacion digital se ve limitado por la ausencia de articulacion entre

actores y estrategias.



En esta condicidn, investigaciones realizadas en Ecuador, como las de
Suconota et al. (2023) y Ultreras-Rodriguez et al. (2025), aportan una mirada
mas localizada, se ha verificado una actitud positiva hacia el uso de
inteligencia artificial en contextos educativos, sin embargo, se determina lo
anterior como una disposicion aun incipiente, restringida por el
desconocimiento de sus aplicaciones concretas y la falta de marcos éticos

institucionales que orienten su implementacion.

Visto de esta forma, el panorama regional exige no solo voluntad, sino también
estructura, formacién y visién compartida para que la tecnologia se convierta

en una herramienta transformadora real.

Aqui, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), ubicada en la
ciudad de Manta, representa un caso relevante para analizar como se estan
integrando la IA y la sostenibilidad digital en una institucion publica con
proyeccion regional. Si bien la universidad ha desarrollado iniciativas
orientadas a la innovacioén tecnoldgica y la capacitacion docente, aun enfrenta
desafios significativos relacionados con la madurez digital, la integracion

curricular de estas tecnologias y la falta de normativas institucionales claras.

Desde esta perspectiva, el nucleo del problema que aborda esta investigacion
no radica en la ausencia de avances tecnoldgicos, sino en la dificultad de
articularlos de forma estratégica, sostenible y acorde al contexto institucional,
tal como lo plantea Ramirez-Montoya y Garcia-Pefialvo (2023), la adopcién
efectiva de tecnologias como la inteligencia artificial en universidades requiere
mas que infraestructura: demanda planificacién estratégica, formacion
docente continua y marcos éticos que orienten su integracion responsable, en
esta disyuntiva, surge la pregunta central que guia el estudio: ¢ como se estan
integrando la inteligencia artificial y la sostenibilidad digital en la ULEAM, y qué

factores condicionan su impacto en la transformacion educativa?

En funcién de lo planteado, el objetivo general es analizar el grado de

incorporacion de estas tecnologias en la Universidad Laica Eloy Alfaro de



Manabi, con el propdsito de comprender su rol como pilares de un ecosistema
educativo que sea tecnologicamente avanzado, inclusivo y sensible a su
entorno, de manera inmediata, se busca: (1) identificar las estrategias
institucionales que han sido implementadas;

(2) evaluar su efecto en la calidad, equidad y eficiencia del sistema educativo;
y (3) proponer lineamientos que fortalezcan un modelo formativo sostenible y

adaptable.

Dicho con exactitud, esta investigacion se justifica por su aporte al diagnostico
situado de una universidad publica ecuatoriana, a diferencia de los enfoques
globales promovidos por organismos como UNESCO (2023) o autores como
Cukurova et al. (2023), este estudio se enfoca en las condiciones concretas
del entorno local, identificando factores clave que pueden orientar politicas
universitarias, programas de formacién docente y estrategias de innovacion

con impacto real.



METODOLOGIA

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo-descriptivo, orientado
a comprender en profundidad los procesos de integracion de la inteligencia
artificial (IA) y la sostenibilidad digital en el contexto institucional de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), este enfoque permite
explorar percepciones, practicas y condiciones estructurales desde una
perspectiva interpretativa, considerando la complejidad del fenémeno
educativo en entornos reales, el disefio de estudio es de tipo exploratorio y
transversal, ya que se centra en el analisis de una situacion institucional

especifica, sin intervenir en las variables observadas.

La investigacion se desarrollé en un entorno natural, respetando las dinamicas
propias de la institucion y priorizando la recoleccion de datos desde multiples

fuentes para garantizar la validez interpretativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para la obtencion de

informacion se emplearon dos técnicas complementarias:

Encuesta estructurada: Con el objetivo de conocer las percepciones y
practicas estudiantiles y docentes en torno a la integracion de la inteligencia
artificial (IA) y la sostenibilidad digital en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, se aplicé una encuesta estructurada a una muestra de 400
estudiantes y 400 docentes de distintas facultades, el instrumento incluyo
ocho items con escala ordinal (Siempre, frecuentemente, a veces, rara vez,
nunca), permitiendo identificar niveles de uso, preparacion, percepcion
institucional y formacion recibida en relacibn con estas tecnologias

emergentes

Observacion directa: Se realizé en espacios académicos y administrativos,
con el fin de registrar practicas institucionales relacionadas con el uso de
tecnologias emergentes, la infraestructura digital y la cultura organizacional, se

utilizé una guia de observacién previamente validada.



La muestra fue de tipo intencional y estuvo conformada por tres grupos clave:
(1) 50 docentes de 10 facultades, (2) 200 estudiantes, y (3) personal directivo
vinculado aareas de tecnologia, planificacion y docencia, la seleccion se
realizd considerando criterios de experiencia, participacién en procesos de

innovacion y representatividad institucional.

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre marzo y julio de 2025, los datos
cuantitativos obtenidos mediante la encuesta fueron procesados con
herramientas estadisticas descriptivas, mientras que los datos cualitativos
provenientes de observaciones fueron analizados siguiendo los principios del

analisis de contenido.

Esta metodologia permiti6 contrastar los hallazgos desde distintas
perspectivas: la percepcion estudiantil, la practica académica, la preparacion
tecnologica y la institucionalidad universitaria, esta triangulacion analitica
fortalecié la validez interna del estudio al revelar patrones consistentes, y
areas de oportunidad para mejorar la integracion de la inteligencia artificial y

las practicas sostenibles en el entorno educativo.

Instrumentos de investigacion:

Para garantizar la validez y riqueza de los datos recolectados, se disefiaron y
aplicaron dos instrumentos principales, cada uno alineado con las técnicas

metodologicas seleccionadas:

Cuestionario estructurado (encuesta)

Se elaboré un cuestionario con preguntas cerradas, dirigido a docentes y
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el instrumento
incluyé items tipo Likert (escala de 1 a 5) para medir niveles de acuerdo

respecto a:

Uso de herramientas de inteligencia artificial en docencia y gestion. Practicas

institucionales relacionadas con sostenibilidad digital.



Percepcion sobre la calidad, equidad e impacto de estas tecnologias.

Nivel de confianza y preparacion para integrar tecnologias emergentes.
Guia de observacion

Se disefid una guia de observacién no participante para registrar practicas
institucionales en espacios académicos y administrativo, esta guia contemplo

dimensiones como:

« Usoreal de herramientas digitales en el aula.

o Senales de cultura digital institucional (carteleria, plataformas,
protocolos).

e Evidencias de sostenibilidad (uso racional de recursos, accesibilidad,
etc.).
La observacion se realizé6 en jornada matutina, vespertina y nocturna del

semestre para captar variaciones contextuales.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
ocho preguntas del cuestionario aplicado a estudiantes, cada item sera
abordado de manera individual, con su respectivo analisis interpretativo, lo
que permitira comprender con mayor profundidad las percepciones, practicas
y condiciones institucionales relacionadas con el uso de inteligencia artificial y

tecnologias digitales en la ULEAM.
Tabla 1

Percepciones sobre la Inteligencia Artificial en la Educacion

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 23,2%
Frecuentemente 52%

A veces 22%

Rara vez 2,.2%

Nunca 0,7%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta: "Considera



que la IA puede mejorar la calidad de la educacion en la ULEAM".

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 1, el 75,2% de informantes
correspondiente a la poblacion de alumnos encuestados se posiciona en clave
afirmativa acerca de la repercusion que genera la inteligencia artificial en la
calidad educativa presentada por la ULEAM, la opcidn “Siempre” propone una
opcién que alcanza el 23,2% y la opcién que dice “Frecuentemente” se recibe

un peso de un 52%.

Este extenso resultado se traduce como una clara tendencia hacia la
afirmacion de la posicion distendida y a favor de la utilizacion razonable de la
IA como herramienta apta para la mejora académica, por otra parte, un 22%
de participantes ha elegido la opcién “A veces”, lo que podria evidenciar una
percepciéon mas prudente o condicional, puesto que reconoce el valor de la
inteligencia artificial, pero no lo avala sin mas ni se manifiesta como universal,
y por ultimo, solamente un 2,9% de los estudiantes encuestados se mostraron
escépticos o en contra: eligiendo “Rara vez” (2,2%) o “Nunca” (0,7%), lo que
nos lleva a suponer que la resistencia estudiantil para esta tecnologia es

ciertamente residual.

El predominio de respuestas afirmativas en torno al impacto de la inteligencia
artificial revela una actitud receptiva por parte del estudiantado, lo que
constituye un terreno fértil para su incorporacion gradual en el entorno
académico, Zawacki-Richter et al. (2019) y Holmes y Porayska (2022)
destacan el valor de la |IA en la adaptacion personalizada de contenidos, la

automatizacion de la retroalimentacion y la mejora de la experiencia formativa.

Zawacki-Richter et al. (2019) subrayan que los sistemas inteligentes pueden
transformar la educacion superior al ajustarse a las necesidades individuales
del estudiante, lo que favorece la permanencia y el rendimiento académico.
Por su parte, Holmesy Porayska (2022) enfatiza que el éxito de estas
tecnologias depende de su integracion pedagodgica y del desarrollo de

habilidades criticas en quienes las utilizan.



El 22% que optd por la opcion “A veces” representa un segmento con
percepciones mas matizadas, posiblemente influenciadas por inquietudes
sobre la dependencia excesiva de la tecnologia, la pérdida de interaccion
humana, la calidad de las respuestas generadas por algoritmos y los sesgos
incorporados en los sistemas, Como advierten Williamson y Eynon (2020),
estas preocupaciones podrian obstaculizar una adopcién plena de la
inteligencia artificial en educacion superior, por lo que se recomienda
profundizar en ellas mediante estudios cualitativos que permitan comprender

sus causas Yy atenderlas adecuadamente.

Aunque el porcentaje de rechazo explicito es bajo, no debe asumirse que la
aceptacion es uniforme ni que todos los estudiantes estan igualmente
preparados para interactuar con herramientas basadas en IA, tal como sefala
Perrotta & Selwyn (2023), la implementacién de estas tecnologias debe
considerar principios de equidad, ética y agencia estudiantil, evitando

enfoques exclusivamente funcionales o tecnocraticos.
Tabla 2

Formacién Recibida sobre Uso Responsable y Etico de Tecnologias Digitales

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 22,4%
Frecuentemente 38,9%

A veces 30,0%

Rara vez 7,4%

Nunca 1,2%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta: "Ha recibido
formacidén sobre el uso responsable y ético de tecnologias digitales"”.

Los datos que se muestran en la tabla 2 indican que, el 61,3% de los
encuestados afirma haber recibido formacién “Siempre” (22,4%) o
“Frecuentemente” (38,9%) sobre el uso ético y responsable de tecnologias
digitales. Este resultado indica que una mayoria significativa ha tenido acceso
a procesos formativos en esta area, lo cual es alentador en el contexto de una

universidad que promueve la transformacién digital, sin embargo, el 30% que



respondié “A veces” sugiere que la formacion no ha sido constante ni
sistematica para todos los estudiantes. Este grupo podria estar recibiendo
contenidos éticos de manera fragmentada o como parte de asignaturas no
especializadas, ademas, un 8,6% (suma de “Rara vez” y “Nunca”) revela una
carencia formativa preocupante, que podria traducirse en un uso acritico o

poco informado de las tecnologias digitales en el entorno académico.

Este panorama evidencia una cobertura parcial en la formacion ética digital,
con avances importantes, pero también con vacios que deben ser atendidos

para garantizar una cultura tecnoldgica reflexiva y responsable.

La formacion en el uso ético de tecnologias digitales es un componente
esencial para el desarrollo de competencias criticas en entornos educativos
mediados por inteligencia artificial, autores como Perrotta y Selwyn (2023)
advierten que la automatizacion educativa plantea desafios éticos que deben
ser abordados desde la formacién inicial, incluyendo temas como la
privacidad, la equidad y la agencia del estudiante, en este sentido, el hecho de
que casi un tercio de los encuestados haya recibido formacion solo
ocasionalmente, y que un pequefio grupo no la haya recibido en absoluto,

representa una alerta para las instituciones educativas.

La ULEAM, en su proceso de innovacion, tiene la oportunidad de fortalecer
sus programas formativos incorporando contenidos éticos de manera
transversal entodas las carreras, esto permitiria no solo mejorar el uso técnico
de las tecnologias, sino también fomentar una ciudadania digital critica, capaz

de tomar decisiones informadas y responsables en entornos automatizados.
Tabla 3

Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial para el Aprendizaje

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 15,7%
Frecuentemente 42,9%

A veces 31,4%

Rara vez 8,8%

Nunca 1,2%




Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta: "Utiliza
herramientas de inteligencia artificial (como ChatGPT, asistentes virtuales,
plataformas adaptativas) para apoyar su aprendizaje académico".

Los datos reflejan que el 58,6% de los encuestados utiliza herramientas de
inteligencia artificial de forma frecuente o constante para apoyar su
aprendizaje, mientras que un 31,4% lo hace ocasionalmente, este patron
sugiere una adopcién significativa de tecnologias inteligentes en el ambito
académico, aunque no completamente homogénea, el grupo que respondio
“A veces” podria estar en una fase exploratoria o depender de factores como
el tipo de asignatura, el acceso a dispositivos o la familiaridad con estas
herramientas, por otro lado, el 10% que indicé usarlas “Rara vez” o “Nunca”
representa una minoria que aun no incorpora la |A en sus practicas de estudio,
lo que podria deberse a desconocimiento, falta de formacién o preferencias

metodoldgicas tradicionales.

Los resultados evidencian una tendencia creciente hacia el uso de IA como
recurso educativo, pero también revelan la necesidad de fortalecer su
integracion pedagdgica y garantizar que todos los estudiantes puedan acceder

y beneficiarse de estas tecnologias.

El uso de inteligencia artificial en el aprendizaje universitario ha ganado terreno
como estrategia para personalizar contenidos, automatizar procesos y mejorar
la autonomia del estudiante, autores como Holmes y Porayska-Pomsta (2022)
seflalan que el impacto de la IA en educacion depende no solo de su
disponibilidad, sino de cdmo se integra en las practicas pedagdgicas y del nivel
de competencia digital de los usuarios. En este sentido, el hecho de que mas
del 30% de los estudiantes utilice estas herramientas solo ocasionalmente, y
que un pequeino grupo no las utilice en absoluto, plantea el reto de ampliar la
alfabetizacion tecnoldgica y promover su uso critico y contextualizado, la
ULEAM, como institucion comprometida con la innovacién, puede aprovechar
esta tendencia para disefar estrategias que fortalezcan el uso pedagogico de
la IA, asegurando que su implementacién responda a las necesidades reales

de los estudiantes y contribuya a mejorar la calidad del aprendizaje.



Tabla 4

Percepcion sobre la Utilidad de la IA en la Comprension de Temas de
Asignaturas

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 21,1%

Casi siempre 45,0%

A veces 27,3%

Rara vez 6,1%

Nunca 0,5%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta "La
inteligencia artificial le ayuda a comprender mejor los temas de las
asignaturas".

Los datos muestran que el 66,1% de los estudiantes considera que la
inteligencia artificial les ayuda “Siempre” (21,1%) o “Casi siempre” (45,0%) a
comprender mejor los contenidos de sus asignaturas, este resultado refleja
una percepcion predominantemente positiva sobre el valor pedagdgico de la
IA en el proceso de aprendizaje universitario, mientras el 27,3% que respondio
“A veces” indica una experiencia mas variable, posiblemente influida por el tipo
de herramienta utilizada, el nivel de dominio tecnoldgico o la pertinencia de la
IA en determinadas asignaturas, por otro lado, el 6,6% que sefial6 “Rara vez”
o “Nunca” representa una minoria que no percibe beneficios significativos, lo
que podria estar relacionado con barreras de acceso, falta de formacién o

preferencias metodoldgicas tradicionales.

los resultados evidencian que la IA es vista como un recurso util para la
comprension académica, aunque su impacto no es homogéneo en toda la
poblacion estudiantil, esto plantea la necesidad de fortalecer su integracion
pedagodgica y garantizar que todos los estudiantes puedan acceder y

beneficiarse de estas tecnologias.

La inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta eficaz para
facilitar la comprensiéon de contenidos académicos, especialmente en
contextos donde se requiere personalizacidn, retroalimentacion inmediata y

acompanamiento auténomo, herramientas como asistentes virtuales,



plataformas adaptativas y modelos conversacionales permiten descomponer
conceptos complejos, generar explicaciones ajustadas al perfil del estudiante

y fomentar el aprendizaje autorregulado.

Chen et al. (2020) destacan que la IA puede mejorar la experiencia educativa
al adaptarse a los ritmos y estilos de aprendizaje individuales, promoviendo
una comprensioén mas profunda y sostenida, por su parte, Sailer et al. (2023)
sefalan que el uso de tecnologias inteligentes no solo potencia la
comprension, sino que también incrementa la motivacion y el compromiso

cognitivo, siempre que se integren con intencionalidad pedagdgica.

Ademas, Zhai (2022) subraya que los entornos de aprendizaje mediados por IA
deben disefarse con criterios éticos y pedagdgicos claros, para evitar que la
automatizacion sustituya el pensamiento critico, en la misma linea, Holmes y
Porayska-Pomsta (2022) advierten que el impacto de la IA depende de su
integracion curricular y del desarrollo de competencias digitales en los

estudiantes.

El hecho de que mas del 66% de los estudiantes perciba que la IA les ayuda
a entender mejor los temas de sus asignaturas representa una oportunidad
estratégica para fortalecer esta tendencia mediante el disefio de entornos de
aprendizaje que articulen tecnologia, formacién docente y acompanamiento
académico, asegurando que el uso de IA contribuya a una comprension

significativa, critica y contextualizada.

Tabla 5
Nivel de Preparacion para Utilizar Herramientas de Inteligencia Atrtificial
RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 17,0%
Frecuentemente 44.2%
A veces 29, 7%
Rara vez 8,8%
Nunca 0,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta “Me siento
preparado(a) para utilizar herramientas de inteligencia artificial en mis
actividades académicas"




Los resultados indican que el 61,2% de los estudiantes se siente “Siempre”
(17,0%) o “Frecuentemente” (44,2%) preparado para utilizar herramientas de
inteligencia artificial en sus actividades académicas. Este dato sugiere que
una mayoria significativa percibe tener competencias suficientes para
interactuar con tecnologias inteligentes en el contexto universitario, sin
embargo, el 29,7% que respondidé “A veces” revela una preparacion parcial o
inconsistente, posiblemente vinculada a experiencias puntuales, falta de
formacion sistematica o escasa integracion curricular de estas herramientas,
el 8,8% que indicé “Rara vez” y el 0% que respondié “Nunca” muestran que,
aunque el rechazo explicito es nulo, aun existe un segmento que no se siente

plenamente capacitado para el uso académico de la IA.

Este panorama evidencia avances importantes en la alfabetizacion
tecnolégica, pero también sefala la necesidad de fortalecer las estrategias
formativas para garantizar una preparacion equitativa y critica en toda la

comunidad estudiantil.

La preparacion para utilizar herramientas de inteligencia artificial en el ambito
académico no solo implica habilidades técnicas, sino también competencias
éticas, criticas y pedagdgicas, la percepcion de preparacion elevada entre los
estudiantes refleja una apropiacion creciente de estas tecnologias, pero
también plantea el reto de consolidar procesos formativos que vayan mas alla

del uso instrumental.

Ren y Wu (2025) sostienen que la integracién de la inteligencia artificial en la
educacion superior exige el desarrollo de competencias docentes especificas,
asi como una comprension critica de sus implicaciones éticas, sociales y
pedagogicas, de manera complementaria, Zawacki-Richter et al. (2019)
advierten que la formacion en IA en educacion superior debe ser transversal,

contextualizada y orientada a fortalecer la autonomia del estudiante.

El grupo que se siente preparado solo ocasionalmente o rara vez representa
una oportunidad para la ULEAM: disefar programas de formacioén continua

que integren el uso de |A en las distintas areas del conocimiento, promoviendo



una cultura digital critica y reflexiva, la ausencia de respuestas en la categoria
“‘Nunca” es alentadora, pero no debe interpretarse como una preparacion
homogénea; mas bien, como un punto de partida para democratizar el acceso

y el dominio de estas herramientas.
Tabla 6

Percepcion sobre el Fomento de Tecnologias Digitales

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 16,4%
Frecuentemente 41,9%

A veces 29,4%

Rara vez 11,3%

Nunca 1,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta “La
universidad fomenta el uso de tecnologias digitales, incluyendo inteligencia
artificial, en el proceso de aprendizaje".

Los resultados indican que el 58,3% de los estudiantes percibe que la
universidad fomenta “Siempre” (16.4%) o “Frecuentemente” (41,9%) el uso de
tecnologias digitales, incluyendo inteligencia artificial, en el proceso de aprendizaje,
este dato sugiere una valoracion positiva mayoritaria sobre el compromiso
institucional con la innovacion educativa, el 29,4% que respondio “A veces” refleja
una percepcion intermedia, posiblemente influida por diferencias entre facultades,
asignaturas o docentes en cuanto a la integracién tecnoldgica, por otro lado, el
12,3% que indicd “Rara vez” o “Nunca” evidencia una brecha en la experiencia
estudiantil, que podria estar relacionada con falta de infraestructura, escasa

formacion docente o ausencia de politicas claras de implementacion.

Los datos muestran que, si bien existe una base institucional favorable, aun
persisten desafios para lograr una cultura digital transversal, equitativa y

sostenida en toda la comunidad académica.

El fomento institucional del uso de tecnologias digitales es un componente
clave para la transformacion educativa en contextos universitarios, la

percepcion positiva de mas de la mitad del estudiantado indica que la ULEAM



ha avanzado en la incorporacién de herramientas digitales, pero también
revela la necesidad de consolidar politicas que garanticen su integracion

efectiva en todas las areas del conocimiento.

Williamson y Eynon (2020) advierten que la implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial en educacion requiere no solo infraestructura,
sino también liderazgo pedagdgico, formacidn docente y participacion
estudiantil, de forma complementaria, Perrotta et al. (2023) subrayan que el
fomento tecnoldgico en educacion debe ir acompafiado de una reflexion critica
sobre sus implicaciones éticas, sociales y pedagodgicas, evitando enfoques
reduccionistas que deshumanicen el proceso educativo, la ULEAM tiene la
oportunidad de fortalecer su rol como promotora de la innovacién digital
mediante estrategias institucionales que articulen tecnologia, pedagogia y
equidad, esto implica no solo proveer herramientas, sino también construir una
visidn compartida sobre el papel de la IA en la educacion superior, que combine

entusiasmo, critica y responsabilidad.

Tabla 7

Percepcion sobre la Promocion de Practicas Sostenibles

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 13,9%
Frecuentemente 41,6%

A veces 30,6%

Rara vez 12,2%

Nunca 1,7%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de "La ULEAM promueve
practicas sostenibles en el uso de tecnologias digitales (como ahorro
energético, accesibilidad o digitalizacion de procesos)"

Los resultados indican que el 55,5% de los estudiantes percibe que la ULEAM
promueve practicas sostenibles en el uso de tecnologias digitales “Siempre”
(13,9%) o “Frecuentemente” (41,6%). Este dato sugiere que mas de la mitad
del estudiantado encuestado reconoce esfuerzos institucionales orientados al

ahorro energético, la accesibilidad y la digitalizacién de procesos.

El 30,6% que respondidé “A veces” refleja una percepcion intermedia, por otro



lado, el 13,9% que indicod “Rara vez” o “Nunca” evidencia una brecha en la
experiencia estudiantil, que podria estar relacionada con falta de
comunicaciéon  institucional, @ escasa implementacion  practica o

desconocimiento de las politicas existentes.

los datos muestran que, si bien existe una base favorable, aun persisten
desafios para consolidar una cultura de sostenibilidad digital transversal y

coherente en toda la comunidad académica.

La promocién de practicas sostenibles en el uso de tecnologias digitales es
clave para construir entornos educativos responsables, inclusivos y alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la percepcion positiva del
estudiantado indica que la ULEAM ha iniciado acciones en esta direccion, pero

también revela la necesidad de fortalecer su institucionalizacién y visibilidad.

Gonzalez Rosado et al. (2025) plantean que las universidades deben integrar
la sostenibilidad digital como parte de su modelo educativo, promoviendo el
uso eficiente de recursos, la accesibilidad tecnologica y la reduccién del
impacto ambiental mediante practicas pedagodgicas responsables vy
planificacion institucional, de esta misma forma, Berman et al. (2021) destacan
que la transformacion digital sostenible requiere una planificacion estratégica

que articule infraestructura, formacion docente y participacion estudiantil.

La ULEAM tiene la oportunidad de posicionarse como referente en
sostenibilidad tecnolégica mediante politicas claras, practicas institucionales
coherentes y espacios de diadlogo con la comunidad, esto implica no solo
implementar tecnologias, sino hacerlo de forma ética, inclusiva vy

ambientalmente responsable.
Tabla 8

Percepcion sobre la Adecuacion de la Infraestructura Tecnoldgica Universitaria

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 16,6%
Frecuentemente 40,6%

A veces 31,1%




Rara vez 10,8%

Nunca 1,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de "La infraestructura
tecnoldgica de la universidad es adecuada para apoyar el aprendizaje digital".

El 57,2% de los estudiantes considera que la infraestructura tecnoldgica de la
universidad es “Siempre” (16,6%) o “Frecuentemente” (40,6%) adecuada para
apoyar el aprendizaje digital, el resultado refleja una percepcion
mayoritariamente favorable sobre las condiciones técnicas disponibles en la
institucion.

El 31,1% que respondié “A veces” sugiere una experiencia mas irregular,
posiblemente influida por diferencias entre facultades, laboratorios,
conectividad o disponibilidad de equipos, por otro lado, el 11,8% que indico
“‘Rara vez” o “Nunca” evidencia una brecha en la percepcion de adecuacion,
que podria estar relacionada con limitaciones en infraestructura fisica, acceso
desigual o falta de mantenimiento tecnoldgico, en conjunto, los resultados
muestran que, si bien existe una base técnica funcional, aun persisten desafios
para garantizar una infraestructura digital equitativa, actualizada y alineada

con las exigencias del aprendizaje contemporaneo.

La infraestructura tecnoldgica es un componente esencial para el desarrollo de
entornos de aprendizaje digital efectivos, su adecuacion no solo implica
disponibilidad de equipos y conectividad, sino también condiciones que
permitan la integracion pedagogica de herramientas digitales, incluyendo
inteligencia artificial, para Bond et al. (2021), la infraestructura educativa debe
ser disenada para facilitar experiencias de aprendizaje flexibles, inclusivas y
sostenibles, especialmente en contextos de transformacion digital, asi mismo,
Zawacki-Richter et al. (2019) sefalan que la calidad de la infraestructura influye
directamente en la adopcion de tecnologias emergentes y en la percepcion de

utilidad por parte de los estudiantes.

La ULEAM, en su proceso de modernizacion, tiene la oportunidad de fortalecer

su infraestructura tecnolégica mediante inversiones estratégicas, diagnodsticos



participativos y politicas de mantenimiento continuo, esto permitira no solo
mejorar la experiencia digital del estudiantado, sino también consolidar una
base sdlida para la innovacion educativa.

Con el propésito de ampliar la comprensién institucional sobre el uso de
tecnologias digitales, se recogieron las percepciones del cuerpo docente
mediante una encuesta de ocho items. Esta seccion presenta los resultados,
que permiten identificar fortalezas, vacios y oportunidades en la integracion
académica de herramientas digitales e inteligencia artificial desde la

perspectiva de quienes lideran los procesos formativos.
Tabla 9

Uso de Herramientas de IA en Actividades Docentes

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 9,1%

Casi siempre 62,7%

A veces 24.7%

Rara vez 3,5%

Nunca 0,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de encuesta "Utilizo

herramientas de inteligencia artificial (como ChatGPT, asistentes virtuales,

plataformas adaptativas) en mis actividades docentes".
La tabla revela que el 71.8% del cuerpo docente afirma utilizar herramientas
de inteligencia artificial en sus actividades académicas de forma “Siempre”
(9,1%) o “Casi siempre” (62,7%). Esta cifra refleja una apropiacion significativa
de tecnologias como ChatGPT, asistentes virtuales y plataformas adaptativas
en la practica pedagadgica cotidiana, el 24,7% que respondié “A veces” sugiere
una integracién parcial o dependiente del contexto, posiblemente influida por
el tipo de asignatura, el nivel de familiaridad con las herramientas o la
disponibilidad institucional, el 3,5% que indic6 “Rara vez” y el 0% que
respondid “Nunca” evidencian una resistencia minima, lo que confirma que el
uso de IA en el entorno docente ya no es marginal, sino parte del ecosistema

académico.

La incorporacion de inteligencia artificial en la docencia universitaria



representa una transformacion profunda en los procesos de ensefanza,
evaluacion y acompanamiento del aprendizaje, herramientas inteligentes
permiten automatizar tareas, personalizar contenidos y ampliar las
posibilidades pedagdgicas, especialmente en contextos de alta demanda y
diversidad estudiantil, Chambi Huacani y Choquetarqui Castafio (2024)
destacan que la implementacion de herramientas basadas en inteligencia
artificial en educacion superior permite optimizar la gestion académica, apoyar
decisiones instruccionales y fortalecer practicas pedagoégicas fundamentadas
en datos, Zhai (2022), por su parte, advierte que el uso de estas tecnologias
debe estar guiado por principios éticos y pedagogicos, para evitar una

dependencia acritica y garantizar su implementacion contextualizada.

El alto porcentaje de docentes que utiliza IA de forma frecuente o constante
refleja una disposicion favorable hacia la innovacién, pero también plantea el
reto de consolidar marcos institucionales que orienten su uso con criterios de
calidad, equidad y sostenibilidad. La ULEAM puede capitalizar esta tendencia
mediante programas de formaciéon continua, espacios de co-creaciéon
pedagdgica y politicas que promuevan el uso responsable de tecnologias

inteligentes en la docencia.

Tabla 10

Percepcion de la IA para Personalizar la Ensefianza

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 11,4%

Casi siempre 38,9%

A veces 43,6%

Rara vez 5,9%

Nunca 0,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta de "La inteligencia artificial
me permite personalizar la ensefianza para adaptarme a las necesidades de
mis estudiantes”

La distribucion de respuestas indica que el 50,3% del cuerpo docente

considera que la inteligencia artificial le permite personalizar la ensefianza



“Siempre” (11,4%) o “Casi siempre” (38,9%), este resultado sugiere que mas
de la mitad de los docentes reconoce el potencial de la |IA para adaptar
contenidos, ritmos y estrategias pedagogicas a las necesidades individuales
de sus estudiantes, el 43,6% que respondio “A veces” refleja una experiencia
intermedia, posiblemente condicionada por el tipo de herramienta utilizada, el
nivel de dominio técnico o la estructura curricular. El 5,9% que indicé “Rara
vez” y el 0% que respondid “Nunca” evidencian una resistencia marginal, lo
que confirma que la personalizacion mediante |IA es una practica en

expansion, aunque aun no plenamente consolidada.

La inteligencia artificial ha demostrado ser una aliada estratégica en la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo ajustar contenidos, ofrecer
retroalimentacién inmediata y generar rutas formativas adaptativas, esta
capacidad de respuesta individualizada es especialmente valiosa en contextos

de alta diversidad estudiantil y demanda pedagdgica.

Bayly-Castafieda et al. (2024) sefalan que la IA facilita la construccion de
trayectorias de aprendizaje personalizadas, promoviendo la autonomia y la
pertinencia educativa en entornos hibridos y virtuales, en la misma linea, el
estudio de Berman et al. (2021) destaca que los sistemas inteligentes pueden
actuar como co-docentes, apoyando la diferenciacion pedagodgica y la toma

de decisiones instruccionales basadas en datos.

No obstante, la personalizacion efectiva requiere mas que el uso técnico de
herramientas: implica una comprension pedagogica profunda, formacion
docente continua y marcos éticos que orienten su implementacion. La ULEAM
puede fortalecer esta dimensidn mediante estrategias institucionales que
promuevan el diseno de experiencias formativas centradas en el estudiante,

apoyadas por tecnologias inteligentes y criterios de inclusion.
Tabla 11

Nivel de Preparacion para Integrar Herramientas de IA

RESPUESTA PORCENTAJE

Siempre 13,6%




Casi siempre 43,5%

A veces 37,3%
Rara vez 5,4%
Nunca 0,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta "Me siento preparado(a)
para integrar herramientas de inteligencia artificial en mi practica docente".

Se aprecia una mayoria de docentes que se siente preparada para integrar
herramientas de inteligencia artificial en su practica pedagdgica, el 57,1%
respondio “Siempre” (13,6%) o “Casi siempre” (43,5%), lo que sugiere una
autopercepcion positiva respecto a sus competencias tecnoldgicas y su
disposicion para incorporar IA en el aula, el 37,3% que respondi6 “A veces”
revela una preparacion parcial o en desarrollo, posiblemente influida por
factores como la formacion continua, el tipo de asignatura o el acceso a
recursos institucionales. El 5,4% que indic6 “Rara vez” y el 0% que respondio
“‘Nunca” representan una minoria que aun no se siente plenamente capacitada,

aunque sin rechazo absoluto.

Este panorama muestra que la preparacion docente para integrar IA es
mayoritariamente favorable, pero aun heterogénea, lo que plantea
oportunidades para fortalecer procesos formativos y acompafamiento

institucional.

La preparacion docente para integrar herramientas de inteligencia artificial en
la practica pedagodgica implica no solo habilidades técnicas, sino también
competencias reflexivas, éticas y didacticas. El hecho de que mas de la mitad
del profesorado se declare preparado “Siempre” o “Casi siempre” sugiere una
apropiacion progresiva de estas tecnologias, aunque aun no plenamente

sistematizada.

Segun UNESCO (2025), el desarrollo profesional docente en torno a la IA
debe enfocarse en fortalecer la comprension critica de sus alcances,
limitaciones y aplicaciones pedagodgicas, reconociendo que los docentes
siguen siendo insustituibles en la interpretacion emocional y social del
aprendizaje, esta perspectiva subraya que la preparacion no puede reducirse

al dominio de herramientas, sino que debe incluir la capacidad de



contextualizar su uso en funcion de las necesidades del estudiantado, por otro
lado, Ultreras-Rodriguez et al. (2025) sefialan que la integracion efectiva de
inteligencia artificial en la educacion superior requiere entornos institucionales
que fomenten la formacién continua del profesorado, la colaboracion
interdisciplinaria y el acceso a recursos contextualizados segun las
necesidades de cada area del conocimiento, la ULEAM tiene la oportunidad
de consolidar una cultura de innovacién pedagogica que combine autonomia

docente, acompafiamiento técnico y vision estratégica.
Tabla 12

Fomento del Uso de Tecnologias Digitales por la Universidad

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 15,8%

Casi siempre 44 .8%

A veces 34,34%

Rara vez 5,4%

Nunca 0,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta “La universidad fomenta
el uso de tecnologias digitales, incluyendo inteligencia artificial, en el proceso
de ensefianza".

Los porcentajes reflejan que el 60,6% del cuerpo docente percibe que la
universidad fomenta el uso de tecnologias digitales —incluyendo inteligencia
artificial— en el proceso de ensefanza, ya sea “Siempre” (15,8%) o “Casi
siempre” (44,8%), esta mayoria sugiere que existe una intencion institucional
clara de promover la innovacion educativa, aunque no necesariamente de
forma homogénea en todas las areas, el 34,3% que respondié “A veces”
revela una experiencia mas intermitente, posiblemente marcada por
diferencias entre facultades, asignaturas o niveles de acceso a recursos, el
5,4% que indicé “Rara vez” y el 0% que respondié “Nunca” muestran que,
aunque el rechazo explicito es nulo, aun hay espacios donde el fomento
tecnolégico no se percibe con claridad, este panorama sugiere que la

universidad ha avanzado en la promocion de tecnologias digitales.



El fomento institucional del uso de tecnologias digitales no se limita a proveer
infraestructura o plataformas: implica construir una vision compartida sobre el
papel de la tecnologia en la enseflanza, acompafada de politicas claras,

formacion docente y espacios de experimentacion pedagdgica.

Espinoza Bravo et al. (2024) sostienen que la incorporacion de tecnologias
emergentes en la educacién superior fortalece la autonomia docente,
diversifica las estrategias de ensefianza y mejora la experiencia estudiantil al
fomentar entornos digitales mas inclusivos, interactivos y orientados al
desarrollo profesional, sin embargo, este fomento debe ser sistematico y
contextualizado, evitando que la innovacién dependa exclusivamente de
iniciativas individuales, por su parte, Williamson y Eynon (2020) advierten que
el impulso institucional hacia la digitalizacion debe estar acompanado de una
reflexion critica sobre sus implicaciones éticas, sociales y pedagdgicas, no
basta con incorporar inteligencia artificial en el aula; es necesario formar a los

docentes para que puedan utilizarla con criterio, creatividad y responsabilidad.

En este sentido, la ULEAM tiene la oportunidad de fortalecer su rol como
promotora de la transformacion educativa mediante estrategias que articulen
tecnologia, pedagogia y equidad esto implica no solo fomentar el uso de
herramientas digitales, sino también generar condiciones para que ese uso

sea significativo, pertinente y sostenible.
Tabla 13

Percepcion de la IA para Mejorar la Calidad Educativa en la ULEAM

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 16,2%

Casi siempre 47,8%

A veces 29,1%

Rara vez 6,0%

Nunca 1.0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta "Considero que la
inteligencia artificial puede mejorar la calidad de la educacién en la ULEAM".

La tabla muestra una percepcién predominantemente favorable entre los



docentes respecto al impacto de la inteligencia artificial en la calidad educativa
de la ULEAM, un 64% considera que la IA puede mejorarla “Siempre” (16,2%)
o “Casi siempre” (47.8%), lo que sugiere una confianza creciente en el potencial

transformador de estas tecnologias.

El 29,1% que respondid “A veces” refleja una postura mas cautelosa,
posiblemente vinculada a experiencias puntuales, limitaciones institucionales
o incertidumbre sobre su aplicacion pedagdgica, en contraste, el 6% que
indico “Rara vez” y el 1% que respondié “Nunca” representan una minoria que
aun no visualiza con claridad los beneficios de la IA en el contexto universitario
este conjunto de respuestas revela que, aunque la mayoria reconoce el valor
de la inteligencia artificial, todavia existen matices en su aceptacion, lo que
invita a reflexionar sobre cdmo se comunica, implementa y acompafia su

integracion en el entorno académico.

La inteligencia artificial tiene el potencial de enriquecer la calidad educativa al
facilitar procesos de personalizacion, analisis predictivo, retroalimentacion
automatizada y gestion eficiente del aprendizaje, sin embargo, su impacto
depende de cdémo se articula con las practicas docentes, las politicas
institucionales y las necesidades reales del estudiantado, de acuerdo con
Holmes et al. (2021), la IA puede contribuir a mejorar la calidad educativa si
se implementa con criterios pedagogicos claros, respetando la autonomia
docente y promoviendo la equidad en el acceso, no se trata solo de incorporar
algoritmos, sino de disefar experiencias formativas que aprovechen sus
capacidades sin perder el sentido humano de la ensenanza, por otro lado,
Franco-Lazarte (2024) plantea que la inteligencia artificial, al automatizar
procesos y proporcionar analisis de datos, libera tiempo docente para tareas
mas creativas y afectivas, fortaleciendo asi la innovacion educativa en la
educacién superior, esta vision coincide con la percepcion mayoritaria de los
docentes de la ULEAM, quienes reconocen que la IA puede ser una aliada
estratégica para elevar los estandares de calidad, siempre que se integre de

forma ética, contextualizada y sostenible.



Tabla 14

Promocién de Practicas Sostenibles en el Uso de Tecnologias Digitales

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 12,7%

Casi siempre 40,7%

A veces 38,4%

Rara vez 7,9%

Nunca 0,5%

Nota. Los porcentajes corresponden a la pregunta "La ULEAM promueve
practicas sostenibles en el uso de tecnologias digitales (como ahorro
energético, accesibilidad o digitalizacion de procesos)".

Se identifica una percepcion mayoritariamente positiva entre los docentes
respecto a la promocién institucional de practicas sostenibles en el uso de
tecnologias digitales, el 53,4% considera que la ULEAM lo hace “Siempre”
(12,7%) o “Casi siempre” (40,7%), lo que sugiere que estas acciones, tales
como: el ahorro energético, la accesibilidad y la digitalizacion de procesos son
visibles y valoradas en el entorno académico, el 38,4% que respondio “A
veces” revela una experiencia mas intermitente, posiblemente marcada por
diferencias entre facultades, horarios o niveles de implementacion, el 7,9%
que indico “Rara vez” y el 0,5% que respondié “Nunca” representan una
minoria que aun no percibe estas practicas como parte integral de la cultura

institucional.

Este analisis sugiere que, aunque la sostenibilidad tecnoldgica esta presente
en la universidad, su consolidacion aun requiere esfuerzos mas sistematicos,

visibles y transversales.

La sostenibilidad digital en educacién superior no se limita al uso eficiente de
recursos tecnoldgicos, sino que implica una vision ética, inclusiva y estratégica
del ecosistema digital, promover practicas sostenibles significa disefar
entornos que respeten el medio ambiente, garanticen la accesibilidad y

optimicen los procesos académicos sin comprometer la calidad ni la equidad.

Gonzalez Rosado et al. (2025) afirman que la integraciéon de la sostenibilidad

digital en las politicas universitarias permite fortalecer el compromiso social,



mejorar la experiencia educativa y reducir la huella tecnolégica mediante
practicas pedagodgicas responsables y planificacion estratégica, este enfoque
requiere no solo infraestructura, sino también formacion, sensibilizacion y
liderazgo institucional, por otro lado, Garcia-Holgado et al. (2021) destacan que
la sostenibilidad tecnolégica debe contemplar la inclusién digital, la
interoperabilidad de sistemas y la actualizacion continua de equipos y
plataformas, en este sentido, la percepcion docente recogida en la encuesta
refleja avances importantes, pero también sefala que aun hay espacios donde

estas practicas no se perciben con claridad o regularidad.

La ULEAM tiene la oportunidad de consolidar una cultura de sostenibilidad
digital que trascienda lo operativo y se convierta en un eje transversal de su
modelo educativo, esto implica fortalecer la comunicacion institucional,
ampliar las estrategias de formacién y garantizar que cada facultad cuente con

condiciones equitativas para implementar tecnologias responsables.
Tabla 15

Formacién Recibida sobre Uso Responsable y Etico de Tecnologias Digitales

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 12,7%

Casi siempre 40,7%

A veces 38,2%

Rara vez 7,9%

Nunca 0,5%

Nota. Los porcentajes corresponden a la "He recibido formacién o informacion
sobre el uso responsable y ético de tecnologias digitales en la universidad"

Los resultados muestran que el 53,4% del profesorado afirma haber recibido
formacion o informacidon sobre el uso responsable y ético de tecnologias
digitales “Siempre” (12,7%) o “Casi siempre” (40,7%), esta mayoria sugiere
que la universidad ha desplegado esfuerzos visibles en esta linea, aunque aun
no de forma plenamente sistematica, un 38,2% respondio “A veces”, lo que
podria reflejar experiencias formativas puntuales, no siempre articuladas a

una estrategia institucional sostenida, el 7,9% que indic6 “Rara vez” y el 0,5%



que respondio “Nunca” evidencian que aun existen vacios en la cobertura o en
la visibilidad de estas iniciativas, los datos sugieren que la formacion ética y
responsable en tecnologias digitales esta presente, pero aun en proceso de

consolidacion como parte estructural de la cultura universitaria.

La alfabetizaciéon digital ética es un componente esencial en la formacion
docente contemporanea, no basta con saber usar tecnologias: es necesario
comprender sus implicaciones sociales, culturales y pedagodgicas,
especialmente en contextos donde la inteligencia artificial y los algoritmos

comienzan a mediar las decisiones educativas.

Segun Holmes y Porayska-Pomsta (2022), formar a los docentes en el uso
ético de la IA implica dotarlos de herramientas para identificar sesgos
algoritmicos, proteger la privacidad de los estudiantes y tomar decisiones
informadas sobre la integracion tecnoldgica, esta formacion debe ser continua,
situada y sensible a los contextos institucionales, por su parte, Rosado Garcia
et al. (2025) afirman que el desarrollo ético en entornos digitales debe ser un
componente estructural de la formacion docente, orientando el disefio
curricular, la gestion de datos y la toma de decisiones pedagodgicas, es asi
que, la ULEAM tiene la oportunidad de fortalecer su compromiso con una
cultura digital critica, inclusiva y responsable, asegurando que cada docente
cuente con los conocimientos necesarios para actuar con criterio y conciencia

en entornos mediados por tecnologia.
Tabla 16

Adecuacion de la Infraestructura Tecnoldgica de la Universidad

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 10,9%

Casi siempre 47,9%

A veces 36,3%

Rara vez 5,9%

Nunca 0,0%

Nota. Los porcentajes corresponden a la "La infraestructura tecnoldgica de
la universidad es adecuada para apoyar la integracion de tecnologias
digitales en la practica docente".




Los docentes perciben, en su mayoria, que la infraestructura tecnolégica de
la universidad es adecuada para apoyar la integracion de tecnologias
digitales en la practica docente. Un 58,8% respondio “Siempre” (10,9%) o “Casi
siempre” (47,9%), lo que sugiere que los espacios fisicos, la conectividad y los
recursos digitales disponibles permiten desarrollar actividades académicas con
soporte tecnolégico, el 36,3% que respondid “A veces” indica que esta
adecuacion no es uniforme, el 5,9% que indicé “Rara vez” y el 0% que
respondio “Nunca” reflejan una percepcion minoritaria, pero relevante, sobre la

necesidad de mejorar ciertos aspectos de la infraestructura.

Este panorama revela que, aunque la universidad ha avanzado en la dotacion
tecnolégica, aun enfrenta el reto de garantizar condiciones equitativas y

sostenibles en todos sus espacios académicos.

La infraestructura tecnologica es un pilar fundamental para la transformacion
educativa en entornos universitarios. No se trata solo de contar con equipos o
conectividad, sino de asegurar que estos recursos estén disponibles,
actualizados y alineados con las necesidades pedagdgicas de cada area,
segun Garcia-Holgado et al. (2021), una infraestructura adecuada debe ser
interoperable, accesible y flexible, permitiendo que docentes y estudiantes
interactuen con tecnologias emergentes sin barreras técnicas. Esto incluye
desde laboratorios equipados hasta plataformas virtuales estables y sistemas

de gestién académica eficientes.

Por otro lado, Real Roby et al. (2024) destacan que la sostenibilidad de la
infraestructura tecnoldgica en las universidades depende de su capacidad de
adaptacion a los cambios, la reduccion de la obsolescencia y el uso
responsable de los recursos digitales, todo ello vinculado a una planificacion
institucional estratégica, en este sentido, la percepcidén docente recogida en la
encuesta refleja avances importantes, pero también sefala que aun hay
espacios donde la infraestructura no responde plenamente a las exigencias

de una educacion digital inclusiva.

Resultado guia de observacién



Los resultados obtenidos a través de la observacion directa revelan practicas
institucionales concretas que evidencian el grado de apropiacién tecnoldgica,
la presencia de cultura digital y el compromiso con la sostenibilidad en distintos
espacios, tales como: secretaria general, DANU, facultades, auditorios y
areas administrativas, la muestra fue de tipo intencional y estuvo conformada
por tres grupos clave: (1) 50 docentes de 10 facultades, (2) 200 estudiantes
de diversas carreras y niveles, y (3) personal directivo vinculado a areas de
tecnologia, planificacion y docencia. La observaciéon se realizdé en jornadas
matutina, vespertina y nocturna, lo que permiti6 captar variaciones

contextuales relevantes en el uso y gestion de tecnologias digitales.

Durante la jornada matutina se observd un uso activo y estructurado de
herramientas digitales en el aula. Los docentes emplearon plataformas
institucionales para gestionar contenidos, realizar evaluaciones y proyectar
recursos multimedia, se utilizaron asistentes virtuales, pizarras digitales y
entornos colaborativos para fomentar la participacion estudiantil, los
estudiantes, por su parte, accedieron a los contenidos mediante dispositivos
moviles y portatiles, demostrando autonomia en el manejo de recursos
digitales, en todos los espacios recorridos se constato la disponibilidad de
conexion Wi-Fi estable, lo que facilito la interaccidon continua con plataformas

académicas y recursos en linea.

En cuanto a la cultura digital institucional, se identificaron elementos fisicos
que orientan el uso de tecnologias, como carteles informativos sobre acceso
a plataformas, laboratorios informaticos, y protocolos de uso de laboratorios,
aunque no se observo sefalética digital como pantallas o paneles interactivos,
si se evidencio una presencia funcional de la cultura tecnologica en la
organizacion de los espacios y en la familiaridad del personal con los sistemas
institucionales, en particular, el personal administrativo demostré dominio en
la digitalizacion de documentos, gestion de tramites académicos en linea y
organizacion de archivos mediante plataformas internas, se observo la
sustitucidon progresiva de formularios fisicos por formatos digitales, asi como

la implementacion de procesos automatizados para solicitudes, registros y



validaciones.

Durante la jornada vespertina, el uso de herramientas digitales se mantuvo,
aunque con mayor diversidad en su aplicacién, uso de proyectores conectados
a plataformas virtuales, y estudiantes que accedian a contenidos desde sus
dispositivos personales. El personal administrativo continué con la
digitalizacién de procesos, incluyendo la carga de documentos, la validacion
de datos y la atencion a usuarios mediante canales digitales, la conectividad se
mantuvo estable en todos los espacios visitados, y se observd una actitud
proactiva en el uso racional de recursos, como el apagado de equipos no

utilizados y la reutilizacion de materiales impresos.

La jornada nocturna presentd un escenario particular, con menor densidad
operativa pero con practicas igualmente significativas. Se observé que tanto
docentes como estudiantes hacian uso activo de plataformas virtuales, aulas
digitales y herramientas de consulta académica, los estudiantes accedian a
contenidos asincronicos, gestionaban tareas en linea y participaban en
entornos colaborativos desde sus dispositivos personales, aunque la
sefalética fisica fue menos visible, la conectividad se mantuvo en todas las
areas del campus, permitiendo la continuidad de las actividades académicas,
el personal administrativo, aunque reducido en numero, mantuvo la
operatividad de los sistemas digitales y continué con la gestién documental en
linea, evidenciando una cultura organizacional orientada a la eficiencia y

sostenibilidad.

En conjunto, los resultados de la observacion permiten afirmar que la ULEAM
ha desarrollado practicas institucionales que reflejan una cultura digital en
expansion, con integracion real de herramientas tecnoldgicas en el aula por
parte de docentes y estudiantes, presencia funcional de elementos
organizativos que respaldan el uso de tecnologias, y acciones sostenibles que
promueven el uso responsable de los recursos, las variaciones contextuales
entre jornadas revelan que estas practicas no son homogéneas, pero si

consistentes en su intencion formativa y en su alineacion con los principios de



innovacioén, equidad y sostenibilidad educativa.

Los hallazgos derivados de la observacion directa evidencian practicas
institucionales consistentes que reflejan una apropiacion funcional de
tecnologias digitales, una cultura organizacional orientada a lo digital y un
compromiso progresivo con la sostenibilidad educativa, la aplicacion de la
observacion en jornadas matutina, vespertina y nocturna permitio captar

variaciones relevantes en el uso y gestion de recursos tecnolégicos.

En cuanto al uso real de herramientas digitales en el aula, se constaté una
integracion activa por parte de docentes y estudiantes, durante la jornada
matutina, los docentes emplearon plataformas académicas para gestionar
contenidos, proyectar recursos multimedia, aplicar evaluaciones y fomentar
la participacion mediante entornos colaborativos. Los estudiantes accedieron
a los contenidos desde dispositivos méviles y portatiles, demostrando
autonomia y familiaridad con los entornos digitales, en la jornada vespertina,
se observaron clases hibridas, uso de proyectores conectados a plataformas
virtuales y estudiantes que gestionaban sus actividades académicas en
tiempo real. En el turno nocturno, aunque con menor densidad operativa, se
evidencié un uso sostenido de aulas virtuales, recursos asincronicos y
herramientas de consulta académica, con estudiantes que mostraron iniciativa

y adaptabilidad en el manejo de tecnologias.

Respecto a la cultura digital institucional, se identificaron sefiales funcionales
en la organizacion de los espacios y en la interaccion con sistemas
académicos, se manifestaron protocolos de uso de laboratorios, el personal
administrativo evidencié dominio en el manejo de sistemas institucionales, y
se registrd una transicion consolidada hacia la digitalizacién documental, los
procesos de matricula, validacion de asignaturas, solicitudes académicas y
gestion de archivos se realizaron mayoritariamente en formato digital, lo que

contribuye a la eficiencia operativa y a la reduccién del uso de papel.

En relacion con la sostenibilidad, se observaron practicas orientadas al uso

racional de recursos, como el apagado de equipos no utilizados, la



optimizacién energética en laboratorios y la promocién de accesibilidad en
bibliotecas y aulas, la conectividad fue un facilitador clave: en todos los
espacios recorridos se constatd la disponibilidad de Wi-Fi estable, lo que
permitié la interaccion continua con plataformas digitales en tiempo real, sin
restricciones por ubicacion ni horario, esta infraestructura fue especialmente
valorada en la jornada nocturna, donde los estudiantes gestionaron sus
actividades académicas desde dispositivos personales, manteniendo la

continuidad formativa en condiciones menos favorables.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede afirmar
que la percepcion tanto de docentes como de estudiantes frente a la
inteligencia artificial (IA) en la educacién superior es mayoritariamente
positiva, existe una valoracion clara sobre su potencial para mejorar la calidad
del aprendizaje, personalizar la ensefianza y dinamizar los procesos
académicos, esta tendencia coincide con lo planteado por Kroff et al. (2024),
ellos destacan que la inteligencia artificial permite personalizar la
retroalimentacion en entornos universitarios, optimizando el tiempo docente y
mejorando la experiencia formativa, aunque persisten desafios éticos y de
formacion profesional, sin embargo, también se identificé que esta apertura
no se traduce en una implementacion consolidada ni estratégica, la mayoria
de los docentes y estudiantes utiliza herramientas de |A de forma muy activa,
y una minoria manifiestan no sentirse completamente preparados, ya que rara
vez suelen integrarlas en sus practicas académicas, esta brecha formativa ya
ha sido advertida por Paladines-Ramirez et al. (2024) quienes sefalan que,
en el contexto ecuatoriano, la formacion docente en competencias digitales
sigue siendo limitada y poco sistematizada, lo que representa un desafio

estructural para las instituciones de educacién superior.

En esta universidad, el panorama general es ampliamente favorable, reflejo
de los esfuerzos sostenidos que la ULEAM ha desplegado en infraestructura,

virtualizacion y en la promocion de practicas éticas en el uso de tecnologias



digitales, sin embargo, persiste una pequefa brecha atribuible a ciertos
actores cuya vinculacion con las estrategias transversales aun esta en
proceso de consolidacion, esta ligera desarticulacion, aunque puntual, pone
de relieve la oportunidad de reforzar la conexidn entre sostenibilidad digital,
formacion ética, en sintonia con esta observacién, Gonzalez Rosado et al.
(2025) advierten que muchas universidades publicas del pais enfrentan retos

similares al momento de estructurar una planificacion integral en este ambito.

Otro aspecto que se considera relevante es la limitada integracién curricular
de la IA, aunque existen experiencias puntuales, especialmente en areas
técnicas, la transversalizacion de estas herramientas en las areas analizadas
en este estudio aun es incipiente, esta situacion coincide con lo sefialado por
Solano Maza et al. (2024) identifican que el uso de tecnologias emergentes
en la educacién superior ecuatoriana se ha concentrado en areas técnicas
como la ingenieria y el desarrollo de software, sin una articulacion pedagogica

transversal que potencie su impacto formativo en otras disciplinas.

Finalmente, los hallazgos de este estudio pueden dialogar con las
proyecciones planteadas por Ortiz Ortiz (2023), quien propone escenarios
estratégicos para la transformacién digital del sistema universitario
ecuatoriano al 2035, en ese sentido, la ULEAM tiene la oportunidad de
posicionarse como una institucion pionera en la integracion ética, sostenible y
territorialmente pertinente de la inteligencia artificial, siempre que logre
consolidar una vision institucional clara, acompafnada de politicas formativas

y tecnoldgicas coherentes.

CONCLUSION

La integracion de la inteligencia artificial y la sostenibilidad digital en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) muestra avances
significativos que, aunque aun en proceso de consolidacion, evidencian una
transformacion educativa en marcha. Los resultados de las encuestas reflejan

una percepcidon mayoritariamente positiva por parte de la comunidad



académica, con altos niveles de aceptacién hacia el uso de tecnologias
emergentes y una disposicidn creciente para incorporarlas en la practica

docente.

La |IA comienza a ser utilizada en procesos de retroalimentacion
personalizada, gestion académica y exploracion de nuevas metodologias,
mientras que la sostenibilidad digital se manifiesta en el fortalecimiento de
plataformas institucionales, la optimizacion de recursos y el compromiso con
una educacién equitativa y responsable. Estos avances, aunque desiguales
entre facultades, configuran un escenario propicio para la innovacion

pedagogica.
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