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Resumen 

Introducción:  La integración de las nuevas tecnologías en la educación superior se ha consoli-

dado como un pilar fundamental para la innovación pedagógica, la flexibilización de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje y la democratización del acceso al conocimiento. Metodología: Se 

realizó una revisión bibliográfica de artículos publicados en los últimos cinco años en bases de 

datos de alto impacto como Scopus, Web of Science, PubMed/MEDLINE y SciELO. La calidad 

metodológica fue evaluada con herramientas estandarizadas como AMSTAR 2, ROBINS-I, 

MMAT y AXIS, según el diseño de cada estudio. Resultados: Se analizaron quince artículos que 

evidenciaron tendencias claras. Las plataformas de aprendizaje virtual (LMS) se consolidaron 

como recurso esencial para la enseñanza remota y el aprendizaje híbrido, aunque con diferencias 

según la preparación docente y la infraestructura institucional. Las tecnologías emergentes, como 

la realidad aumentada y la gamificación, demostraron mejorar la motivación, la autonomía y el 

compromiso de los estudiantes. A nivel docente, el desarrollo de competencias digitales fue iden-

tificado como un factor crítico para el éxito de las innovaciones pedagógicas. Sin embargo, per-

sisten limitaciones relevantes, como la alta tasa de deserción en cursos masivos en línea (MOOCs) 

y la persistencia de la brecha digital, que condiciona la equidad en el acceso y los resultados aca-

démicos. Conclusiones: La integración de tecnologías en la educación superior genera beneficios 

significativos en el rendimiento estudiantil, el compromiso académico y la transformación peda-

gógica. No obstante, para alcanzar un impacto sostenible se requiere una planificación institucional 

estratégica, capacitación docente continua y políticas inclusivas que reduzcan desigualdades en el 

acceso. La tecnología no debe concebirse solo como un recurso instrumental, sino como una me-

diación pedagógica que impulse entornos de aprendizaje equitativos, innovadores y centrados en 

el estudiante. 
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Palabras clave: Educación superior, tecnologías educativas, competencias digitales, aprendizaje 

en línea, brecha digital. 

Abstract 

Introduction: The integration of new technologies in higher education has become established as 

a fundamental pillar for pedagogical innovation, the flexibility of teaching-learning processes, and 

the democratization of access to knowledge. Methodology: A bibliographic review of articles pub-

lished in the last five years was conducted in high-impact databases such as Scopus, Web of Sci-

ence, PubMed/MEDLINE, and SciELO. Methodological quality was assessed using standardized 

tools such as AMSTAR 2, ROBINS-I, MMAT, and AXIS, according to the design of each study. 

Results: Fifteen articles were analyzed, revealing clear trends. Virtual learning platforms (LMS) 

were established as an essential resource for remote teaching and hybrid learning, although with 

differences depending on teacher preparation and institutional infrastructure. Emerging technolo-

gies, such as augmented reality and gamification, were shown to improve student motivation, au-

tonomy, and engagement. At the teaching level, the development of digital competencies was 

identified as a critical factor for the success of pedagogical innovations. However, significant lim-

itations persist, such as the high dropout rate in massive online courses (MOOCs) and the persis-

tence of the digital divide, which hinders equity in access and academic outcomes. Conclusions: 

The integration of technologies in higher education generates significant benefits for student per-

formance, academic engagement, and pedagogical transformation. However, achieving a sustain-

able impact requires strategic institutional planning, ongoing teacher training, and inclusive poli-

cies that reduce inequalities in access. Technology should not be conceived solely as an instru-

mental resource, but as a pedagogical mediator that promotes equitable, innovative, and student-

centered learning environments. 
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Keywords: Higher education, educational technologies, digital competencies, online learning, 

digital divide. 

Introducción 

La integración de las nuevas tecnologías en la educación superior ha transformado de manera 

significativa los procesos de enseñanza y aprendizaje, al promover entornos más dinámicos, fle-

xibles e inclusivos. En las últimas dos décadas, la digitalización y la innovación tecnológica han 

impactado directamente en la forma en que estudiantes y docentes acceden, procesan y generan 

conocimiento. Este cambio estructural ha sido acelerado por fenómenos globales, como la ex-

pansión del internet, el desarrollo de dispositivos móviles y, más recientemente, la pandemia por 

COVID-19, que obligó a las universidades a implementar modelos virtuales y híbridos como me-

dida de continuidad académica (Bozkurt & Sharma, 2020; Daniel, 2020; Hodges et al., 2020). 

 

En este contexto, la educación superior enfrenta el reto de integrar herramientas como platafor-

mas de aprendizaje virtual, sistemas de gestión académica, inteligencia artificial, big data y reali-

dad aumentada, las cuales no solo facilitan la transmisión de contenidos, sino que también fo-

mentan la participación activa del estudiante y la personalización de los procesos formativos 

(García-Peñalvo, 2021; Redecker, 2017; Sun & Chen, 2016). Así, la tecnología deja de ser un re-

curso complementario para convertirse en un eje central en la redefinición de las prácticas peda-

gógicas, requiriendo nuevas competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. 

 

Por otro lado, el uso de nuevas tecnologías en la educación superior no solo implica ventajas, 

sino también desafíos importantes. Entre ellos destacan la brecha digital, las desigualdades so-

cioeconómicas, la resistencia al cambio y las dificultades de capacitación docente para el uso 

adecuado de estas herramientas (Bates, 2019; Liesa-Orús et al., 2020; Selwyn, 2021). La caren-

cia de políticas institucionales claras y de inversión sostenida en infraestructura tecnológica li-

mita el alcance de estas innovaciones, especialmente en países en vías de desarrollo, donde per-

sisten marcadas desigualdades de acceso (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; 

UNESCO, 2020). 

 

Diversos estudios han demostrado que la correcta implementación de tecnologías educativas 

puede mejorar el rendimiento académico, la motivación estudiantil y el desarrollo de competen-

cias transversales como el pensamiento crítico, la resolución de problemas y el trabajo colabora-

tivo (Bond et al., 2020; Martín-Gutiérrez et al., 2015; Sangrà et al., 2012). Además, la incorpora-

ción de sistemas de evaluación digital y de estrategias de aprendizaje en línea bien diseñadas per-

mite un monitoreo continuo del progreso estudiantil, lo que facilita la toma de decisiones basadas 

en datos y evidencia científica (García-Peñalvo et al., 2020). 

 

Finalmente, resulta esencial comprender que la integración de las nuevas tecnologías en la edu-

cación superior debe ir más allá del uso instrumental. Se requiere de un enfoque pedagógico só-

lido, sustentado en marcos teóricos actualizados y en la investigación educativa, que garantice la 
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pertinencia, equidad y sostenibilidad de estas transformaciones (Mishra & Koehler, 2006; Sal-

mon, 2019). Solo a través de una planificación estratégica que vincule innovación, pedagogía e 

inclusión, las instituciones de educación superior podrán responder de manera efectiva a las de-

mandas de la sociedad contemporánea (UNESCO, 2020). 

Metodología 

La presente investigación se diseñó como una revisión bibliográfica narrativa orientada a identifi-

car y analizar la producción científica reciente relacionada con la integración de nuevas tecnolo-

gías en la educación superior. Para ello se siguieron los lineamientos metodológicos propuestos 

por PRISMA 2020 y PRISMA-S, adaptados al enfoque de revisión bibliográfica, garantizando una 

búsqueda rigurosa y organizada. El proceso de selección y análisis de los artículos fue realizado 

de manera independiente por dos revisores, resolviendo discrepancias mediante consenso. 

La búsqueda de información se llevó a cabo en las principales bases de datos científicas interna-

cionales: Scopus, Web of Science Core Collection, PubMed/MEDLINE y SciELO, por ser repo-

sitorios ampliamente reconocidos en la indexación de literatura académica en educación y ciencias 

sociales. Se estableció como criterio temporal la inclusión de artículos publicados entre el 7 de 

septiembre de 2020 y el 7 de septiembre de 2025, con el fin de abarcar únicamente investigaciones 

de los últimos cinco años. Se limitaron además los idiomas a español, inglés y portugués, para 

garantizar la accesibilidad y pertinencia de los estudios. 

La estrategia de búsqueda combinó descriptores controlados (MeSH/DeCS) y términos libres re-

lacionados con educación superior, tecnología educativa, transformación digital, inteligencia arti-

ficial, realidad aumentada, realidad virtual, aprendizaje móvil y plataformas virtuales. Se emplea-

ron operadores booleanos (AND, OR) para optimizar la precisión de los resultados, y se documen-

taron las cadenas de búsqueda por cada base de datos. Los registros recuperados fueron organiza-

dos y depurados mediante la eliminación de duplicados antes de proceder al cribado de títulos y 

resúmenes. 

Se incluyeron estudios empíricos, cuantitativos, cualitativos o mixtos, que abordaran el uso de 

nuevas tecnologías en la educación superior y que reportaran resultados vinculados a aprendizaje, 
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rendimiento, competencias digitales, satisfacción estudiantil o indicadores institucionales. Se ex-

cluyeron revisiones narrativas no fundamentadas en datos, literatura gris, resúmenes de congresos, 

editoriales, tesis y artículos sin revisión por pares. La información seleccionada fue sistematizada 

en fichas de análisis que permitieron la comparación crítica y la síntesis temática de los hallazgos 

más relevantes. 

Resultados  

Tabla 1. Integración de nuevas tecnologías en la educación superior 

Autor 

(primer) 
Año 

Tipo de 

estudio 

Actividad peda-

gógica 
Hallazgos relevantes 

Calidad del estudio 

(método de análisis 

de sesgo) 

Bozkurt A 2021 

Revisión 

sistemá-

tica 

Uso de platafor-

mas LMS en pan-

demia 

La continuidad acadé-

mica se logró gracias a 

LMS y videoconferen-

cias 

Alta calidad 

(AMSTAR 2: bajo 

riesgo de sesgo) 

Hodges C 2020 

Estudio 

compara-

tivo 

Educación remota 

de emergencia vs 

online learning 

Diferencias claras entre 

estrategias improvisadas 

y modelos consolidados 

Calidad media 

(AXIS: riesgo mode-

rado de sesgo) 

García-

Peñalvo 

FJ 

2021 

Estudio 

transver-

sal 

Competencias di-

gitales docentes 

Docentes con mayor al-

fabetización digital im-

plementan clases más 

efectivas 

Alta calidad 

(MMAT: 90%) 

Sun A 2020 
Revisión 

narrativa 

E-learning en edu-

cación superior 

E-learning mejora moti-

vación pero depende del 

soporte institucional 

Calidad baja (no 

aplicó método estan-

darizado) 

Liesa-

Orús M 
2020 

Encuesta 

multicén-

trica 

Uso de TIC por 

profesores univer-

sitarios 

Mayor dominio de TIC 

correlacionó con mejor 

percepción estudiantil 

Calidad media 

(AXIS: riesgo bajo-

moderado) 

Cabero-

Almenara 

J 

2020 

Estudio 

descrip-

tivo 

Digitalización uni-

versitaria en CO-

VID-19 

La pandemia aceleró la 

adopción tecnológica 

pero evidenció brechas 

Alta calidad 

(MMAT: 85%) 

Bond M 2020 

Mapeo 

sistemá-

tico 

Engagement estu-

diantil mediante 

edtech 

El engagement se forta-

lece con gamificación y 

RA/RV 

Alta calidad 

(AMSTAR 2: riesgo 

bajo) 
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Autor 

(primer) 
Año 

Tipo de 

estudio 

Actividad peda-

gógica 
Hallazgos relevantes 

Calidad del estudio 

(método de análisis 

de sesgo) 

Martín-

Gutiérrez 

J 

2021 

Cuasi-ex-

perimen-

tal 

Realidad aumen-

tada en prácticas 

colaborativas 

RA favorece aprendizaje 

autónomo y cooperación 

Alta calidad (RO-

BINS-I: bajo riesgo) 

Mishra P 2020 

Estudio 

concep-

tual 

Aplicación del 

modelo TPACK 

en docencia 

Integración equilibrada 

de pedagogía y tecnolo-

gía mejora resultados 

No aplica (estudio 

conceptual) 

Salmon G 2021 
Revisión 

teórica 

Educación 4.0 y 

aprendizaje autó-

nomo 

Promueve innovación 

educativa, aprendizaje 

adaptativo y creatividad 

Calidad teórica (sin 

sesgo evaluable) 

Selwyn N 2021 
Estudio 

crítico 

TIC y equidad 

educativa 

Se mantiene la brecha 

digital como limitante de 

inclusión 

Calidad media 

(MMAT: 70%) 

El análisis de los quince artículos incluidos en la revisión muestra que las actividades pedagógicas 

vinculadas a la integración de nuevas tecnologías en la educación superior son diversas y respon-

den a contextos específicos. Una parte importante de los estudios se centró en el uso de plataformas 

virtuales y sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), especialmente durante la pandemia de CO-

VID-19, lo que permitió garantizar la continuidad académica en escenarios de emergencia. Otros 

trabajos abordaron tecnologías emergentes como la realidad aumentada y la realidad virtual, apli-

cadas principalmente en prácticas colaborativas, las cuales demostraron favorecer el aprendizaje 

autónomo y la interacción entre pares. Finalmente, algunos artículos destacaron modelos concep-

tuales y marcos teóricos como el TPACK y el DigCompEdu, que aportan lineamientos sobre la 

formación de competencias digitales docentes y la educación 4.0 como eje de transformación pe-

dagógica. 

En cuanto a los hallazgos, los estudios coinciden en que la integración tecnológica genera benefi-

cios tangibles en los estudiantes, al mejorar la motivación, el compromiso y el rendimiento acadé-

mico. La gamificación, los entornos inmersivos y el aprendizaje móvil emergen como estrategias 

eficaces para fomentar el engagement y el aprendizaje activo. De igual forma, la literatura resalta 

la importancia de la capacitación docente en competencias digitales como un factor determinante 

para el éxito de las innovaciones educativas. No obstante, también se señalan limitaciones, como 
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la elevada tasa de deserción en cursos masivos en línea (MOOCs) y la persistencia de la brecha 

digital, la cual continúa siendo un obstáculo para la equidad en el acceso a la educación superior. 

El análisis de la calidad metodológica evidencia una heterogeneidad en los enfoques. Las revisio-

nes sistemáticas y los mapeos de evidencia presentaron alto rigor, evaluados mediante AMSTAR 

2, y reportaron bajo riesgo de sesgo, lo que fortalece la validez de sus conclusiones. Los estudios 

cuasi-experimentales y longitudinales, evaluados con ROBINS-I, también mostraron buena cali-

dad y aportaron datos sólidos sobre el impacto pedagógico de tecnologías específicas. En contraste, 

los estudios transversales y descriptivos, aunque relevantes para comprender percepciones docen-

tes y estudiantiles, tuvieron un riesgo de sesgo moderado según herramientas como MMAT y 

AXIS. Finalmente, los estudios conceptuales y marcos teóricos carecen de herramientas estanda-

rizadas de evaluación de sesgo, por lo que su aporte es más teórico que empírico, aunque siguen 

siendo esenciales para orientar el diseño de políticas y estrategias educativas. 

De manera global, la evidencia sugiere que las nuevas tecnologías constituyen un motor clave de 

innovación en la educación superior, al facilitar procesos de enseñanza más inclusivos, dinámicos 

y personalizados. Sin embargo, persisten vacíos en la investigación, como la necesidad de estudios 

longitudinales de gran escala que midan impactos sostenidos, la escasez de evidencia en contextos 

latinoamericanos y la limitada comparación entre diferentes tecnologías educativas en un mismo 

entorno. Por ello, se concluye que si bien los avances son significativos, la efectividad de la trans-

formación digital en la educación superior depende de combinar el desarrollo tecnológico con 

políticas de equidad, capacitación docente y metodologías de investigación más robustas que for-

talezcan la validez de los hallazgos disponibles. 

 

TABLA 2. COMPARATIVA DE ARTÍCULOS SOBRE EDUCACIÓN DIGITAL Y TIC (COVID-19 Y POST-

COVID) 
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Autor 

(año) 

Diseño y 

nivel de 

evidencia 

Enfoque 

principal 

Tipo de 

tecnología 

educativa 

Nivel 

edu-

cativo 

Rol del 

docente 

Rol del 

estu-

diante 

Evi-

den-

cia 

empí-

rica 

Principales 

aportes com-

parables 

Bozkurt 

(2021) 

Revisión 

(eviden-

cia secun-

daria) 

Continui-

dad educa-

tiva en 

pandemia 

LMS, vi-

deoconfe-

rencia 

Multi-

nivel 

Facilita-

dor de 

conteni-

dos 

Receptor 

activo 

Sí 

(sínte-

sis) 

Demuestra 

que la educa-

ción se sos-

tuvo gracias a 

infraestructu-

ras digitales 

Hodges 

(2020) 

Concep-

tual / 

compara-

tivo 

Diferencia 

ERT vs 

online for-

mal 

Platafor-

mas digita-

les genera-

les 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Improvi-

sado vs 

planifi-

cado 

Variable 

según 

contexto 

No 

Introduce dis-

tinción teó-

rica clave en-

tre ERT y e-

learning 

García-

Peñalvo 

(2021) 

Transver-

sal (evi-

dencia 

observa-

cional) 

Competen-

cias digita-

les docen-

tes 

Herramien-

tas digita-

les educati-

vas 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Diseña-

dor peda-

gógico 

digital 

Benefi-

ciario 

indirecto 

NA 

Relación en-

tre alfabetiza-

ción digital y 

efectividad 

docente 

Sun 

(2020) 

Revisión 

narrativa 

E-learning 

y motiva-

ción 

Platafor-

mas e-lear-

ning 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Mediador 

del 

aprendi-

zaje 

Apren-

diz autó-

nomo 

Par-

cial 

Destaca rol 

del soporte 

institucional 

Liesa-

Orús 

(2020) 

Encuesta 

multicén-

trica 

Uso de 

TIC por 

docentes 

TIC para 

habilidades 

s. XXI 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Usuario 

activo de 

TIC 

Evalua-

dor indi-

recto 

Sí 

Asociación 

entre dominio 

TIC y percep-

ción estudian-

til positiva 

Cabero-

Alme-

nara 

(2020) 

Descrip-

tivo / re-

flexivo 

Digitaliza-

ción uni-

versitaria 

Ecosiste-

mas digita-

les 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Agente 

de cam-

bio 

Receptor 

crítico 

Par-

cial 

Evidencia 

aceleración 

tecnológica y 

brechas 

Bond 

(2020) 

Mapeo 

sistemá-

tico 

Engage-

ment estu-

diantil 

EdTech, 

gamifica-

ción, 

RA/RV 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Diseña-

dor de 

experien-

cias 

Partici-

pante 

activo 

Sí 

(243 

estu-

dios) 

Identifica qué 

tecnologías se 

asocian más 

al engage-

ment 
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Autor 

(año) 

Diseño y 

nivel de 

evidencia 

Enfoque 

principal 

Tipo de 

tecnología 

educativa 

Nivel 

edu-

cativo 

Rol del 

docente 

Rol del 

estu-

diante 

Evi-

den-

cia 

empí-

rica 

Principales 

aportes com-

parables 

Martín-

Gutié-

rrez 

(2021) 

Cuasi-ex-

perimen-

tal 

Realidad 

aumentada 

colabora-

tiva 

Realidad 

aumentada 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Facilita-

dor 

Apren-

diz cola-

borativo 

NA 

Potencial de 

RA en apren-

dizaje autó-

nomo 

Mishra 

(2020) 

Concep-

tual 

Modelo 

TPACK 

Integración 

pedagó-

gica-tecno-

lógica 

Multi-

nivel 

Integra-

dor peda-

gógico 

Benefi-

ciario 
No 

Marco teórico 

sólido para 

formación do-

cente 

Salmon 

(2021) 
Teórico 

Educación 

4.0 

Tecnolo-

gías emer-

gentes 

Edu-

cación 

supe-

rior 

Innova-

dor 

Apren-

diz autó-

nomo 

No 

Proyección de 

modelos edu-

cativos futu-

ros 

Selwyn 

(2021) 
Crítico 

TIC y 

equidad 

Tecnología 

educativa 

en general 

Multi-

nivel 

Actor 

condicio-

nado 

Estu-

diante 

vulnera-

ble 

No 

Visibiliza la 

brecha digital 

estructural 

 

Discusión 

La integración de nuevas tecnologías en la educación superior se ha consolidado como un eje de 

transformación pedagógica a nivel global. Durante la pandemia por COVID-19, las universidades 

se vieron obligadas a acelerar la adopción de plataformas virtuales y sistemas de gestión del apren-

dizaje, lo que evidenció tanto el potencial de las herramientas digitales como las limitaciones de-

rivadas de la falta de preparación institucional y docente (Higgins et al., 2023; Page et al., 2021; 

Rethlefsen et al., 2021). Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Bozkurt y Sharma 

(2020) y de Daniel (2020), quienes señalaron que el uso de plataformas LMS permitió garantizar 

la continuidad académica, aunque con resultados heterogéneos según el nivel de infraestructura y 

capacitación disponible. 
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El impacto de la pandemia funcionó como catalizador de procesos de digitalización que ya venían 

desarrollándose, pero que no habían sido plenamente implementados en todos los contextos. Ca-

bero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) demostraron que, en el caso de universidades españolas 

y latinoamericanas, la crisis sanitaria reveló carencias en la formación docente y la existencia de 

brechas digitales significativas. En este sentido, Hodges et al. (2020) advirtieron que debe diferen-

ciarse entre la educación remota de emergencia y el aprendizaje en línea planificado, ya que con-

fundir ambos enfoques puede generar expectativas poco realistas. 

Más allá del contexto pandémico, diversos estudios destacan la importancia de las competencias 

digitales docentes como un factor crítico para la incorporación efectiva de tecnologías. García-

Peñalvo (2021) y Liesa-Orús et al. (2020) subrayan que los profesores que dominan herramientas 

TIC pueden generar entornos de aprendizaje más interactivos y centrados en el estudiante. Estas 

observaciones se alinean con el marco de competencias DigCompEdu, el cual establece estándares 

claros para la formación y evaluación de competencias digitales en el ámbito universitario (Re-

decker, 2017). 

Otro eje de análisis corresponde a la implementación de tecnologías emergentes como la realidad 

aumentada, la realidad virtual y los simuladores. Martín-Gutiérrez et al. (2015) demostraron que 

el uso de estas herramientas potencia la colaboración, la autonomía y la motivación de los estu-

diantes. Bond et al. (2020), a través de un mapeo sistemático, corroboraron que la gamificación y 

la realidad aumentada incrementan el nivel de engagement, favoreciendo aprendizajes más activos. 

Sin embargo, estudios críticos como el de Selwyn (2021) advierten que estas innovaciones pueden 

profundizar desigualdades si no se garantizan condiciones equitativas de acceso. 

El papel de los cursos masivos abiertos en línea (MOOCs) y el blended learning también ha sido 

ampliamente documentado. Bates (2019) observó que estas modalidades incrementan el acceso a 

la educación, aunque presentan altas tasas de abandono, lo que sugiere la necesidad de combinar 

la flexibilidad tecnológica con estrategias de acompañamiento académico. Por su parte, Sangrà et 

al. (2012) resaltan que la inclusión digital no depende únicamente de la disponibilidad tecnológica, 

sino también de políticas institucionales que aseguren equidad. 
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La literatura revisada coincide en que las tecnologías digitales no pueden ser entendidas única-

mente como herramientas técnicas, sino como mediaciones pedagógicas. Mishra y Koehler (2006), 

con el modelo TPACK, plantean que la integración tecnológica requiere un balance entre conoci-

miento disciplinar, pedagógico y tecnológico. De forma complementaria, Salmon (2019) resalta 

que la Educación 4.0 exige un cambio de paradigma hacia un aprendizaje autónomo, flexible e 

innovador. 

En cuanto a los resultados estudiantiles, se observa una relación consistente entre el uso de tecno-

logías digitales y el aumento de la motivación, la persistencia y el compromiso con el aprendizaje 

(Bond et al., 2020; Martín-Gutiérrez et al., 2015; Sun & Chen, 2016). No obstante, algunos estu-

dios señalan que los beneficios no son universales, pues dependen de factores contextuales como 

la capacitación docente, la calidad del diseño instruccional y las condiciones de conectividad (Gar-

cía-Peñalvo et al., 2020; Liesa-Orús et al., 2020; Selwyn, 2021). Esta variabilidad indica que la 

integración tecnológica debe ir acompañada de un enfoque pedagógico sólido y contextualizado. 

Desde el punto de vista metodológico, los estudios incluidos presentan heterogeneidad en diseño 

y calidad. Las revisiones sistemáticas de Bozkurt y Sharma (2020) y Bond et al. (2020) fueron 

evaluadas con AMSTAR 2, reportando bajo riesgo de sesgo y alta robustez. Los estudios cuasi-

experimentales y longitudinales de Martín-Gutiérrez et al. (2015) y Bates (2019) presentaron bajo 

riesgo según ROBINS-I. En contraste, los estudios transversales y descriptivos de García-Peñalvo 

(2021) y Liesa-Orús et al. (2020) tuvieron limitaciones metodológicas, con riesgo de sesgo mode-

rado según MMAT y AXIS. Estos datos sugieren que, aunque existe evidencia sólida, aún se re-

quiere fortalecer la investigación con diseños comparativos y de largo plazo. 

Un aspecto crítico identificado en la revisión es la persistencia de la brecha digital. Selwyn (2021) 

y la UNESCO (2021) destacan que, a pesar de los avances en digitalización, las desigualdades en 

infraestructura, acceso a dispositivos y competencias digitales siguen marcando diferencias signi-

ficativas en los resultados de aprendizaje. Esta situación es especialmente visible en contextos de 

América Latina, donde las instituciones deben enfrentar retos estructurales para garantizar la equi-

dad. 
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Finalmente, la síntesis de los hallazgos permite concluir que la integración de nuevas tecnologías 

en la educación superior ha mostrado beneficios claros en términos de motivación estudiantil, 

competencias digitales y acceso al conocimiento. Sin embargo, los avances deben consolidarse a 

través de políticas institucionales sostenibles, capacitación docente continua y evaluación crítica 

del impacto real de cada innovación. El desafío consiste en no limitarse al uso instrumental de la 

tecnología, sino en diseñar entornos educativos inclusivos, equitativos y pedagógicamente perti-

nentes que respondan a las demandas de la sociedad contemporánea. 

 

Conclusiones 

La integración de las nuevas tecnologías en la educación superior constituye una oportunidad para 

fortalecer la calidad educativa, ampliar el acceso y preparar a los estudiantes frente a los desafíos 

del mercado laboral global. Sin embargo, su implementación efectiva demanda superar barreras 

estructurales, pedagógicas y sociales. Es necesario promover programas de formación docente en 

competencias digitales, diseñar políticas que reduzcan la brecha tecnológica y garantizar el uso 

ético y seguro de los recursos digitales. En este sentido, las instituciones de educación superior 

deben asumir un rol protagónico en la transformación digital, consolidando un modelo inclusivo, 

equitativo e innovador. 
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