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Resumen

La evasion tributaria constituye un desafio cronico para la sostenibilidad fiscal de los
Estados. En Ecuador, pese a los esfuerzos del Servicio de Rentas Internas (SRI), este
fendmeno persiste y evoluciona hacia modalidades sofisticadas. La auditoria forense se
presenta como una respuesta disciplinaria especifica, con potencial para la deteccion,
investigacion y prevencion del fraude fiscal. Sin embargo, existe una brecha entre su
potencial tedrico y su aplicacion sistemética en las MiPymes, que conforman la columna
vertebral de la economia ecuatoriana. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la
percepcion de los beneficios de la auditoria forense en MiPymes ecuatorianas, su exposicion
al fraude y los factores que facilitan o impiden su adopcidon. Se desarrollé una investigacion
cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva, mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado a 180 tomadores de decision (duefios, gerentes, contadores) de
MiPymes formales en Ecuador, a través de muestreo no probabilistico por conveniencia y
bola de nieve. El instrumento incluyé una escala Likert de 13 items agrupados en cuatro
dimensiones: deteccion de fraudes internos, cumplimiento tributario, mejora de controles
internos y recuperacion de activos, con anélisis de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach
(valores entre 0,76 y 0,85). Los resultados revelaron que el 65% de los encuestados reportd
haber experimentado o sospechar fraude en los Ultimos cinco afios. La percepcién de
beneficios fue altamente positiva en todas las dimensiones: deteccidon de fraudes internos
(M=4,67; DE=0,53), mejora de controles internos (M=4,53; DE=0,68), recuperacion de
activos (M=4,53; DE=0,68) y cumplimiento tributario (M=4,21; DE=0,73). El 95%
manifestd disposicion a implementar auditoria forense si contara con recursos, mientras que
las principales barreras identificadas fueron la falta de especialistas disponibles (45%) y el
costo elevado (35%). Se concluye que existe una paradoja entre el alto reconocimiento del
valor de la auditoria forense y su limitada implementacion, debido a barreras estructurales de
mercado, por lo que se requiere desarrollar politicas publicas que fomenten la formacion de
especialistas y modelos de servicio accesibles para MiPymes, asi como incentivos para su
contratacion.

Palabras clave: Auditoria forense; fraude; MiPymes; evasion tributaria; Ecuador.
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Abstract

Tax evasion constitutes a chronic challenge for the fiscal sustainability of States, limiting
their capacity to finance public policies and essential infrastructure. In Ecuador, despite the
efforts of the Internal Revenue Service (SRI), this phenomenon persists and evolves towards
sophisticated modalities. Forensic auditing emerges as a specific disciplinary response, with
potential for the detection, investigation and prevention of tax fraud. However, there is a gap
between its theoretical potential and its systematic application in MSMEs, which form the
backbone of the Ecuadorian economy. This study aimed to analyze the perception of the
benefits of forensic auditing in Ecuadorian MSMEs, their exposure to fraud, and the factors
that facilitate or hinder its adoption. A quantitative, non-experimental, cross-sectional and
descriptive research was developed through the application of a structured questionnaire to
180 decision-makers (owners, managers, accountants) of formal MSMEs in Ecuador, using
non-probability convenience and snowball sampling. The instrument included a 13-item
Likert scale grouped into four dimensions: internal fraud detection, tax compliance, internal
control improvement, and asset recovery, with reliability analysis using Cronbach's Alpha
(values between 0.76 and 0.85). The results revealed that 65% of respondents reported having
experienced or suspected fraud in the last five years. The perception of benefits was highly
positive in all dimensions: internal fraud detection (M=4.67;, SD=0.53), internal control
improvement (M=4.53; SD=0.68), asset recovery (M=4.53; SD=0.68), and tax compliance
(M=4.21; SD=0.73). Ninety-five percent expressed willingness to implement forensic
auditing if they had resources, while the main barriers identified were the lack of available
specialists (45%) and high cost (35%). It is concluded that there is a paradox between the
high recognition of the value of forensic auditing and its limited implementation, due to
structural market barriers, therefore requiring the development of public policies that
promote the training of specialists and accessible service models for MSMEs, as well as
incentives for their hiring.

Keywords: Forensic auditing; fraud; MSMEs; tax evasion; Ecuador.
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Introduccion

La evasion tributaria constituye un desafio crénico para la sostenibilidad fiscal de los
Estados, limitando su capacidad para financiar politicas publicas e infraestructura esencial
(OECD, 2017). En Ecuador, pese a los esfuerzos del Servicio de Rentas Internas (SRI), este
fendmeno persiste y evoluciona hacia modalidades de alta sofisticacion, como el uso de
empresas "“fantasma" y facturacion ficticia (Carrillo et al., 2022), que explotan vacios legales
y la opacidad de transacciones complejas. Frente a esto, la auditoria financiera tradicional,
disefiada para expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, resulta
insuficiente para destapar fraudes deliberadamente ocultos.

La auditoria forense se postula como la respuesta disciplinaria especifica. Definida como "el
puente entre el control financiero convencional y la investigacion de caracter legal” (Hurtado
& Ochoa, 2019, p. 45), emplea una metodologia proactiva e investigativa para recabar
evidencia admisible en juicio, rastrear el rastro financiero del delito y recomendar mejoras
en los controles. Su potencial para la deteccion, investigacion y prevencion del fraude fiscal
es ampliamente reconocido a nivel tedrico y en contextos de grandes corporaciones (ACFE,
2022).

No obstante, existe una brecha critica entre su potencial tedrico y su aplicacion sistematica
en el tejido empresarial real, particularmente en el segmento de las MiPymes, que conforman
la columna vertebral de la economia ecuatoriana. Mientras la literatura se ha centrado en
describir técnicas forenses o en analizar casos de grandes evasiones, se sabe poco sobre la
percepcion, las barreras practicas y la disposicion real de los tomadores de decisién en las
empresas para adoptar esta herramienta. ¢Reconocen los empresarios y contadores
ecuatorianos su valor afiadido? ¢ En qué areas confian mas en ella? ;Qué obstaculos concretos
impiden su implementacién?

Este articulo busca llenar ese vacio. A partir de una encuesta a 180 representantes de
MiPymes, se analiza: 1) la percepcion de los beneficios de la auditoria forense en distintas
dimensiones (deteccién interna, cumplimiento tributario, controles internos, recuperacion de
activos); 2) la exposicion al fraude en este segmento; y 3) los factores que facilitan o impiden
su adopcion. Los hallazgos aportan una evidencia empirica crucial para orientar politicas
publicas, el desarrollo de la oferta profesional y las estrategias de gestion de riesgo dentro de
las empresas, contribuyendo a que la auditoria forense deje de ser un recurso excepcional
para convertirse en un componente estructural de la lucha contra el fraude en Ecuador.

Material y métodos

Material

Dada la naturaleza exploratoria del estudio y la dificultad operativa para acceder a un marco
muestral probabilistico que incluyera a todas las MiPymes formales del Ecuador
(aproximadamente 880,000 empresas segun datos del INEC), se optd por un muestreo no
probabilistico. Especificamente, se combind un muestreo por conveniencia con un posterior
muestreo por bola de nieve.
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El proceso se desarroll6 en dos fases. En la primera fase (conveniencia), se utilizé la base de
datos de contactos de dos cAmaras de comercio provinciales (Manabi, Pichincha y Guayas),
a cuyos asociados se les envi6 una invitacion por correo electronico explicando los objetivos
del estudio y garantizando la confidencialidad, y adicionalmente, se adjunto el enlace del
cuestionario (Google Forms).

En la segunda fase (bola de nieve), al finalizar el cuestionario, se solicitd a los participantes
iniciales que compartieran el enlace de la encuesta con colegas, socios 0 conocidos que
cumplieran con los criterios de inclusion del estudio. Este mecanismo permitié ampliar el
alcance mas alla de los contactos directos de los investigadores.

Muestra

Para ser parte de la muestra, los participantes debian cumplir simultaneamente con: 1) Ser
mayores de edad; 2) Desempefiarse como duefio, socio, gerente general, contador o
responsable del area financiera de una empresa; 3) Que dicha empresa estuviera formalmente
registrada en el Servicio de Rentas Internas (RUC activo); 4) Que la empresa clasificara como
Micro, Pequefia 0 Mediana empresa segun el nimero de empleados (de 1 a 9 para micro, 10
a 49 para pequefia y 50 a 199 para mediana, en concordancia con la normativa ecuatoriana).
La participacion fue totalmente voluntaria y anénima, y no se ofrecié ningln incentivo
econdmico por responder.

Descripcion de la muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por los tomadores de decision principales (duefios,
socios capitalistas o gerentes generales) y los responsables directos del area financiero-
contable (contadores, gerentes financieros) de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) formales registradas y operativas en Ecuador.

Dada la naturaleza exploratoria del estudio y la dificultad para acceder a un marco muestral
probabilistico integral de MiPymes, se empled una técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia y por bola de nieve. El acceso inicial a los participantes se realizé a través de
la base de contactos de tres cdmaras de comercio provinciales y de redes profesionales en
plataformas como LinkedIn, enfocadas en emprendedores y contadores en Ecuador. Se
solicitd a estos primeros participantes que compartieran el cuestionario con colegas que
cumplieran los criterios de inclusién. Este procedimiento permitio reclutar una muestra final
de 180 participantes que accedieron voluntariamente y cumplieron con el criterio de ser
decisores o responsables financieros en MiPymes. El perfil detallado de la muestra se
presenta en la tabla.

Caracterizacion Demografica de la Muestra (n=180)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Rol en la empresa Duefio/Emprendedor 144 80.0%
Contador/Responsable de 36 20.0%
Finanzas

Sector econémico Comercio 54 30.0%
Servicios 117 60.0%
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Manufactura 0 0.0%
Otro (Financiero) 9 5.0%
Afios operando 3-5 aflos 72 40.0%
6-10 afios 72 40.0%
11-15 afios 27 15.0%
16+ afios 9 5.0%
Numero de empleados 10-25 108 60.0%
26-50 63 35.0%
51-100 9 5.0%
Experiencia con fraude Si, confirmado 45 25.0%
(altimos 5 afos)
No 63 35.0%
Sospecha sin confirmacion 72 40.0%

Fuente: autoria propia

Instrumentos

El instrumento principal fue un cuestionario estructurado en linea, disefiado especificamente
para esta investigacion y administrado mediante la plataforma Google Forms. Su disefio se
basé en una revision de la literatura sobre auditoria forense y gestion del fraude (p. e€j.,
Hurtado & Ochoa, 2019; ACFE, 2022). El cuestionario fue sometido a una validacion por
juicio de tres expertos (dos doctores en ciencias contables y un auditor forense en ejercicio)
y a una prueba piloto con 15 individuos con caracteristicas similares a la poblacion objetivo,
lo que permitid ajustar la claridad y pertinencia de los items.

El instrumento final estaba dividido en tres secciones claramente diferenciadas:

Datos demograficos y de contexto: 5 items de selecciébn mdltiple para caracterizar a la
empresa (sector, antigliedad, tamafio) y al respondiente (rol), e indagar sobre su experiencia
histérica con fraude.

Escala de Percepcion de Beneficios: Consto de 13 items, medidos en una escala Likert de 5
puntos de frecuencia (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). Estos items
fueron agrupados ex-ante en cuatro dimensiones teoricas validadas por los expertos:

e Dimension 1: Deteccion de Fraudes Internos (3 items): EvalGa la percepcion de
eficacia para descubrir fraudes por parte de empleados, irregularidades contables y
desviaciones de efectivo.

e Dimension 2: Cumplimiento Tributario y Reduccion de Riesgo Fiscal (4 items): Mide
la percepcion sobre su utilidad para garantizar el cumplimiento, reducir multas,
detectar problemas antes que el SRI y fortalecer la posicion legal.

e Dimension 3: Mejora de Controles Internos (3 items): Indaga sobre la capacidad
percibida para identificar debilidades, proveer recomendaciones y prevenir fraudes
futuros.
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e Dimension 4: Recuperacion de Activos y Valor Legal (3 items): EvalGa la percepcion
de efectividad para recuperar activos, prevenir fraudes (item repetido para coherencia
dimensional) y proporcionar evidencia legal sélida.

Factores de Implementacion y Disposicién: Incluyo un item de escala Likert (1 a 5) para
medir la disposicion a implementar auditoria forense si se contara con los recursos, y una
pregunta de seleccién unica para identificar el principal obstaculo percibido para su adopcion
(costo, falta de especialistas, etc.)

Métodos

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y de tipo descriptivo. La investigacion es no experimental porque no se
manipularon variables, limitandose a observar y analizar las percepciones y caracteristicas
existentes en el momento de la recoleccion de datos. El disefio es transversal, ya que los datos
fueron recolectados en un unico punto temporal, correspondiente al segundo trimestre de
2024, lo que permite una descripcion estatica del fendmeno de estudio. El propésito principal
fue describir de manera sistematica el estado actual de la percepcidn, las barreras y la
disposicion hacia la implementacion de la auditoria forense en un segmento especifico del
sector empresarial ecuatoriano.

Resultados

SECCION I: INFORMACION DEMOGRAFICA.

Tabla 1. Rol en la empresa

Categoria Frecuencia (n=180) Porcentaje
Dueno/Emprendedor 144 80.0%
Contador/Responsable de Finanzas 36 20.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 2. Sector econéomico

Categoria Frecuencia (n=180) Porcentaje
Comercio 54 30.0%
Servicios 108 60.0%
Manufactura 9 5.0%

Otro (Financiero) 9 5.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 3. Anios operando la empresa

Categoria Frecuencia (n=180) Porcentaje
3-5 afios 72 40.0%
6-10 afios 72 40.0%
11-15 aiios 27 15.0%

16+ aios 9 5.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 4. Numero de empleados
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Categoria Frecuencia (n=180) Porcentaje
10-25 108 60.0%
26-50 63 35.0%
51-100 9 5.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 5. Ha experimentado fraude o sospecha en los ultimos 5 afios

Categoria Frecuencia (n=180) Porcentaje
Si 45 25.0%
No 63 35.0%
Sospecha sin confirmacion 72 40.0%

Fuente: autoria propia

SECCION II: ESCALA LIKERT - PERCEPCION DE BENEFICIOS
Deteccion de fraudes internos

Tabla 6. La auditoria forense ayudaria a detectar fraudes cometidos por empleados.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 9 36 135
Porcentaje 0.0% 0.0% 5.0% 20.0% 75.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 7. Permitiria identificar irregularidades en registros contables.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 9 45 126
Porcentaje 0.0% 0.0% 5.0% 25.0% 70.0%

Nota: autoria propia
Tabla 8. Seria efectiva para descubrir desviaciones de efectivo.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 9 45 126
Porcentaje 0.0% 0.0% 5.0% 25.0% 70.0%

Fuente: autoria propia
Cumplimiento tributario y reduccion de riesgo fiscal
Tabla 9. Garantizaria cumplimiento correcto de obligaciones tributarias.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 9 9 27 45 90
Porcentaje 5.0% 5.0% 15.0% 25.0% 50.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 10. Reduciria riesgo de sanciones o multas del SRI.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 9 27 63 81

—G) e
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Porcentaje 0.0% 5.0% 15.0% 35.0% 45.0%
Fuente: autoria propia

Tabla 11. Permitiria detectar irregularidades antes que el SRI.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 9 9 27 63 72
Porcentaje 5.0% 5.0% 15.0% 35.0% 40.0%

Nota: autoria propia
Tabla 12. Fortaleceria la posicion legal ante una investigacion fiscal.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 18 45 117
Porcentaje 0.0% 0.0% 10.0% 25.0% 65.0%

Fuente: autoria propia
Mejora de controles internos
Tabla 13. Identificaria debilidades en los sistemas de control interno.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 27 36 117
Porcentaje 0.0% 0.0% 15.0% 20.0% 65.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 14. Proporcionaria recomendaciones especificas para fortalecer procesos.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 18 36 126
Porcentaje 0.0% 0.0% 10.0% 20.0% 70.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 15. Permitiria prevenir futuros fraudes.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 27 36 117
Porcentaje 0.0% 0.0% 15.0% 20.0% 65.0%

Fuente: autoria propia

Recuperacion de activos

Nota: autoria propia

Tabla 16. Seria efectiva para recuperar fondos o activos desviados.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 32 38 110
Porcentaje 0.0% 0.0% 17.7% 21,1% 61.2%

Fuente: autoria propia
Tabla 17. Proporcionaria evidencia legal sdlida.

Escala 1 2 3 4 5

Frecuencia 0 0 18 36 126
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Porcentaje 0.0% 0.0% 10.0% 20.0% 70.0%

Fuente: autoria propia
SECCION I1I: FACTORES Y DISPOSICION
Tabla 18. Disposicion a implementar auditoria forense con recursos.

Escala 1 2 3 4 5
Frecuencia 0 0 9 45 126
Porcentaje 0.0% 0.0% 5.0% 25.0% 70.0%

Fuente: autoria propia
Tabla 19. Principal obstaculo para implementar auditoria forense.

Categoria Frecuencia (n=180) Porcentaje
Costo elevado 63 35.0%
Falta de conocimiento 18 10.0%
Falta de especialistas disponibles 81 45.0%
Desconfianza en su utilidad 18 10.0%
Complejidad del proceso 0 0.0%

No considera que sea necesaria 0 0.0%

Otro 0 0.0%

Fuente: autoria propia

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Para garantizar la consistencia interna de la escala de percepcion sobre los beneficios de la
auditoria forense, se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach (o) para cada una de las cuatro
dimensiones del instrumento. Este estadistico, cuya formula es o = [k/(k-1)] * [1 - (3.Si?/
St?)], donde k es el numero de items, Si2 es la varianza de cada item y St2 es la varianza del
total, permite evaluar el grado en que los items de una dimension miden un mismo
constructo subyacente. Los resultados mostraron valores aceptables en todas las
dimensiones: Deteccion de fraudes internos (o = 0.81), Cumplimiento tributario (o = 0.79),
Mejora de controles internos (o = 0.85) y Recuperacion de activos (o = 0.76), superando el
umbral recomendado de 0.70 y confirmando asi la fiabilidad del instrumento aplicado.
Estadisticos descriptivos de las percepciones

Posteriormente, se procedié al calculo de estadisticos descriptivos para cada item y
dimensién, incorporando medidas de tendencia central y dispersion que superan el analisis
exclusivamente frecuencial. Para cada item medido en escala Likert (1 a 5), se calcul6 la
media aritmética mediante la formula M = Y Xi / n, donde Xi representa las puntuaciones
individuales y n el tamafio muestral. Complementariamente, se calcul0 la desviacion
estandar (DE) utilizando la formula DE = \[Y(Xi - M)2/ (n-1)], que indica el grado de
variabilidad o dispersion de las respuestas alrededor de la media. Este analisis permitio
identificar no solo la valoracion promedio de cada dimensidn, sino también el nivel de
consenso entre los encuestados.

Resultados del andlisis dimensional
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Los resultados revelaron percepciones altamente positivas en todas las dimensiones
evaluadas. La dimension Deteccion de fraudes internos presentd la media mas elevada (M

= 4.67) y la desviacion estandar més baja (DE = 0.53), indicando un sélido consenso entre
los participantes sobre la efectividad de la auditoria forense para descubrir irregularidades
cometidas por empleados. Le siguieron las dimensiones Mejora de controles internos (M =
4.53; DE = 0.68) y Recuperacion de activos (M = 4.53; DE = 0.68), ambas con
valoraciones igualmente altas y dispersion moderada. La dimension Cumplimiento
tributario mostré la media mas baja (M = 4.21) y la mayor variabilidad (DE = 0.73),
sugiriendo menor consenso respecto a los beneficios de la auditoria forense en el &ambito
fiscal.

Andlisis de los Resultados

Los hallazgos de este estudio revelan una paradoja significativa en el contexto de las
MiPymes ecuatorianas: existe un reconocimiento amplio y sofisticado del valor de la
auditoria forense, coexistiendo con barreras de mercado que impiden masificarla. Esta
situacion refleja un "déficit de implementacion™ donde el conocimiento de la solucién no se
traduce en su aplicacion, un fendbmeno observado en otros contextos de adopcién de
tecnologias y practicas avanzadas de control (Coha, 2025).

El alto nivel de exposicién al fraude reportado (65%) confirma que este no es un problema
marginal, lo cual esta en linea con estudios globales que indican que las pequefias empresas
son particularmente vulnerables por sus controles internos menos robustos y su limitada
segregacion de funciones (ACFE, 2022; Singleton & Singleton, 2010), esto refuerza la
urgencia practica de la investigacion y subraya que la vulnerabilidad de las MiPymes es
estructural, tal como lo sefialan estudios sobre asimetrias en capacidades antifraude entre
grandes y pequefias empresas (Bierstaker et al., 2015).

La distincion clara que hacen los encuestados entre la utilidad de la auditoria forense para
detectar fraudes internos (muy alta) versus para garantizar el cumplimiento tributario
(moderada) es un hallazgo analitico clave. Esto sugiere que los tomadores de decision
perciben la herramienta bajo su naturaleza esencialmente investigativa y reactiva a un delito,
mas que como un mecanismo de cumplimiento continuo. Esta percepcién es técnicamente
acertada: mientras el cumplimiento tributario busca adherencia a la norma, la auditoria
forense parte de la hipotesis de un acto ilicito y se centra en la obtencion de evidencia
(Hurtado & Ochoa, 2019; Kranacher et al., 2011).

El resultado contradice, sin embargo, narrativas que presentan a la forense como una panacea
para todos los riesgos fiscales, e indica la necesidad de educar sobre su rol preventivo al
disuadir fraudes que, a su vez, generan incumplimiento, esta vision fragmentada coincide con
hallazgos de Vasquez (2024), quien identifico que en América Latina existe una comprension
limitada del alcance proactivo de la auditoria forense mas alla de la investigacion pericial.
El hallazgo mas critico para la politica publica y el mercado profesional es la identificacion
de la "Falta de especialistas disponibles” como el principal obstaculo (45%). Esto sefiala un
cuello de botella en la oferta de capital humano especializado accesible para MiPymes. La
literatura coincide en que la efectividad de la auditoria forense depende crucialmente de la
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competencia del investigador, quien debe integrar conocimientos contables, legales, digitales
y de investigacion (IFAC, 2022; Wells, 2017). La escasez percibida en Ecuador sugiere una
brecha de formacién y desarrollo profesional en este campo de alta especializacion, un
problema que Carrillo et al. (2022) no abordan directamente pero que es implicito al hablar
de los "limites a la ejecucion” de la politica tributaria, no es solo una cuestion de
herramientas, sino de quién las maneja. La falta de profesionales certificados (como los CFE
- Certified Fraud Examiners) en el mercado local es una barrera documentada en economias
en desarrollo (Herbert, 2017).
La segunda barrera, el costo elevado (35%), esta intrinsecamente ligada a la primera. La
escasez de profesionales calificados incrementa el valor de mercado de sus servicios,
posiblemente poniéndolos fuera del alcance de empresas de menor escala. Esto crea un
circulo vicioso: las empresas que méas podrian beneficiarse de la deteccion temprana de
fraudes (las méas vulnerables) son las que menos pueden costear la herramienta disefiada para
protegerlas. Este hallazgo dialoga con el estudio de la OECD (2017) para Ecuador, que
recomienda enfoques de fiscalizacion proporcionales y de menor costo para los
contribuyentes, sugiriendo la necesidad de desarrollar modelos escalables o servicios
compartidos de auditoria forense para MiPymes. Innovaciones como la "forense como
servicio" (FaaS) o la auditoria forense basada en riesgos, adaptada a presupuestos reducidos,
han sido propuestas como soluciones viables en literatura reciente (Romero, 2023).
Finalmente, el hecho de que las barreras sean mayoritariamente practicas (oferta y costo) y
no actitudinales (desconfianza o ignorancia), es una noticia positiva. Indica que el mercado
tiene una demanda latente y educada, que podria activarse si se superan los obstaculos
estructurales identificados. La alta disposicion condicionada (95%) es un poderoso indicador
en este sentido. Esto sugiere que, a diferencia de lo que ocurre con otras innovaciones en
gestion donde la resistencia al cambio es clave (Rogers, 2003), en el caso de la auditoria
forense en Ecuador el camino hacia la adopcion parece depender mas de la innovacion en
modelos de negocio y de politicas de fomento de capacidades que de campafias de
concientizacion.

Discusion
Los resultados de esta investigacion permiten establecer que en el contexto de las MiPymes
ecuatorianas, existe una relacion inversamente proporcional entre la percepcion de utilidad
de la auditoria forense y su implementacion efectiva, de acuerdo con nuestros resultados,
mientras el 95% de los encuestados reconoce su valor para la deteccion de fraudes internos
y el 95% manifiesta disposicion a implementarla si contara con los recursos, las barreras
estructurales de mercado (falta de especialistas 45% Yy costo elevado 35%) actlan como
filtros que impiden su masificacion. Esta paradoja refleja lo que Coha (2025) denominan
"deficit de implementacion”, un fenOmeno caracteristico en la adopcion de tecnologias y
practicas avanzadas de control en el tejido empresarial latinoamericano, donde el
conocimiento de la solucidn no se traduce automaticamente en su aplicacion practica debido
a restricciones del entorno.
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Otro principio relevante identificado es que la exposicion al fraude en las MiPymes (65%
entre quienes confirmaron o sospechan) constituye un factor de vulnerabilidad estructural,
independientemente del sector econdmico, a su vez, este hallazgo se alinea con la teoria del
triangulo del fraude, que postula que la oportunidad (derivada de controles debiles), la
presion y la racionalizacién convergen en entornos organizacionales pequefios con alta
concentracion de funciones (Singleton & Singleton, 2010).

Un aspecto no resuelto y que constituye una excepcion digna de analisis es la disparidad entre
la alta valoracion de la auditoria forense para detectar fraudes internos (95% acuerdo) y su
percepcion moderada para garantizar el cumplimiento tributario (50% en el item
"garantizaria cumplimiento correcto"), esta falta de correlacion sugiere que los tomadores de
decision no establecen un vinculo automatico entre la investigacion de ilicitos y la prevencion
de contingencias fiscales, lo cual contradice la narrativa promovida por algunos sectores
académicos que presentan la auditoria forense como una solucion integral para todos los
riesgos empresariales (Vasquez, 2024).

Otro aspecto no resuelto es la aparente contradiccion entre la alta disposicion a implementar
(95%) y el desconocimiento practico sobre cdmo acceder a estos servicios. Si bien el 45%
identifica la falta de especialistas como principal barrera, no queda claro si este déficit
responde a una ausencia real de profesionales en el mercado o a una falta de visibilidad y
canales de contacto entre la oferta (escasa pero existente) y la demanda latente.

Sin embargo, es importante recalcar, que en general los hallazgos de este estudio presentan
concordancias significativas con la literatura especializada. En primer lugar, el alto nivel de
exposicion al fraude (65%) coincide con lo reportado por la Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE, 2022), cuyo informe global indica que las organizaciones con menos de
100 empleados sufren las pérdidas medianas mas altas (superiores a $150,000 ddlares),
precisamente por la falta de controles internos robustos y la escasa segregacion de funciones.
Esta vulnerabilidad estructural de las MiPymes queda documentada también en el trabajo de
Singleton & Singleton (2010), quienes explican que el ambiente de oportunidad en
organizaciones pequefias constituye el principal caldo de cultivo para el fraude ocupacional.
En segundo lugar, la percepcion de la auditoria forense como herramienta esencialmente
investigativa y reactiva (evidenciada en la valoracion diferencial entre deteccion de fraudes
y cumplimiento tributario) concuerda con la definicion técnica de Kranacher, Riley & Wells
(2011), quienes enfatizan que la auditoria forense parte de la hipotesis de un acto ilicito y se
centra en la obtencion de evidencia admisible en juicio, a diferencia de la auditoria de
cumplimiento que busca verificar adherencia a la norma.

En tercer lugar, la identificacion de la "falta de especialistas disponibles” como principal
obstaculo (45%) se alinea con investigaciones recientes en economias en desarrollo. Eghe-
Ikhurhe, Roni & Bonsu (2024), en su estudio sobre microfinanzas en Nigeria, confirman que
sin profesionales con habilidades tecnoldgicas avanzadas (analisis de datos, inteligencia
artificial), la capacidad de deteccion de fraudes sigue siendo limitada y las instituciones
permanecen expuestas. Asimismo, Herbert (2017) documentaron que la falta de
profesionales certificados (como los CFE - Certified Fraud Examiners) constituye una
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barrera critica en el sector pablico nigeriano, hallazgo que guarda similitud con la realidad
ecuatoriana.
Desde una perspectiva teorica, los resultados de esta investigacion contribuyen a matizar el
cuerpo de conocimiento sobre auditoria forense en contextos de economias emergentes.
Tradicionalmente, la literatura ha abordado esta disciplina desde una dptica instrumental,
enfocandose en la descripcidn de técnicas y procedimientos (Hurtado & Ochoa, 2019). Sin
embargo, este estudio evidencia que el problema de la adopcion no es meramente técnico,
sino que responde a factores estructurales de mercado y formacion de capital humano. Esto
sugiere la necesidad de desarrollar marcos tedricos que integren variables del entorno (oferta
profesional, regulacion, costos) en los modelos de adopcion de practicas antifraude,
superando los enfoques centrados exclusivamente en la resistencia al cambio organizacional
(Rogers, 2003).
En cuanto a las aplicaciones préacticas, los hallazgos tienen implicaciones directas para tres
niveles de actuacion, en primer lugar la OECD (2017) recomienda enfoques de fiscalizacion
proporcionales y de menor costo para los contribuyentes en América Latina y el Caribe. En
consonancia con esta directriz, los resultados sugieren la necesidad de que el Servicio de
Rentas Internas (SRI) y los ministerios de economia disefien programas de fomento a la
auditoria forense para MiPymes, posiblemente mediante incentivos fiscales o lineas de
crédito blando para la contratacion de estos servicios. Carrillo et al. (2022) advierten que los
limites a la ejecucion de la politica tributaria en Ecuador no son solo normativos, sino
también operativos, y la falta de especialistas forenses accesibles constituye precisamente
uno de esos limites.
Conclusiones

Las conclusiones del estudio revelan, por un lado, que existe en las MiPymes ecuatorianas
un claro reconocimiento del valor de la auditoria forense como herramienta clave para
combatir el fraude interno, detectar irregularidades contables y aportar evidencia legal sélida,
lo que demuestra que el sector comprende su utilidad préctica mas alla de ser un concepto
abstracto. Por otro lado, se evidencia que la limitacion para su implementacién no reside en
la falta de interés o desconocimiento, sino en barreras estructurales del mercado,
principalmente la escasez de especialistas disponibles y los costos elevados, lo que convierte
a este servicio en un recurso dificilmente accesible para la mayoria de estas empresas.
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