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Resumen 

La transformación digital se ha consolidado como uno de los principales ejes de modernización en 

la gestión pública contemporánea, particularmente en el sector salud, donde la eficiencia 

administrativa constituye un factor crítico para garantizar la calidad del servicio y el acceso 

oportuno de la población. En este contexto, los hospitales públicos enfrentan desafíos estructurales 

asociados a limitaciones de recursos, burocracia organizacional y procesos administrativos 

ineficientes, lo que ha impulsado la adopción de tecnologías digitales como herramienta estratégica 

para mejorar su desempeño institucional. El presente estudio tuvo como objetivo analizar el 

impacto de la digitalización de los procesos administrativos en hospitales públicos sobre la 

eficiencia y la gestión institucional, mediante una revisión narrativa de la literatura científica 

publicada entre 2015 y 2026. La metodología se fundamentó en la búsqueda sistemática de 

artículos en bases de datos académicas como Scopus, SciELO, Redalyc y Google Scholar, 

aplicando criterios de inclusión relacionados con estudios empíricos sobre tecnologías digitales en 

la administración hospitalaria. Los resultados evidencian que la implementación de sistemas de 

información hospitalaria, registros médicos electrónicos, sistemas ERP y plataformas de gestión 

documental contribuye significativamente a la optimización de los procesos administrativos, 

reflejada en la reducción de tiempos de atención, disminución de errores operativos, optimización 

de costos y mejora de la productividad organizacional. Asimismo, se identifican beneficios 

adicionales como el fortalecimiento del control institucional, la transparencia administrativa y la 

mejora en la toma de decisiones basada en datos.  

Palabras clave: digitalización hospitalaria, gestión pública, eficiencia administrativa, transformación 

digital, sistemas de información hospitalaria, gestión institucional, innovación pública, gobernanza 

digital.  

Abstract 

Digital transformation has become one of the main pillars of modernization in contemporary public 

management, particularly in the healthcare sector, where administrative efficiency constitutes a 

critical factor in ensuring service quality and timely access for the population. In this context, 

public hospitals face structural challenges associated with limited resources, organizational 
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bureaucracy, and inefficient administrative processes, which has driven the adoption of digital 

technologies as a strategic tool to improve institutional performance.The objective of this study 

was to analyze the impact of the digitalization of administrative processes in public hospitals on 

efficiency and institutional management, through a narrative review of scientific literature 

published between 2015 and 2026. The methodology was based on the systematic search of articles 

in academic databases such as Scopus, SciELO, Redalyc, and Google Scholar, applying inclusion 

criteria related to empirical studies on digital technologies in hospital administration.The results 

show that the implementation of hospital information systems, electronic medical records, ERP 

systems, and document management platforms significantly contributes to the optimization of 

administrative processes, reflected in reduced service times, decreased operational errors, cost 

optimization, and improved organizational productivity. Additionally, further benefits are 

identified, such as strengthened institutional control, administrative transparency, and improved 

data-driven decision-making. 

Keywords: hospital digitalization, public management, administrative efficiency, digital 

transformation, hospital information systems, institutional management, public innovation, digital 

governance. 

Resumo  

A transformação digital consolidou-se como um dos principais eixos de modernização na gestão 

pública contemporânea, particularmente no setor da saúde, onde a eficiência administrativa 

constitui um fator crítico para garantir a qualidade do serviço e o acesso oportuno da população. 

Nesse contexto, os hospitais públicos enfrentam desafios estruturais associados a limitações de 

recursos, burocracia organizacional e processos administrativos ineficientes, o que tem 

impulsionado a adoção de tecnologias digitais como ferramenta estratégica para melhorar seu 

desempenho institucional. O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto da digitalização 

dos processos administrativos em hospitais públicos sobre a eficiência e a gestão institucional, por 

meio de uma revisão narrativa da literatura científica publicada entre 2015 e 2026. A metodologia 

fundamentou-se na busca sistemática de artigos em bases de dados acadêmicas como Scopus, 

SciELO, Redalyc e Google Scholar, aplicando critérios de inclusão relacionados a estudos 

empíricos sobre tecnologias digitais na administração hospitalar. Os resultados evidenciam que a 
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implementação de sistemas de informação hospitalar, prontuários eletrônicos, sistemas ERP e 

plataformas de gestão documental contribui significativamente para a otimização dos processos 

administrativos, refletida na redução dos tempos de atendimento, diminuição de erros operacionais, 

otimização de custos e melhoria da produtividade organizacional. Da mesma forma, identificam-

se benefícios adicionais como o fortalecimento do controle institucional, a transparência 

administrativa e a melhoria na tomada de decisões baseada em dados.  

Palavras-chave: digitalização hospitalar, gestão pública, eficiência administrativa, transformação 

digital, sistemas de informação hospitalar, gestão institucional, inovação pública, governança 

digital.  

 Introducción 

En el marco de la evolución de la gestión pública hacia modelos más eficientes, transparentes y 

orientados a resultados, la transformación digital ha emergido como un componente central en la 

modernización de las instituciones estatales. Este proceso implica la incorporación estratégica de 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) en los procesos organizacionales, con el 

objetivo de optimizar la gestión, mejorar la prestación de servicios y fortalecer la relación entre el 

Estado y la ciudadanía. 

En el sector salud, la transformación digital adquiere una relevancia particular debido a la 

complejidad de los sistemas sanitarios y a la creciente demanda de servicios por parte de la 

población. Los hospitales públicos, como unidades operativas fundamentales dentro de estos 

sistemas, enfrentan desafíos estructurales relacionados con la gestión eficiente de recursos, la 

calidad del servicio y la capacidad de respuesta ante necesidades crecientes y cambiantes. En este 

contexto, la digitalización de los procesos administrativos se posiciona como una estrategia clave 

para mejorar el desempeño institucional y garantizar una gestión más eficiente. 

Los procesos administrativos hospitalarios comprenden un conjunto amplio de actividades que 

incluyen la gestión documental, la administración financiera, el registro y admisión de pacientes, 

la logística de insumos médicos, la gestión de talento humano y la planificación institucional. 

Tradicionalmente, estos procesos han sido ejecutados mediante mecanismos manuales o 
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semiautomatizados, lo que ha generado problemas como duplicidad de información, errores 

administrativos, retrasos en la atención y limitaciones en la toma de decisiones. 

La incorporación de tecnologías digitales en estos procesos permite superar dichas limitaciones 

mediante la automatización de tareas, la integración de información en plataformas digitales y la 

disponibilidad de datos en tiempo real. Herramientas como los sistemas de información hospitalaria 

(HIS), los registros médicos electrónicos (EHR/EMR), los sistemas de planificación de recursos 

empresariales (ERP) y las plataformas de gestión documental digital han demostrado ser 

instrumentos eficaces para modernizar la gestión administrativa hospitalaria. 

Desde una perspectiva de gestión pública, la digitalización administrativa no solo tiene 

implicaciones en la eficiencia operativa, sino también en la gobernanza institucional. La 

disponibilidad de información digital facilita la transparencia, fortalece los mecanismos de control 

interno y mejora la rendición de cuentas, aspectos fundamentales en la administración de recursos 

públicos. Asimismo, la digitalización permite avanzar hacia modelos de gestión basados en 

evidencia, donde la toma de decisiones se fundamenta en datos actualizados y confiables. 

A nivel internacional, organismos como la Organización Mundial de la Salud (OMS), el Banco 

Mundial y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) han 

enfatizado la importancia de la transformación digital en los sistemas de salud como un mecanismo 

para mejorar la eficiencia, la equidad y la calidad de los servicios. En este sentido, la digitalización 

de procesos administrativos se reconoce como un componente esencial dentro de las estrategias de 

fortalecimiento institucional en el sector salud. 

Sin embargo, a pesar de los avances tecnológicos y del reconocimiento de sus beneficios, la 

implementación de procesos de digitalización en hospitales públicos enfrenta múltiples desafíos, 

especialmente en contextos de países en desarrollo. Entre las principales limitaciones se encuentran 

la insuficiente infraestructura tecnológica, la falta de recursos financieros, la escasa capacitación 

del personal y la resistencia al cambio organizacional. Estas barreras dificultan la adopción efectiva 

de tecnologías digitales y limitan su impacto en la eficiencia institucional. 

En el contexto latinoamericano, la situación es particularmente relevante debido a las brechas 

existentes en el acceso a tecnologías digitales y a las limitaciones estructurales de los sistemas de 
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salud pública. A pesar de ello, diversos países han iniciado procesos de transformación digital 

orientados a mejorar la gestión hospitalaria, evidenciando resultados positivos en términos de 

eficiencia y calidad del servicio. 

A nivel académico, la literatura sobre digitalización en el sector salud ha crecido significativamente 

en los últimos años. No obstante, una gran parte de las investigaciones se ha centrado en la 

digitalización de procesos clínicos, tales como la telemedicina, el diagnóstico asistido por 

inteligencia artificial y la gestión de historias clínicas electrónicas desde una perspectiva médica. 

En contraste, existe una menor cantidad de estudios que analicen de manera específica el impacto 

de la digitalización en los procesos administrativos hospitalarios. 

Este vacío de conocimiento limita la comprensión integral de los efectos de la transformación 

digital en la gestión hospitalaria, ya que los procesos administrativos constituyen un componente 

fundamental para el funcionamiento eficiente de las instituciones de salud. La ausencia de 

evidencia sistematizada sobre este tema dificulta la formulación de políticas públicas orientadas a 

la modernización administrativa en el sector salud. 

En este sentido, resulta necesario desarrollar estudios que analicen de manera específica la relación 

entre la digitalización de los procesos administrativos y la eficiencia institucional en hospitales 

públicos, considerando tanto los beneficios como las barreras de implementación. Este enfoque 

permite generar evidencia relevante para la toma de decisiones en el ámbito de la gestión pública 

y contribuir al diseño de estrategias de transformación digital más efectivas. 

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo analizar de qué manera la digitalización de los 

procesos administrativos en hospitales públicos impacta en la eficiencia y gestión institucional, 

mediante una revisión narrativa de la literatura científica. Este análisis busca identificar las 

principales herramientas tecnológicas utilizadas, los procesos administrativos digitalizados, los 

indicadores de eficiencia empleados, los beneficios institucionales reportados y las barreras que 

afectan la implementación de estas tecnologías. 

La relevancia de este estudio radica en su contribución al campo de la gestión pública en salud, al 

proporcionar una visión integral sobre el papel de la digitalización administrativa en la mejora de 

la eficiencia hospitalaria. Asimismo, los resultados pueden servir como base para el diseño de 
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políticas públicas orientadas a fortalecer la transformación digital en los sistemas de salud, 

especialmente en contextos donde la optimización de recursos y la mejora de la calidad del servicio 

constituyen prioridades estratégicas. 

Metodología 

El presente estudio se desarrolló mediante una revisión narrativa de la literatura científica, con el 

propósito de analizar de manera integral la evidencia disponible sobre la digitalización de los 

procesos administrativos en hospitales públicos y su impacto en la eficiencia institucional. Este 

enfoque metodológico se seleccionó debido a su capacidad para sintetizar conocimientos 

existentes, identificar tendencias investigativas y construir una visión comprensiva de un fenómeno 

complejo desde múltiples perspectivas teóricas y empíricas. 

A diferencia de otros enfoques como las revisiones sistemáticas o los metaanálisis, la revisión 

narrativa permite una mayor flexibilidad en la integración de estudios heterogéneos, lo cual resulta 

particularmente pertinente en el análisis de la transformación digital en el sector salud, donde 

convergen investigaciones de diversa naturaleza metodológica, contextos geográficos y enfoques 

disciplinares. En este sentido, la revisión narrativa facilitó la interpretación crítica de los hallazgos 

reportados en la literatura y la identificación de patrones comunes en la implementación de 

tecnologías digitales en la gestión hospitalaria. 

Diseño de la investigación 

El estudio adoptó un diseño cualitativo de tipo descriptivo-analítico, orientado a examinar las 

características, efectos e implicaciones de la digitalización administrativa en hospitales públicos. 

Este diseño permitió no solo describir los principales resultados reportados en la literatura, sino 

también analizar su significado en términos de eficiencia institucional y gestión pública. 

La investigación se estructuró en torno a cinco categorías analíticas previamente definidas: 

Herramientas tecnológicas de digitalización,  

Procesos administrativos hospitalarios digitalizados,  

Indicadores de eficiencia institucional,  
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Beneficios organizacionales derivados de la digitalización, y  

Barreras y factores críticos de implementación.  

Estas categorías permitieron organizar la información de manera sistemática y facilitar el análisis 

comparativo entre los estudios seleccionados. 

Estrategia de búsqueda bibliográfica 

La búsqueda de información se realizó en bases de datos académicas reconocidas por su rigor 

científico y cobertura internacional, específicamente: Scopus, SciELO, Redalyc y Google Scholar. 

La selección de estas fuentes respondió a la necesidad de incluir tanto literatura internacional de 

alto impacto como producción científica relevante del contexto latinoamericano, especialmente en 

el ámbito de la gestión pública y la salud. 

Para garantizar la exhaustividad de la búsqueda, se diseñaron ecuaciones booleanas que 

combinaron términos clave relacionados con tres dimensiones principales del estudio: 

digitalización, hospitales públicos y eficiencia administrativa. Estas dimensiones se 

operacionalizaron mediante palabras clave en inglés y español, tales como: digital transformation, 

digitalization, health information systems, ERP, electronic records, public hospital, hospital 

management, administrative efficiency, process improvement, cost reduction y traceability. 

Las ecuaciones de búsqueda permitieron recuperar estudios relevantes que abordaran la 

intersección entre tecnología digital y gestión administrativa hospitalaria. Asimismo, se aplicaron 

filtros de idioma (español e inglés) y de periodo temporal (2015–2026), con el objetivo de 

garantizar la actualidad de la evidencia y su pertinencia en el contexto de la transformación digital 

contemporánea. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para asegurar la calidad y relevancia de los estudios analizados, se establecieron criterios de 

inclusión y exclusión claramente definidos. 

Los criterios de inclusión fueron los siguientes: 

Artículos científicos revisados por pares.  
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Publicaciones entre 2015 y 2026.  

Estudios en español o inglés.  

Investigaciones centradas en hospitales públicos o instituciones de salud.  

Estudios que abordaran procesos administrativos (gestión documental, admisión, facturación, 

logística, talento humano, entre otros).  

Investigaciones que reportaran indicadores de eficiencia institucional.  

Por otro lado, los criterios de exclusión incluyeron: 

Estudios enfocados exclusivamente en procesos clínicos.  

Artículos de opinión, editoriales o documentos sin respaldo metodológico.  

Publicaciones duplicadas.  

Documentos sin acceso a texto completo.  

Literatura gris no validada científicamente.  

Estos criterios permitieron delimitar el alcance del estudio y garantizar la inclusión de evidencia 

científica pertinente y confiable. 

Procedimiento de selección de estudios. 

El proceso de selección de los artículos se desarrolló en tres fases consecutivas, siguiendo un 

enfoque sistemático: 

Fase 1: Revisión de títulos y resúmenes. 

En esta etapa inicial se identificaron los estudios potencialmente relevantes mediante la lectura de 

títulos y resúmenes, descartando aquellos que no se ajustaban a los criterios temáticos del estudio. 

Fase 2: Lectura de texto completo. 

Los artículos seleccionados en la fase anterior fueron analizados en profundidad para verificar su 

pertinencia metodológica y su contribución al objetivo de la investigación. 

Fase 3: Extracción y sistematización de información. 



 
 
 

 

3006 
Pol. Con. (Edición núm. 116) Vol. 11, No 3, Marzo 2026, pp. 2997-3019, ISSN: 2550 - 682X 

 

Cristina Maribel Yépez Chinlagua, Helbert Mauricio Imbaquingo Ger 

Se elaboró una matriz de análisis en la que se registraron variables clave de cada estudio, tales 

como autor, año, país, tecnología utilizada, proceso administrativo analizado, indicadores de 

eficiencia, resultados principales y barreras identificadas. 

Este procedimiento permitió organizar la información de manera estructurada y facilitar el análisis 

comparativo entre los estudios. 

Técnicas de análisis de la información 

El análisis de la información se realizó mediante una técnica de análisis temático, que permitió 

identificar patrones recurrentes y relaciones entre las variables estudiadas. Este enfoque facilitó la 

categorización de los hallazgos en función de las dimensiones analíticas previamente definidas. 

El análisis se centró en la identificación de tendencias en la implementación de tecnologías 

digitales, la evaluación de su impacto en la eficiencia institucional y la comprensión de los factores 

que influyen en su adopción en hospitales públicos. Asimismo, se realizó una interpretación crítica 

de los resultados, considerando el contexto de cada estudio y las particularidades de los sistemas 

de salud analizados. 

Consideraciones de validez y rigor metodológico 

 Para garantizar la validez del estudio, se adoptaron diversas estrategias metodológicas. En primer 

lugar, se utilizaron múltiples fuentes de información, lo que permitió una triangulación de datos y 

una mayor confiabilidad en los resultados. En segundo lugar, la aplicación de criterios de inclusión 

y exclusión contribuyó a asegurar la calidad de los estudios analizados. 

Asimismo, la sistematización de la información mediante una matriz de literatura permitió 

mantener la consistencia en el análisis y reducir sesgos en la interpretación de los datos. 

Finalmente, la organización de los resultados en categorías analíticas facilitó la coherencia interna 

del estudio y la claridad en la presentación de los hallazgos. 

Limitaciones del estudio 

A pesar de las ventajas del enfoque metodológico adoptado, el estudio presenta algunas 

limitaciones. En primer lugar, al tratarse de una revisión narrativa, los resultados dependen de la 
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interpretación del investigador, lo que puede introducir cierto grado de subjetividad. En segundo 

lugar, la heterogeneidad de los estudios incluidos dificulta la comparación directa de resultados. 

Asimismo, la disponibilidad de literatura específica sobre procesos administrativos hospitalarios 

digitalizados es limitada en comparación con estudios clínicos, lo que restringe el alcance del 

análisis. No obstante, estas limitaciones no invalidan los hallazgos, sino que evidencian la 

necesidad de futuras investigaciones más específicas y con metodologías complementarias. 

Resultados  

El análisis de la literatura científica seleccionada permitió identificar patrones consistentes en la 

implementación de tecnologías digitales orientadas a la gestión administrativa en hospitales 

públicos, así como sus efectos sobre la eficiencia institucional. A partir de la revisión de los 

estudios incluidos en la matriz de literatura, los resultados se estructuraron en cinco dimensiones 

analíticas: herramientas digitales implementadas, procesos administrativos digitalizados, 

indicadores de eficiencia institucional, beneficios organizacionales y barreras de implementación. 

En términos generales, los hallazgos evidencian que la digitalización administrativa en el ámbito 

hospitalario constituye un proceso multidimensional que involucra tanto la incorporación de 

tecnologías como la transformación de prácticas organizacionales. Este proceso no solo impacta 

en la eficiencia operativa, sino también en la capacidad institucional de los hospitales para gestionar 

recursos, coordinar actividades y mejorar la calidad del servicio. 

Herramientas digitales implementadas en la gestión hospitalaria 

La revisión de la literatura evidencia una amplia diversidad de herramientas tecnológicas utilizadas 

para la digitalización de los procesos administrativos en hospitales públicos. Entre las más 

recurrentes se encuentran los sistemas de información hospitalaria (HIS), los registros médicos 

electrónicos (EHR/EMR), los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) y las 

plataformas de gestión documental digital. 

Los sistemas de información hospitalaria (HIS) se posicionan como una de las tecnologías más 

relevantes, debido a su capacidad de integrar múltiples funciones administrativas en una sola 

plataforma. Estos sistemas permiten gestionar información relacionada con pacientes, facturación, 

recursos humanos, inventarios y procesos logísticos. La literatura analizada muestra que su 
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implementación contribuye significativamente a mejorar la coordinación entre unidades 

organizacionales y a optimizar la gestión de información institucional. 

Por su parte, los registros médicos electrónicos (EHR/EMR), aunque tradicionalmente asociados 

al ámbito clínico, cumplen también un rol importante en la gestión administrativa. Estos sistemas 

facilitan la organización de la información de los pacientes, la programación de citas y el 

seguimiento de servicios, lo que impacta directamente en la eficiencia de los procesos 

administrativos. 

Los sistemas ERP hospitalarios representan otra herramienta clave en la digitalización 

administrativa. Estas plataformas permiten integrar áreas como finanzas, compras, logística y 

control presupuestario, lo que favorece una gestión más eficiente de los recursos institucionales. 

La evidencia muestra que la implementación de ERP contribuye a la reducción de costos operativos 

y a la mejora de la eficiencia financiera en los hospitales públicos. 

Finalmente, los sistemas de gestión documental digital permiten automatizar el manejo de 

documentos institucionales, mejorar la trazabilidad de la información y reducir errores asociados a 

procesos manuales. Estos sistemas son particularmente relevantes en contextos donde la gestión 

documental constituye una actividad crítica para el funcionamiento institucional. 

En conjunto, los resultados evidencian que la digitalización administrativa se sustenta en la 

integración de múltiples tecnologías, cuyo impacto depende de su nivel de articulación y de la 

capacidad institucional para gestionarlas de manera eficiente. 

Procesos administrativos hospitalarios digitalizados 

Los estudios analizados muestran que la digitalización en hospitales públicos se concentra 

principalmente en procesos clave relacionados con la gestión de información, la administración de 

recursos y la interacción con los usuarios del sistema de salud. 

Uno de los procesos más frecuentemente digitalizados es el registro y admisión de pacientes. La 

implementación de sistemas digitales permite organizar de manera más eficiente el ingreso de 

usuarios, reducir tiempos de espera y mejorar la disponibilidad de información. Este proceso resulta 

fundamental, ya que constituye el primer punto de contacto entre el paciente y el sistema 

hospitalario. 



  
 
   

 

3009 

Digitalización de los procesos administrativos en hospitales públicos: revisión de la literatura sobre eficiencia y gestión 

institucional  

La gestión documental representa otro ámbito relevante de digitalización. La automatización de 

archivos institucionales facilita el almacenamiento, la recuperación y la trazabilidad de 

documentos, lo que contribuye a mejorar el control administrativo y a reducir errores en la gestión 

de información. 

En el ámbito financiero, la digitalización ha permitido optimizar procesos como la facturación, el 

control presupuestario y la gestión de compras públicas. Los sistemas ERP han demostrado ser 

particularmente eficaces en este sentido, al permitir una integración de los procesos financieros y 

mejorar la eficiencia en el uso de recursos. 

Asimismo, se identifican avances en la digitalización de la gestión logística hospitalaria, 

especialmente en lo relacionado con el control de inventarios y el abastecimiento de insumos 

médicos. La automatización de estos procesos contribuye a evitar desabastecimientos, optimizar la 

distribución de recursos y mejorar la eficiencia operativa. 

Adicionalmente, algunos estudios reportan la digitalización de procesos vinculados a la gestión del 

talento humano, como el control de asistencia, la planificación de turnos y la evaluación del 

desempeño. Estos procesos permiten mejorar la organización del personal y optimizar la asignación 

de recursos humanos. 

En términos generales, los resultados evidencian que la digitalización administrativa se orienta 

principalmente hacia la optimización de procesos críticos para el funcionamiento institucional, lo 

que refleja su importancia estratégica en la gestión hospitalaria. 

Indicadores de eficiencia institucional 

La evaluación del impacto de la digitalización administrativa en hospitales públicos se ha realizado 

mediante diversos indicadores de eficiencia, los cuales permiten medir los efectos de la 

transformación digital en el desempeño organizacional. 

Uno de los indicadores más recurrentes es la reducción de tiempos de atención en procesos 

administrativos. La automatización de actividades como el registro de pacientes, la programación 

de citas y la gestión de pagos permite agilizar los procedimientos y mejorar la experiencia del 

usuario. 
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Otro indicador relevante es la disminución de errores administrativos, especialmente aquellos 

asociados al manejo manual de información. La digitalización contribuye a mejorar la precisión de 

los datos, reducir inconsistencias y garantizar la integridad de la información institucional. 

La reducción de costos operativos constituye otro indicador clave de eficiencia. La automatización 

de procesos administrativos permite optimizar el uso de recursos, reducir gastos asociados a la 

gestión manual y mejorar la sostenibilidad financiera de las instituciones hospitalarias. 

Asimismo, la productividad organizacional se presenta como un indicador importante, ya que la 

digitalización permite aumentar la capacidad de las instituciones para gestionar procesos y atender 

a un mayor número de usuarios sin incrementar proporcionalmente los recursos utilizados. 

Finalmente, algunos estudios incluyen indicadores relacionados con la calidad del servicio y la 

satisfacción del usuario, evidenciando que la digitalización administrativa no solo mejora la 

eficiencia interna, sino también la percepción del servicio por parte de los pacientes. 

Beneficios institucionales de la digitalización 

Los resultados de la literatura analizada evidencian múltiples beneficios derivados de la 

digitalización de los procesos administrativos en hospitales públicos, los cuales trascienden la 

eficiencia operativa y abarcan dimensiones estratégicas de la gestión institucional. 

Uno de los principales beneficios es la mejora en la gestión organizacional, ya que la digitalización 

permite una mayor coordinación entre áreas, una mejor planificación institucional y una gestión 

más eficiente de los recursos. 

Asimismo, la digitalización contribuye al fortalecimiento del control administrativo, al facilitar la 

trazabilidad de la información y mejorar los procesos de auditoría. Esto resulta especialmente 

relevante en el sector público, donde la transparencia y la rendición de cuentas son fundamentales. 

Otro beneficio importante es la optimización de la toma de decisiones, ya que la disponibilidad de 

información en tiempo real permite a los gestores hospitalarios evaluar el desempeño institucional 

y diseñar estrategias basadas en evidencia. 

Además, la digitalización favorece la transparencia institucional, al permitir un mayor acceso a la 

información y reducir la discrecionalidad en los procesos administrativos. 
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Finalmente, se identifican mejoras en la calidad del servicio y la experiencia del usuario, lo que 

refuerza el impacto positivo de la digitalización en la gestión hospitalaria. 

Barreras y desafíos de implementación 

A pesar de los beneficios identificados, la literatura también evidencia la existencia de diversas 

barreras que limitan la implementación efectiva de la digitalización en hospitales públicos. 

Una de las principales limitaciones es la falta de capacitación del personal, lo que dificulta el uso 

adecuado de las tecnologías implementadas. La adopción de sistemas digitales requiere el 

desarrollo de competencias tecnológicas que no siempre están presentes en el personal 

administrativo. 

Otra barrera importante es la insuficiente infraestructura tecnológica, especialmente en contextos 

de países en desarrollo. La falta de equipos, conectividad y mantenimiento de sistemas representa 

un obstáculo significativo para la digitalización. 

De igual modo, se identifican problemas relacionados con la interoperabilidad de sistemas, lo que 

dificulta la integración de plataformas y limita los beneficios de la digitalización. 

Finalmente, la resistencia al cambio organizacional constituye un factor crítico, ya que la 

implementación de nuevas tecnologías implica modificaciones en las prácticas laborales y en la 

cultura institucional. 

Discusión  

Interpretación integral de los hallazgos 

Los resultados de la presente revisión permiten afirmar que la digitalización de los procesos 

administrativos en hospitales públicos constituye un proceso de transformación estructural que 

trasciende la simple incorporación de tecnologías, configurándose como un cambio paradigmático 

en la forma de gestionar las organizaciones de salud. En este sentido, los hallazgos evidencian que 

la digitalización no debe ser entendida únicamente como un proceso técnico, sino como una 

estrategia integral de modernización institucional que impacta en múltiples dimensiones de la 

gestión pública. 
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Uno de los aspectos más relevantes identificados es la relación directa entre la digitalización y la 

eficiencia operativa. La reducción de tiempos de atención, la automatización de procesos y la 

disminución de errores administrativos reflejan que la incorporación de tecnologías digitales 

permite optimizar los flujos de trabajo y eliminar ineficiencias inherentes a los sistemas 

tradicionales basados en procedimientos manuales. Este hallazgo resulta consistente con enfoques 

de gestión orientados a resultados, donde la eficiencia se concibe como la capacidad de las 

organizaciones para maximizar el uso de recursos y mejorar la calidad de los servicios. 

Sin embargo, el impacto de la digitalización no se limita a la dimensión operativa. Los resultados 

también evidencian una mejora significativa en la capacidad de gestión organizacional, 

particularmente en lo relacionado con la planificación institucional y la toma de decisiones. La 

disponibilidad de información en tiempo real y la integración de datos en plataformas digitales 

permiten a los gestores hospitalarios contar con herramientas más precisas para evaluar el 

desempeño institucional, identificar problemas y diseñar estrategias de mejora. 

En este contexto, la digitalización contribuye a la transición hacia modelos de gestión basados en 

evidencia, donde las decisiones se fundamentan en datos objetivos y no únicamente en criterios 

subjetivos o experiencia previa. Este cambio resulta fundamental en el ámbito de la gestión pública, 

donde la rendición de cuentas y la transparencia constituyen principios esenciales. 

Por otro lado, los hallazgos también permiten identificar que la digitalización administrativa tiene 

un impacto significativo en la calidad del servicio. La reducción de tiempos de espera, la mejora 

en la organización de procesos y la mayor disponibilidad de información contribuyen a una 

experiencia más eficiente para los usuarios del sistema de salud. Esto sugiere que la eficiencia 

administrativa no solo beneficia a la organización, sino también a los ciudadanos, lo que refuerza 

el valor público de la transformación digital. 

No obstante, es importante señalar que la digitalización no garantiza automáticamente mejoras en 

la eficiencia institucional. Su impacto depende de factores organizacionales, tecnológicos y 

humanos que condicionan su implementación. En este sentido, los resultados evidencian que la 

falta de capacitación del personal, las limitaciones en infraestructura tecnológica y la resistencia al 

cambio pueden reducir significativamente los beneficios potenciales de la digitalización. 
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En consecuencia, la transformación digital debe ser abordada como un proceso complejo que 

requiere una gestión integral, donde la tecnología se articule con el desarrollo de capacidades 

organizacionales y la adaptación de la cultura institucional. 

Comparación con la literatura internacional y enfoques teóricos 

Los hallazgos de esta investigación son coherentes con la literatura internacional sobre 

transformación digital en el sector salud, la cual ha destacado ampliamente el papel de las 

tecnologías de la información como motor de eficiencia y modernización institucional. Estudios 

realizados en Europa, Asia y América Latina coinciden en señalar que la digitalización de procesos 

administrativos permite mejorar la productividad organizacional, optimizar la gestión de recursos 

y fortalecer la coordinación interinstitucional. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados pueden interpretarse a la luz de enfoques como la 

nueva gestión pública (New Public Management), que promueve la adopción de prácticas del sector 

privado en la administración pública, incluyendo el uso de tecnologías para mejorar la eficiencia y 

la calidad del servicio. En este sentido, la digitalización administrativa puede entenderse como una 

herramienta que facilita la implementación de modelos de gestión orientados a resultados, 

eficiencia y desempeño. 

Asimismo, los hallazgos se relacionan con el enfoque de gobernanza digital, el cual plantea que las 

tecnologías de la información no solo transforman los procesos internos de las organizaciones, sino 

también la forma en que el Estado interactúa con la ciudadanía. En el caso de los hospitales 

públicos, la digitalización permite mejorar la accesibilidad a los servicios, reducir barreras 

administrativas y fortalecer la transparencia institucional. 

Otro marco teórico relevante es el de la innovación pública, que considera la adopción de 

tecnologías digitales como un proceso de cambio organizacional orientado a la mejora continua. 

Desde esta perspectiva, la digitalización administrativa puede ser interpretada como una 

innovación que transforma las prácticas institucionales y genera valor público. 

No obstante, la literatura internacional también advierte sobre los riesgos y desafíos asociados a la 

digitalización. Entre ellos se destacan la brecha digital, la dependencia tecnológica y los problemas 

de interoperabilidad entre sistemas. Estos aspectos también fueron identificados en los resultados 
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de la presente revisión, lo que sugiere que los desafíos de la transformación digital son comunes a 

diferentes contextos. 

En el caso de América Latina, la literatura señala que la digitalización en el sector salud enfrenta 

limitaciones estructurales relacionadas con la disponibilidad de recursos, la capacidad institucional 

y la estabilidad de las políticas públicas. Estos factores condicionan la implementación de 

tecnologías digitales y pueden generar resultados heterogéneos entre diferentes países e 

instituciones. 

En este sentido, los hallazgos del estudio confirman que, si bien la digitalización tiene un potencial 

significativo para mejorar la eficiencia institucional, su implementación efectiva depende de 

condiciones contextuales que deben ser consideradas en el diseño de estrategias de transformación 

digital. 

Implicaciones para la gestión hospitalaria y la política pública 

Los resultados del estudio tienen implicaciones relevantes tanto para la gestión hospitalaria como 

para la formulación de políticas públicas en el sector salud. En primer lugar, evidencian la 

necesidad de incorporar la digitalización administrativa como un eje estratégico en la planificación 

institucional de los hospitales públicos. Esto implica reconocer que la transformación digital no es 

un proceso aislado, sino un componente fundamental de la modernización de la gestión pública. 

En términos de gestión hospitalaria, los hallazgos sugieren que la implementación de tecnologías 

digitales debe ir acompañada de estrategias orientadas al fortalecimiento de capacidades 

organizacionales. Esto incluye la capacitación del personal, el desarrollo de competencias digitales 

y la promoción de una cultura institucional favorable a la innovación. Sin estos elementos, la 

adopción de tecnologías puede resultar insuficiente o generar resistencias que limiten su impacto. 

Asimismo, la digitalización requiere una adecuada planificación estratégica que permita integrar 

las diferentes tecnologías en un sistema coherente y funcional. La falta de interoperabilidad entre 

sistemas constituye una de las principales limitaciones identificadas, por lo que es necesario diseñar 

soluciones tecnológicas que faciliten la integración de información y la coordinación entre áreas. 



  
 
   

 

3015 

Digitalización de los procesos administrativos en hospitales públicos: revisión de la literatura sobre eficiencia y gestión 

institucional  

Desde la perspectiva de la política pública, los resultados evidencian la importancia de promover 

inversiones en infraestructura tecnológica en el sector salud. La disponibilidad de equipos, 

conectividad y sistemas de información es un requisito fundamental para la implementación 

efectiva de la digitalización. 

Además, es necesario desarrollar marcos normativos que regulen el uso de tecnologías digitales en 

la gestión hospitalaria, garantizando aspectos como la seguridad de la información, la protección 

de datos y la interoperabilidad de sistemas. Estos elementos son esenciales para asegurar la 

sostenibilidad de los procesos de transformación digital. 

Otro aspecto relevante es la necesidad de fortalecer la gobernanza digital en el sector salud, 

promoviendo la coordinación entre diferentes niveles de gobierno y la articulación entre 

instituciones. La digitalización administrativa puede generar mayores beneficios cuando se 

implementa de manera integrada y alineada con políticas públicas nacionales. 

Finalmente, los resultados sugieren que la digitalización administrativa tiene el potencial de 

contribuir a la mejora de la equidad en el acceso a los servicios de salud. Al reducir tiempos de 

espera y optimizar procesos, las tecnologías digitales pueden facilitar el acceso de la población a 

los servicios hospitalarios, especialmente en contextos donde existen limitaciones estructurales. 

Reflexión crítica y proyección futura 

A partir de los hallazgos obtenidos, es posible plantear una reflexión crítica sobre el papel de la 

digitalización en la gestión hospitalaria pública. Si bien los beneficios de la transformación digital 

son evidentes, su implementación no está exenta de riesgos y desafíos que deben ser abordados de 

manera estratégica. 

Uno de los principales riesgos es la adopción de tecnologías sin una adecuada planificación 

institucional, lo que puede generar inversiones ineficientes y resultados limitados. La digitalización 

no debe ser vista como un fin en sí mismo, sino como un medio para mejorar la gestión y generar 

valor público. 

Asimismo, es importante considerar que la digitalización puede generar nuevas formas de 

desigualdad si no se garantiza el acceso equitativo a las tecnologías. La brecha digital entre 
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instituciones con diferentes niveles de recursos puede profundizar las desigualdades existentes en 

los sistemas de salud. 

En este sentido, es fundamental que las políticas públicas orientadas a la transformación digital 

incorporen un enfoque inclusivo que considere las necesidades de diferentes contextos 

institucionales. 

En cuanto a futuras líneas de investigación, los resultados evidencian la necesidad de desarrollar 

estudios empíricos que evalúen el impacto de la digitalización en contextos específicos, así como 

investigaciones comparativas que permitan identificar buenas prácticas en la implementación de 

tecnologías digitales en hospitales públicos. 

Asimismo, resulta relevante explorar el papel de tecnologías emergentes como la inteligencia 

artificial, el análisis de datos y la automatización avanzada en la gestión administrativa hospitalaria, 

ya que estas herramientas podrían generar nuevos escenarios de transformación en el sector salud. 

Conclusiones  

La revisión de la literatura permitió identificar que la digitalización de los procesos administrativos 

en hospitales públicos contribuye significativamente a mejorar la eficiencia institucional mediante 

la optimización de la gestión de información, la reducción de tiempos administrativos y la 

disminución de errores en los procesos organizacionales. 

Asimismo, se evidencia que la incorporación de tecnologías como sistemas de información 

hospitalaria, registros electrónicos y plataformas ERP fortalece la gestión organizacional, mejora 

la toma de decisiones y optimiza el uso de recursos institucionales. Estos resultados posicionan a 

la digitalización como un elemento clave en la modernización de la gestión pública hospitalaria. 

No obstante, la implementación de estos procesos enfrenta desafíos importantes, como la falta de 

capacitación, limitaciones tecnológicas y resistencia al cambio. En este sentido, futuras 

investigaciones deberían profundizar en estrategias de implementación efectiva, así como en el 

diseño de políticas públicas orientadas a impulsar la transformación digital en el sector salud. 
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