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Resumen:

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa en la educacién superior ha
transformado progresivamente los escenarios de enseflanza aprendizaje, posicionando a
herramientas como ChatGPT como recursos emergentes con potencial para actuar como
mediadores cognitivos en la formacion universitaria. Gracias a su capacidad para procesar
lenguaje natural, generar contenidos académicos y ofrecer retroalimentacion inmediata,
ChatGPT ha sido integrado como apoyo al aprendizaje autonomo, autorregulado y reflexivo
del estudiantado universitario. El objetivo de este estudio fue examinar de forma rigurosa la
produccion cientifica relacionada con el uso de la inteligencia artificial generativa como
mediadora cognitiva en la educacion superior, centrando el anélisis en su influencia sobre el
desarrollo del pensamiento critico y la metacognicion. Para ello, se empled una metodologia
de revision sistemadtica siguiendo los lineamientos del método PRISMA, lo que permitid
identificar, evaluar y sintetizar investigaciones relevantes publicadas en bases de datos
académicas de alto impacto. Los resultados evidenciaron que ChatGPT y otras herramientas
de inteligencia artificial generativa se consolidaron como mediadores cognitivos con impacto
significativo en los procesos formativos universitarios, siempre que su uso estuviera
orientado por una mediacion pedagdgica intencional. La literatura analizada mostré que estas
tecnologias favorecieron habilidades cognitivas de orden superior como el analisis critico, la
reflexion metacognitiva y la autorregulacion del aprendizaje, contribuyendo a una
comprension profunda de los contenidos y a una participacion académica activa. Asimismo,
se destaco el rol docente, la alfabetizacion digital y la necesidad de criterios éticos y
pedagogicos claros para garantizar una integracion responsable en la educacion superior
contemporanea actual global.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, ChatGPT, educacion superior, mediacion
cognitiva, pensamiento critico

Abstract

The incorporation of generative artificial intelligence in higher education has progressively
transformed teaching and learning environments, positioning tools like ChatGPT as
emerging resources with the potential to act as cognitive mediators in university education.
Thanks to its ability to process natural language, generate academic content, and offer
immediate feedback, ChatGPT has been integrated to support autonomous, self-regulated,
and reflective learning among university students. The objective of this study was to
rigorously examine the scientific output related to the use of generative artificial intelligence
as a cognitive mediator in higher education, focusing the analysis on its influence on the

development of critical thinking and metacognition. To this end, a systematic review
methodology was employed following the PRISMA guidelines, which allowed for the
identification, evaluation, and synthesis of relevant research published in high-impact
academic databases. The results showed that ChatGPT and other generative artificial




intelligence tools have become established as cognitive mediators with a significant impact
on university learning processes, provided their use is guided by intentional pedagogical
mediation. The literature reviewed showed that these technologies fostered higher-order
cognitive skills such as critical analysis, metacognitive reflection, and self-regulated
learning, contributing to a deeper understanding of the content and active academic
participation. The review also highlighted the role of teachers, digital literacy, and the need
for clear ethical and pedagogical criteria to ensure responsible integration into contemporary
global higher education.

Keywords: Generative artificial intelligence, ChatGPT, higher education, cognitive
mediation, critical thinking

Introduccion:

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial generativa en la educacion superior ha
redefinido los escenarios de ensefianza-aprendizaje, posicionando a herramientas como
ChatGPT como recursos emergentes con potencial para actuar como mediadores cognitivos
en los procesos formativos universitarios. Gracias a su capacidad para procesar lenguaje
natural, ofrecer retroalimentacion inmediata y apoyar la resolucion de tareas académicas
complejas, ChatGPT se integra progresivamente como un apoyo al aprendizaje autdnomo,
autorregulado y reflexivo. En este contexto, la literatura cientifica reciente destaca su posible
incidencia en el desarrollo de competencias cognitivas de orden superior, especialmente el
pensamiento critico y la metacognicion, entendidos como pilares fundamentales para la
formacion integral del estudiante universitario. Estas habilidades resultan esenciales para la
toma de decisiones informadas, la resolucion de problemas complejos y la construccion
consciente del conocimiento en entornos académicos mediados por tecnologia.

No obstante, el creciente uso de ChatGPT en la educacion superior ha generado debates
académicos respecto a su impacto pedagodgico real y a las condiciones bajo las cuales puede
favorecer, o eventualmente limitar, el desarrollo del pensamiento critico y la metacognicion
del estudiante universitario. La evidencia empirica disponible se caracteriza por una marcada
heterogeneidad metodologica, enfoques tedricos diversos y resultados poco concluyentes, lo
que dificulta establecer generalizaciones sélidas sobre su eficacia como mediador cognitivo.
Adicionalmente, se identifican preocupaciones relacionadas con el uso instrumental y
acritico de esta herramienta, la posible sustitucion de procesos cognitivos profundos y los
desafios éticos asociados a la autoria académica y la integridad intelectual. Esta problematica
evidencia la necesidad de realizar una revision sistematica que permita organizar, analizar y

sintetizar de manera rigurosa la produccion cientifica existente, con el proposito de esclarecer
los aportes, limitaciones y lineamientos pedagodgicos que orienten una integracion
responsable y formativa de ChatGPT en la educacion superior.




La presente investigacion se justifica por la necesidad de analizar de manera rigurosa y
sistemdtica la produccion cientifica relacionada con la mediacion cognitiva apoyada en
inteligencia artificial en el ambito de la educacién superior, particularmente en su incidencia
sobre el pensamiento critico y la metacognicion del estudiante universitario. En un contexto
marcado por la creciente incorporacion de herramientas basadas en IA en los procesos
formativos, resulta fundamental esclarecer, desde la evidencia empirica, los alcances,
limitaciones y condiciones pedagodgicas que favorecen un aprendizaje profundo,
autorregulado y reflexivo. Asimismo, este estudio contribuye al fortalecimiento del marco
tedrico de la innovacion educativa al integrar enfoques cognitivos, metacognitivos y
tecnolodgicos, y ofrece orientaciones relevantes para docentes, instituciones y responsables
de la gestibn académica interesados en promover una integracidon ética, critica y
pedagbdgicamente fundamentada de estas tecnologias en la educacion superior.

El objetivo de la investigacion es examinar de forma rigurosa la produccion cientifica
relacionada con el uso de la inteligencia artificial generativa como mediadora cognitiva en la
educacion superior, focalizando su analisis en la influencia que ejerce sobre el desarrollo del
pensamiento critico y la metacognicion del estudiantado universitario, con el propdsito de
identificar patrones, enfoques teodricos, evidencias empiricas, vacios de investigacion y
criterios pedagogicos que fundamenten una integracion académicamente responsable, ética
y orientada al fortalecimiento de los procesos de ensehanza-aprendizaje en el contexto
universitario.

Basandonos en la investigacion, formulamos las siguientes preguntas de investigacion: ;De
qué manera la inteligencia artificial generativa influye en los procesos metacognitivos del
estudiantado universitario, particularmente en la autorregulacion, la reflexion y el monitoreo
del propio aprendizaje? ;Cudles son los enfoques teoricos y conceptuales predominantes en
la literatura cientifica que analizan el uso de la inteligencia artificial generativa como
mediadora cognitiva en la educacion superior?

Marco Teorico

El marco tedrico de esta investigacion se sustentd en el analisis de enfoques conceptuales y
teodricos relacionados con la inteligencia artificial generativa en la educacion superior, la
mediacion cognitiva en los procesos de ensenanza-aprendizaje y el desarrollo del
pensamiento critico y la metacognicion en el contexto universitario. A partir de la revision
de literatura cientifica especializada, se examinaron los principales aportes tedricos, modelos
explicativos y hallazgos empiricos que permitieron comprender el papel de herramientas
como ChatGPT como mediadores del aprendizaje, asi como sus implicaciones pedagogicas,
¢ticas y formativas en el ambito académico.




Inteligencia artificial generativa en la educacion superior

La inteligencia artificial generativa en la educacion superior para Sanchez et al. (2026) fue
analizada como una tecnologia emergente con creciente incidencia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje universitarios. Esta se caracterizd por su capacidad para generar
contenidos, simular interacciones cognitivas complejas y ofrecer retroalimentacion
personalizada mediante el procesamiento del lenguaje natural. En el ambito académico, su
incorporacion fue asociada a la optimizacion de tareas formativas, el apoyo a la comprension
de contenidos complejos y el fortalecimiento del aprendizaje autonomo, configurandose
como un recurso relevante dentro de los entornos digitales de aprendizaje y los ecosistemas
educativos inteligentes.

Asimismo, para Larico (2025) la literatura cientifica revisada evidenci6 que la integracion de
la inteligencia artificial generativa en la educacion superior estuvo condicionada por factores
pedagbgicos, institucionales y éticos. Diversos estudios sefalaron la necesidad de marcos
didacticos claros que orientaran su uso formativo, evitando practicas instrumentales o
acriticas que pudieran afectar la profundidad del aprendizaje y la integridad académica. En
este sentido, se destacd la importancia del rol docente como mediador pedagogico, asi como
la formacion digital y ética del estudiantado, para garantizar que estas tecnologias
contribuyeran de manera efectiva al desarrollo de competencias cognitivas de orden superior
en el contexto universitario.

ChatGPT como herramienta educativa basada en procesamiento del lenguaje natural

ChatGPT para Tomanguilla et al. (2025) es una herramienta educativa basada en modelos
avanzados de procesamiento del lenguaje natural, disefiada para comprender, generar y
contextualizar respuestas coherentes en interaccion con los usuarios. En el dambito de la
educacion superior, su uso fue asociado al apoyo en la comprension de contenidos, la
elaboracién de textos académicos, la resoluciéon de problemas y la retroalimentacion
inmediata, lo que favoreci6 dindmicas de aprendizaje mas flexibles e interactivas. Estas
caracteristicas permitieron posicionar a ChatGPT como un recurso tecnoldgico con potencial
para facilitar procesos cognitivos complejos y acompafiar el aprendizaje autonomo del
estudiantado universitario.

De igual manera, para Rodriguez et al. (2023) los estudios analizados senalaron que la
efectividad de ChatGPT como herramienta educativa dependi6 de su integracion pedagogica
y del tipo de interaccion establecida con los estudiantes. Se evidencié que su uso orientado a
la formulacion de preguntas, la argumentacion y la reflexioén critica promovié mayores
niveles de comprension y metacognicion, mientras que un empleo meramente instrumental
tendi6 a limitar la profundidad del aprendizaje. En este contexto, se destaco la necesidad de
disenar estrategias didacticas que aprovecharan las capacidades del procesamiento del




lenguaje natural para estimular el pensamiento critico, bajo criterios de acompafiamiento
docente, ética académica y autorregulacion del aprendizaje.

Tendencias actuales y usos académicos de la IA en contextos universitarios

Las tendencias actuales en el uso de la inteligencia artificial en contextos universitarios
fueron analizadas a partir de la literatura cientifica reciente, evidenciando una creciente
diversificacion de aplicaciones orientadas al apoyo pedagogico, cognitivo y administrativo.
Los estudios revisados destacaron su incorporacion en procesos de personalizacion del
aprendizaje, fortalecimiento de competencias académicas y optimizacion de la gestion
educativa, lo que permitid identificar patrones de uso y enfoques emergentes en la integracion
de la inteligencia artificial en la educacion superior.

e Personalizacion del aprendizaje y retroalimentacion inteligente: La inteligencia
artificial para Nufiez et al. (2025) fue utilizada para adaptar los procesos de
ensefanza-aprendizaje a las necesidades, ritmos y estilos cognitivos del estudiantado
universitario. Los estudios revisados evidenciaron que los sistemas basados en IA
facilitaron la generacion de retroalimentacion personalizada, el seguimiento del
progreso académico y la recomendacion de recursos educativos, contribuyendo al
fortalecimiento del aprendizaje autobnomo y la autorregulacion cognitiva.

e Apoyo a la produccion académica y al desarrollo de competencias cognitivas: En
el ambito universitario, para Aguaguifa et al. (2024) la IA fue empleada como apoyo
en la redaccion de textos académicos, la organizacion de ideas, la sintesis de
informacion y la resolucion de problemas complejos. La literatura analizada indico
que, cuando estas herramientas fueron integradas bajo orientaciones pedagdgicas
claras, favorecieron el desarrollo del pensamiento critico, la argumentacion y la
metacognicion, especialmente en tareas que demandaron analisis, reflexién y toma
de decisiones informadas.

e Automatizacion de procesos educativos y analitica del aprendizaje: Otra
tendencia relevante para Anapa et al. (2025) correspondio6 al uso de la inteligencia
artificial para la automatizacion de procesos académicos y administrativos, asi como
para el andlisis de datos educativos. Los estudios destacaron su aplicacién en la
evaluacion formativa, la deteccion temprana de dificultades de aprendizaje y la toma
de decisiones basada en evidencia, lo que permitié optimizar la gestion académica y
mejorar la calidad de los procesos formativos en la educacion superior.

Mediacion cognitiva y aprendizaje universitario

La mediacion cognitiva en el aprendizaje universitario para Fuentes (2023) fue concebida
como un proceso fundamental mediante el cual se facilito la construccion del conocimiento
a partir de la interaccion entre el estudiante, los contenidos y los recursos educativos. Desde




enfoques socioconstructivistas, la mediacion fue entendida como el acompafiamiento
intencional que orientd el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, promoviendo la
reflexion, el andlisis y la autorregulacion del aprendizaje. En el contexto de la educacion
superior, este proceso permitid trascender modelos transmisivos, favoreciendo experiencias
formativas centradas en el estudiante y en la construccion activa del conocimiento.

En los entornos universitarios mediados por tecnologia, para Arenas et al. (2021) la
mediacion cognitiva fue ampliada mediante el uso de herramientas digitales avanzadas, entre
las cuales la inteligencia artificial adquirié un papel relevante como apoyo al aprendizaje
autébnomo. La literatura revisada evidencio que estos recursos tecnologicos actuaron como
mediadores que facilitaron la organizacion de la informacion, la formulacion de preguntas y
la retroalimentacion constante, contribuyendo al fortalecimiento de procesos metacognitivos.
No obstante, se destacod que la efectividad de esta mediacion dependio6 de la intencionalidad
pedagobgica y del rol activo del docente en la orientacion del uso de dichas herramientas para
garantizar aprendizajes profundos y significativos en el ambito universitario.

Rol de las tecnologias digitales como mediadores del aprendizaje

El rol de las tecnologias digitales como mediadores del aprendizaje para Perera et al. (2020)
fue abordado en la literatura cientifica como un factor clave en la transformacion de los
procesos educativos en la educacion superior. Estas tecnologias fueron concebidas como
herramientas culturales que facilitaron la interaccion entre el estudiante y el conocimiento,
promoviendo entornos de aprendizaje mas dinamicos, colaborativos y centrados en el
estudiante. Los estudios revisados evidenciaron que su integracion pedagdgica contribuyo a
la construccién activa del conocimiento, al acceso flexible a la informacion y al
fortalecimiento de habilidades cognitivas de orden superior.

Asimismo, para Sanchez et al. (2025) la mediacion tecnoldgica fue asociada al desarrollo de
procesos de autorregulacion y metacognicion en el aprendizaje universitario. La literatura
analizada sefiald6 que el uso intencional de plataformas digitales, recursos interactivos y
sistemas inteligentes permitio a los estudiantes planificar, monitorear y evaluar su propio
aprendizaje de manera mas consciente. No obstante, se destaco que la efectividad de estas
tecnologias como mediadores del aprendizaje dependid de su alineacién con objetivos
pedagodgicos claros, del acompafiamiento docente y de la formacion digital del estudiantado,
a fin de evitar practicas superficiales y promover aprendizajes significativos.

Inteligencia artificial como agente de apoyo cognitivo y autorregulacion

La inteligencia artificial para Espinosa (2023) fue analizada en la literatura cientifica como
un agente de apoyo cognitivo capaz de complementar los procesos de aprendizaje en la

educacion superior. Su incorporacion permitié ofrecer orientacion personalizada, sugerencias




adaptativas y retroalimentacion inmediata, facilitando la comprension de contenidos
complejos y el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior. Los estudios revisados
evidenciaron que, cuando la inteligencia artificial fue integrada con intencionalidad
pedagobgica, actué como un mediador que apoy6 el razonamiento, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas en el contexto universitario.

De igual manera, para Lossio et al. (2025) la inteligencia artificial fue vinculada al
fortalecimiento de la autorregulacion del aprendizaje, al proporcionar herramientas que
favorecieron la planificacion, el monitoreo y la evaluacion del propio proceso formativo. La
literatura analizada sefial6 que estos sistemas contribuyeron al desarrollo de la metacognicion
al promover la reflexion sobre el desempefio académico y la autonomia del estudiante. Sin
embargo, se enfatizd que su efectividad como agente de apoyo cognitivo dependié del
acompafiamiento docente y de la formacion ética y digital del estudiantado, con el fin de
evitar la dependencia tecnologica y garantizar aprendizajes profundos y significativos.

Pensamiento critico en la educacion superior

El pensamiento critico en la educacion superior para Vendrell (2024) fue concebido como
una competencia cognitiva de orden superior que implicé la capacidad del estudiante para
analizar, evaluar, interpretar y sintetizar informacion de manera reflexiva y fundamentada.
Desde la literatura académica, se lo entendid como un proceso que integrd habilidades como
el razonamiento logico, la argumentacion, la toma de decisiones informadas y la resolucion
de problemas complejos, permitiendo al estudiantado cuestionar supuestos, contrastar
evidencias y construir conocimiento de forma auténoma y consciente en contextos
académicos y profesionales.

En el ambito de la educacion superior, para Bezanilla et al. (2020) el pensamiento critico
contribuyd de manera significativa al fortalecimiento del aprendizaje profundo y
significativo. Los estudios revisados evidenciaron que su desarrollo favorecio la
participacion activa del estudiante, la comprension integral de los contenidos y la
transferencia del conocimiento a situaciones reales y profesionales. Asimismo, esta
competencia permitié mejorar la calidad del desempefio académico, promover la autonomia
intelectual y preparar a los futuros profesionales para enfrentar entornos complejos y
cambiantes, caracteristicos de las sociedades del conocimiento y del ejercicio profesional
contemporaneo.

Dimensiones del pensamiento critico

Las dimensiones del pensamiento critico fueron abordadas en la literatura cientifica como
componentes interrelacionados que permitieron comprender su caracter multidimensional en

la educacion superior. Los estudios revisados coincidieron en que esta competencia integrod




procesos analiticos, reflexivos y argumentativos, los cuales orientaron la evaluacion de la
informacion, la autorregulacion cognitiva y la toma de decisiones fundamentadas en
contextos académicos y profesionales.

¢ Dimension analitica: Para Romulo (2020) se refiere a la capacidad para
descomponer informacién compleja, identificar ideas principales, reconocer
relaciones entre conceptos y evaluar la coherencia y validez de los argumentos. Esta
dimension permite al estudiante examinar criticamente datos, textos y situaciones
académicas, favoreciendo la comprension profunda y la toma de decisiones
fundamentadas.

e Dimension reflexiva—metacognitiva: Para Loyola et al. (2025) comprende la
habilidad para cuestionar supuestos, evaluar el propio proceso de pensamiento y
regular las estrategias cognitivas empleadas durante el aprendizaje. A través de esta
dimension, el estudiante desarrolla conciencia sobre cémo aprende, identifica
fortalezas y limitaciones cognitivas, y ajusta sus estrategias para mejorar su
desempefio académico.

¢ Dimension argumentativa y decisional: Para Benoit (2021) implica la capacidad
para formular juicios razonados, sustentar opiniones con evidencia y tomar decisiones
informadas ante problemas académicos o profesionales. Esta dimension integra el
razonamiento loégico con la argumentacion ética y contextual, promoviendo una
postura critica, autbnoma y responsable frente al conocimiento y la realidad.

Metacognicion y aprendizaje autorregulado

La metacognicion para (Martinez et al. (2025) fue abordada en la literatura cientifica como
un proceso fundamental que permiti6é al estudiante universitario tomar conciencia de sus
propios procesos cognitivos, asi como planificar, monitorear y evaluar de manera intencional
su aprendizaje. Este constructo integr6 el conocimiento metacognitivo relacionado con la
comprension de las propias capacidades y estrategias y la regulacion metacognitiva,
vinculada al control y ajuste de dichas estrategias durante la realizacion de tareas académicas.
Los estudios revisados coincidieron en que la metacognicion desempeild un papel clave en
la comprension profunda de los contenidos y en el desarrollo de habilidades cognitivas de
orden superior.

Asimismo, para Herrera et al. (2024) la metacognicion fue estrechamente relacionada con el
aprendizaje autorregulado en la educacidon superior, al favorecer la autonomia, la
responsabilidad y la toma de decisiones conscientes por parte del estudiantado. La evidencia
analizada sefal6 que los estudiantes con mayores niveles de autorregulacion demostraron
una mejor gestion del tiempo, mayor persistencia ante las dificultades y un desempefio
académico mas eficiente. En este contexto, los entornos educativos mediados por tecnologia,
incluida la inteligencia artificial, fueron identificados como facilitadores del aprendizaje




autorregulado, siempre que su uso estuviera orientado por estrategias pedagodgicas que
promovieran la reflexion, la autoevaluacién y el control del propio proceso formativo.

Herramientas de IA y su influencia en la autorregulacion del aprendizaje

Las herramientas de inteligencia artificial fueron analizadas en la literatura cientifica como
recursos tecnologicos que influyeron de manera significativa en la autorregulacion del
aprendizaje en la educacion superior. Los estudios revisados evidenciaron que estas
herramientas apoyaron procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion del aprendizaje, al
proporcionar retroalimentacion, orientaciéon personalizada y datos sobre el desempeiio
académico, contribuyendo al fortalecimiento de la metacognicion y la autonomia del
estudiante universitario.

e Sistemas de tutoria inteligente: Los sistemas de tutoria basados en inteligencia
artificial para Rodriguez et al. (2021) fueron identificados como herramientas que
apoyaron la autorregulacion del aprendizaje al ofrecer orientacion personalizada,
retroalimentacion adaptativa y seguimiento continuo del progreso académico. La
literatura revisada evidencid que estos sistemas facilitaron la planificacion y el
monitoreo del aprendizaje, permitiendo al estudiante identificar errores, ajustar
estrategias y avanzar de manera autonoma en el logro de los objetivos formativos.

e Asistentes conversacionales basados en procesamiento del lenguaje natural: Los
asistentes conversacionales, como ChatGPT, para Garzon et al. (2024) influyeron en
la autorregulacion del aprendizaje al promover la reflexion, la formulacién de
preguntas y la autoexplicacion de contenidos. Los estudios analizados sefialaron que
estas herramientas contribuyeron a que el estudiantado evaluara su nivel de
comprension, organizara ideas y tomara decisiones informadas sobre sus estrategias
de estudio, siempre que su uso estuviera mediado pedagdgicamente y orientado al
aprendizaje critico.

e Sistemas de analitica del aprendizaje y recomendacion inteligente: Las
plataformas de analitica del aprendizaje basadas en inteligencia artificial para Salas
et al. (2022) fueron empleadas para proporcionar informacion sobre el desempefio
académico, los patrones de estudio y las dificultades de aprendizaje. La evidencia
revisada indicd que estos sistemas favorecieron la autorregulacion al permitir al
estudiante interpretar datos sobre su progreso, establecer metas realistas y ajustar sus
habitos de estudio, fortaleciendo la conciencia metacognitiva y el control del propio
proceso de aprendizaje.

Integracion pedagogica de ChatGPT en la educacion superior

La integracion pedagogica de ChatGPT en la educacion superior para Izquierdo et al. (2025)
fue abordada en la literatura cientifica como un proceso que requiridé una planificacion




didactica intencional y alineada con los objetivos formativos. Los estudios revisados
sefialaron que su incorporacién en actividades académicas favorecid la orientacion del
aprendizaje, la generacion de preguntas, la explicacion de contenidos complejos y el
acompafiamiento en la construccién del conocimiento, siempre que su uso estuviera mediado
por el docente. En este sentido, ChatGPT fue concebido como un recurso complementario
que apoyo el aprendizaje autonomo y reflexivo, sin sustituir los procesos cognitivos propios
del estudiante.

Asimismo, para Hinojosa et al. (2025) la evidencia analizada destacod que la efectividad de
ChatGPT en contextos universitarios dependié de las estrategias pedagogicas empleadas y
del nivel de alfabetizacion digital del estudiantado. Se observo que su uso orientado a la
argumentacion, la autoevaluacion y la reflexion metacognitiva contribuy6 al desarrollo del
pensamiento critico y la autorregulacion del aprendizaje. No obstante, la literatura enfatizo
la necesidad de establecer criterios claros de uso académico, normas éticas y mecanismos de
evaluacion que permitieran integrar esta herramienta de manera responsable y formativa en
la educacion superior.

Retos y perspectivas futuras de la IA como mediador cognitivo

Los retos y perspectivas futuras del uso de la inteligencia artificial como mediador cognitivo
en la educacion superior fueron identificados a partir del analisis critico de la literatura
cientifica revisada. Los estudios examinados evidenciaron desafios pedagogicos, formativos
y éticos asociados a su integracion, asi como la necesidad de establecer lineamientos claros
que orientaran su uso responsable y su proyeccion como herramienta formativa para el
fortalecimiento de los procesos cognitivos del estudiantado universitario.

e Equilibrio entre apoyo tecnolégico y autonomia cognitiva: Uno de los principales
retos identificados para Valderrey et al. (2025) fue garantizar que la inteligencia
artificial actie como un mediador que potencie, y no sustituya, los procesos
cognitivos del estudiante. La literatura sefiald la necesidad de disefar estrategias
pedagdgicas que promuevan el pensamiento critico, la reflexion y la toma de
decisiones autonomas, evitando la dependencia tecnologica y el aprendizaje
superficial.

¢ Formacion docente y desarrollo de competencias digitales criticas: Los estudios
revisados para Guevara (2024) destacaron como perspectiva futura prioritaria el
fortalecimiento de la formacioén docente en el uso pedagogico, ético y critico de la
inteligencia artificial. Se enfatizd que la efectividad de la [A como mediador
cognitivo dependerd de la capacidad del profesorado para integrarla en el disefo
curricular, la evaluacion formativa y la mediacion del aprendizaje en contextos

universitarios.




e Construccion de marcos éticos y normativos institucionales: Otro desafio
relevante para Torres et al. (2025) correspondi6 a la necesidad de establecer marcos
¢éticos, politicas institucionales y normativas claras que regulen el uso de la
inteligencia artificial en la educacion superior. La literatura coincidid en que estas
regulaciones seran fundamentales para garantizar la integridad académica, la
proteccion de datos y un uso responsable de la IA, proyectandola como un mediador
cognitivo alineado con los principios de calidad, equidad y formacion integral.

Estudios de casos

Para Atencio et al. (2024) en su investigacion, Chat GPT como Recurso para el Aprendizaje
del Pensamiento Critico en Estudiantes Universitarios, El estudio analiz6 el crecimiento
sostenido de la educacion digital en el &mbito universitario y destacé el uso de la tecnologia
como un recurso indispensable para la innovacion educativa. Su objetivo fue describir a
ChatGPT como una herramienta viable para el desarrollo del pensamiento critico en
estudiantes universitarios, a partir de una investigacion descriptiva de tipo documental con
disefio bibliografico. Los hallazgos permitieron concluir que ChatGPT se configuré como un
recurso tecnologico e innovador con potencial para fortalecer el pensamiento critico y
analitico del estudiantado, siempre que su utilizacion estuviera orientada por principios éticos
y morales que garantizaran un uso responsable en el contexto académico y social.

Asi mismo para Tomanguilla et al. (2026) en su investigacion, ChatGPT: redefiniendo el
aprendizaje autonomo, el estudio examino el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje
autbnomo de estudiantes de cuarto grado de secundaria mediante un disefio
cuasiexperimental que incluyd un grupo control con metodologias tradicionales y un grupo
experimental con actividades mediadas por ChatGPT. Se evaluaron las dimensiones de
autogestion, automotivacion, autorregulacion y autoevaluacion, evidenciandose mejoras
significativas en el grupo experimental, particularmente en los niveles de mayor
independencia del aprendizaje. Los resultados estadisticos confirmaron diferencias
significativas entre los grupos y demostraron que el uso de ChatGPT favorecio la motivacion
intrinseca, la regulacion del aprendizaje y la aplicacion de estrategias metacognitivas; sin
embargo, la dimension de autoevaluacion presentd avances limitados, lo que evidencio la
necesidad de ajustar las estrategias pedagdgicas y atender desafios vinculados al acceso
digital y a la formacion docente.

Metodologia

En este trabajo se empled el método de revision sistematica con el proposito de identificar,
analizar y sintetizar de manera rigurosa la produccion cientifica relacionada con el uso de la
inteligencia artificial generativa, especificamente ChatGPT, como mediador cognitivo en la
educacion superior. El proceso se desarrolld mediante la busqueda, seleccion y evaluacion
critica de estudios relevantes, siguiendo criterios previamente establecidos de inclusion y




exclusion, lo que permitio organizar la evidencia empirica y tedrica disponible para obtener
una vision integral, objetiva y fundamentada del fenomeno estudiado.

En las etapas iniciales de esta investigacion se identificaron 110 registros en bases de datos
académicas de alto impacto, como Scopus, Web of Science y SciELO, relacionados con el
uso de la inteligencia artificial generativa, particularmente ChatGPT, en contextos de
educacion superior y su incidencia en el pensamiento critico y la metacognicion del
estudiantado universitario. Posteriormente, tras el proceso de depuracion y eliminacion de
duplicados, se seleccionaron 70 articulos y documentos cientificos que permitieron construir
un panorama actualizado sobre los enfoques pedagogicos, cognitivos y tecnologicos
asociados a la mediacion cognitiva apoyada en inteligencia artificial. La revision sistematica
facilit6 la identificacion de aportes relevantes vinculados con el aprendizaje autdnomo, la
autorregulacion, el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior y las implicaciones
pedagogicas y éticas derivadas de la integracion de ChatGPT en los procesos de ensefianza-
aprendizaje universitarios.

Se priorizaron estudios recientes con el fin de asegurar que la informacion analizada reflejara
el estado actual sobre el uso de la inteligencia artificial generativa, especificamente ChatGPT,
como mediador cognitivo en la educacidn superior y su impacto en el pensamiento critico y
la metacognicion del estudiantado universitario. Para ello, se revisaron 30 articulos
cientificos y documentos especializados bajo criterios metodologicos rigurosos,
considerando la solidez teorica, la coherencia conceptual y la pertinencia de los resultados
en relacion con la mediacion cognitiva, el aprendizaje autonomo y la autorregulacion. De
este conjunto, 20 investigaciones fueron incorporadas a la sintesis cualitativa, lo que permitid
profundizar en los enfoques pedagogicos, didacticos y cognitivos asociados al uso de
ChatGPT en contextos universitarios. Paralelamente, 10 estudios se integraron a la sintesis
cuantitativa, aportando evidencia empirica sobre los efectos de esta herramienta en el
desarrollo del pensamiento critico, las habilidades metacognitivas y los procesos de
aprendizaje autorregulado.

Durante el proceso de revision sistematica desarrollado en esta investigacion, se excluyeron
40 articulos que no abordaban de manera directa el uso de ChatGPT como mediador
cognitivo en la educacidn superior ni su impacto en el pensamiento critico y la metacognicion
del estudiante universitario, lo que permitid depurar el corpus documental y garantizar la

coherencia metodoldgica y conceptual de las fuentes seleccionadas. Esta delimitacion facilitd
concentrar el andlisis en estudios que aportaron evidencia rigurosa y actualizada sobre la
mediacion cognitiva de herramientas basadas en inteligencia artificial, particularmente
ChatGPT, asi como sobre su incidencia en el desarrollo del pensamiento critico, la
autorregulacion del aprendizaje y los procesos metacognitivos en contextos universitarios,
consolidando una comprension so6lida de su potencial educativo y de los desafios asociados
a su integracion pedagogica.




En esta investigacion se aplico el método PRISMA como marco metodologico para el
desarrollo de la revision sistematica, lo que permitid estructurar de manera rigurosa y
transparente el proceso de identificacion, seleccion y analisis de estudios cientificos
relacionados con el uso de ChatGPT como mediador cognitivo en la educacion superior. La
implementacion de este enfoque facilitdo la depuracion del corpus documental mediante
criterios de inclusion y exclusion claramente definidos, asi como la sintesis ordenada de la
evidencia empirica y tedrica sobre su impacto en el pensamiento critico y la metacognicion
del estudiante universitario, garantizando la validez y coherencia de los resultados obtenidos.

https://hollvhartman.shinyapps.io/PRISMAFlowDiagram/
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Resultados

Los resultados de la presente revision sistematica fueron organizados a partir del anélisis
critico y comparativo de los estudios seleccionados, con el propdsito de identificar los
principales hallazgos relacionados con el uso de ChatGPT y la inteligencia artificial como
mediadores cognitivos en la educacion superior. El proceso de sintesis permitié agrupar la
evidencia en categorias temadticas, facilitando la interpretacion de los efectos reportados sobre
el pensamiento critico, la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes
universitarios.

Tabla 1: Resultados relevantes de la revision tedrica y empirica

t iad Aut d
Categoria de Resultados mas relevantes utores de

analisis referencia

La IA generativa se consolidé como una

tecnologia emergente con alta incidencia en los

Inteligencia artificial Sanchez et al.

rocesos de enseflanza-aprendizaje, destacandose )
P P ) (2026); Larico

generativa en ., .
por la generacion de contenidos,

educacion superior . ., . (2025)
retroalimentacion personalizada y apoyo al
aprendizaje autonomo.
La efectividad de la TA dependi6é de marcos
Factores edagogicos claros, formacion ética y digital
condicionantes dela  Po 808 ’ y gt y Larico (2025)

del rol mediador del docente para evitar usos

IA educativa ] L.
instrumentales o acriticos.

ChatGPT favorecio la comprension de contenidos, Tomanguilla et al.

ChatGPT . . .
hirrami;rir;lo la produccion académica, la resolucion de (2025);
educativa problemas y la retroalimentacion inmediata, Rodriguez et al.
promoviendo aprendizajes flexibles e interactivos. (2023)
Integracién Su .il.npacto positivo se eVi(‘ic,enci(') cuando fue Rodriguez et al.
. utilizado para la formulacion de preguntas, )
pedagogica de argumentacion y reflexion critica; un uso (2023); Izquierdo
u X ;unu
ChatGPT g Y ’ et al. (2025)

superficial limit6 la profundidad del aprendizaje.

La IA actu6é como mediador cognitivo al facilitar

. .. . ) ) Fuentes (2023);
Mediacion cognitiva la organizacién de la informacion, la f;j:s( ot al )
apoyada por IJA metacognicion y la autorregulacion, siempre que 2021) :

existiera intencionalidad pedagogica.




Categoria de ; Autores de
g’ .. Resultados mas relevantes .
analisis referencia

El uso pedagogico de la IA y ChatGPT fortalecid

Vendrell (2024);

Desarrollo del habilidades analiticas, reflexivas y en re' ( )

) o . . . Bezanilla et al.
pensamiento critico argumentativas, favoreciendo el aprendizaje (2020)

profundo y la toma de decisiones informadas.

La IA contribuy¢ a la planificacion, monitoreo y

Metacognicion 'y ., o . Martinez et al.
.. evaluacion del aprendizaje, promoviendo la
aprendizaje , .. .. (2025); Herrera et
autonomia y la conciencia metacognitiva del
autorregulado . o al. (2024)
estudiantado universitario.
Los estudios reportaron mejoras significativasen  Atencio et al.
Evidencia empirica  aprendizaje autonomo, motivacion intrinseca y (2024);
(estudios de caso) estrategias metacognitivas; la autoevaluacion ~ Tomanguilla et al.
presentd avances moderados. (2026)
Se identificaron desafios vinculados a la
. . . . .. Valderrey et al.
Retos y perspectivas dependencia tecnologica, acceso digital,
., ) . (2025); Torres et
futuras formacion docente y necesidad de marcos éticos y al. (2025)

normativos institucionales.

Nota: A partir de los resultados obtenidos en la revision de la literatura, se evidencio que la
inteligencia artificial generativa y, en particular, ChatGPT, fueron reconocidas como
recursos tecnoldgicos con una incidencia relevante en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la educacion superior. Los estudios analizados sefialaron que su uso favorecio la
comprension de contenidos complejos, la producciéon académica, la retroalimentacion
personalizada y el fortalecimiento del aprendizaje autonomo, siempre que su integracion
respondiera a criterios pedagogicos claros. Asimismo, los hallazgos indicaron que la
inteligencia artificial actué como mediador cognitivo al estimular procesos de analisis,
reflexién y argumentacion, contribuyendo al desarrollo del pensamiento critico y de la
metacognicion en el estudiantado universitario.

De igual manera, los resultados evidenciaron que la efectividad del uso de ChatGPT y de
otras herramientas de inteligencia artificial estuvo condicionada por factores pedagogicos,
éticos e institucionales, destacandose el rol del docente como mediador y orientador del
aprendizaje. La evidencia empirica revisada mostr6 mejoras significativas en la
autorregulacion del aprendizaje, la motivacion intrinseca y la aplicacion de estrategias
metacognitivas; no obstante, también se identificaron limitaciones relacionadas con la
autoevaluacion, el acceso equitativo a la tecnologia y la formacion docente. En conjunto, los




resultados subrayaron la necesidad de establecer lineamientos éticos y normativos que
orienten una integracion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior,
asegurando que su uso potencie, y no sustituya, los procesos cognitivos del estudiante
universitario.

Discusion

La discusion de los resultados permitié contrastar los hallazgos de la revision sistematica con
los enfoques tedricos y empiricos reportados en la literatura sobre inteligencia artificial en la
educacion superior. En este sentido, se evidencido que ChatGPT y otras herramientas de
inteligencia artificial generativa fueron concebidas como mediadores cognitivos con
potencial para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje, al favorecer la
comprension profunda de los contenidos, la reflexion critica y el aprendizaje autobnomo. Estos
resultados coincidieron con estudios previos que destacaron el valor de la inteligencia
artificial como recurso de apoyo cognitivo, siempre que su uso estuviera orientado por una
mediacion pedagogica intencional y alineada con objetivos formativos claros.

Asimismo, los hallazgos mostraron que el impacto de ChatGPT en el desarrollo del
pensamiento critico estuvo estrechamente vinculado al tipo de interaccion establecida con el
estudiantado. Los estudios analizados sefalaron que las estrategias didacticas centradas en la
formulacion de preguntas, la argumentacion y la resolucion de problemas promovieron
niveles mas elevados de andlisis, evaluaciéon y toma de decisiones fundamentadas. En
contraste, un uso meramente instrumental de estas herramientas tendié a limitar la
profundidad del aprendizaje, lo que reforzo la necesidad de concebir a la inteligencia artificial
no como un sustituto del pensamiento humano, sino como un mediador que estimula procesos
cognitivos de orden superior.

En relacion con la metacognicion y el aprendizaje autorregulado, la evidencia revisada indico
que el uso de ChatGPT contribuy6 al fortalecimiento de la planificacion, el monitoreo y la
evaluacion del propio aprendizaje. Los resultados fueron consistentes con investigaciones
que sefialaron que los entornos educativos mediados por inteligencia artificial favorecieron
la conciencia metacognitiva y la autonomia del estudiante universitario. No obstante, también
se identificaron limitaciones, particularmente en la dimension de la autoevaluacion, lo que
sugirid la necesidad de ajustar las estrategias pedagogicas y de reforzar el acompafiamiento
docente para maximizar los beneficios formativos de estas tecnologias.

Finalmente, la discusion permitié reconocer desafios pedagogicos, éticos e institucionales
asociados a la integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior. Los estudios
analizados coincidieron en la importancia de fortalecer la formacidén docente, establecer

marcos normativos claros y promover una alfabetizacion digital critica en el estudiantado.
En conjunto, los resultados sugirieron que el impacto positivo de ChatGPT como mediador




cognitivo dependié de su incorporacion responsable y contextualizada, orientada al
desarrollo integral del estudiante y al fortalecimiento del pensamiento critico y la
metacognicion en los entornos universitarios.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la revision sistemadtica, se concluyé que ChatGPT y
otras herramientas de inteligencia artificial generativa se consolidaron como mediadores
cognitivos con un impacto significativo en los procesos de ensefanza-aprendizaje en la
educacion superior. La evidencia analizada mostré que su uso, cuando estuvo orientado por
una mediacion pedagodgica intencional, favorecio el desarrollo del pensamiento critico, la
metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios,
contribuyendo a una comprension mas profunda de los contenidos y a una participacion
académica mas reflexiva y autonoma.

Asimismo, se determino que la efectividad de ChatGPT en contextos universitarios dependid
en gran medida del disefio didactico, del rol activo del docente y de la calidad de las
interacciones establecidas con el estudiantado. Los estudios revisados indicaron que las
estrategias centradas en la argumentacion, la reflexion y la formulaciéon de preguntas
potenciaron los beneficios cognitivos de esta herramienta, mientras que un uso instrumental
o acritico tendid a limitar su aporte formativo. En este sentido, la inteligencia artificial fue
comprendida como un recurso complementario que apoyo, pero no sustituyo, los procesos
cognitivos propios del aprendizaje universitario.

En relacion con la primera pregunta, se concluy6d que la inteligencia artificial generativa
influyé de manera positiva en los procesos metacognitivos del estudiantado universitario,
especialmente en la autorregulacion, la reflexion y el monitoreo del propio aprendizaje. La
evidencia revisada mostr6 que herramientas como ChatGPT facilitaron la planificacion de
tareas académicas, la verificacion del nivel de comprension y la evaluacion continua del
desempefio, mediante retroalimentacion inmediata y orientacion personalizada. Estos apoyos
contribuyeron al desarrollo de la conciencia metacognitiva y a una mayor autonomia del
estudiante; sin embargo, los estudios también sefialaron que dichos beneficios dependieron
de una integracion pedagogica intencional y del acompanamiento docente, a fin de evitar la
dependencia tecnologica y promover un aprendizaje profundo y autorregulado.

Respecto a la segunda pregunta, se concluyd que los enfoques tedricos y conceptuales
predominantes en la literatura cientifica se sustentaron principalmente en perspectivas

socioconstructivistas, metacognitivas y de aprendizaje autorregulado. Desde estos marcos, la
inteligencia artificial generativa fue concebida como una herramienta mediadora que apoyo6
la construccion activa del conocimiento, la reflexion critica y el desarrollo de habilidades
cognitivas de orden superior. Asimismo, los estudios incorporaron aportes de la teoria de la




mediacion cognitiva y de los entornos personales de aprendizaje, destacando el rol de la
inteligencia artificial como un recurso cultural que amplié las capacidades cognitivas del
estudiante universitario, siempre que su uso estuviera orientado por principios pedagogicos,
éticos y formativos claros.

Finalmente, se concluy6 que la integracion de ChatGPT como mediador cognitivo planted
importantes desafios pedagdgicos, €ticos e institucionales que debieron ser atendidos de
manera prioritaria. La literatura revisada enfatizo la necesidad de fortalecer la formaciéon
docente, promover la alfabetizacion digital critica y establecer marcos normativos claros que
regulen su uso académico. En conjunto, los hallazgos permitieron afirmar que la inteligencia
artificial generativa, integrada de forma responsable y contextualizada, representd una
oportunidad para enriquecer la educacion superior y fortalecer la formacion integral del
estudiante universitario.
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