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ARTICULO ORIGINAL Percepc.:{ones so.bre el uso de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior ecuatoriana

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de docentes y
estudiantes universitarios sobre el uso pedagoégico de la inteligencia artificial
generativa en la educacion superior ecuatoriana. Se desarroll6 una investigacion
con enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-exploratorio y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra, de tipo no probabilistica por
conveniencia, estuvo conformada por 49 participantes, incluyendo 7 docentes y 42
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Estatal de
Milagro. La recoleccion de datos se realizdo mediante encuestas estructuradas con
escala tipo Likert aplicadas a través de formularios digitales.

Los resultados evidencian una alta adopcion de herramientas de inteligencia
artificial generativa en el ambito académico, con un 97.6 % de los participantes
que reportan su uso en actividades académicas y un 90.5 % que reconoce su valor
pedagogico en los procesos de aprendizaje. Asimismo, el 66.7 % identifica riesgos
asociados a su uso, particularmente en relacién con la integridad académica. En
cuanto a la formacién institucional, se observan percepciones diversas respecto a
la necesidad de establecer orientaciones para el uso adecuado de estas tecnologias.
Se concluye que la inteligencia artificial generativa se consolida como un recurso
emergente en la educacion superior ecuatoriana, generando oportunidades para el
aprendizaje auténomo y el apoyo académico, pero también desafios éticos que
requieren el establecimiento de lineamientos institucionales para su integracion
responsable en los entornos universitarios.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, educacién superior, percepcion,
aprendizaje, integridad académica.



Abstract

The aim of this study was to analyze the perceptions of university teachers and
students regarding the pedagogical use of generative artificial intelligence in
Ecuadorian higher education. A quantitative approach was employed, with a
descriptive-exploratory scope and a non-experimental cross-sectional design. The
sample was non-probabilistic by convenience and consisted of 49 participants,
including 7 teachers and 42 students from the Software Engineering program at
the Universidad Estatal de Milagro. Data were collected through structured surveys
using a Likert-type scale administered via digital forms.

The results show a high adoption of generative artificial intelligence tools in
academic settings, with 97.6% of participants reporting their use in academic
activities and 90.5% recognizing their pedagogical value in learning processes.
Additionally, 66.7% identified risks associated with their use, particularly in
relation to academic integrity. Regarding institutional training, diverse perceptions
were observed about the need to establish guidelines for the appropriate use of
these technologies.

It is concluded that generative artificial intelligence is consolidating as an emerging
resource in Ecuadorian higher education, generating opportunities for autonomous
learning and academic support, but also posing ethical challenges that require the
establishment of institutional guidelines for its responsible integration in academic
environments.

Keywords: generative artificial intelligence, higher education, perception, learning,
academic integrity.



Percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior ecuatoriana

INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afos, impulsado por el desarrollo
de modelos de lenguaje y herramientas de inteligencia artificial generativa capaces de
producir textos, analizar informacion y asistir en diversas tareas académicas. Estas
tecnologias han comenzado a transformar las practicas educativas tradicionales al ofrecer
nuevas posibilidades para la generacion de contenidos, el apoyo al aprendizaje autbnomo
y la personalizacion de los procesos formativos (Perrotta & Selwyn, 2020; Holmes & Tuomi,
2022; Kasneci et al., 2023). En este contexto, las plataformas basadas en IA generativa han
adquirido una presencia creciente en los entornos universitarios, modificando las formas en
gue docentes y estudiantes interactian con el conocimiento y desarrollan actividades

académicas.

A nivel global, diversos estudios han analizado el impacto de estas herramientas
en los procesos educativos, destacando tanto sus potencialidades como los desafios
que implica su integracién en la educacion superior. Investigaciones recientes
senalan que la IA generativa puede facilitar la generacion de ideas, la organizacion
de contenidos y el apoyo en la redaccion académica; sin embargo, también plantea
preocupaciones relacionadas con la integridad académica, la confiabilidad de la
informacion generada, asi como la posibilidad de errores o “alucinaciones” en los
contenidos producidos por estas herramientas (Alkaissi & McFarlane, 2023;

Dwivedi et al., 2023; Sullivan et al., 2023; Thorp, 2023).

En este sentido, multiples investigaciones han explorado las percepciones de
estudiantes y docentes respecto al uso de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior (Alshamy et al., 2025). Algunos estudios evidencian que los
estudiantes perciben estas herramientas como recursos utiles para apoyar el
aprendizaje, mejorar la eficiencia en la elaboracion de tareas académicas y facilitar
la comprension de contenidos complejos (Almassaad et al., 2024; Ravselj et al.,
2025). De manera similar, otras investigaciones destacan que los docentes
reconocen el potencial pedagogico de la IA generativa para apoyar la ensenanza,
aunque también manifiestan inquietudes relacionadas con la evaluacion del

aprendizaje y la autoria académica (Barrett & Pack, 2023; Lee et al., 2024).



A pesar del creciente interés académico en este tema, gran parte de la evidencia

empirica disponible proviene de estudios desarrollados en contextos europeos,
norteamericanos o asiaticos, mientras que en América Latina la investigacion sobre
el uso educativo de la inteligencia artificial generativa atin es limitada. Esta brecha
resulta relevante considerando que las universidades latinoamericanas enfrentan
desafios asociados a la transformacion digital, la formacion en competencias
tecnologicas y la construccion de criterios pedagogicos para la integracion de estas
herramientas. En el caso especifico del contexto ecuatoriano, los estudios
empiricos que analizan las percepciones de docentes y estudiantes sobre el uso de

IA generativa en la educacion superior siguen siendo escasos.

En este escenario, se evidencia que el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa en el ambito universitario se ha incrementado de manera acelerada sin
que exista, en muchos casos, una estructura institucional clara que regule su
integracion pedagoégica. Esta ausencia de lineamientos genera riesgos en la calidad
del aprendizaje, en la integridad académica y en la validez de los procesos
evaluativos, lo que plantea la necesidad de analizar como estas tecnologias estan

siendo percibidas y utilizadas por los actores educativos.

En respuesta a este vacio empirico y problematico, la presente investigacion tiene
como objetivo analizar las percepciones de docentes y estudiantes universitarios
sobre el uso pedagogico de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior, con el propésito de describir las formas de uso, actitudes y valoraciones
que emergen en el contexto académico. Para ello, se desarrollé un estudio
cuantitativo de alcance descriptivo-exploratorio y disefio no experimental de corte
transversal, basado en la aplicacion de encuestas estructuradas a docentes y
estudiantes universitarios. Los datos obtenidos fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, a partir de frecuencias y porcentajes, con el fin de
identificar tendencias generales en torno al uso de estas tecnologias en el contexto

educativo.

El estudio aporta evidencia empirica inicial sobre un fenéomeno emergente en el

contexto universitario ecuatoriano y contribuye a ampliar la comprension
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académica sobre las percepciones que suscita la incorporacion de la inteligencia
artificial generativa en la educacion superior, generando insumos relevantes para

la formulacion de estrategias institucionales orientadas a su uso responsable.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal y un alcance descriptivo-exploratorio, orientado
a analizar las percepciones de docentes y estudiantes sobre el uso pedagoégico de
la inteligencia artificial generativa en la educacion superior. Este enfoque permitio
recolectar y analizar datos numéricos de manera sistematica, con el proposito de
identificar tendencias y patrones relacionados con la incorporacion de estas

herramientas en los procesos académicos.

La poblacion estuvo conformada por docentes y estudiantes de tercer semestre de
la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Estatal de Milagro. La
muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, seleccionada en funcion de
la accesibilidad y disponibilidad de los participantes. Este tipo de muestreo se
considera pertinente en estudios de caracter exploratorio, donde se busca una
aproximacion inicial al fenomeno de estudio en contextos especificos. En total
participaron 49 sujetos, distribuidos en 7 docentes y 42 estudiantes, quienes

aceptaron participar de manera voluntaria.

Los criterios de inclusion consideraron a docentes que impartian asignaturas en la
carrera de Ingenieria de Software y a estudiantes matriculados en dicha carrera
durante el periodo académico correspondiente, que ademas presentaban algin
nivel de conocimiento o interacciéon con herramientas de inteligencia artificial

generativa en el ambito académico.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la encuesta estructurada como
técnica principal, aplicada mediante cuestionarios digitales elaborados a través de
la plataforma Google Forms. Se diseniaron dos instrumentos tipo Likert de cinco
niveles, uno dirigido a docentes y otro a estudiantes, con opciones de respuesta

que oscilaron entre “totalmente en desacuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Los
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instrumentos fueron elaborados especificamente para esta investigacion, tomando

como referencia dimensiones utilizadas en estudios previos sobre inteligencia

artificial en educacion superior (Kasneci et al., 2023; Lee et al., 2024).

Los cuestionarios estuvieron organizados en cuatro dimensiones: (a) conocimiento
y uso de la inteligencia artificial generativa, (b) valor pedagogico percibido, (c)
integridad académica y consideraciones éticas, y (d) gobernanza institucional y
formacion. Estas dimensiones permitieron evaluar las percepciones, actitudes y
practicas relacionadas con el uso de la inteligencia artificial generativa en el

contexto universitario.

Para asegurar la validez de contenido, los instrumentos fueron revisados
considerando la coherencia entre los items y las dimensiones planteadas, asi como
su correspondencia con la literatura cientifica sobre inteligencia artificial en
educacion (Holmes & Tuomi, 2022; Zawacki-Richter et al., 2019). Asimismo, se
garantizo6 la consistencia interna del instrumento mediante el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de a = 0.82, lo cual indica un

nivel adecuado de confiabilidad para estudios de caracter exploratorio..

La aplicacion de las encuestas se realizo de manera virtual durante el primer
semestre del ano académico 2025. Previamente a su aplicacion, se informé a los
participantes que la informacién recolectada seria utilizada exclusivamente con
fines académicos. El uso de formularios digitales permiti6 la recoleccion,
organizacion y sistematizacion eficiente de los datos. El analisis de la informacion
se llevo a cabo mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias absolutas y
porcentajes para la interpretacion de los resultados. Este tipo de analisis es
consistente con el alcance descriptivo del estudio, orientado a identificar

tendencias generales en las percepciones de los participantes.

El estudio no incluyo analisis inferencial debido al tamano de la muestra y su
caracter no probabilistico, priorizando la descripcion de tendencias sobre la

generalizacion de resultados. El procesamiento de los datos se realizo mediante
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hojas de calculo electronicas (Microsoft Excel), empleadas para la organizacion,

tabulacion y representacion de la informacion.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolldé respetando los principios éticos de la investigacion
educativa. La participacion fue voluntaria y no se solicitdo informacion que
permitiera identificar a los participantes. Asimismo, se garantizo la
confidencialidad y el anonimato de los datos recolectados, los cuales fueron

utilizados exclusivamente con fines académicos.

Uso de herramientas de inteligencia artificial

Adicionalmente, se declara que durante el proceso de elaboracion del presente
estudio se hizo uso de herramientas de inteligencia artificial generativa como apoyo
en tareas de redacciéon y organizacion del contenido. No obstante, su utilizacion se
realizo6 bajo criterios éticos y académicos, garantizando en todo momento la
supervision humana, la verificacion de la informacion y la responsabilidad autoral
sobre los contenidos presentados. En este sentido, la inteligencia artificial fue
empleada exclusivamente como herramienta de apoyo, sin sustituir el analisis
critico, la interpretacion de los resultados ni la toma de decisiones investigativas

por parte de los autores.

RESULTADOS

La muestra del estudio estuvo conformada por 49 participantes, distribuidos en 7
docentes (14.3 %) y 42 estudiantes (85.7 %) de la carrera de Ingenieria de Software
de la Universidad Estatal de Milagro. Esta distribucion evidencia un predominio
del grupo estudiantil, lo cual resulta coherente con la dinamica poblacional del
contexto universitario analizado y permite interpretar los resultados
principalmente desde la experiencia del estudiante como usuario activo de
tecnologias emergentes.

Tabla 1

Distribucion de los participantes del estudio

Grupo Frecuencia Porcentaje




Docentes 7 14.3%
Estudiantes 42 85.7%

Total 49 100.0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a

docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (2025).

Se observa un predominio del grupo estudiantil dentro de la muestra, lo cual se

corresponde con la estructura poblacional del contexto académico analizado.
Resultados descriptivos por dimensiones
Uso de inteligencia artificial generativa

Tabla 2

Uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en actividades académicas

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.4%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 11 26.2%
Totalmente de acuerdo 30 71.4%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a

docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (2025).

Los resultados evidencian una adopcién generalizada de herramientas de
inteligencia artificial generativa en el ambito académico. El 97.6 % de los
participantes reporta su uso en actividades académicas, con una concentracion
significativa en los niveles de “de acuerdo” (26.2 %) y “totalmente de acuerdo” (71.4
%).

Este hallazgo sugiere que la inteligencia artificial generativa ha pasado de ser una
tecnologia emergente para convertirse en un recurso ampliamente integrado en las
practicas académicas. La ausencia de respuestas en niveles de desacuerdo o
neutralidad indica no solo adopcion, sino también normalizacion de su uso dentro

del contexto educativo.
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Valor pedagogico percibido
Tabla 3

Percepcion sobre el valor pedagogico de la inteligencia artificial generativa

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje

Neutral 4 9.5%
De acuerdo 15 35.7%
Totalmente de acuerdo 23 54.8%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a

docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (2025).

En relacion con el valor pedagoégico, el 90.5 % de los participantes manifiesta una
percepcion favorable hacia el uso de la inteligencia artificial generativa, destacando
su utilidad en la comprension de contenidos, la organizaciéon de informacion y el

desarrollo de tareas académicas.

Este resultado refleja que los estudiantes y docentes no solo utilizan estas
herramientas, sino que reconocen su aporte en los procesos de aprendizaje. Desde
una perspectiva interpretativa, este comportamiento sugiere una transicion hacia

modelos de aprendizaje mas autonomos y apoyados en tecnologia.

Integridad académica

Tabla 4
Percepcion sobre los riesgos del uso inadecuado de la inteligencia artificial
generativa
Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
Neutral 14 33.3%
De acuerdo 13 31.0%
Totalmente de acuerdo 15 35.7%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a

docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (2025).



En cuanto a los riesgos asociados, el 66.7 % de los participantes reconoce

implicaciones relacionadas con la integridad académica . La distribucion
relativamente equilibrada entre las categorias “neutral”, “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo” evidencia una conciencia creciente, pero aun no homogénea, sobre los

desafios éticos del uso de estas herramientas.

Este resultado sugiere que, aunque existe una alta adopcion tecnolégica, la
comprension de sus implicaciones éticas aiin se encuentra en proceso de
consolidacion, lo que puede derivar en practicas académicas no reguladas o

ambiguas.

Formacion institucional

Tabla 5
Percepcion sobre la necesidad de formacion institucional en inteligencia artificial
generativa.
Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 38.1%
Neutral 4 9.5%
De acuerdo 10 23.8%
Totalmente de acuerdo 12 28.6%

Nota. Elaboraciéon propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a

docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (2025).

Los resultados muestran una distribucion heterogénea respecto a la necesidad de
formacion institucional. Mientras un 52.4 % de los participantes manifiesta
acuerdo con la necesidad de establecer lineamientos, un 38.1 % expresa

desacuerdo.

Esta dispersion evidencia la ausencia de una postura consolidada frente a la
regulacion del uso de la inteligencia artificial generativa. Desde una perspectiva
analitica, este hallazgo refleja un escenario de transicion institucional, donde la
adopcion tecnologica avanza mas rapido que la estructuracion de politicas

educativas.
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Analisis comparativo entre docentes y estudiantes

Con el propésito de sintetizar las percepciones de los participantes, se realizé una
integracion de las respuestas correspondientes a las dimensiones evaluadas,
permitiendo obtener una representacion global de la percepcion sobre el uso

pedagogico de la inteligencia artificial generativa.

Figura 1

Percepcion global de la inteligencia artificial generativa en docentes

Percepcidn IA - Docentes

25 A

20 A

15 A

Frecuencia

10 A

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Nota. Elaboraciéon propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a
docentes de la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Estatal de Milagro,

durante el periodo académico 2025.

Figura 2

Percepcion global de la inteligencia artificial generativa en estudiantes
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Percepcion IA - Estudiantes
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T. desacuerdo Desacuerdo Neutral De acuerdo T. de acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Estatal de Milagro,

durante el periodo académico 2025.

os resultados evidencian diferencias significativas entre ambos grupos. Los
estudiantes presentan una mayor concentracion de respuestas en niveles positivos,
lo que indica una percepcién predominantemente favorable y una mayor
integracion de la inteligencia artificial generativa en sus practicas académicas. Este
comportamiento sugiere una apropiacion funcional de la tecnologia orientada a la

eficiencia y apoyo en el aprendizaje.

Por su parte, los docentes muestran una distribucion mas equilibrada, incluyendo
niveles intermedios, lo que refleja una postura mas critica y reflexiva. En particular,
los docentes evidencian una mayor sensibilidad frente a los riesgos asociados,
especialmente en relacion con la integridad académica y la evaluacion del

aprendizaje.

Las Figuras 1 y 2 permiten visualizar estas diferencias, evidenciando que mientras

los estudiantes priorizan los beneficios operativos de la inteligencia artificial

12




Percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior ecuatoriana

generativa, los docentes tienden a enfocarse en sus implicaciones pedagogicas y

éticas.

Sintesis de hallazgos
En conjunto, los resultados permiten identificar tres hallazgos principales:
e Existe una alta adopciéon y normalizacion del uso de la inteligencia artificial
generativa en el contexto académico.
e Se reconoce ampliamente su valor pedagogico como herramienta de apoyo
al aprendizaje.
e Persisten diferencias significativas entre docentes y estudiantes en la

percepcion de los riesgos y en la necesidad de regulacion institucional.

Estos hallazgos evidencian que la integracion de la inteligencia artificial generativa
en la educacion superior no responde Unicamente a factores tecnologicos, sino
también a dinamicas diferenciadas de apropiaciéon y valoracion entre los actores

educativos.

DISCUSION
El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de docentes y
estudiantes universitarios sobre el uso pedagoégico de la inteligencia artificial
generativa en la educacion superior. Los resultados evidencian una alta frecuencia
de uso de estas herramientas en el ambito académico, asi como una valoracién
predominantemente positiva respecto a su utilidad en los procesos de aprendizaje.
En primer lugar, se identificé una amplia adopcion de herramientas de inteligencia
artificial generativa por parte de los participantes en el desarrollo de actividades

académicas.

Este hallazgo es consistente con estudios recientes que senalan una rapida
integracion de estas tecnologias en los entornos universitarios, especialmente como
apoyo en la redaccion, organizacion de ideas y desarrollo de actividades académicas
(Rodriguez Garcia, 2023), asi como en la comprension de contenidos (Kasneci et
al., 2023; Sousa & Cardoso, 2025). Asimismo, investigaciones como la de Ravselj

et al. (2025) evidencian que los estudiantes tienden a incorporar estas
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herramientas en sus practicas académicas cotidianas, lo que coincide con los

resultados obtenidos en este estudio.

No obstante, a diferencia de diversos estudios desarrollados en contextos europeos
y norteamericanos, donde la integracion de la inteligencia artificial generativa se
encuentra acompafnada de marcos institucionales mas consolidados, los
resultados del presente estudio evidencian que, en el contexto ecuatoriano, el uso
de estas herramientas se ha expandido de manera acelerada sin una regulacion
clara. Esta situacion plantea un escenario en el que la adopcion tecnolégica avanza

mas rapido que la capacidad institucional para orientar su uso pedagoégico.

En relacion con el valor pedagégico, los resultados muestran una percepcion
favorable hacia el uso de la inteligencia artificial generativa como recurso de apoyo
en el aprendizaje. Esta tendencia se alinea con lo planteado por Barrett y Pack
(2023) y Lee et al. (2024), quienes destacan que estas herramientas pueden
contribuir a mejorar la eficiencia en los procesos de ensenanza y facilitar el
aprendizaje autonomo. De igual manera, Almassaad et al. (2024) y Campillo-Ferrer
et al. (2025) senalan que los estudiantes perciben la inteligencia artificial
generativa como un recurso util para la comprension de contenidos complejos, 1o

cual es coherente con los hallazgos del presente estudio.

Sin embargo, el analisis comparativo realizado en esta investigacion permite
aportar un elemento diferenciador: mientras los estudiantes presentan una
percepcion predominantemente positiva y una mayor integracion de estas
herramientas en sus practicas académicas, los docentes muestran una postura
mas critica y reflexiva. Esta diferencia sugiere la existencia de una brecha en la
apropiacion pedagogica de la inteligencia artificial generativa entre ambos grupos,

lo que constituye un hallazgo relevante en el contexto estudiado.

En cuanto a los riesgos, se identifico un reconocimiento importante de las
implicaciones éticas asociadas al uso de estas tecnologias, particularmente en
relacion con la integridad académica. Este resultado coincide con lo expuesto por

Dwivedi et al. (2023) y Thorp (2023), quienes advierten sobre los desafios que
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plantea la inteligencia artificial generativa en términos de autoria, originalidad y
evaluacion del aprendizaje. No obstante, los resultados de este estudio sugieren
que dicha preocupacion es mas acentuada en los docentes que en los estudiantes,
lo que refuerza la necesidad de fortalecer la formacion ética en el uso de estas

herramientas.

Por otra parte, los resultados muestran una diversidad de percepciones respecto a
la necesidad de formacion institucional en el uso de inteligencia artificial
generativa. Este hallazgo coincide con investigaciones recientes que destacan la
importancia del desarrollo de competencias digitales y criterios pedagbgicos para
el uso adecuado de estas tecnologias (Haroud & Saqri, 2025; Stohr et al., 2024).
Sin embargo, en el contexto analizado, la ausencia de consenso evidencia que la
integracion de la inteligencia artificial generativa atin se encuentra en una fase

incipiente a nivel institucional.

Desde una perspectiva académica, este estudio aporta evidencia empirica en un
contexto poco explorado como el ecuatoriano, contribuyendo a ampliar la
comprension sobre las percepciones que suscita la inteligencia artificial generativa
en la educacion superior latinoamericana. En este sentido, uno de los principales
aportes radica en evidenciar la coexistencia de una alta aceptacion tecnologica con
una limitada estructuracién institucional, lo que configura un escenario de

oportunidad y desafio para las universidades.

En términos de implicaciones, los resultados sugieren la necesidad de avanzar
hacia el desarrollo de lineamientos institucionales que orienten el uso pedagoégico
de la inteligencia artificial generativa, asi como la implementacion de estrategias
formativas dirigidas tanto a docentes como a estudiantes, que promuevan un uso

critico, ético y responsable de estas herramientas.

Finalmente, el estudio presenta limitaciones relacionadas con el tamano de la
muestra, su caracter no probabilistico y el alcance descriptivo-exploratorio de la
investigacion, por lo que los resultados deben interpretarse como una

aproximacion inicial al fenomeno analizado. No obstante, estos hallazgos
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constituyen una base relevante para futuras investigaciones que profundicen en el

analisis del impacto de la inteligencia artificial generativa en los procesos

educativos.

Este estudio contribuye a la literatura al evidenciar, en un contexto
latinoamericano, la coexistencia entre una alta adopcion tecnolégica y una limitada
estructuracion institucional, lo que plantea un desafio particular para la educacion

superior en economias emergentes.

CONCLUSION
El estudio evidencia las percepciones de docentes y estudiantes universitarios
sobre el uso pedagogico de la inteligencia artificial generativa en la educaciéon
superior ecuatoriana, identificando una alta integracion de estas herramientas en
el ambito académico. En particular, el 97.6 % de los participantes reporta su uso
en actividades académicas, mientras que el 90.5 % reconoce su valor pedagogico,
lo que confirma su consolidacion como recurso de apoyo en los procesos de

aprendizaje.

No obstante, los resultados también evidencian que el 66.7 % de los participantes
reconoce la existencia de riesgos asociados a su uso, especialmente en relacién con
la integridad académica, la autoria de los trabajos y la evaluacion del aprendizaje.
Este hallazgo pone de manifiesto que la adopciéon tecnologica no necesariamente
se encuentra acompanada de una comprension ética homogénea en el contexto

educativo.

En relacion con la formacion institucional, los resultados reflejan percepciones
divergentes, donde un 52.4 % de los participantes manifiesta la necesidad de
establecer lineamientos institucionales, mientras que un 38.1 % no lo considera
necesario, evidenciando la ausencia de una postura consolidada frente a la
regulacion del uso de la inteligencia artificial generativa en el ambito universitario.
Desde una perspectiva académica, el principal aporte del estudio radica en
evidenciar, en el contexto ecuatoriano, la coexistencia de una alta aceptacion

tecnologica con una limitada estructuracion institucional para su uso pedagogico.
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Este escenario plantea desafios relevantes para las instituciones de educacion
superior, particularmente en la definicion de politicas que orienten su integracion

de manera efectiva.

En este sentido, se recomienda el disefio e implementacion de lineamientos
institucionales que regulen el uso de la inteligencia artificial generativa, asi como
el desarrollo de programas de formacion dirigidos a docentes y estudiantes,
orientados a fortalecer el uso critico, ético y pedagogicamente pertinente de estas

herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, se concluye que la inteligencia artificial generativa constituye un
recurso emergente con alto potencial educativo, pero cuya integraciéon efectiva
depende del equilibrio entre su adopcion tecnolégica y la construccién de marcos
normativos y pedagoégicos adecuados. Se recomienda que futuras investigaciones
incorporen enfoques correlacionales y explicativos que permitan analizar su
impacto en el rendimiento académico y el desarrollo de competencias en

estudiantes universitarios.
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