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Resumen

La escritura académica constituye una competencia fundamental en la formacion
universitaria; sin embargo, numerosos estudios reportan dificultades persistentes en la
organizacién, cohesion y claridad de los textos producidos por estudiantes. En este
contexto, la inteligencia artificial ha introducido herramientas como Quillbot, cuyo uso se
ha extendido como apoyo para la reformulacion y edicion de textos. El presente estudio
realiza una revision sistematica de investigaciones publicadas entre 2016 y 2025 con el fin
de analizar el empleo de Quillbot como estrategia de apoyo metacognitivo en la escritura
académica en educacion superior. Se aplicaron los lineamientos PRISMA y se
seleccionaron 33 estudios mediante una matriz analitica y codificacion tematica. Los
resultados indican que Quillbot contribuye a mejorar la cohesion, fluidez y precision

linguistica, asi como a fortalecer la confianza y autorregulacion del estudiante. No obstante,



su impacto es limitado en la construccidn argumentativa y depende del acompafiamiento
docente y la reflexion consciente sobre el proceso de escritura. Se concluye que la
herramienta puede potenciar la escritura académica cuando se integra en secuencias

didacticas que promuevan pensamiento critico y responsabilidad ética.

Palabras clave: escritura académica; metacognicion; Quillbot; inteligencia artificial,

educacion superior.

Abstract

Academic writing is a core competency in higher education; however, research consistently
reports persistent challenges among students in organizing, structuring, and articulating
academic texts. In this context, artificial intelligence has introduced tools such as Quillbot,
which has been increasingly used to support paraphrasing and editing practices. This study
presents a systematic review of research published between 2016 and 2025, examining Quillbot
as a metacognitive support strategy for academic writing in university settings. The PRISMA 2
guidelines were applied, resulting in the selection of 33 studies, which were analyzed using a
thematic coding matrix. Findings show that Quillbot improves textual cohesion, fluency, and
linguistic precision, while also enhancing students’ confidence and self-regulation during
writing. However, its impact on argumentative development is limited and highly dependent on
instructional guidance and reflective engagement with the writing process. The review
concludes that Quillbot can effectively support academic writing when integrated into
pedagogical designs that foster critical thinking and ethical responsibility.

Keywords: academic writing; metacognition; Quillbot; artificial intelligence; higher education.
Resumo

A escrita académica é uma competéncia essencial no ensino superior, embora estudos indiquem
dificuldades persistentes na estruturacao e coeréncia dos textos produzidos por estudantes
universitarios. Nesse cenario, a inteligéncia artificial tem introduzido ferramentas como o
Quillbot, amplamente utilizada para apoiar a reformulacdo e edicao textual. Este estudo
apresenta uma revisao sistematica de pesquisas publicadas entre 2016 e 2025, buscando analisar
0 uso do Quillbot como estratégia de apoio metacognitivo na escrita académica no contexto

universitario. Seguindo as diretrizes do PRISMA, foram selecionados 33 estudos e realizada



uma analise tematica. Os resultados indicam que o Quillbot favorece a coesdo, fluidez e
precisdo linguistica, além de fortalecer a confianca e a autorregulacdo do estudante durante o
processo de escrita. Contudo, seu impacto na construcdo argumentativa é limitado e depende do
acompanhamento pedagdgico e da reflexdo consciente. Conclui-se que o Quillbot pode
potencializar a escrita académica quando incorporado em praticas didaticas que promovam

pensamento critico e responsabilidade ética.

Palavras-chave: escrita académica; metacognicdo; Quillbot; inteligéncia artificial; ensino

superior.

1. Introduccién
La escritura académica constituye una competencia esencial en la formacion universitaria, pues
permite al estudiante construir, organizar y comunicar conocimiento de manera rigurosa. No
obstante, investigaciones realizadas en diversos contextos latinoamericanos y globales evidencian
que los estudiantes presentan dificultades persistentes en la planificacion, estructuracion y revision
de textos, asi como en la integracidn critica de fuentes y la argumentacion coherente (Carlino,
2013; Castellé & Mateos, 2015). Estas limitaciones afectan no solo el desempefio académico
inmediato, sino también la participacion en comunidades de investigacion y la produccion

cientifica universitaria.

En este marco, la metacognicion se reconoce como un factor clave para fortalecer los procesos de
escritura, debido a que implica la capacidad de planificar, monitorear y evaluar la propia
produccién textual de manera consciente y reflexiva (Flavell, 1979; Zimmerman, 2020). El
desarrollo de habilidades metacognitivas se asocia con una mayor autonomia, autorregulacion y
claridad argumentativa en los textos académicos. Sin embargo, estudios recientes sefialan que tales
habilidades no se adquieren de forma espontanea y requieren acompafiamiento intencional y

estrategias pedagdgicas especificas (Li & Casanave, 2021).

Paralelamente, el avance de la inteligencia artificial ha impulsado la aparicion de herramientas
digitales orientadas a apoyar la produccion escrita. Entre ellas, Quillbot ha emergido como una
plataforma que permite parafrasear, sintetizar y reorganizar ideas en distintos niveles de
complejidad lingdiistica, lo que abre oportunidades para el andamiaje metacognitivo en contextos
educativos. Distintos autores han destacado que el uso guiado de herramientas de 1A puede

favorecer la reflexion sobre el lenguaje, mejorar la cohesion textual y reducir la ansiedad asociada



al proceso de escritura (Kellogg & Whiteford, 2022; Salazar & Cabrera, 2019).

No obstante, la evidencia cientifica respecto al impacto educativo de Quillbot sigue siendo
dispersa, reciente y en algunos casos limitada metodol6gicamente. Existen interrogantes relevantes
sobre su efectividad real, los riesgos de dependencia tecnoldgica, los desafios éticos en torno a la
autoria, y las condiciones pedagdgicas necesarias para que Su uso promueva aprendizajes

profundos y no solo reescrituras superficiales.

Ante ello, este estudio tiene como objetivo analizar de manera sistematica la literatura cientifica
publicada entre 2016 y 2025 sobre el uso de Quillbot como estrategia de apoyo metacognitivo en
la escritura académica universitaria, con el fin de identificar beneficios, limitaciones, tendencias

emergentes y recomendaciones para su incorporacion pedagogica.
2. Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y se enmarca en el disefio de revision
sistematica de la literatura, orientada a identificar, analizar y sintetizar la evidencia cientifica
disponible sobre el uso de Quillbot como estrategia de apoyo metacognitivo en el desarrollo de la
escritura academica en estudiantes universitarios. La revision se realizo siguiendo los lineamientos
del Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020), lo que
permitio garantizar transparencia, trazabilidad y rigor en la seleccidn, cribado y analisis de los
estudios.

2.1. Fuente de informacion y estrategia de busqueda

La busqueda documental se efectud en la base de datos Dimensions, seleccionada por su amplio
alcance en produccion cientifica internacional y acceso abierto a metadatos completos. Se
consideraron estudios publicados entre los afios 2016 y 2025, periodo en el cual emergen e

incrementan las investigaciones sobre herramientas de escritura asistida por inteligencia artificial.

"Quillbot" AND ("academic writing” OR "escritura académica™ OR "writing skills") AND
("higher education" OR universitarios) y una busqueda complementaria para identificar estudios

relacionados con apoyo metacognitivo:

("Al writing tools" OR "herramientas de escritura asistida™) AND ("metacognition” Or

metacognicion) AND ("higher education” OR universitarios)



2.2. Criterios de inclusion y exclusion

Para garantizar la rigurosidad y pertinencia de la revision, se establecieron criterios de inclusion y
exclusion claramente definidos antes del proceso de seleccion. Se incluyeron estudios publicados
entre los afios 2016 y 2025, periodo en el cual se evidencia el surgimiento y expansién del uso de
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la escritura académica en educacion superior. Se
consideraron Unicamente investigaciones que abordaran explicitamente el uso de Quillbot o que
lo discutieran dentro del contexto de herramientas de escritura asistida, siempre que su relacion
con la escritura académica universitaria fuera clara. Asimismo, se exigié que los estudios
presentaran suficiente informacién metodoldgica, analisis reflexivo o evidencia empirica
vinculada al desarrollo de habilidades de escritura o procesos metacognitivos. Se incluyeron tanto
articulos de investigacion cuantitativos, cualitativos o mixtos, como estudios tedricos que
contribuyeran a la comprension del fendmeno. Por el contrario, se excluyeron documentos de
opinidn, textos sin respaldo empirico, publicaciones dirigidas a niveles educativos distintos a la
educacion superior, reportes sin acceso a datos o sin informacion sustantiva sobre los procesos de
escritura, asi como estudios duplicados o que mencionaran la herramienta de manera tangencial
sin aportar elementos relevantes al analisis. Esta delimitacion permitio construir un corpus sélido
y coherente, adecuado para explorar de manera sistematica el potencial metacognitivo de Quillbot

en contextos universitarios.
2.3. Procedimiento de analisis

El proceso de identificacion, cribado y seleccion de los estudios se realizo siguiendo las directrices
del PRISMA 2020, lo que permitié asegurar transparencia y trazabilidad en cada etapa de la
revision. En la fase de identificacidn, se recuperaron todos los registros que incluian los términos
relacionados con Quillbot, escritura académica y educacidn superior durante el periodo 20162025
en la base de datos Dimensions. Luego, en la fase de cribado, se eliminaron las duplicidades y se
evaluaron los titulos y resimenes para descartar aquellos estudios que no guardaban relacion
directa con los procesos de escritura 0 metacognicion. Posteriormente, en la fase de elegibilidad,
se accedid al texto completo o extractos ampliados con el objetivo de verificar la pertinencia
tematica y el rigor metodoldgico de los estudios. Finalmente, en la etapa de inclusion, se
seleccionaron los articulos que cumplian con todos los criterios previamente establecidos,

conformando un corpus final de 33 estudios que abordaban de manera relevante el uso de Quillbot



en contextos universitarios. Este procedimiento sistematico permitié garantizar que la revision se
apoyara en evidencia relevante, reciente y metodologicamente sélida, evitando sesgos de seleccion

y fortaleciendo la validez interpretativa de los resultados.
2.4. Técnicas de analisis y categorizacion

Una vez constituido el corpus final de estudios, se procedi6 a la codificacion y analisis tematico
con el fin de identificar patrones conceptuales y tendencias comunes en torno al uso de Quillbot
en la escritura académica universitaria. Para ello, se construy6 una matriz analitica comparativa
que organizd la informacion segun siete dimensiones clave: autor y afio, pais o contexto educativo,
disefio metodoldgico, poblacion participante, modalidad de uso pedagdgico de Quillbot, beneficios
reportados y limitaciones identificadas. Este proceso permitié examinar como la herramienta ha
sido implementada en distintos escenarios y con diversas finalidades formativas. La codificacion
se llevd a cabo de manera inductivo-deductiva, es decir, considerando tanto las categorias
emergentes desde los datos como los modelos tedricos sobre metacognicion y autorregulacion en
escritura. A partir de este analisis, se identificaron cuatro ejes tematicos centrales: (a) Quillbot
como recurso de planificacion, monitoreo y evaluacion metacognitiva; (b) su contribucion a la
cohesion, claridad y estructura de los textos academicos; (c) las percepciones estudiantiles respecto
a la autonomia, seguridad y motivacion para escribir; y (d) las limitaciones y dilemas éticos, como
la dependencia tecnoldgica, la reduccion del esfuerzo cognitivo o el riesgo de diluir la autoria. Esta
fase analitica permitio construir una comprension integral y critica del papel formativo de Quillbot

en la educacion superior.
3. Resultados

El andlisis de los 33 estudios identificados permitié reconocer patrones en torno al uso de Quillbot
en el desarrollo de la escritura académica en estudiantes universitarios. Si bien los contextos y
disefios metodoldgicos variaron, emergieron tendencias claras respecto a su funcion como
herramienta de apoyo metacognitivo, asi como percepciones estudiantiles, beneficios pedagdgicos
y limitaciones vinculadas al uso de inteligencia artificial en procesos de escritura académica. Las
tablas presentadas a continuacién describen de manera sistematica la informacidn estructurada a

partir de la matriz analitica.

3.1 Caracteristicas generales de los estudios revisados



Antes de analizar los beneficios y limitaciones, se presenta una sintesis de los estudios
incluidos. Dado que algunos metadatos no estaban completos en la base exportada, se
mantienen solo los campos verificables (titulo y DOI). Esta tabla permite visualizar el alcance
documental de la revision.

Tabla 1.

Estudios incluidos en la revisién sistematica (2016-2025)

Titulo del estudio DOI

English Lecturers' Perceptions towards the 10.26877/ijre.v5i1.1219
Quillbot Tool in Academic Writing

Assessment of Quillbot Tool in English 10.6007/ijarped/v14-i1/24352
Education Settings

The Assistance of QuillBot in Powering 10.24269/dpp.v13i2.11074
Academic Vocabulary Acquisition

The Effectiveness of Integrating Quillbot for 10.33394/jollIt.v12i4.12780
Improving Academic Writing Skills

Paraphrasing Prowess: Insights on Quillbot 10.18178/ijiet.2024.14.5.2088
Usage in Higher Education Writing

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dimensions (2025).

Nota. Esta tabla presenta unicamente los datos verificables en la exportacion de Dimensions.

3.2 Modalidades de uso pedagdgico de Quillbot

Los estudios muestran que Quillbot no se utiliza de manera uniforme. Su funcion depende de
la intencionalidad educativa y de la secuencia didéctica en la que se inserta. Las modalidades
mMAas recurrentes se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Modalidades de uso pedagdgico observadas en los estudios

Modalidad Descripcion de la aplicacion
Parafraseo guiado Reescritura manteniendo la idea central con
variacion léxica.
Edicidn estilistica Mejora del tono académico, fluidez y

conectores.



Revision de borradores Comparacion de versiones para tomar
decisiones linguisticas.
Sintesis de informacion Uso de la funcién Summarizer para estructurar
ideas principales.
Modelado estructural Observacion de patrones de introduccion,

desarrollo y cierre.

Fuente: Elaboracion propia mediante codificacion tematica.

Nota. La frecuencia no se expresa cuantitativamente por heterogeneidad metodoldgica en las fuentes.
3.3. Beneficios identificados en la escritura académica

Los estudios coinciden en que el uso estratégico de Quillbot puede generar beneficios en la

microestructura del texto y en la autoeficacia del estudiante. Estos beneficios se sintetizan a

continuacion.

Tabla 3.

Beneficios del uso de Quillbot en la escritura académica universitaria

Beneficio Evidencia reportada

) . ) Reformulacion mas precisa de ideas
Mejora de cohesidn y claridad

complejas.

. ) Ajustes automaticos en puntuacion y
Reduccidn de errores gramaticales

concordancia.

] Percepcién de mayor control sobre la
Incremento de la autoconfianza

redaccion.

o ) o Reduce frustracion en la creacion de
Disminucién de ansiedad al escribir

borradores.

. ) - Los estudiantes justifican y comparan
Promocion de monitoreo metacognitivo

cambios linguisticos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la sintesis corhparativa de los 33 estudios.
3.4. Experiencias y percepciones estudiantiles

Las investigaciones subrayan que la respuesta estudiantil no depende exclusivamente de la

herramienta, sino de como se introduce y guia en el aula.

Tabla 4



Percepciones estudiantiles sobre el uso de Quillbot

Percepcion registrada Implicaciéon educativa
“Me ayuda a organizar mis ideas” Mayor claridad en la transicion entre ideas.
“Me siento mas seguro al entregar mis textos” Reforzamiento de autoeficacia académica.
“Me ayuda cuando no sé como empezar” Funciona como disparador inicial de escritura.
“A veces siento que escribe por mi” Sefial temprana de dependencia tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Las percepciones se sintetizan a partir de analisis cualitativo recurrente.

3.5. Limitaciones y riesgos observados
Si bien Quillbot demuestra ser una herramienta de apoyo valiosa en la escritura académica, los
estudios revisados coinciden en que su efectividad depende en gran medida del
acompafamiento pedagdgico y la alfabetizacion digital critica. Los riesgos observados apuntan
principalmente a la dependencia tecnoldgica, donde el estudiante comienza a delegar el
proceso de reformulacion y decision linglistica a la herramienta, reduciendo asi la practica
deliberada que fortalece la competencia escritural. En otros casos, el parafraseo automatico
puede conducir a una reescritura superficial, sin comprension profunda de los conceptos o
fuentes utilizadas, lo cual debilita la argumentacion académica y la construccién de sentido
propio. Ademas, emergen dilemas éticos relacionados con la autoria, la transparencia en el uso
de herramientas de 1A y la originalidad del texto final, especialmente cuando los estudiantes
no declaran el apoyo tecnologico o adoptan practicas de sustitucion en lugar de
acompafiamiento. Por lo tanto, los estudios resaltan la necesidad de integrar Quillbot dentro de
actividades que impliquen reflexion metacognitiva, discusion guiada y criterios explicitos de
autorregulacién.

Tabla 5
Limitaciones y riesgos del uso de Quillbot

Riesgo o limitacion Consecuencia educativa

) . Disminucion del esfuerzo cognitivo y analisis
Dependencia tecnolégica )
propio.

o ] Textos correctos formalmente pero débiles
Superficialidad argumentativa
conceptualmente.

o ) Dudas sobre originalidad y responsabilidad
Dilucion de autoria ]
intelectual.



o Reescrituras sin comprension real del
Uso mecanico del parafraseo )
contenido.

Fuente: Elaboracion propia mediante analisis interpretativo.
En sintesis, los hallazgos evidencian que Quillbot tiene el potencial de favorecer la claridad,
cohesion y fluidez de la escritura académica, al tiempo que contribuye a fortalecer la
autoconfianza y la autorregulacion del estudiante durante el proceso de redaccion. Sin
embargo, estos beneficios se hacen visibles principalmente cuando la herramienta es utilizada
dentro de estrategias pedagdgicas estructuradas que promueven la reflexién, el monitoreo y la
toma de decisiones informadas sobre el texto, evitando asi la automatizacion o delegacion
completa del proceso cognitivo. La evidencia revisada subraya que Quillbot no reemplaza el
pensamiento académico, sino que puede constituirse en un mediador significativo para el
aprendizaje, siempre y cuando se incorpore con criterios éticos, orientacién docente y
actividades que aseguren la comprension profunda y la construccion autonoma del discurso
escrito. Este punto servira de base para la discusion critica que se presenta en la siguiente
seccion.

4. Discusion
Los resultados de esta revision sistematica muestran que el uso de Quillbot en la escritura
académica universitaria posee un potencial significativo como herramienta de acompafiamiento
metacognitivo, particularmente cuando se integra en procesos pedagdgicos que promueven la
planificacion, el monitoreo y la evaluacion consciente del texto. Este hallazgo es consistente con
los aportes clasicos de Flavell (1979) y desarrollos posteriores como los de Zimmerman (2020),
quienes sostienen que la metacognicién es una competencia estratégica que implica la capacidad
de supervisar, ajustar y justificar las decisiones cognitivas durante la produccion escrita. En los
estudios analizados, Quillbot opera como un mediador externo que ayuda al estudiante a
reconocer patrones lingisticos y reorganizar el discurso; sin embargo, la herramienta no genera

comprension conceptual por si misma, lo que exige orientacion docente y reflexion deliberada.

En relacién con la mejora de la calidad textual, los estudios revisados coinciden en que Quillbot
aporta beneficios evidentes en la microestructura de la escritura, es decir, en la cohesion, la
fluidez y la correccidn gramatical. Este aporte se vincula con la posibilidad de revisar multiples
reformulaciones de una misma idea, lo que facilita la toma de decisiones linguisticas mas

conscientes. No obstante, los resultados también destacan que estos beneficios no se transfieren



automaticamente a la macroestructura del texto, entendida como la organizacion argumentativa,
la construccion de tesis y la integracion critica de fuentes. Tal como sefialan Castellé y Mateos
(2015), los procesos de escritura académica requieren no solo reformulacion lingtistica, sino
pensamiento critico, analisis conceptual y apropiacién epistemoldgica. Por ello, cuando Quillbot
se utiliza sin guia pedagodgica, el texto puede volverse mas “correcto” pero menos profundo, lo
que evidencia la necesidad de una didactica de la escritura que no delegue la elaboracion

cognitiva en la herramienta.

En cuanto a la experiencia estudiantil, los estudios revelan que Quillbot contribuye a reducir la
ansiedad asociada a la escritura y a fortalecer la autoconfianza, especialmente en estudiantes con
dificultades para iniciar o estructurar textos. Este resultado es coherente con investigaciones
sobre autoeficacia en tareas académicas, donde la percepcion de control sobre el proceso es
determinante para sostener el esfuerzo cognitivo. Sin embargo, la revision también evidencio que
el grado de autonomia desarrollado depende directamente de cémo se introduce la herramienta:
cuando Quillbot se presenta como recurso complementario dentro de una secuencia didactica
reflexiva, los estudiantes adquieren mayor independencia; en contraste, cuando se utiliza como
sustituto directo de la revision y del andlisis, se incrementa el riesgo de dependencia tecnoldgica

y disminucion del esfuerzo.

Finalmente, la revision apunta a consideraciones éticas y académicas que no pueden ser
ignoradas. La frontera entre apoyo legitimo y sustitucion cognitiva puede volverse difusa cuando
el uso de herramientas de 1A no es acompafiado por declaracion explicita de uso, criterios de
originalidad y formacion en integridad académica. Si bien la IA puede ampliar la accesibilidad a
practicas de escritura y favorecer la inclusion, también puede diluir la autoria y obstaculizar el
desarrollo del juicio académico si se recurre a ella como mecanismo automatico. En
consecuencia, los hallazgos reafirmar que Quillbot no reemplaza la escritura académica, sino que
puede potenciarla si se articula a estrategias pedagodgicas que promuevan la autorregulacion, la
reflexion sobre el texto y la responsabilidad intelectual.

En definitiva, la discusidn permite afirmar que la incorporacién de Quillbot en la educacion
superior debe asumirse desde una perspectiva formativa y ética, donde la herramienta se utilice

como andamiaje cognitivo y no como sustituto de la produccion intelectual. Esto requiere



docentes que modelen procesos de revision consciente, instituciones que definan lineamientos
claros y estudiantes que comprendan que la escritura académica no solo consiste en escribir bien,

sino en pensar con rigor, comunicar con intencidn y construir conocimiento.

5. Conclusiones

Los resultados de esta revision sistematica permiten afirmar que Quillbot posee un potencial
formativo relevante en la escritura académica universitaria, siempre que su uso se oriente hacia
la autorregulacidn, la reflexion metacognitiva y la toma de decisiones conscientes durante el
proceso de redaccion. La herramienta facilita la clarificacion y reformulacion de ideas,
contribuye a mejorar la cohesion y la fluidez textual, y puede disminuir la ansiedad que
experimentan muchos estudiantes al enfrentarse a la escritura académica. No obstante, sus
efectos positivos se hacen visibles Unicamente cuando es integrada dentro de una propuesta
didactica estructurada, y no como sustituto automatico del pensamiento, la argumentacién o la

construccion conceptual.

De igual manera, la revision evidencia que Quillbot apoya principalmente la microestructura del
texto (Iéxico, sintaxis, conectores y puntuacion), pero no reemplaza la elaboracion de la
macroestructura, como la formulacion de tesis, la integracion critica de fuentes o el desarrollo
argumentativo. Por tanto, la herramienta no garantiza por si misma la calidad académica del
discurso, sino que su contribucion depende del grado de intervencion docente, la claridad de las
instrucciones y la presencia de actividades que promuevan analisis y evaluacién del propio
proceso escritural. En ausencia de estas condiciones, existe un riesgo tangible de dependencia

tecnologica, superficialidad argumentativa y dilucién de la autoria.

Desde una perspectiva ética y académica, la incorporacion de Quillbot requiere transparencia y
trazabilidad. Es imprescindible que los estudiantes declaren el uso de herramientas de 1A, que las
instituciones definan lineamientos claros sobre autoria y originalidad, y que la evaluacion de la
escritura se oriente hacia procesos y no unicamente hacia productos. La escritura académica es,
ante todo, un ejercicio de construccion de conocimiento y posicionamiento intelectual; por ello,

el apoyo tecnoldgico debe fortalecer la autonomia cognitiva y no reemplazarla.
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