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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior ha transformado
las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, generando nuevas exigencias en el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes universitarios. En este contexto, el objetivo del estudio
fue analizar la influencia de la inteligencia artificial en las habilidades digitales instrumentales,
informacionales y criticas y reflexivas de los estudiantes universitarios. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 282 estudiantes universitarios, a quienes se aplic6 un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert, validado mediante analisis de fiabilidad y
consistencia interna. Para el procesamiento de los datos se emplearon técnicas de estadistica
descriptiva, analisis correlacional y modelos de regresion lineal, verificando los supuestos
estadisticos correspondientes. Los resultados evidencian una percepcion favorable del uso
de la inteligencia artificial en el contexto académico, asi como relaciones positivas, altas y
estadisticamente significativas entre dicha variable y las dimensiones de las habilidades
digitales. Los modelos predictivos confirmaron un efecto significativo de la inteligencia artificial,
con mayor impacto en las habilidades digitales instrumentales e informacionales, sin excluir la
influencia sobre las habilidades criticas y reflexivas. En conclusion, el estudio demuestra que
la inteligencia artificial constituye un factor relevante para el fortalecimiento de las habilidades
digitales en la educacion superior, siempre que su integracién se acompafie de estrategias
pedagdgicas orientadas al uso critico, ético y consciente de estas tecnologias.

Palabras clave: inteligencia artificial; habilidades digitales; educacion superior;
alfabetizacién digital; tecnologias educativas.
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Artificial Intelligence and Its Influence on Digital Skills
in the University Context

Abstract

The incorporation of artificial intelligence in higher education has transformed teaching
and learning dynamics, generating new demands for the development of digital skills among
university students. In this context, the objective of the study was to analyze the influence of
artificial intelligence on the instrumental, informational, and critical and reflective digital skills of
university students. The research adopted a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional design. The sample consisted of 282 university students, to whom a structured
guestionnaire with a Likert-type scale was administered. The instrument was validated through
reliability and internal consistency analyses. Data processing involved descriptive statistics,
correlational analysis, and linear regression models, with verification of the corresponding
statistical assumptions. The results reveal a favorable perception of the use of artificial intelligence
in the academic context, as well as positive, high, and statistically significant relationships
between this variable and the dimensions of digital skills. The predictive models confirmed a
significant effect of artificial intelligence, with a greater impact on instrumental and informational
digital skills, without excluding its influence on critical and reflective skills. In conclusion, the
study demonstrates that artificial intelligence constitutes a relevant factor for strengthening
digital skills in higher education, provided that its integration is accompanied by pedagogical
strategies oriented toward the critical, ethical, and conscious use of these technologies.

Keywords: artificial intelligence; digital skills; higher education; digital literacy; educational
technologies.
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Introduccion

La inteligencia artificial se ha consolidado
como uno de los ejes tecnoldgicos mas influyentes
en la transformacién de los sistemas educativos
universitarios, debido a su capacidad para
automatizar procesos académicos, personalizar
experiencias de aprendizaje y optimizar la
gestion del conocimiento (Jorge et al., 2025;
Laguna, 2025; Suarez et al., 2025). En el contexto
de la educacion superior, su incorporacion ha
impulsado una reconfiguracion progresiva de las
practicas pedagogicas tradicionales, al introducir
entornos formativos mas flexibles, adaptativos
y orientados al desarrollo de habilidades
digitales necesarias para la formacion integral
de los futuros profesionales, en un escenario
caracterizado por la digitalizacion acelerada y la
creciente demanda de competencias tecnolégicas
avanzadas (Ocafa-Ferndndez et al., 2019).

Desde la evidencia empirica reciente, se
ha demostrado que la integracién sistematica de
herramientas basadas en inteligencia artificial
favorece el fortalecimiento de competencias
digitales asociadas con la busqueda, evaluacién y
gestiondeinformacion,asicomoconelaprendizaje
autonomo y la autorregulacion académica
(Moreira-Choe et al., 2024; Zambrano et al.,
2025). En estudios desarrollados en contextos
universitarios latinoamericanos, se identifico
que los estudiantes que utilizan tecnologias
de IA presentan mejoras significativas en la
alfabetizacion digital, el manejo de plataformas
educativas y la apropiacién tecnoldgica, lo que
confirma su impacto positivo en el desarrollo
de habilidades instrumentales clave para el
desempefio académico (Jumbo et al., 2025). De
manera complementaria, se ha evidenciado que
estas tecnologias potencian procesos cognitivos
superiores, como la creatividad, el pensamiento
critico y la resolucién de problemas, siempre que
su uso se integre de forma pedagdgica y orientada
a objetivos formativos claros (Taramuel-
Villacreces, 2025).

Asimismo, la literatura especializada
ha sefialado que las competencias digitales
desempefian un rol modulador en la percepcion,
aceptacion y aprovechamiento de la inteligencia

artificial por parte del estudiantado universitario
(Falloon, 2020; Garay-Rondero et al., 2024;
Moreira-Choez et al., 2024; Pérez-Navio et
al., 2021). Investigaciones recientes indican
que niveles elevados de habilidades digitales
contribuyen a reducir la ansiedad tecnoldgica y
a generar actitudes mas favorables hacia el uso
de la IA, promoviendo una interaccion critica y
estratégica con estas herramientas en los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Fernandez-Prados et
al., 2025). No obstante, también se ha advertido
que el uso intensivo de sistemas de IA puede
generar efectos ambivalentes, particularmente
cuando predomina la inmediatez sobre el analisis
reflexivo, lo que podria afectar el desarrollo del
pensamiento critico y la autonomia intelectual
del estudiante (Loaiciga et al., 2024).

A pesar de los beneficios documentados,
la implementacion de la inteligencia artificial
en la educacion superior enfrenta problemas
estructurales persistentes (Bonilla et al., 2025;
Machado, 2025). Entre los principales desafios
se encuentran la limitada formacién docente en
competencias digitales avanzadas, la ausencia
de politicas institucionales claras y las brechas
en el acceso a infraestructura tecnoldgica,
factores que restringen un uso ético, equitativo y
pedagdgicamente pertinente de la IA (Cosquillo
et al., 2025; Moreira-Choez et al., 2024). Estas
limitaciones adquieren especial relevancia
en contextos universitarios publicos, donde
las desigualdades socioeconémicas inciden
directamente en la calidad de la integracidn
tecnologica y en el desarrollo homogéneo de
habilidades digitales en el estudiantado.

De igual forma, estudios recientes
han evidenciado que, aunque el uso de
herramientas de inteligencia artificial alcanza
porcentajes elevados en determinados contextos
universitarios, dicho uso suele responder
a criterios de facilidad y rapidez, sin que
necesariamente se traduzca en un fortalecimiento
de competencias digitales avanzadas (Sabando-
Garcia et al., 2025). Esta situacion plantea riesgos
asociados con la dependencia tecnoldgica, la
pérdida de habilidades analiticas profundas y el
debilitamiento de practicas académicas éticas, lo
que subraya la necesidad de promover procesos
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de alfabetizacion digital critica y regulada
dentro de las instituciones de educacion superior
(Gallego-Gomez & Dittmar, 2025; Hernandez &
Pazmifio, 2025).

A pesar del crecimiento sostenido de
la produccion cientifica sobre inteligencia
artificial y educacién superior, persisten vacios
en la literatura relacionados con el analisis
contextualizado de su influencia directa en
las habilidades digitales del estudiantado
universitario, particularmente en universidades
publicas ecuatorianas. Si  bien  existen
investigaciones orientadas al rendimiento
académico, al aprendizaje autonomo y al
desarrollo de habilidades cognitivas mediadas
por IA, aun se dispone de evidencia limitada
que examine de manera especifica esta relacion
en contextos institucionales concretos como la
Universidad Estatal de Milagro, lo que justifica
la pertinencia y relevancia del presente estudio
(Ortega et al., 2025).

Aunado a ello, se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ¢cudl es la influencia
de la inteligencia artificial en las habilidades
digitales de los estudiantes universitarios de
la Universidad Estatal de Milagro? A partir de
esta interrogante, se establece como objetivo del
estudio analizar la influencia de la inteligencia
artificial en las habilidades digitales en los
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro,
para identificar los niveles de apropiacion
tecnoldgica, el uso pedagdgico de herramientas
basadas en inteligencia artificial y su relacion
con el desarrollo de competencias digitales
instrumentales, informacionales y criticas, a fin
de generar evidencia empirica que contribuya al
disefio de estrategias institucionales orientadas
al fortalecimiento de la formacion digital en el
contexto universitario.

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que se orient6 a
la recoleccidn y andlisis de datos numéricos con
el propdsito de identificar patrones, relaciones y
niveles de influencia entre las variables objeto de
estudio. Este enfoque permitié medir de manera

objetiva la influencia de la inteligencia artificial
en las habilidades digitales de los estudiantes
universitarios, a partir de procedimientos
estadisticos sistematicos.

En cuanto al tipo de investigacion,
se adopt6 un estudio aplicado, dado que los
resultados obtenidos se orientaron a generar
evidencia empirica util para la toma de decisiones
institucionales y el disefio de estrategias de
fortalecimiento de la formacion digital en el
contexto universitario. Asimismo, el nivel de
investigacion fue descriptivo—correlacional, ya
que se describieron las caracteristicas del uso
de la inteligencia artificial y las habilidades
digitales de los estudiantes, y se analizé la
relacion existente entre ambas variables sin
establecer relaciones de causalidad. El disefio
de investigacion fue no experimental, de corte
transversal, debido a que las variables no fueron
manipuladas y la recoleccion de la informacion
se realizé en un Unico momento temporal, lo
que permitio observar el fendmeno tal como se
presenta en su contexto natural.

La investigacion utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando
las caracteristicas contextuales y operativas del
estudio desarrollado en la Universidad Estatal
de Milagro. La eleccion de este tipo de muestreo
se fundamenta en criterios metodoldgicos
coherentes con el disefio no experimental y
de corte transversal adoptado, asi como con la
naturaleza aplicada del estudio.

En primer lugar, el muestreo por
conveniencia permiti6 acceder de manera
directa a estudiantes matriculados y activos
durante el periodo académico en el que se
aplico el instrumento, garantizando viabilidad
logistica, rapidez en la recoleccion de datos y
optimizacion de recursos. Dado que el objetivo
fue analizar la influencia de la inteligencia
artificial en las habilidades digitales dentro de
un contexto institucional especifico, no se busco
la generalizacidn estadistica a toda la poblacion
universitaria nacional, sino la obtencién
de evidencia empirica contextualizada que
permitiera describir relaciones y estimar modelos
predictivos en un entorno real delimitado.
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En segundo término, el tamafio muestral
alcanzado (n = 282) resulta estadisticamente
adecuado para la aplicacion de analisis
correlacionales y modelos de regresion lineal
multiple, técnicas que requieren muestras
superiores a 200 casos para garantizar
estabilidad en los coeficientes estimados,
reduccion del error estdndar y mayor potencia
estadistica. La distribucion equilibrada por sexo
y la heterogeneidad etaria observada fortalecen
la variabilidad interna de la muestra, lo que
incrementa la robustez de los analisis realizados.

La Tabla 1 presenta las principales
caracteristicas sociodemograficas y académicas
de la muestra participante en el estudio
correspondiente a la Maestria en Educacion,
Mencion Investigacion en Educacion Superior
considerando las variables sexo y edad, con el
propésito de contextualizar el perfil general
de los sujetos y aportar elementos descriptivos
relevantes para la interpretacion de los resultados.

Tablal
Caracteristicas sociodemograficas y
académicas de la muestra (n = 282)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Masculino 141 50,0

Sexo Femenino 141 50,0
Total 282 100,0
22-25 afios 15 53
26-30 afios 57 20,2

Edad 31-35 afios 87 30,9
3640 afios 69 24,5
41 afios 0 més 54 19,1
Total 282 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la
aplicacion del instrumento (2026)

En la tabla 1, se presentan los resultados
que evidencian la distribucion equitativa de la
muestra segun el sexo, con una participacion
idéntica de hombres y mujeres (50,0 % cada
uno), lo que sugiere la ausencia de sesgo de
género en la conformacion del grupo estudiado.
En relacién con la edad, se observa una mayor
concentracion de participantes en el rango de 31
a 35 afos (30,9 %), sequido del grupo de 36 a
40 afnos (24,5 %), lo cual indica que la muestra

estd compuesta mayoritariamente por adultos en
etapa de consolidacion profesional.

Como técnica de recoleccion de
informacion se utilizd la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario estructurado disefiado
y administrado a través de Google Forms, el cual
permitio recopilar percepciones y experiencias
sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y el desarrollo de habilidades digitales.
El instrumento estuvo conformado por items
cerrados organizados en secciones, evaluados
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos
que midio el grado de acuerdo de los participantes
en las dimensiones instrumental, informacional
y critica. En cuanto a los aspectos éticos, el
consentimiento informado fue incorporado
al inicio del formulario, garantizando la
participacion voluntaria, la confidencialidad de
la informacion y el uso exclusivo de los datos con
fines académicos y cientificos, considerandose
el envio del cuestionario como manifestacion
expresa de consentimiento.

El instrumento fue validado mediante
analisis de fiabilidad y consistencia interna; no
obstante, para fortalecer su rigor metodologico
resulta pertinente detallar con mayor precision
el proceso de validacion. En este sentido, es
recomendable describir la validez de contenido
a través de juicio de expertos, especificando
numero, perfil académico y criterios empleados
para evaluar claridad, pertinencia y coherencia
de los items, asi como el indice de validez
de contenido alcanzado. Del mismo modo,
la incorporacion de evidencia de validez
de constructo mediante andlisis factorial
exploratorio y, de ser posible, confirmatorio,
permitiria respaldar empiricamente la estructura
teorica del instrumento, reportando indicadores
como KMO, prueba de esfericidad de Bartlett e
indices de ajuste del modelo.

La Tabla 2 presenta los resultados
del andlisis de fiabilidad del instrumento de
medicidn, evaluado a través de los coeficientes
alfa de Cronbach y omega de McDonald, con el
fin de determinar la consistencia interna de cada
una de las dimensiones y del instrumento en su
conjunto.
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Tabla 2
Analisis de fiabilidad alfa de Cronbach y omega
de McDonald

i)
g
=
=] [<]
8 3| 8
g s | 2|2
S o 3 £
g 3 S| =
E g E |3
[a) < (e} z
Usode la |nte|}ge_n0|a artificial en el 0,826 | 0,840 5
contexto académico
Habilidades digitales instrumentales 0,868 | 0,866 5
Habilidades digitales informacionales 0,768 | 0,822 5
Habilidades digitales criticas y reflexivas 0,870 | 0,885 5
Total 0,944 | 0,946 | 20

En cuanto a la confiabilidad, la tabla 3
presenta resultados que evidencian adecuados
niveles de consistencia interna en todas las
dimensiones, con valores de alfa de Cronbach
y omega de McDonald superiores a 0,70, lo
que indica una fiabilidad aceptable a alta. La
dimension “Habilidades digitales criticas y
reflexivas” mostro los coeficientes més elevados
(o =0,870; » = 0,885), seguida de “Habilidades
digitales instrumentales” (o = 0,868; » = 0,866),
lo que sugiere alta homogeneidad entre los items.
Asimismo, el coeficiente global alcanzé valores
excelentes (a = 0,944; ® = 0,946), evidenciando
solida consistencia interna y respaldando la
pertinencia del cuestionario para evaluar el uso
de la inteligencia artificial y el desarrollo de
habilidades digitales en el contexto academico.
Estos resultados, complementados con analisis
como correlaciones item-total y prueba piloto
previa, consolidan la validez interna del
instrumento y la confiabilidad de los hallazgos
obtenidos.

Para el procesamiento y andlisis de los
datos, la informacion recolectada fue exportada
y tabulada en el software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), version vigente.
Se aplicaron procedimientos de estadistica
descriptiva, tales como frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar, con el fin de
caracterizar a la muestra y describir las variables
estudiadas. Posteriormente, se emplearon analisis
correlacionales para examinar la relacion entre el
uso de la inteligencia artificial y las habilidades

digitales de los estudiantes universitarios,
asegurando la rigurosidad y validez de los
resultados obtenidos.

Resultados y discusion

En este apartado se presentan y analizan
los principales resultados obtenidos a partir
del procesamiento estadistico de los datos
recolectados, los cuales permiten describir el
comportamiento de las variables de estudio y
examinar la relacion entre el uso de la inteligencia
artificial y el desarrollo de habilidades digitales
en estudiantes universitarios.

La Tabla 3 presenta el analisis descriptivo
de los items que conforman las dimensiones
del estudio, considerando los valores de
media, desviacion estandar, coeficiente de
determinacién, alfa de Cronbach y el umbral de
aceptacion. Este analisis permite identificar el
nivel de acuerdo de los participantes respecto
al uso de la inteligencia artificial y al desarrollo
de habilidades digitales, asi como evaluar la
consistencia interna de los items que integran
cada dimension. Ver Tabla 3.

Los resultados consignados en la Tabla
3 evidencian medias superiores a 4,00 en la
mayoria de los items, con desviaciones estandar
inferiores a 1,10, lo que indica una valoracion
alta y una dispersion moderada de las respuestas.
Este patron estadistico sugiere homogeneidad
perceptual y consistencia en la aceptacion del
uso de la inteligencia artificial en el contexto
académico. En particular, los items vinculados
con la comprension de contenidos complejos (M
= 4,29; DT = 0,74) y la promocion docente del
uso responsable (M = 4,29; DT = 0,87) reflejan
que la 1A es concebida como un recurso de apoyo
cognitivo y pedagdgico, mas que como sustituto
del razonamiento humano. Este comportamiento
se alinea con hallazgos previos que reportan
actitudes favorables hacia la inteligencia artificial
cuando su integracion se articula con objetivos
formativos claros y marcos éticos definidos
(Abou & Alnajjar, 2024; Chao et al., 2021). No
obstante, el item relativo a la mejora directa
del rendimiento académico presenta una media
comparativamente menor (M = 3,70; DT =1,01)
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y un coeficiente de determinacion reducido (R?
= 0,318), lo que evidencia mayor variabilidad en
la percepcion del impacto académico, coherente
con estudios que advierten que la eficacia de la
IA depende de su mediacion pedagdgica y del
nivel de competencia digital del usuario (Estrada-
Araoz et al., 2024).

Tabla3

En las dimensiones de habilidades
digitales instrumentales, informacionales y
criticas, las medias elevadas y los coeficientes
R2 predominantemente altos indican coherencia
estructural y adecuada contribucion de los items
a sus respectivos constructos. Las habilidades
instrumentales muestran  dominio  técnico

Analisis descriptivo de los items del estudio sobre inteligencia artificial y habilidades digitales

Alfa de

1 2

Items M DT R Cronbach Umbral
Uso de la inteligencia artificial en el contexto académico
Utilizo herramientas de inteligencia artificial para apoyar mis actividades académicas 4,24 0,79 0,861 0,725 De acuerdo
!Empleo a_gllcacmr)es'basadas en inteligencia artificial para la bisqueda y organizacion de 418 0,84 0,792 0,742 De acuerdo
informacion académica
La'lntel_lge'nma artificial facilita la comprension de contenidos complejos en mis estudios 429 074 0,750 0,762 De acuerdo
universitarios
Considero que el uso de inteligencia artificial mejora mi rendimiento académico 3,70 1,01 0,318 0,891 De acuerdo

proceso de aprendizaje

Mis docentes promueven el uso responsable de herramientas de inteligencia artificial en el

4,29 0,87 0,528 0,819 De acuerdo

Habilidades digitales instrumentales

Manejo con facilidad plataformas digitales utilizadas en el entorno universitario 4,18 0,71 0,799 0,816 De acuerdo
Utilizo adecuadamente herramientas tecnolégicas para elaborar trabajos académicos 4,18 0,84 0,733 0,829 De acuerdo
Tengo la capacidad de adaptar nuevas tecnologias digitales a mis necesidades académicas 4,26 0,78 0,697 0,838 De acuerdo

digitales

La inteligencia artificial ha fortalecido mis habilidades para el uso eficiente de recursos

4,24 0,72 0,534 0,875 De acuerdo

universitario

Me considero competente en el uso de tecnologias digitales aplicadas al aprendizaje

4,12 0,82 0,707 0,836 De acuerdo

Habilidades digitales informacionales

artificial

Evallo criticamente la informacion obtenida a través de herramientas de inteligencia

4,19 0,77 0,779 0,641 De acuerdo

tecnoldgicos

Soy capaz de identificar informacion confiable cuando utilizo recursos digitales y

4,18 0,71 0,799 0,644 De acuerdo

trabajos académicos

Utilizo la inteligencia artificial para mejorar la calidad de la informacién que empleo en mis

4,28 0,75 0,760 0,652 De acuerdo

artificial

Analizo la pertinencia y validez de la informacion generada por sistemas de inteligencia

4,00 1,01 -0,029 0,941 De acuerdo

Aplico criterios éticos en el uso de informacién obtenida mediante herramientas digitales 4,30 0,77 0,743

0,656 De acuerdo

Habilidades digitales criticas y reflexivas

Reflexiono sobre las ventajas y limitaciones del uso de la inteligencia artificial en mi

critico

- . 431 0,70 0,637 0,860 De acuerdo
formacion académica
Utilizo la inteligencia artificial de manera critica, sin depender totalmente de sus resultados 4,07 0,89 0,731 0,834 De acuerdo
Co_n3|d_ero_que la inteligencia artificial debe ser utilizada de forma ética en el &mbito 438 0,85 0,589 0,867 De acuerdo
universitario
Analizo el impacto del uso de la inteligencia artificial en mi autonomia académica 4,21 1,05 0,753 0,829 De acuerdo
El uso responsable de la inteligencia artificial contribuye al desarrollo de mi pensamiento 417 1,09 0,809 0,813 De acuerdo
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consolidado (M entre 4,12 y 4,26), mientras que
en las habilidades informacionales y criticas
destacan puntuaciones altas en el uso ético
de la tecnologia (M = 4,38) y en la reflexion
sobre su impacto en la autonomia académica
(M = 4,21), lo que evidencia desarrollo de
competencias de orden superior. Este patron
respalda planteamientos que sostienen que la
alfabetizacion en inteligencia artificial debe
integrar dimensiones cognitivas, éticas y sociales,
méas alld del uso operativo de herramientas
digitales (Bogoslov et al., 2024; Lecce & Tore,
2025). Asimismo, la elevada aceptacion de
items relacionados con la identificacion de
informacion confiable y la aplicacion de criterios
éticos coincide con investigaciones que subrayan
la necesidad de fortalecer competencias digitales
avanzadas para enfrentar los desafios académicos
y profesionales de la era digital (Portocarrero et
al., 2025; Puspitadewi & Umamy, 2024).

La Figura 1 presenta los valores
promedio y la distribucion porcentual de las
dimensiones evaluadas en el cuestionario,
relacionadas con el uso de la inteligencia
artificial y el desarrollo de habilidades digitales
en estudiantes universitarios. La visualizacion
permite comparar de manera sintética el nivel
de percepcion de los participantes en cada
dimension, facilitando la identificacion de
tendencias generales y diferencias relativas
entre el uso de la inteligencia artificial en el
contexto académico y las habilidades digitales
instrumentales, informacionales y criticas. Ver
Figura 1.

La Figura 1 muestra que todas las
dimensiones evaluadas presentan promedios
superiores a 4,14 en la escala Likert de cinco
puntos, lo que estadisticamente ubica las
respuestas en el nivel alto de acuerdo y confirma
una percepcion favorable sostenida. La dimension
con mayor media corresponde a habilidades
digitales criticas y reflexivas (M = 4,23), seguida
de habilidades digitales instrumentales (M =
4,21), informacionales (M = 4,19) y uso de la
inteligencia artificial en el contexto académico
(M = 4,14). La diferencia entre la puntuacion
mas alta y la mas baja es minima (A = 0,09),
lo que evidencia una estructura relativamente

homogénea del constructo y sugiere equilibrio
en el desarrollo de competencias. Este patron
respalda planteamientos que sostienen que la
integracion de la inteligencia artificial en la
educacion superior puede potenciar no solo
habilidades técnicas, sino también procesos
reflexivos y de pensamiento critico cuando existe
mediacion pedagoOgica adecuada (Velasquez-
Correa et al., 2025).

En cuanto a la distribucion porcentual,
los valores oscilan entre 24,7 % y 25,2 %, lo
que indica una contribucion proporcionalmente
equilibrada de cada dimension al desempefio
digital global. Este comportamiento reduce la
probabilidad de concentracion excesiva en una
sola competencia y sugiere una articulacion
transversal entre habilidades instrumentales,
informacionales y criticas. Desde una perspectiva
estadistica, la escasa variabilidad porcentual
confirma consistencia interna entre dimensiones
y refuerza la idea de interdependencia
competencial, coherente con modelos teoricos
que conciben la alfabetizacion digital como
un constructo integrado y multidimensional
(Ferndndez-Bringas & Pajuelo, 2023; Guijarro-
Paguay et al., 2025).

La Tabla 4 presenta los resultados del
analisis de correlacion de Pearson entre las
dimensiones del uso de la inteligencia artificial en
el contexto académico y las habilidades digitales
instrumentales, informacionales y criticas y
reflexivas. Este analisis permite examinar la
intensidad y direccion de la relacion entre
las variables estudiadas, aportando evidencia
empirica sobre el grado de asociacion existente
entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y el desarrollo de competencias digitales
en el &mbito universitario.
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Figural

Promedios y distribucion porcentual de las dimensiones del uso de la inteligencia artificial y las
habilidades digitales en estudiantes universitarios

[Inteligencia artificial y su influencia en las habilidades
digitales en Universitario]

Uso de la imeligencia artificial en el

romedio

contexto académico :14:@
Habilidades digitales instrumentales 421 @
Habilidades digitales informacionales 419 @
Habilldades digitales criticas y reflexivas 4 23 @

Tabla4

Correlaciones de Pearson entre el uso de la inteligencia artificial y las dimensiones de las habilidades

digitales en estudiantes universitarios

Habilidades Habilidades Habilidades Uso de la inteligencia
Dimensiones Test digitales digitales digitales criticasy | artificial en el contexto
instrumentales informacionales reflexivas académico
Correlacion de Pearson 1 ,890™ ,889™ ,041™
Habilidades digitales
instrumentales p valor 0,000 0,000 0,000
N 282 282 282 282
- N Correlacion de Pearson ,890™ 1 ,913™ 876"
Hablllda(_jes digitales o valor 0,000 0,000 0,000
informacionales
N 282 282 282 282
- o Correlacion de Pearson ,889™ ,913™ 1 801"
Habilidades digitales b valor 0,000 0,000 0,000
criticas y reflexivas
N 282 282 282 282
Uso de la inteligencia Correlacion de Pearson ,941 876 ,801 1
artificial en el contexto p valor 0,000 0,000 0,000
academico N 282 282 282 282

Los resultados presentados en la Tabla 5
evidencian correlaciones de Pearson positivas,
altas y estadisticamente significativas entre el
uso de la inteligencia artificial en el contexto
académico y las tres dimensiones de las
habilidades digitales (r = 0,941 con habilidades
instrumentales; r = 0,876 con informacionales;
r = 0,801 con criticas y reflexivas; p = 0,000
en todos los casos). Desde una perspectiva
estadistica, coeficientes superiores a 0,80 indican
asociaciones muy fuertes, lo que sugiere una
relacion lineal consistente entre mayor uso de
herramientas de inteligencia artificial y niveles
mas elevados de competencia digital. En términos
de magnitud del efecto, estos valores implican
que una proporcién considerable de la varianza
en las habilidades digitales puede explicarse por

1069

el uso de la inteligencia artificial, particularmente
en el ambito instrumental. Este comportamiento
empirico coincide con investigaciones que
seflalan que la alfabetizacion en inteligencia
artificial actia como catalizador del desarrollo
de competencias técnicas y cognitivas complejas
en la educacion superior (Ramirez et al., 2025;
Ramirez-Medina et al., 2026).

Adicionalmente, las altas correlaciones
entre las propias dimensiones de las habilidades
digitales (r = 0,890 entre instrumentales e
informacionales; r = 0,913 entre informacionales
y criticas; r = 0,889 entre instrumentales y
criticas; p = 0,000) evidencian un patrén
de interdependencia estructural. Este nivel
de asociacién sugiere que las competencias
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digitales no operan de manera aislada, sino
como un sistema integrado en el que el dominio
técnico se articula con la gestion critica de la
informacion y la reflexion ética sobre el uso de
tecnologias inteligentes. La consistencia de las
relaciones, sumada al tamafio muestral robusto
(N = 282), reduce la probabilidad de error tipo
| y fortalece la estabilidad de las estimaciones.
Estos hallazgos respaldan modelos tedricos
que conciben la competencia digital como un
constructo multidimensional e interrelacionado
en contextos educativos mediados por inteligencia
artificial (Madu & Musa, 2024; Nufez et al.,
2024), y refuerzan la necesidad de estrategias
curriculares que integren de manera articulada el
desarrollo instrumental, informacional y critico
en la formacion universitaria.

La Tabla 5 presenta los resultados de la
evaluacion del ajuste de los modelos de regresion
propuestos, considerando los coeficientes de
correlacion, el coeficiente de determinacion, el
estadistico F de Fisher, el valor de significanciay
el estadistico Durbin-Watson. Estos indicadores
permiten examinar la capacidad explicativa
de cada modelo y verificar el cumplimiento
del supuesto de independencia de los residuos,
aportando evidencia sobre la adecuacion y
robustez de los modelos estimados para el
analisis de la relacion entre las variables del
estudio. Ver Tabla 5.

Los resultados consignados en la
Tabla 6 evidencian diferencias sustantivas
en la capacidad explicativa de los modelos
estimados. EI Modelo 1 presenta el mayor
coeficiente de correlacién multiple (R = 0,881)
y un coeficiente de determinacion elevado (R2
= 0,776; R2 ajustado = 0,775), lo que indica
que aproximadamente el 77,6 % de la varianza
de la variable dependiente es explicada por el
predictor incluido en el modelo. Este nivel de
explicacion puede considerarse alto en estudios
de ciencias sociales, lo que refleja una relacion
estructural solida entre el uso de la inteligencia
artificial y las habilidades digitales evaluadas. El
estadistico F de Fisher (F = 927,650; p = 0,000)
confirma la significancia global del modelo,
descartando que la varianza explicada se deba al
azar. En comparacion, el Modelo 2 (R2 = 0,458)

y el Modelo 3 (R?=0,370) muestran capacidades
explicativas moderadas, lo que sugiere que,
aunque las relaciones son estadisticamente
significativas, su potencia predictiva es menor
respecto al Modelo 1. Este comportamiento es
coherente con investigaciones que destacan
que la integracion articulada de competencias
digitales fortalece la robustez de los modelos
explicativos en entornos educativos mediados
por inteligencia artificial (Morales-Cevallos et
al., 2025; Moreira-Choez, et al., 2024).

En cuanto a la verificacion de supuestos,
los valores del estadistico Durbin-Watson
(1,491; 2,017; 1,851) se sittan dentro del rango
aceptable cercano a 2, lo que indica ausencia de
autocorrelacion significativa de los residuos y, por
tanto, independencia de los errores. Este resultado
refuerza la validez interna de las estimaciones y
la estabilidad de los coeficientes obtenidos. La
combinacion de altos valores de R?, significancia
estadistica global y cumplimiento del supuesto de
independencia sugiere que el Modelo 1 no solo
posee mayor capacidad predictiva, sino también
mayor consistencia estructural. Estos hallazgos
respaldan estudios que subrayan la importancia
de verificar supuestos estadisticos en modelos
multivariados para garantizar interpretaciones
precisas sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el desarrollo de competencias
digitales en educacién superior (Moreira-Choez
et al., 2025; Wang & Chuang, 2024).

La Tabla 6 presenta los resultados de
los modelos de regresion lineal estimados
para analizar el efecto predictivo del uso de la
inteligencia artificial en el contexto académico
sobre las dimensiones de las habilidades digitales
instrumentales, informacionales y criticas y
reflexivas. Se incluyen los coeficientes no
estandarizados y estandarizados, los estadisticos
de contraste y los intervalos de confianza, lo
que permite evaluar la magnitud, direccion y
significancia de las relaciones analizadas, asi
como determinar el nivel de aceptacion de las
hipdtesis planteadas en el estudio.
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Tabla5b
Prueba de bondad de ajuste e independencia de los residuos
Modelo R R2 R? ajustado F-Fisher p valor Durbin-Watson
Modelo 1 ,881° 0,776 0,775 927,650 0,000 1,491
Modelo 2 6772 0,458 0,456 226,209 0,000 2,017
Modelo 3 ,609% 0,370 0,368 157,592 0,000 1,851
Tabla6

Modelos predictivos y umbral de aceptacion de las hipotesis

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
o i estandarizados estandarizados confianza para B Variable Umbral
Variable independiente p valor - de
P — dependiente N
Desv. Limite Limite Hipotesis
B Beta . . .
Error inferior superior
Uso de la inteligencia Habilidades
artificial en el contexto 0,841 0,028 0,881 30,457 0,000 0,787 0,896 digitales Aceptada
académico instrumentales
Uso de la inteligencia Habilidades
artificial en el contexto 0,601 0,040 0,677 15,040 0,000 0,522 0,680 digitales Aceptada
académico informacionales
Uso de la inteligencia Habilidades
artificial en el contexto 0,696 0,055 0,609 12,554 0,000 0,587 0,805 digitales criticas Aceptada
académico y reflexivas

Los resultados presentados en la Tabla
6 evidencian que el uso de la inteligencia
artificial en el contexto académico ejerce un
efecto predictivo positivo, estadisticamente
significativo y de magnitud elevada sobre las
tres dimensiones de las habilidades digitales.
En el caso de las habilidades instrumentales, el
coeficiente no estandarizado (B = 0,841; EE =
0,028) y el coeficiente estandarizado ( = 0,881)
indican un efecto fuerte, donde un incremento de
una unidad en el uso de la inteligencia artificial
se asocia con un aumento de 0,841 unidades
en la puntuacion de la variable dependiente.
El estadistico t = 30,457 y el valor p = 0,000
confirman la alta significancia del modelo,
mientras que el intervalo de confianza al 95 %
(0,787-0,896) excluye el valor cero, reforzando
la estabilidad y precision de la estimacion. Este
tamafio del efecto puede interpretarse como
alto en términos préacticos, lo que sugiere una
influencia sustantiva de la inteligencia artificial
en el fortalecimiento de competencias operativas,
coherente con estudios que destacan el impacto
directo de estas tecnologias en el dominio técnico
y procedimental del estudiantado (Chatterjee &

Bhattacharjee, 2020; Pacheco-Mendoza et al.,
2023).

En las habilidades informacionales (f =
0,677; B=0,601; p =0,000) y criticas y reflexivas
(B = 0,609; B = 0,696; p = 0,000), aunque los
coeficientes estandarizados son menores que en
el modelo instrumental, siguen representando
efectos moderados a fuertes, lo que confirma
la aceptacion de las hipoétesis planteadas. Los
intervalos de confianza (0,522-0,680 y 0,587-
0,805, respectivamente) muestran consistencia
en la direccion positiva del efecto y ausencia de
inestabilidad en las estimaciones. La diferencia
en magnitud entre los coeficientes sugiere que
la inteligencia artificial impacta inicialmente en
el plano funcional y técnico, pero también se
proyecta hacia dimensiones cognitivas de mayor
complejidad, aunque en menor proporcion. Este
patrén coincide con investigaciones que sostienen
que el desarrollo de competencias criticas frente
a la inteligencia artificial requiere mediacién
pedagdgica y procesos reflexivos estructurados
(Agaoglu et al., 2025; Flores et al., 2025). En este
sentido, los resultados refuerzan la necesidad
de que las instituciones de educacion superior
disefien estrategias curriculares que integren
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la inteligencia artificial no solo como recurso
técnico, sino como herramienta formativa para
el fortalecimiento del pensamiento critico y la
autonomia intelectual del estudiantado.

La Tabla 7 presenta las métricas residuales
y de ajuste correspondientes a los modelos
predictivos evaluados, considerando indicadores
de error y el coeficiente de correlacion. Estos
estadisticos permiten comparar el desempefio
predictivo de cada modelo y valorar su precision,
estabilidad y capacidad explicativa, aportando
evidencia empirica sobre la calidad del ajuste
alcanzado en el analisis del uso de la inteligencia
artificial y su relacion con las variables
estudiadas.

Tabla7
Métricas residual y ajuste del modelo predictivo

Modelos MSE | RMSE | MAE | MAPE R
Modelo 1 2,261 1,504 1,070 0,062 0,886
Modelo 2 5,237 2,290 1,552 0,069 0,767
Modelo 3 8,735 2,956 1,862 0,123 0,642

La Tabla 7 presenta indicadores
cuantitativos que permiten evaluar
comparativamente la precision y estabilidad de
los modelos predictivos. EI Modelo 1 registra
los valores mas bajos de error (MSE = 2,261,
RMSE = 1,504; MAE = 1,070) y el menor error
porcentual absoluto medio (MAPE = 0,062), lo
que indica que, en promedio, las predicciones se
desvian aproximadamente un 6,2 % respecto a
los valores observados. Este nivel de error puede
considerarse bajo en investigaciones educativas
con variables perceptuales, donde la variabilidad
suele ser elevada. Asimismo, el coeficiente de
correlacion (R = 0,886) confirma una asociacion
fuerte entre valores predichos y observados,
lo que respalda la consistencia predictiva del
modelo. Estos resultados son coherentes con
estudios que destacan que modelos con menor
dispersion residual y mayor correlacién tienden
a ofrecer estimaciones mas robustas en contextos
educativos mediados por inteligencia artificial
(Hamadneh et al., 2022; Munir et al., 2022).

En contraste, los Modelos 2 y 3
muestran un incremento progresivo en los

errores (RMSE = 2,290 y 2,956; MAE = 1,552
y 1,862, respectivamente) y una disminucion del
coeficiente de correlacion (R = 0,767 y 0,642),
lo que evidencia menor capacidad predictiva
y mayor dispersion residual. EI aumento del
MAPE hasta 0,123 en el Modelo 3 sugiere que
las predicciones presentan un margen de error
superior al 12 %, reduciendo la precisién practica
del ajuste. Desde una perspectiva estadistica, esta
tendencia indica pérdida de estabilidad y menor
alineacion estructural entre variable predictora 'y
variable dependiente. Tales diferencias refuerzan
la importancia de seleccionar adecuadamente
la especificacion del modelo y las variables
incluidas, dado que la eficacia predictiva en
estudios de educacién superior depende tanto
de la calidad del ajuste como de la coherencia
conceptual entre constructos (Ercanli, 2020;
Wang et al., 2023).

Conclusion

El presente estudio se desarrollé con el
propdsitodeanalizarlainfluenciadelainteligencia
artificial en las habilidades digitales de los
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro,
en un contexto universitario caracterizado por la
transformacion digital acelerada y la creciente
incorporacion de tecnologias inteligentes en los
procesos formativos. Desde esta perspectiva,
la investigacion se sustentd en un enfoque
cuantitativo y en un analisis empirico riguroso
que permitié examinar, de manera sistematica,
las relaciones entre el uso de la inteligencia
artificial y las dimensiones instrumentales,
informacionales y criticas de las habilidades
digitales. La evidencia obtenida confirma
la pertinencia del abordaje metodoldgico
adoptado y aporta resultados relevantes para
la comprension del fendbmeno en un contexto
institucional especifico, contribuyendo a reducir
los vacios identificados en la literatura previa
sobre universidades publicas ecuatorianas.

En relacion con el cumplimiento del
objetivo planteado, los resultados permiten
afirmar que este fue alcanzado de manera
satisfactoria, ya que se logro identificar una
influencia positiva, significativa y consistente
de la inteligencia artificial sobre las habilidades
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digitales del estudiantado  universitario.
Asimismo, la pregunta de investigacion fue
respondida con base en evidencia estadistica
robusta, al demostrarse que un mayor nivel de
uso de herramientas de inteligencia artificial
se asocia con un desarrollo méas solido de
competencias digitales en sus distintas
dimensiones. Los principales hallazgos muestran
altos niveles de aceptacion del uso de la
inteligencia artificial, correlaciones fuertes entre
las variables analizadas y efectos predictivos
relevantes, especialmente en las habilidades
digitales instrumentales e informacionales, sin
desestimar el impacto significativo sobre las
habilidades criticas y reflexivas. Estos resultados
refuerzan la idea de que la inteligencia artificial
no solo actia como un recurso técnico, sino
como un elemento que, cuando se integra
adecuadamente, puede favorecer procesos
cognitivos de mayor complejidad y promover
una apropiacion tecnolégica mas consciente en
el &mbito universitario.

No obstante, el estudio presenta algunas
limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, el
disefio no experimental y de corte transversal
impide establecer relaciones causales definitivas
entre las variables, restringiendo las conclusiones
al &mbito de la asociacion y la prediccion
estadistica. En segundo término, el uso de un
cuestionario de autopercepcion puede introducir
sesgos derivados de la deseabilidad social o de la
valoracion subjetiva de las propias competencias
digitales. Ademas, la investigacion se
circunscribe a una Unica institucion universitaria,
lo que limita la generalizacién de los hallazgos
a otros contextos educativos con caracteristicas
distintas en términos de infraestructura, politicas
institucionales o perfiles del estudiantado.

A partir de estas consideraciones,
se proponen varias lineas de investigacién
futura. Resulta pertinente desarrollar estudios
longitudinales que permitan analizar la
evolucion del impacto de la inteligencia
artificial en las habilidades digitales a lo largo
del tiempo, asi como investigaciones con
disefios experimentales o cuasi experimentales
que profundicen en relaciones de causalidad.

Asimismo, se recomienda ampliar el alcance
muestral a otras universidades publicas y
privadas, tanto a nivel nacional como regional,
con el fin de contrastar los resultados en
diferentes contextos institucionales. Finalmente,
futuras investigaciones podrian incorporar
enfoques cualitativos o mixtos que exploren,
con mayor profundidad, las percepciones,
experiencias y dilemas éticos asociados al uso de
la inteligencia artificial, contribuyendo al disefio
de estrategias formativas integrales orientadas
a una alfabetizacion digital critica, ética y
sostenible en la educacion superior.
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