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Innovacion pedagdgica mediada por inteligencia artificial y su influencia en el aprendizaje

Resumen

El presente estudio analizo la influencia de la innovacion pedagdgica mediada por inteligencia
artificial en el aprendizaje de estudiantes de la Maestria en Educacion Superior de la Universidad
Estatal de Milagro. Se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, alcance descriptivo-correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 40 estudiantes del aula A8, a quienes se aplico un cuestionario de 10 items con escala Likert
de cuatro opciones, administrado mediante Google Forms. Los resultados evidenciaron una
percepcion predominantemente favorable sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial
como apoyo al aprendizaje, especialmente en la comprension de contenidos, la personalizacion del
estudio y la retroalimentacion académica. Asimismo, se identificO una correlacion positiva
significativa entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de mejora del
aprendizaje (p = 0,766; p < 0,001). Se concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso
relevante para fortalecer la innovacion pedagogica en educacion superior, siempre que Su
integracién se acomparie de estrategias didacticas y formacion docente.

Palabras Clave: inteligencia artificial; innovacion pedagdgica; aprendizaje; educacion superior;

tecnologia educativa.

Abstract

This study analyzed the influence of Al-mediated pedagogical innovation on the learning of
students in the Master's Program in Higher Education at the State University of Milagro. A
quantitative, non-experimental, descriptive-correlational, cross-sectional study was conducted.
The sample consisted of 40 students from classroom A8, who completed a 10-item questionnaire
using a four-point Likert scale, administered via Google Forms. The results showed a
predominantly favorable perception of the use of Al tools to support learning, especially in content
comprehension, personalized study, and academic feedback. A significant positive correlation was
also identified between the use of Al tools and the perceived improvement in learning (p = 0.766;
p < 0.001). The study concludes that artificial intelligence is a relevant resource for strengthening
pedagogical innovation in higher education, provided its integration is accompanied by didactic
strategies and teacher training.

Keywords: artificial intelligence; pedagogical innovation; learning; higher education; educational

technology.
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Resumo

Este estudo analisou a influéncia da inovacao pedagogica mediada pela IA na aprendizagem dos
estudantes do Mestrado em Educacdo Superior da Universidade Estadual de Milagro. Foi realizado
um estudo transversal, descritivo-correlacional, quantitativo e ndo experimental. A amostra foi
constituida por 40 alunos da turma A8, que responderam a um questionario de 10 itens através de
uma escala Likert de quatro pontos, administrado através do Google Forms. Os resultados
mostraram uma percecao predominantemente favoravel da utilizacdo de ferramentas de IA para
apoiar a aprendizagem, especialmente na compreensdo do contetdo, estudo personalizado e
feedback académico. Foi também identificada uma correlagdo positiva significativa entre a
utilizacdo de ferramentas de IA e a perce¢do de melhoria na aprendizagem (p = 0,766; p < 0,001).
O estudo conclui que a inteligéncia artificial € um recurso relevante para fortalecer a inovacao
pedagbgica no ensino superior, desde que a sua integracdo seja acompanhada por estratégias
didaticas e formacéo de professores.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; inovacdo pedagdgica; aprendizagem; ensino superior;

tecnologia educativa.

Introduccion

La educacidn superior ha experimentado transformaciones significativas impulsadas por el avance
de las tecnologias digitales, destacAndose la inteligencia artificial (IA) como una herramienta con
alto potencial para innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su incorporacion ha permitido
desarrollar modelos educativos mas flexibles, personalizados y centrados en el estudiante.
Diversos estudios evidencian que la IA facilita la adaptacion de contenidos, la automatizacion de
procesos académicos y la generacion de retroalimentacion inmediata, lo que contribuye a mejorar
la experiencia educativa. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios relacionados con la
formacion docente, la infraestructura tecnoldgica y la integracion pedagdgica.

En el contexto ecuatoriano, particularmente en la Universidad Estatal de Milagro, se observa un
creciente interés por incorporar estas tecnologias. No obstante, su aplicacion ain presenta
limitaciones, lo que evidencia la necesidad de analizar su impacto en el aprendizaje.

El objetivo del estudio fue analizar la influencia de la innovacién pedagdgica mediada por

inteligencia artificial en el aprendizaje de los estudiantes de educacion superior.
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Marco teorico

La inteligencia artificial se define como un conjunto de sistemas capaces de simular procesos
cognitivos humanos como el aprendizaje y la toma de decisiones. En educacion superior, su uso ha
permitido el desarrollo de sistemas adaptativos, analitica de datos y herramientas de apoyo
académico.

La IA favorece la personalizacién del aprendizaje, permitiendo adaptar contenidos a las
necesidades individuales de los estudiantes y mejorar la retroalimentacion. Asimismo, contribuye
a optimizar la gestion educativa y fortalecer el proceso formativo.

Por su parte, la innovacion pedagdgica implica la incorporacion de estrategias y recursos que
transformen las préacticas educativas hacia modelos mas dinamicos, inclusivos y centrados en el
estudiante. En este sentido, la IA se posiciona como un elemento clave para el desarrollo de nuevas
metodologias de ensefianza.

No obstante, su implementacion enfrenta desafios como la falta de capacitacion docente,
limitaciones tecnoldgicas y ausencia de politicas institucionales, lo que puede restringir su impacto
en el aprendizaje.

Diversas investigaciones han evidenciado que la inteligencia artificial contribuye
significativamente a la mejora del aprendizaje, al permitir la personalizacion de los contenidos
educativos y la adaptacion a los ritmos individuales de los estudiantes (Zawacki- Richter et al.,
2019). Este enfoque favorece un aprendizaje mas auténomo, significativo y centrado en el
estudiante, en contraste con modelos tradicionales estandarizados. Asimismo, las herramientas
basadas en IA proporcionan retroalimentacién inmediata, lo que fortalece la comprension de los
contenidos y el seguimiento del progreso académico (Seo et al., 2021).

Innovacién pedagogica mediada por tecnologia

La innovacion pedagogica se refiere a la incorporacion de nuevas estrategias, metodologias y
recursos orientados a mejorar los procesos educativos y responder a las demandas de una sociedad
digitalizada. En este contexto, la inteligencia artificial se posiciona como un elemento clave para
la transformacién de las practicas docentes, al permitir el disefio de entornos de aprendizaje mas
dindmicos, interactivos y centrados en el estudiante (Sanchez et al., 2024).

El uso pedagogico de la 1A favorece la personalizacion de las rutas de aprendizaje, el acceso a
recursos educativos complementarios y el desarrollo de competencias digitales. Estas

caracteristicas permiten a los estudiantes construir conocimientos de manera mas activa y
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significativa, lo que incide positivamente en su aprendizaje (Serrano & Garcia, 2024). Asimismo,
la automatizacion de ciertos procesos educativos permite a los docentes dedicar mas tiempo a la
orientacion pedagdgica y al acompafiamiento del estudiante, fortaleciendo asi la calidad del
proceso formativo.

En este sentido, la innovacion pedagogica mediada por inteligencia artificial no solo implica la
incorporacion de tecnologia, sino la transformacion de las précticas educativas hacia modelos mas
flexibles, inclusivos y centrados en el aprendizaje.

Desafios en la implementacion de la inteligencia artificial en universidades

A pesar de los beneficios asociados al uso de la inteligencia artificial en la educacién superior, su
implementacién enfrenta importantes desafios que condicionan su impacto real en el aprendizaje.
Entre los principales obstaculos se encuentran la insuficiencia de infraestructura tecnologica, la
limitada formacién docente en competencias digitales y la ausencia de politicas institucionales
claras que orienten su integracion pedagdgica (Morocho Cevallos et al., 2023; Magallanes
Ronquillo et al., 2023).

Estas limitaciones generan una brecha entre el potencial de la inteligencia artificial y su aplicacion
efectiva en el aula, lo que puede restringir su incidencia en los procesos de aprendizaje. En este
contexto, diversos autores coinciden en que el impacto de la IA dependerd no solo de su
disponibilidad, sino de su uso pedagdgico adecuado y de su integracion coherente en el curriculo
(Sanchez et al., 2024).

Adicionalmente, algunos estudios advierten que el uso inadecuado de la inteligencia artificial
puede generar dependencia tecnoldgica o afectar el desarrollo del pensamiento critico si no se
acompafia de una mediacién pedagdgica adecuada (Dogaru et al., 2025). Por ello, resulta
fundamental que su implementacion esté guiada por criterios pedagdgicos y éticos que garanticen
un uso responsable y orientado al aprendizaje.

En consecuencia, analizar la aplicacion de la inteligencia artificial en contextos especificos, como
el de la Universidad Estatal de Milagro, permite comprender su incidencia real en el aprendizaje
de los estudiantes, asi como identificar las condiciones necesarias para una integracion pedagdgica

efectiva.
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Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y de corte transversal.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Maestria en Educacion Superior de la
Universidad Estatal de Milagro. Se trabajé con un censo de 40 estudiantes del aula A8.

Se utilizé un cuestionario de 10 items con escala Likert de cuatro opciones. El

instrumento fue validado por juicio de expertos y present6 una confiabilidad de a = 0,864.

Los datos fueron recolectados mediante Google Forms y analizados con el software SPSS,
utilizando estadistica descriptiva y el coeficiente de correlacion de Spearman.

Anélisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics, el
cual permitié organizar, analizar e interpretar la informacién obtenida. En una primera fase, se
realiz6 un andlisis descriptivo mediante la obtencién de frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar, con el fin de caracterizar las respuestas de los participantes en relacion con
las variables estudiadas.

Posteriormente, se llevo a cabo un andlisis inferencial mediante la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman, debido a que los datos corresponden a una escala ordinal tipo Likert. Este
analisis permitié determinar la relacién existente entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de mejora en el aprendizaje académico. El nivel de significancia
estadistica considerado fue p < 0,05, lo que permitié establecer la existencia de relaciones
estadisticamente significativas entre las variables

analizadas.
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Figura 1 Uso de herramientas de inteligencia artificial en el aprendizaje académico

Porcentaje

Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

Nota. Distribucién de respuestas del item Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en

escala Likert.
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Figura 2 Fortalecimiento de la comprension mediante herramientas de 1A

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Raravez
Nota. Distribucion de respuestas del item Fuente: Elaboracidn propia con datos de encuesta en

escala Likert.

Figura 3 Adaptacion de los contenidos educativos al ritmo de aprendizaje

Porcentaje

Siempre Casi siempre Rara vez

Nota. Distribucion de respuestas del item Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en

es ikert.
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Figura 4 Uso de plataformas con inteligencia artificial para acceder a contenido adicional.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Raravez Munca

Nota. Distribucion de respuestas del item Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en

escala Likert.

Figura 5 Fortalecimiento de la comprension de contenidos

50
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Siempre Casi siempre Rara vez
Nota. Distribucién de respuestas del item Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en

escala Likert.
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Resultados

Los resultados evidencian una percepcion favorable sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial en el aprendizaje. En términos generales, se identifico un uso moderado de estas
herramientas, con una tendencia positiva en dimensiones como la comprension de contenidos, la
retroalimentacion académica y la personalizacion del aprendizaje.

Por ejemplo, mas del 70% de los estudiantes reportd un uso frecuente de herramientas de
inteligencia artificial, lo que evidencia su integracion en el proceso formativo. Asimismo, la
mayoria considera que estas herramientas mejoran la comprension de contenidos y el rendimiento
académico.

El analisis correlacional evidencid una relacion positiva significativa entre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y la percepcion de mejora del aprendizaje (p = 0,766), lo que indica que,

a mayor uso de estas tecnologias, mayor es la percepcién de beneficio académico.

Discusion

Los resultados del estudio confirman que la inteligencia artificial desempefia un papel relevante en
la innovacion pedagdgica en educacion superior. La percepcion favorable de los estudiantes
coincide con investigaciones previas que destacan su potencial para mejorar la personalizacién del
aprendizaje y la retroalimentacion.

El uso moderado de estas herramientas sugiere que, aunque existe aceptacion, su integracion ain
no es completamente sistematica. Esto puede estar relacionado con factores institucionales y
pedagogicos, como la formacidn docente y el disefio de estrategias educativas.

Estos hallazgos resultan especialmente relevantes en el contexto ecuatoriano, donde la integracion
de tecnologias emergentes en la educacion superior aln se encuentra en proceso de consolidacion.
La correlacion encontrada refuerza la idea de que la IA no solo actia como herramienta
tecnoldgica, sino como mediador pedagdgico que incide en la calidad del aprendizaje.

No obstante, el estudio presenta limitaciones relacionadas con el tamarfio de la muestra y el uso de

percepciones como medida principal, lo que limita la generalizacion de los resultados.
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Conclusiones

Se concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso relevante para fortalecer la
innovacion pedagdgica en la educacion superior.

Su uso contribuye a mejorar la comprension de contenidos, la personalizacidn del aprendizaje y la
retroalimentacion académica. Asimismo, existe una relacion positiva entre su uso y la percepcion
de mejora del aprendizaje.

Sin embargo, su integracion ain no es completamente sistematica, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer su implementacion mediante estrategias pedagogicas y formacion docente.

Se recomienda desarrollar investigaciones futuras que analicen el impacto de la inteligencia

artificial en el rendimiento académico desde enfoques metodolégicos mas robustos.
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