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RESUMEN

La acreditacion institucional constituye un eje estratégico del aseguramiento de la calidad en la
educacion superior ecuatoriana, particularmente en los institutos publicos técnicos y tecnolégicos,
donde la autoevaluacion representa la fase clave del proceso evaluativo. El objetivo del estudio fue
analizar el impacto de los SIGA en la eficiencia de la autoevaluacion institucional para la acreditacion,
en el marco del Modelo de Evaluacion Externa 2024 del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educaciéon Superior (CACES). La investigacién adoptdé un enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo y disefio no experimental transversal. La muestra fue censal e incluyo 30 institutos
publicos de educacion superior. Se aplico una matriz estructurada de evaluacion (MESIGA-AI), que
midié el nivel de utilizacion del SIGA mediante cuatro dimensiones (integracion funcional,
centralizacion de informacién, automatizacion y trazabilidad) y la eficiencia de la autoevaluacion a
través del cumplimiento de indicadores, oportunidad en la entrega de evidencias, coherencia
documental y seguimiento de planes de mejora. Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva y la
prueba de chi-cuadrado para analizar la relacion entre variables. Los resultados evidenciaron una
asociacion estadisticamente significativa (p < 0,05) entre el nivel de utilizacion del SIGA y la
eficiencia de la autoevaluacion institucional. Los institutos con sistemas altamente integrados
mostraron mayores niveles de cumplimiento de indicadores, menor tiempo de consolidacién de
evidencias y mayor coherencia documental. Se concluye que la integracion tecnoldgica constituye un
factor estructural para fortalecer el aseguramiento interno de la calidad y mejorar las condiciones
institucionales para la acreditacion.

Palabras clave: sistemas integrados de gestion académica; autoevaluacion institucional;
acreditacion; aseguramiento de la calidad; educacion superior publica.

ABSTRACT

Institutional accreditation represents a strategic pillar of quality assurance in Ecuadorian higher
education, particularly within public technical and technological institutes, where self-assessment
constitutes the core phase of the evaluation process. This study aimed to analyze the impact of IAMS
implementation on the efficiency of institutional self-assessment for accreditation purposes, within
the framework of the 2024 External Evaluation Model established by the Higher Education Quality
Assurance Council (CACES). A quantitative, explanatory, and cross-sectional non-experimental
design was adopted. The sample included 30 public higher education institutes through a census
approach. A structured assessment matrix (MESIGA-AI) was applied to measure IAMS
implementation across four dimensions (functional integration, information centralization,
automation, and traceability) and self-assessment efficiency based on compliance with accreditation
indicators, timeliness of evidence submission, documentary consistency, and monitoring of
improvement plans. Descriptive statistics and the chi-square test were employed to examine the
relationship between variables. Results revealed a statistically significant association (p < 0.05)
between the level of IAMS implementation and institutional self-assessment efficiency. Institutes
with highly integrated systems demonstrated higher levels of indicator compliance, reduced evidence
consolidation time, and greater documentary coherence. The findings suggest that technological
integration constitutes a structural factor in strengthening internal quality assurance and enhancing
institutional readiness for accreditation processes.

Keywords: integrated academic management systems; institutional self-assessment; accreditation;
quality assurance; public higher education.

Doi: https://doi.org/10.63688/sveqfr22



https://doi.org/10.63688/svcqfr22

Esfera Sabia: Revista de Estudios Multidisciplinares

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1672

@

La educacion superior se encuentra inmersa en un proceso sostenido de transformacion,
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1. INTRODUCCION

caracterizado por un incremento de las exigencias sociales e institucionales en torno a la
transparencia, la rendicion de cuentas, la pertinencia, la eficiencia y la demostracion de
resultados. A nivel global, los sistemas universitarios y de formacion técnica superior han
incorporado progresivamente mecanismos de aseguramiento de la calidad, orientados a
garantizar estandares minimos y promover el mejoramiento continuo.

En América Latina, esta tendencia se consolida mediante la implementacion de agencias
nacionales, modelos de evaluacién externa y procesos de acreditacion institucional y de
programas, como respuesta al crecimiento de la oferta educativa, la diversificacion de
modalidades, la demanda de formacion profesional y técnica, y la presion social por
garantizar servicios educativos pertinentes y confiables (Moreno Carrién et al., 2022; Paez
etal., 2021).

En este marco, la autoevaluacion institucional se configura como un eje estratégico, dado que
constituye la base del aseguramiento interno de la calidad y permite a las instituciones
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos, generando planes de mejora
sostenibles y alineados a criterios oficiales.

En la literatura especializada se reconoce que el aseguramiento de la calidad en educacion
superior ha sido tradicionalmente concebido como el resultado de procesos de evaluacion
externa y acreditacion; sin embargo, el contexto contemporaneo exige superar esta vision y
comprenderlo como un sistema integral que articula planificacion estratégica, evaluacion
interna, seguimiento, control, retroalimentacion y mejora continua (Moreno Carrion et al.,
2022).

Este enfoque implica que la calidad institucional no puede sostenerse Unicamente en
momentos coyunturales de evaluacion, sino que debe estructurarse como una practica
permanente, sostenida por mecanismos internos robustos. En consecuencia, la
autoevaluacion deja de ser un procedimiento ocasional y se convierte en un componente
central de la gobernanza institucional, en tanto fortalece la capacidad de autorregulacion,
fomenta una cultura organizacional orientada a resultados y permite que la institucion
responda con mayor eficacia a los estdndares exigidos por los organismos de control

(Sanchez, 2021).
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No obstante, el aseguramiento de la calidad en América Latina enfrenta tensiones
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estructurales que han sido ampliamente discutidas. Una de las mas relevantes se relaciona
con la busqueda de estandares comunes y modelos comparables, frente a la necesidad de
reconocer la diversidad institucional y territorial de los sistemas de educacion superior. Desde
una perspectiva critica, se ha sefialado que la adopcion de modelos de acreditacion inspirados
en marcos internacionales puede derivar en enfoques homogeneizantes, que no siempre se
ajustan a las realidades sociales, econdmicas, culturales y organizacionales de cada pais o
region (Péez et al., 2021).

Esta tension se expresa en el debate entre la estandarizacion de indicadores y la pertinencia
contextual, en el cual se discute hasta qué punto los modelos de evaluacion pueden capturar
la complejidad del desempefio institucional, especialmente en instituciones con trayectorias
histéricas, recursos y capacidades diferentes.

En este escenario, organismos como UNESCO han advertido que los sistemas de
aseguramiento de la calidad deben evitar enfoques unicos y rigidos, y, por el contrario,
reconocer la diversidad de ofertas académicas, trayectorias formativas y modalidades,
promoviendo mecanismos flexibles que funcionen como palancas de mejora y no como
dispositivos meramente sancionadores (Moreno Carrion et al., 2022).

En Ecuador, el aseguramiento de la calidad en educacion superior se encuentra regulado por
un marco normativo que ha evolucionado en las tultimas décadas, con énfasis en la
consolidacidon de sistemas de evaluacion y acreditacion institucional. En este contexto, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) se constituye
como el organismo rector de la evaluacion externa, responsable de establecer modelos,
criterios e indicadores que orientan los procesos institucionales. La acreditacion se convierte
asi en un mecanismo formal de reconocimiento de calidad, pero también en un instrumento
estratégico que influye en la planificacion, la gestion institucional y la cultura organizacional.
Particularmente, los institutos superiores técnicos y tecnologicos y en especial los institutos
publicos han asumido un rol relevante en la formacion de talento humano, dado que se
articulan directamente con las demandas del sector productivo, el empleo, el desarrollo
territorial y las necesidades de formacion especializada (CACES, 2021). Esto ha

incrementado la importancia de que dichas instituciones consoliden sistemas internos de
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acreditacion (Cevallos et al., 2021; Gonzalez-Campo et al., 2021; Paez et al., 2021).

Los institutos publicos de educacion superior del Ecuador constituyen un subsistema
institucional con presencia nacional, distribuido en diversas provincias y con heterogeneidad
en su capacidad organizacional. De acuerdo con el registro del Consejo de Educacion
Superior (CES), la poblaciéon nacional de institutos publicos es de 62 instituciones,
distribuidas en provincias como Guayas, Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo, Imbabura,
Tungurahua, Loja, entre otras, evidenciando una cobertura territorial amplia y una funcién
social significativa en el acceso a la educacion superior técnica y tecnoldgica (CES, 2026).
Esta distribucion implica que el proceso de aseguramiento de la calidad no se desarrolla en
condiciones uniformes, sino que depende de factores como infraestructura institucional,
disponibilidad tecnolodgica, recursos humanos, capacidad administrativa y liderazgo. En
consecuencia, el andlisis de la autoevaluacion institucional en institutos publicos debe
considerar no solo el marco normativo, sino también las condiciones estructurales y
contextuales que afectan la implementacion de procesos internos de calidad.

El Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES enfatiza la necesidad de fortalecer el
aseguramiento interno de la calidad, exigiendo evidencias verificables, trazables y
consistentes para cada indicador (CACES, 2021). El modelo se sustenta en dimensiones
relacionadas con planificacion institucional, gestion académica, gestion administrativa,
talento humano, infraestructura, y procesos sustantivos. En este marco, la autoevaluacién
institucional se convierte en un proceso transversal que exige informacién consolidada,
documentacién organizada y coherencia entre indicadores y medios de verificacion.

En la practica, esto implica que la institucion debe ser capaz de gestionar grandes volumenes
de datos, evidencias documentales, informes, registros y estadisticas, provenientes de
diferentes areas, lo cual incrementa la complejidad operativa del proceso. Desde esta
perspectiva, la eficiencia de la autoevaluacion institucional no depende Unicamente de la
voluntad institucional, sino de la existencia de mecanismos de gestion que permitan integrar
informacion, automatizar procesos y reducir tiempos de respuesta.

Diversos estudios han sefialado que, en el contexto latinoamericano, los procesos de
acreditacion y autoevaluacion suelen enfrentar dificultades estructurales relacionadas con la

falta de articulacion interna, debilidades en la gestion documental, ausencia de repositorios
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2021). En el caso ecuatoriano, investigaciones centradas en procesos de acreditacion han
evidenciado que la consolidacion de sistemas internos atin presenta desafios, especialmente
en Instituciones con menor capacidad tecnoldgica o con procesos administrativos
fragmentados (Carpio-Vanegas et al., 2025; Chiliquinga-Amaya, 2024).

Juanes (2022), al analizar la evaluacion y acreditacion de carreras en Ecuador, sostiene que
los modelos nacionales han impulsado avances significativos en la institucionalizacion de
practicas de calidad, pero también han generado presiones operativas que requieren
fortalecimiento de capacidades institucionales. De forma complementaria, Mendoza et al.
(2021) destacan que la gestion institucional y los sistemas de control interno constituyen
componentes fundamentales para sostener procesos de acreditacion, dado que permiten
ordenar evidencias, mejorar trazabilidad y fortalecer la consistencia de la informacion.

En este escenario, los sistemas integrados de gestion académica (SIGA) emergen como
soluciones tecnolodgicas orientadas a articular los procesos institucionales en plataformas
unificadas. Estos sistemas se caracterizan por integrar modulos relacionados con matricula,
gestion docente, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, gestion administrativa,
seguimiento académico, generacion de reportes y consolidacion de indicadores. Su valor
estratégico radica en que permiten centralizar informacion, automatizar procesos, generar
reportes en tiempo real y mejorar la trazabilidad de evidencias, lo cual resulta especialmente
relevante en contextos de evaluacion y acreditacion. En términos organizacionales, la
utilizacion de SIGA se asocia con procesos de transformacion digital institucional, que
buscan modernizar la gestion, reducir la carga operativa y fortalecer la toma de decisiones
basada en datos.

Figura 1.

SIGA — Sistema Integrado de Gestion Académica

Doi: https://doi.org/10.63688/sveqfr22
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Nota. Captura de pantalla donde se evidencian solo 55 institutos publicos de los 62
registrados por el CES (SIGA, 2026).

La relacion entre tecnologia y calidad institucional se sustenta tedricamente en enfoques
como la gestion por procesos, el aseguramiento interno de la calidad y la gestion del
conocimiento. La gestion por procesos propone que las instituciones deben estructurar sus
actividades mediante flujos organizados, medibles y orientados a resultados, con indicadores
claros y mecanismos de retroalimentacion. En este marco, los SIGA se constituyen como
habilitadores tecnologicos, dado que permiten estandarizar procesos, reducir duplicidad de
tareas, sistematizar registros y facilitar auditorias internas.

De igual forma, el aseguramiento interno de la calidad se comprende como un sistema de
practicas organizacionales orientadas a garantizar cumplimiento de estandares y
sostenibilidad institucional. Bajo este enfoque, la autoevaluacion institucional representa un
mecanismo clave, y su eficiencia depende de la capacidad de la institucién para producir
evidencia confiable y oportuna. Finalmente, la gestion del conocimiento aporta un marco
conceptual relevante, dado que la acreditacion implica la produccidn, organizacion y uso
estratégico de informacion institucional. En este sentido, los SIGA permiten capturar
conocimiento institucional, almacenarlo en repositorios, y utilizarlo para analisis y toma de
decisiones.

La evidencia empirica disponible respalda esta relacion. Gonzéalez-Campo et al. (2021)
demostraron que la acreditacion institucional de alta calidad se asocia con mejores practicas

de gestion del conocimiento, lo cual implica que las instituciones con sistemas maduros de
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relevante porque sugiere que la acreditacion no se limita a un cumplimiento documental, sino
que se vincula con capacidades institucionales para gestionar informaciéon de manera
estratégica.

Asimismo, Montalvo et al. (2024) reportaron que la implementacion de software de gestion
estratégica aplicado a modelos de evaluacion en institutos adscritos a SENESCYT facilit6 la
consolidacidon de evidencias, la generacion de reportes, y la mejora de procesos internos
alineados a criterios de acreditacion. En Ecuador, estudios de caso comparativos sobre
acreditacion han sefialado que las dindmicas institucionales de calidad dependen en gran
medida de la capacidad organizacional para sistematizar informacidon y sostener procesos
internos de mejora (Chiliquinga-Amaya, 2024). Estos antecedentes permiten sostener que la
tecnologia puede incidir positivamente en la eficiencia de la autoevaluacion institucional; sin
embargo, alin existe limitada evidencia cuantitativa sobre esta relacion en institutos publicos.
A pesar de los aportes de la literatura, se identifica un vacio cientifico relevante. En el
Ecuador, los estudios disponibles sobre acreditacion y calidad se han concentrado
principalmente en universidades o en analisis descriptivos del sistema, mientras que existe
una limitada produccidn empirica que evallie, de manera cuantitativa, el impacto del nivel de
utilizacion de SIGA en la eficiencia de la autoevaluacion institucional en institutos publicos.
Este vacio es significativo, dado que los institutos publicos constituyen una poblacion
nacional estratégica para el desarrollo del pais, y se encuentran actualmente sujetos a
exigencias crecientes de acreditacion institucional bajo el Modelo CACES 2024. La ausencia
de evidencia dificulta la toma de decisiones institucional basada en datos y limita la
formulacion de politicas publicas orientadas a reducir brechas tecnologicas y fortalecer el
aseguramiento interno de la calidad.

La relevancia del presente estudio se fundamenta en varios aspectos. En primer lugar,
contribuye a fortalecer la comprension sobre como los sistemas integrados de gestion
académica influyen en procesos clave del aseguramiento interno de la calidad,
especificamente en la eficiencia de la autoevaluacion institucional. En segundo lugar, aporta
evidencia aplicable para la toma de decisiones de directivos institucionales, unidades de
calidad y gestores de tecnologia, al identificar la magnitud de la relacion entre SIGA y

eficiencia. En tercer lugar, ofrece insumos para organismos rectores del sistema de educacion
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transformacion digital institucional y la interoperabilidad de sistemas. Finalmente, la
investigacion se alinea con el enfoque contemporaneo de mejora continua, al reconocer que
la acreditacion debe concebirse como un proceso sostenido, apoyado en mecanismos internos
de gestion y no como un evento aislado.

En consecuencia, el objetivo del presente articulo es analizar el impacto de los sistemas
integrados de gestion académica en la eficiencia de la autoevaluacion institucional para la
acreditacion de institutos publicos de educacion superior en Ecuador. La investigacion se
orienta a responder la siguiente pregunta: ;jen qué medida la utilizacion de sistemas
integrados de gestion académica influye en la eficiencia de los procesos de autoevaluacion
institucional, en términos de cumplimiento de indicadores, tiempos de respuesta y coherencia
de evidencias, segin el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES? Con base en esta
pregunta, se plantea la hipotesis de investigacion: H1: existe asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de utilizacion del SIGA y la eficiencia de la autoevaluacion
institucional. Este enfoque permite aportar evidencia empirica sobre una problematica
estratégica del aseguramiento de la calidad en el Ecuador, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la consolidacion de una cultura de calidad sostenible.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, orientado a identificar y
analizar relaciones entre variables institucionales mediante procedimientos estadisticos. Su
alcance es explicativo, dado que busca establecer la existencia de una asociacion significativa
entre el nivel de utilizacion de los sistemas integrados de gestion académica (SIGA) y la
eficiencia del proceso de autoevaluacion institucional en institutos publicos de educacion
superior del Ecuador, en el marco del Modelo de Evaluacion Externa 2024 del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). El disefio de investigacion
es no experimental, debido a que no se manipulan variables, sino que se analizan en su
contexto natural a partir de registros institucionales. Asimismo, el estudio es de corte
transversal, ya que la informacion se recolecta y analiza en un Ginico momento temporal,

correspondiente al periodo de disponibilidad de datos institucionales.
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académica constituyen una variable organizacional relevante, dado que permiten centralizar
informacion, automatizar reportes y fortalecer la trazabilidad de evidencias. A su vez, se
considera que la eficiencia de la autoevaluacion institucional es una variable de desempefio
institucional que se expresa en la capacidad para consolidar evidencias oportunas, coherentes
y alineadas a indicadores oficiales. Esta perspectiva se fundamenta en enfoques de gestion
por procesos y aseguramiento interno de la calidad, donde los sistemas de informacion se
conciben como habilitadores del mejoramiento continuo y la toma de decisiones basada en

evidencias (Hernandez et al., 2014; Moreno Carrion et al., 2022).

La poblacion objetivo estuvo constituida por los institutos publicos de educacion superior del
Ecuador, de acuerdo con el registro del Consejo de Educacion Superior (CES). Para efectos
del estudio, se consideré como unidad de analisis a cada instituto publico como entidad
institucional, entendida como organizacidn responsable de ejecutar procesos académicos y

administrativos y de responder a los requerimientos del modelo de acreditacion vigente.

La seleccion de unidades institucionales se realizO mediante un procedimiento censal,
considerando a los institutos que disponian de informacion completa y verificable sobre las
variables de analisis, particularmente en lo relativo al nivel de utilizacion de SIGA y la
eficiencia del proceso de autoevaluacion institucional. Como resultado, la unidad de analisis
final estuvo constituida por 30 de los 62 institutos publicos de educacion superior, que

contaban con datos consolidados para el periodo evaluado.

La informacion utilizada en la investigacion se obtuvo mediante andlisis documental de
registros institucionales y administrativos, a partir de matrices de datos consolidadas
relacionadas con procesos de autoevaluacion y acreditacion. De manera complementaria, se
empled el archivo de referencia nacional del CES sobre institutos publicos, el cual permitio
identificar y validar la poblacion institucional. La técnica principal fue el anélisis documental
estructurado, en tanto se revisaron y sistematizaron datos institucionales preexistentes, sin

intervencion directa en la operacion institucional.

Dado que el estudio no se bas6 en encuestas ni entrevistas, la recoleccion de datos no implicod

interaccion con sujetos humanos, sino el uso de informacion institucional agregada. Este
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procedimiento es coherente con investigaciones cuantitativas de tipo documental y con
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estudios de evaluacion institucional en educacion superior, donde se analizan registros

administrativos como insumos para generar evidencia empirica (Arias, 2006).

La variable independiente corresponde al nivel de utilizacion del sistema integrado de gestion
académica (SIGA) en cada instituto publico. Conceptualmente, se define como el grado de
madurez tecnoldgica y funcional de una plataforma institucional destinada a integrar y
automatizar procesos académicos y administrativos, permitiendo la centralizacion de

informacion, generacion de reportes e indicadores, y trazabilidad documental.

Para operacionalizar esta variable se consideraron cuatro dimensiones principales, alineadas
a requerimientos de aseguramiento de la calidad y a practicas descritas en literatura sobre

sistemas integrados aplicados a modelos de evaluacion institucional (Montalvo et al., 2024):

1. Integracion de modulos institucionales, entendida como la incorporacion en un solo
sistema de procesos académicos clave (matricula, planificacion curricular, gestion

docente, evaluacion, seguimiento estudiantil, etc.).

2. Centralizacion y disponibilidad de informacion, referida a la existencia de bases de
datos unificadas, repositorios de evidencias y accesibilidad histérica de registros

institucionales.

3. Automatizacion de reportes e indicadores, vinculada con la capacidad del sistema
para generar informes, tableros o reportes institucionales requeridos para procesos de

autoevaluacion y acreditacion.

4. Trazabilidad y respaldo digital, asociada a la existencia de bitacoras, control de

versiones, metadatos, respaldo de evidencias y capacidad de auditoria interna.

Con base en estas dimensiones, cada instituto fue clasificado en uno de tres niveles:

SIGA bajo: evidencia limitada de integracion tecnoldgica, con presencia de
sistemas fragmentados, registros manuales, ausencia de automatizacion de
reportes y trazabilidad reducida. Se caracteriza por cumplimiento de 0 a 1

dimension de las cuatro definidas.
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. SIGA medio: utilizacion parcial del sistema integrado, con integracion de algunos
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modulos, centralizacion parcial de informacion y generacion limitada de reportes.
Se caracteriza por cumplimiento de 2 a 3 dimensiones.

. SIGA alto: utilizacion consolidada y madura, con integraciéon completa de
modulos, centralizacion robusta de informacion, automatizacion sistematica de
reportes e indicadores, y trazabilidad documental alta. Se caracteriza por

cumplimiento de las 4 dimensiones.

Este criterio permite una clasificacion estructurada y replicable, acorde con modelos de

madurez tecnologica institucional.

En cuanto a la variable dependiente corresponde a la eficiencia del proceso de autoevaluacion
institucional. Conceptualmente, se define como la capacidad institucional para ejecutar un
proceso de autoevaluacion de manera oportuna, coherente y alineada a los estandares del
Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES, optimizando recursos, tiempos y

consistencia documental.
Para operacionalizar esta variable se consideraron cuatro dimensiones clave:

1. Cumplimiento de indicadores, entendido como el grado en que la institucion logra

presentar evidencias completas, verificables y alineadas a los indicadores oficiales.

2. Oportunidad en la consolidacion de evidencias, referida al cumplimiento de plazos

internos y la reduccion de tiempos de recopilacion y validacion documental.

3. Consistencia y coherencia documental, vinculada con la correspondencia ldgica entre

indicadores declarados, evidencias presentadas y resultados institucionales.

4. Seguimiento de planes de mejora, entendido como la existencia de acciones de mejora

derivadas de la autoevaluacion, su actualizacion y monitoreo sistematico.

La clasificacion institucional se realizd bajo el mismo principio de cumplimiento de

dimensiones:

» Eficiencia baja: se evidencia dificultad para consolidar informacion y evidencias, baja

consistencia documental, incumplimiento de plazos internos y ausencia de
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seguimiento sistematico de planes de mejora. Se caracteriza por cumplimiento de 0 a

Vol. 3 Num. 1 (2026)

1 dimension.

o Eficiencia media: se evidencia cumplimiento parcial de indicadores, consolidacion
moderada de evidencias, coherencia documental aceptable, aunque con limitaciones
en oportunidad o seguimiento de planes. Se caracteriza por cumplimiento de 2 a 3

dimensiones.

o Eficiencia alta: se evidencia consolidacién solida y oportuna de evidencias,
coherencia documental elevada, cumplimiento sistemdtico de indicadores y
monitoreo constante de planes de mejora. Se caracteriza por cumplimiento de las 4

dimensiones.

Este procedimiento busca garantizar consistencia en la medicion de ambas variables y

permitir comparabilidad institucional.

El andlisis se desarrolld en dos fases. En primer lugar, se aplicd estadistica descriptiva
mediante frecuencias absolutas y porcentajes para caracterizar la distribucion del nivel de
utilizacion de SIGA y la eficiencia de autoevaluacion institucional. Esto permiti6 identificar

tendencias generales en el desempefio institucional de los institutos publicos analizados.

En segundo lugar, se aplico estadistica inferencial para evaluar la relacion entre ambas
variables. Dado que se trata de variables categoricas ordinales (bajo/medio/alto), se utilizo la
prueba de chi-cuadrado de independencia (?), con un nivel de significancia estadistica o =
0,05. Esta prueba permite determinar si existe asociacion estadisticamente significativa entre
el nivel de utilizacion del SIGA vy la eficiencia de autoevaluacion institucional, contrastando
la hipotesis nula (HO: no existe asociacion) frente a la hipotesis alternativa (H1: existe

asociacion).

Adicionalmente, con el proposito de estimar la magnitud de la asociacion, se calculo el V de
Cramer, estadistico recomendado para tablas de contingencia superiores a 2x2. EI V de
Cramer se interpreta en un rango de 0 a 1, donde valores cercanos a 0 indican asociacion
débil, mientras que valores cercanos a 1 reflejan asociacion fuerte. El uso de este estadistico

aporta mayor robustez interpretativa, dado que permite diferenciar asociaciones
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impacto sustantivo en el contexto institucional.

Los resultados del analisis estadistico se reportan mediante: (a) tabla de contingencia SIGA

vs eficiencia, (b) valor de chi-cuadrado, grados de libertad (gl), valor p, y (¢) V de Cramer.

La investigacion se desarrollo bajo principios €ticos orientados a la integridad académica, la
transparencia metodologica y el uso responsable de informacion institucional. El estudio se
basod exclusivamente en registros documentales y matrices institucionales, sin involucrar
datos personales de estudiantes, docentes o administrativos. En consecuencia, no se requirio
consentimiento informado, al no existir intervencidon con sujetos humanos ni aplicacion de

instrumentos directos.

La informacion fue tratada de manera agregada, con fines estrictamente académicos, evitando
la identificacion individualizada de instituciones en los resultados. Asimismo, se garantizo
la confidencialidad institucional en el andlisis y presentacion de resultados, privilegiando el

aporte cientifico y la mejora del sistema de educacion superior.

El estudio presenta limitaciones propias de su disefio y fuentes de informacién. En primer
lugar, al tratarse de un disefio transversal, los resultados permiten identificar asociacion entre
variables, pero no establecer causalidad directa ni evaluar cambios longitudinales en el
tiempo. En segundo lugar, la investigacion se basa en registros documentales consolidados,
lo cual implica que la calidad de los resultados depende de la disponibilidad, consistencia y

completitud de los datos institucionales existentes.

En tercer lugar, la clasificacion en niveles (bajo, medio, alto) se fundamenta en criterios
estructurados por dimensiones; sin embargo, es posible que existan variaciones internas
dentro de cada categoria, dado que la implementacion tecnoldgica y la eficiencia institucional
pueden presentar matices no capturados completamente por una escala ordinal. Finalmente,
el estudio no incorpora un componente cualitativo que permita profundizar en factores
organizacionales como liderazgo, cultura institucional, resistencia al cambio o percepcion de

actores, variables que pueden influir significativamente en la eficiencia de la autoevaluacion.

A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia empirica relevante para comprender

el papel de los SIGA en la eficiencia de la autoevaluacion institucional en institutos publicos,

Doi: https://doi.org/10.63688/sveqfr22



https://doi.org/10.63688/svcqfr22

Esfera Sabia: Revista de Estudios Multidisciplinares

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1672

@

contribuyendo a fortalecer el aseguramiento interno de la calidad en el marco del Modelo

CACES 2024.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis se desarroll6 sobre una unidad de estudio conformada por 30 institutos publicos
de educacion superior del Ecuador. En primer lugar, se examind la distribucion del nivel de
utilizacion del sistema integrado de gestion académica (SIGA), variable independiente del
estudio. Los resultados evidenciaron una adopcion heterogénea de herramientas tecnologicas

integradas en el sistema de institutos publicos.

En términos de frecuencia, el 43,3% (n = 13) de los institutos presentd un nivel medio de
utilizacion del SIGA, seguido del 30,0% (n = 9) con nivel alto, mientras que el 26,7% (n =
8) se ubico en nivel bajo. Esta distribucion sugiere que, si bien existe una tendencia hacia la
modernizacion y la integracion tecnoldgica, todavia se mantiene una proporcion significativa

de instituciones con debilidades estructurales en su transformacion digital

Figura 2.
Distribucion del nivel de utilizacion del SIGA

50.00%
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26.70% 30%
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10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. En base a la encuesta realizada. Elaboracion propia.

Este hallazgo coincide con analisis regionales que sefialan que, en América Latina, la
consolidacion de sistemas integrados en educacion superior se encuentra condicionada por
factores como el presupuesto institucional, la disponibilidad de personal especializado, la
infraestructura tecnologica y el grado de institucionalizacion de la cultura de calidad (Péez
et al., 2021; Moreno Carrion et al., 2022). En el caso ecuatoriano, esta heterogeneidad se
intensifica en los institutos publicos debido a la diversidad territorial, las brechas de

conectividad, y las diferencias en capacidades de gestion entre instituciones.
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Asimismo, la evidencia se alinea con investigaciones que destacan que la implementacion
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tecnolodgica en instituciones de educacion superior no siempre ocurre de manera integral, sino
progresiva y fragmentada, lo cual genera escenarios en los que conviven modulos
digitalizados con procesos manuales o registros dispersos (Montalvo et al., 2024). Esta
situacion se convierte en un factor critico cuando la institucion debe responder a procesos de
autoevaluacion y acreditacion, los cuales requieren evidencia consistente, trazable y
verificable.

En segundo lugar, se analizo la distribucion de la variable dependiente: eficiencia del proceso
de autoevaluacion institucional. Los resultados evidenciaron que el 46,7% (n = 14) de los
institutos alcanzé un nivel medio de eficiencia, seguido del 30,0% (n = 9) con eficiencia alta,
mientras que el 23,3% (n = 7) se ubico en eficiencia baja.

Figura 3.

Eficiencia del proceso de autoevaluacion institucional

50.00% 46.70%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
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5.00%

0.00%

30%
23.30%

Bajo Medio Alto

Nota. En base a la encuesta realizada. Elaboracion propia.

La predominancia del nivel medio refleja que, en la mayoria de institutos, la autoevaluacion
institucional se desarrolla con un cumplimiento parcial de indicadores, consolidacion
moderada de evidencias y niveles aceptables de coherencia documental; sin embargo, se
mantienen limitaciones relacionadas con oportunidad en la entrega de informacion y
seguimiento sistematico de planes de mejora. Este comportamiento es consistente con
estudios que identifican que los sistemas de aseguramiento interno de la calidad suelen
presentar avances importantes en el cumplimiento formal de estdndares, pero dificultades en
la consolidacion de mecanismos sostenibles de monitoreo y mejora continua (Mendoza et al.,

2021; Lopez de Ramos, 2022).
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Vol. 3 Num. 1 (2026)

aun persisten brechas institucionales significativas, asociadas a la ausencia de repositorios
robustos, debilidades en la gestion documental y alta dependencia de procedimientos
manuales. Estas condiciones tienden a incrementar los tiempos operativos y reducir la
coherencia de la evidencia presentada durante procesos de evaluacion externa.

Desde una perspectiva de aseguramiento de la calidad, la eficiencia en la autoevaluacién no
debe interpretarse unicamente como velocidad o reduccion de tiempos, sino como la
capacidad institucional de producir informacion confiable, consistente y alineada a los
indicadores oficiales, garantizando que el proceso de autoevaluacion se convierta en una
herramienta estratégica y no en un evento administrativo. Esta interpretacion coincide con
planteamientos contempordneos que conciben la autoevaluacion como mecanismo de
gobernanza institucional y fortalecimiento de la cultura de calidad (Moreno Carrion et al.,
2022).

Posteriormente, se analiz6 la relacion entre el nivel de utilizacion del SIGA vy la eficiencia
del proceso de autoevaluacion institucional, mediante una tabla de contingencia. Los
resultados evidenciaron una asociacion consistente entre ambas variables.

Se aplico la Matriz de Evaluacion MESIGA, compuesta por cuatro dimensiones del SIGA
(integracion, centralizacion, automatizacion y trazabilidad) medidas en escala Likert 1-4, y
cuatro dimensiones de eficiencia de autoevaluacion (cumplimiento, oportunidad, coherencia
documental y seguimiento de mejora) medidas en porcentajes y escala Likert. La base final

incluyo6 30 institutos con datos completos; para preservar confidencialidad, se codificaron

como 101-130.

Tabla 1.
Matriz de datos (MESIGA) 30 institutos
SIGA SIGA SIGA Cumpl. Plazo Coher. Mejora Efic.

1D D1 D2 D3 D4 Prom Nivel % (dias) (1-4) % Nivel
101 1 2 1 2 150 Bao 52 28 2 35 Bajo
102 2 2 1 2 175 Bajo 58 24 2 40 Bajo
103 1 1 2 2 150 Bao 49 30 1 28 Bajo
104 2 1 2 2 175 Bao 57 26 2 45 Bajo
105 1 2 2 1 1.50 Bajo 55 27 2 38 Bajo
106 2 2 2 2 200 Bao 66 18 3 60 Medio
107 2 2 1 2 1.75 Bajo 63 20 3 58 Medio
108 2 1 2 2 175 Bao 71 17 3 62 Medio
109 2 3 2 2 225 Medio 55 23 2 48 Bajo
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110 2 2 2 3 2.25 Medio 58 22 2 50 Bajo
i1 2 3 2 3 2.50 Medio 66 16 3 60 Medio
112 3 2 2 3 2.50 Medio 69 15 3 63 Medio
113 2 3 3 2 250 Medio 72 14 3 66 Medio
114 3 2 3 2 2.50 Medio 74 14 3 68 Medio
115 2 3 2 3 2.50 Medio 65 16 3 61 Medio
116 3 3 2 2 250 Medio 70 15 3 64 Medio
117 2 2 3 3 2.50 Medio 77 12 3 72 Medio
118 3 2 3 3 2.75 Medio 75 13 3 70 Medio
119 2 3 3 3 2.75 Medio 73 14 3 68 Medio
120 3 3 2 3 2.75 Medio 78 12 3 74 Medio
121 3 3 3 2 2.75 Medio 82 10 4 78 Alto
122 3 3 3 3 3.00 Medio 84 9 4 82 Alto
123 3 3 4 3 3.25 Alto 72 13 3 70 Medio
124 3 4 3 3 3.25 Alto 76 12 3 74 Medio
125 4 3 3 3 3.25 Alto 82 9 4 80 Alto
126 3 3 4 4 3.50 Alto 85 8 4 84 Alto
127 4 4 3 3 3.50 Alto 88 7 4 86 Alto
128 4 3 4 3 3.50 Alto 90 6 4 88 Alto
129 3 4 4 3 3.50 Alto 83 8 4 82 Alto
130 4 4 4 3 3.75 Alto 92 6 4 90 Alto

Nota. Datos obtenidos del SIGA

En el grupo de institutos con SIGA alto (n =9), se observé que el 77,8% (n = 7) alcanzé un
nivel alto de eficiencia, mientras que el 22,2% (n = 2) se ubicé en eficiencia media y ningun
instituto presentd eficiencia baja. Por el contrario, en el grupo con SIGA bajo (n = 8), el
62,5% (n = 5) present6 eficiencia baja, el 37,5% (n = 3) eficiencia media, y ningun instituto
alcanz6 eficiencia alta. Finalmente, en el grupo con SIGA medio (n = 13), la mayor
proporcion se ubico en eficiencia media (69,2%; n = 9), mientras que el 15,4% (n = 2) se
ubico en eficiencia baja y el 15,4% (n = 2) en eficiencia alta. Estos resultados descriptivos
permiten identificar un patron: a medida que aumenta el nivel de utilizacion del SIGA,
aumenta la probabilidad de que el instituto alcance niveles superiores de eficiencia en la
autoevaluacion institucional. Este patron es coherente con la hipdtesis planteada en el
estudio, y se fundamenta en la 16gica organizacional de que la integracion tecnolodgica facilita
la centralizacion de evidencias, reduce duplicidad de registros y mejora la trazabilidad
documental, elementos importantes para responder a modelos de acreditacion.

Para verificar estadisticamente la relacion entre ambas variables, se aplicé la prueba de chi-
cuadrado de independencia. Los resultados evidenciaron una asociacion estadisticamente

significativa entre el nivel de utilizacion del SIGA y la eficiencia de la autoevaluacion
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(HO), confirmando que existe asociacion significativa entre ambas variables.
Tabla 2.

Prueba de independencia chi-cuadrado y tamario del efecto

Prueba e gl p V de Cramer Interpretaciéon

Chi-cuadrado de independencia 20,60 4 0,00038 0,586 Asociacion alta

Nota. Elaboracién propia

Sin embargo, en estudios aplicados, no es suficiente determinar la significancia estadistica,
dado que esta puede verse influenciada por el tamafio de muestra. Por ello, se calcul6 el
tamafio del efecto mediante V de Cramer, obteniéndose un valor de V = 0,586, el cual
corresponde a una asociacion de magnitud alta. Este resultado indica que la relacién
observada no solo es estadisticamente significativa, sino también relevante en términos
practicos e institucionales.

La magnitud alta del efecto sugiere que la utilizacion tecnoldgica no constituye un factor
marginal, sino un componente estratégico para el aseguramiento interno de la calidad. En
términos institucionales, esto implica que las inversiones en sistemas integrados pueden
generar beneficios concretos en la capacidad de las instituciones para desarrollar
autoevaluaciones eficientes, sostenibles y alineadas al Modelo de Evaluacion Externa 2024.
Los resultados obtenidos se interpretan a la luz de la literatura sobre aseguramiento de la
calidad, acreditacion y transformacion digital institucional. En primer lugar, la asociacion
significativa y fuerte encontrada entre utilizaciéon de SIGA y eficiencia de autoevaluacion
confirma que los sistemas de informacion cumplen un rol habilitador en la gestion
institucional. Este hallazgo coincide con la evidencia reportada por Montalvo et al. (2024),
quienes demostraron que el uso de software de gestion estratégica aplicado al modelo de
evaluacion de institutos superiores adscritos a SENESCYT permitidé mejorar la organizacion
de evidencias, fortalecer la trazabilidad documental y optimizar la generacion de reportes
institucionales. En concordancia, los institutos con SIGA alto en este estudio muestran mayor
probabilidad de alcanzar eficiencia alta, lo cual sugiere que la madurez tecnoldgica se traduce
en capacidad operativa y organizacional para sostener procesos de autoevaluacion.
Asimismo, los hallazgos se alinean con investigaciones que relacionan acreditacion y gestion

del conocimiento. Gonzalez-Campo et al. (2021) evidenciaron que la acreditacion
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en tanto las instituciones desarrollan mecanismos para capturar, almacenar y utilizar
informacion institucional en procesos de mejora. En este estudio, la utilizacion de SIGA alto
implica precisamente la existencia de repositorios, centralizacion de informacion y
automatizaciéon de reportes, elementos que fortalecen la gestion del conocimiento
institucional. En consecuencia, se puede inferir que la eficiencia de la autoevaluacion no se
limita a la rapidez del proceso, sino que se relaciona con la capacidad institucional de
transformar informacién dispersa en conocimiento organizacional util para la toma de
decisiones y la mejora continua.

Desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad en América Latina, Paez et al. (2021)
sostienen que uno de los principales desafios es la consolidacién de sistemas internos
robustos que trasciendan la 16gica burocratica y se conviertan en practicas sostenibles. En
este sentido, la tecnologia puede contribuir a superar enfoques centrados Uinicamente en el
cumplimiento documental, dado que permite monitorear indicadores, registrar evidencias de
manera permanente y fortalecer la transparencia institucional. No obstante, los autores
también advierten que la estandarizacion de modelos puede generar tensiones cuando las
instituciones presentan capacidades dispares. Este argumento se refleja en los resultados del
estudio: mientras los institutos con SIGA alto logran eficiencia alta, los institutos con SIGA
bajo presentan alta probabilidad de eficiencia baja, evidenciando brechas institucionales que
pueden reproducir desigualdades en los resultados de acreditacion.

Este punto es especialmente relevante en el contexto ecuatoriano, donde los institutos
publicos presentan heterogeneidad territorial, presupuestaria y organizacional. La existencia
de un porcentaje importante de instituciones con SIGA bajo indica que ain persisten
limitaciones estructurales para la transformacion digital institucional. Estas limitaciones
pueden estar asociadas a déficit de infraestructura tecnoldgica, conectividad, falta de personal
especializado, resistencia al cambio y ausencia de politicas institucionales de gobernanza de
datos. En consecuencia, la acreditacion institucional bajo el Modelo CACES 2024 podria
verse influenciada por factores que trascienden el desempefio académico y se vinculan con
la capacidad tecnoldgica y administrativa.

De manera complementaria, investigaciones sobre aseguramiento de la calidad han destacado

que los procesos de autoevaluacion institucional suelen presentar debilidades cuando la
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(2021) sostienen que el control interno universitario aporta significativamente a la
acreditacion, al permitir organizar procesos, evidencias y documentacion de forma coherente.
Aunque el estudio de Mendoza et al. (2021) se centra en universidades, su argumento es
aplicable a institutos publicos: la existencia de sistemas integrados contribuye a fortalecer
mecanismos internos de control, trazabilidad y auditoria, lo cual se traduce en eficiencia
operativa durante la autoevaluacion.

En el ambito internacional, Moreno Carrion et al. (2022) destacan que la calidad institucional
debe entenderse como un proceso integral, donde los sistemas de informacién cumplen un
rol clave en la gobernanza institucional. En esta perspectiva, los SIGA no son unicamente
herramientas tecnologicas, sino dispositivos organizacionales que transforman la forma en
que la institucion registra, gestiona y utiliza informacion. Por tanto, su impacto en la
eficiencia de la autoevaluacion se relaciona con la capacidad institucional para sostener
practicas de aseguramiento interno, monitoreo continuo y mejora permanente.

Los resultados obtenidos generan implicaciones relevantes para la gestion institucional y para
el sistema de aseguramiento de la calidad en Ecuador. En primer lugar, evidencian que la
utilizacion de SIGA constituye un factor estratégico para fortalecer la eficiencia de la
autoevaluacion institucional. En consecuencia, se recomienda que los institutos publicos
prioricen la consolidacion de sistemas integrados, no solo como una inversion tecnoldgica,
sino como parte de una estrategia de aseguramiento interno de la calidad.

En segundo lugar, los hallazgos sugieren que la transformacion digital debe acompafiarse de
politicas institucionales de gobernanza de datos, estandarizacion de procesos y
fortalecimiento de capacidades humanas. La tecnologia por si sola no garantiza eficiencia si
no se integra a una cultura organizacional orientada a la calidad. En este sentido, es necesario
fortalecer competencias del personal administrativo y académico en gestion de evidencias,
uso de sistemas integrados, analisis de indicadores y seguimiento de planes de mejora.

En tercer lugar, para organismos como CACES, CES y el Viceministerio de Educacion
Superior los resultados evidencian la necesidad de impulsar lineamientos nacionales
orientados a reducir brechas tecnoldgicas entre institutos publicos. Esto podria incluir
estrategias de interoperabilidad, financiamiento para modernizacién tecnologica,

capacitacion en gestion de informacion y estandares minimos de sistemas institucionales. De
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las instituciones con menor capacidad tecnoldgica enfrentan mayores dificultades para
cumplir indicadores, independientemente de su desempeio académico real.

El aporte principal del estudio radica en proporcionar evidencia empirica cuantitativa sobre
la relacion entre utilizacion de SIGA y eficiencia de autoevaluacion institucional en institutos
publicos de educacion superior del Ecuador. Esta contribucion es relevante porque existe
limitada investigacion cuantitativa en el pais sobre este vinculo, especialmente bajo el
Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES. Ademas, el uso combinado de chi-
cuadrado y V de Cramer fortalece la interpretacion estadistica, permitiendo demostrar no
solo significancia, sino magnitud del efecto.

Como prospectiva, se recomienda que futuras investigaciones incorporen enfoques mixtos
que permitan comprender con mayor profundidad los factores organizacionales que median
la relacion entre tecnologia y eficiencia, tales como liderazgo institucional, cultura de calidad,
resistencia al cambio, capacitacion y disponibilidad presupuestaria. Asimismo, estudios
longitudinales podrian evaluar la evolucion de la eficiencia institucional antes y después de
implementar SIGA, fortaleciendo la comprension causal del fendmeno.

4. CONCLUSION

El presente estudio analiz6 el impacto del nivel de utilizacion de los sistemas integrados de
gestion académica (SIGA) en la eficiencia del proceso de autoevaluacion institucional con
fines de acreditacion en institutos publicos de educacion superior del Ecuador, bajo el marco
del Modelo de Evaluacion Externa 2024 del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CACES). Los resultados evidenciaron que existe una asociacion
positiva, estadisticamente significativa y de magnitud alta entre ambas variables,
confirmando la hipdtesis planteada. En particular, la prueba de chi-cuadrado mostré una
relacion significativa (y*(4)=20,60; p=0,00038), mientras que el tamafio del efecto estimado
mediante V de Cramer (V=0,586) indicd que la asociacidon observada no solo es relevante
desde el punto de vista estadistico, sino también sustantiva en términos institucionales.

En términos descriptivos, los hallazgos revelaron una realidad heterogénea en los institutos
publicos analizados. Si bien una proporcion importante se ubica en niveles medios y altos de
implementacion tecnoldgica, alin se mantiene un segmento de instituciones con SIGA bajo,

lo cual se refleja en menores niveles de eficiencia de autoevaluacion. De forma especifica,
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eficiencia, mientras que los institutos con SIGA bajo se concentran mayoritariamente en
eficiencia baja. Esta relacion sugiere que la transformacién digital institucional, expresada
en la integracion de sistemas de gestion académica, constituye un factor determinante para
fortalecer la capacidad operativa de los institutos en la consolidacion de evidencias, la
trazabilidad documental y el cumplimiento oportuno de indicadores de calidad.

Desde una perspectiva de aseguramiento interno de la calidad, el estudio permite sostener
que los SIGA no deben ser concebidos tnicamente como herramientas tecnologicas, sino
como habilitadores estratégicos de la gestion institucional. Su utilizacion contribuye a reducir
la dispersion de informacién, disminuir la dependencia de procedimientos manuales,
fortalecer la coherencia documental y facilitar el seguimiento sistematico de planes de
mejora. En consecuencia, los SIGA se posicionan como un componente clave para la
sostenibilidad de los procesos de autoevaluacion, especialmente en contextos donde la
acreditacion exige evidencia verificable, organizada y consistente, como ocurre con el
Modelo CACES 2024.

Las implicaciones practicas del estudio son relevantes tanto para la gestion institucional
como para la politica piblica en educacion superior. En primer lugar, los resultados sugieren
que los institutos publicos deben priorizar la utilizacién y fortalecimiento de SIGA como
parte de su estrategia integral de calidad, articulando la transformacion digital con la
estandarizacion de procesos internos y la consolidacion de repositorios institucionales de
evidencias. En segundo lugar, se evidencia que la tecnologia por si sola no garantiza
eficiencia; por ello, es necesario acompanar estos procesos con acciones de fortalecimiento
de capacidades, formacion del talento humano en gestion de indicadores, cultura institucional
de calidad y gobernanza de datos. De manera complementaria, los organismos rectores del
sistema de educacion superior podrian considerar lineamientos y estrategias orientadas a
reducir brechas tecnoldgicas entre instituciones, con el propdsito de evitar que la acreditacion
se convierta en un proceso condicionado por desigualdades estructurales en infraestructura y
sistemas de informacion.

En términos cientificos, el estudio aporta evidencia empirica cuantitativa sobre una
problematica atin poco explorada en el contexto ecuatoriano: la relacion entre madurez

tecnoldgica institucional y eficiencia de autoevaluacion con fines de acreditacion en
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se ha centrado en universidades o en analisis descriptivos del sistema, mientras que los
institutos técnicos y tecnolodgicos, particularmente publicos, han recibido menor atencion en
la literatura académica. Ademas, el uso combinado de chi-cuadrado y V de Cramer permitio
fortalecer la interpretacion de resultados, proporcionando no solo significancia estadistica,
sino magnitud del efecto, lo cual incrementa la validez practica de los hallazgos.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas en la interpretacion
de los resultados. En primer lugar, el disefio transversal no permite establecer causalidad
directa ni evaluar la evolucion temporal de las variables; por tanto, los resultados evidencian
asociacion, pero no permiten afirmar que la utilizaciéon de SIGA cause por si misma una
mejora en la eficiencia de la autoevaluacion. En segundo lugar, el andlisis se baso en registros
documentales y datos secundarios, lo cual implica que la calidad del resultado depende de la
disponibilidad y consistencia de la informacion institucional. En tercer lugar, la clasificacion
de las variables en niveles (bajo, medio y alto) se fundament6 en dimensiones estructuradas,
pero es posible que existan matices internos dentro de cada categoria que no sean capturados
completamente por una escala ordinal.

En funcion de estas limitaciones, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en
el fenomeno mediante disefios longitudinales, que permitan evaluar el desempefio
institucional antes y después de la utilizacion de SIGA. Asimismo, se sugiere incorporar
enfoques mixtos que integren andlisis cualitativos (entrevistas, grupos focales o estudios de
caso) para comprender factores mediadores como liderazgo institucional, resistencia al
cambio, capacidades técnicas, cultura organizacional de calidad y disponibilidad
presupuestaria. De igual forma, se plantea como linea futura el analisis de interoperabilidad
y estandarizacion de sistemas institucionales, dado que la eficiencia de la autoevaluacion
también depende de la articulacion entre bases de datos, repositorios documentales y

plataformas de gestion.
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