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RESUMEN 
Introducción: La tecnología ha transformado la educación, pero el uso de disposi�vos móviles no siempre se orienta al 
aprendizaje. Materiales y métodos: Bajo un enfoque mixto (cuan�ta�vo y cualita�vo), con alcance 
descrip�vocorrelacional, se aplicó un cues�onario �po Likert a 30 estudiantes y entrevistas semiestructuradas a 8 
par�cipantes (5 docentes y 3 estudiantes) de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 
UNESUM durante el período PII-2025. Resultados: El alfa de Cronbach fue 0,959 (excelente). Más del 70% de los 
estudiantes aceptan el uso académico de móviles. Se encontró una correlación posi�va y significa�va (r = 0,68; p < 
0,05) entre el uso de disposi�vos móviles y el desarrollo de competencias digitales. Los estudiantes destacan u�lidad 
en búsqueda y ges�ón de información, mientras que los docentes enfa�zan la necesidad de regulación pedagógica. 
Discusión: Los hallazgos coinciden con estudios previos que señalan el potencial del aprendizaje móvil, pero advierten 
que el impacto posi�vo depende de la mediación docente y el uso responsable. Existe divergencia entre la percepción 
docente (capacitación técnica) y estudian�l (aprendizaje co�diano). Conclusiones: El uso de disposi�vos móviles 
impacta posi�va y significa�vamente el desarrollo de competencias digitales, pero su efec�vidad requiere estrategias 
pedagógicas claras, formación con�nua docente y norma�vas ins�tucionales. Se iden�fica un grupo minoritario con 
baja integración tecnológica, lo que sugiere implementar medidas inclusivas. 
Palabras clave: disposi�vos móviles, competencias digitales, aprendizaje móvil, alfabe�zación digital, estudiantes 
universitarios. 

ABSTRACT 
Introduc�on: Technology has transformed educa�on, but the use of mobile devices is not always oriented toward 
learning. Materials and methods: Using a mixed approach (quan�ta�ve and qualita�ve) with a descrip�ve-
correla�onal scope, a Likert-type ques�onnaire was applied to 30 students and semi-structured interviews were 
conducted with 8 par�cipants (5 teachers and 3 students) from the Pedagogy of Na�onal and Foreign Languages 
program at UNESUM during the PII2025 academic period. Results: Cronbach's alpha was 0.959 (excellent). More than 
70% of students accept the academic use of mobile devices. A posi�ve and significant correla�on (r = 0.68; p < 0.05) 
was found between mobile device use and the development of digital skills. Students highlighted the usefulness in 
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searching and managing informa�on, while teachers emphasized the need for pedagogical regula�on. Discussion: The 
findings align with previous studies indica�ng the poten�al of mobile learning but warn that posi�ve impact depends 
on teacher media�on and responsible use.  
There is a divergence between teachers' percep�on (technical training) and students' percep�on (everyday learning). 
Conclusions: The use of mobile devices has a posi�ve and significant impact on the development of digital skills, but 
its effec�veness requires clear pedagogical strategies, con�nuous teacher training, and ins�tu�onal regula�ons. A 
minority group with low technological integra�on was iden�fied, sugges�ng the need to implement inclusive 
measures. Keywords: mobile devices, digital skills, mobile learning, digital literacy, university students. 

RESUMO 
Introdução: A tecnologia transformou a educação, mas o uso de disposi�vos móveis nem sempre é orientado para a 
aprendizagem. Materiais e métodos: Sob uma abordagem mista (quan�ta�va e qualita�va), com escopo 
descri�vocorrelacional, aplicou-se um ques�onário �po Likert a 30 estudantes e entrevistas semiestruturadas a 8 
par�cipantes (5 docentes e 3 estudantes) do curso de Pedagogia dos Idiomas Nacionais e Estrangeiros da UNESUM 
durante o período acadêmico PII-2025. Resultados: O alfa de Cronbach foi 0,959 (excelente). Mais de 70% dos 
estudantes aceitam o uso acadêmico de disposi�vos móveis. Encontrou-se uma correlação posi�va e significa�va (r = 
0,68; p < 0,05) entre o uso de disposi�vos móveis e o desenvolvimento de competências digitais. Os estudantes 
destacaram a u�lidade na busca e gestão de informações, enquanto os docentes enfa�zaram a necessidade de 
regulação pedagógica. Discussão: Os achados coincidem com estudos anteriores que apontam o potencial da 
aprendizagem móvel, mas alertam que o impacto posi�vo depende da mediação docente e do uso responsável. Há 
divergência entre a percepção docente (formação técnica) e a discente (aprendizagem co�diana). Conclusões: O uso 
de disposi�vos móveis impacta posi�va e significa�vamente o desenvolvimento de competências digitais, mas sua 
efe�vidade requer estratégias pedagógicas claras, formação con�nua de docentes e normas ins�tucionais. Iden�ficou-
se um grupo minoritário com baixa integração tecnológica, sugerindo a implementação de medidas inclusivas. 
Palavras-chave: disposi�vos móveis, habilidades digitais, aprendizagem móvel, alfabe�zação digital, estudantes 
universitários. 

Recibido: 3/1/2026      Aprobado: 27/1/2026 

Introducción 

En las úl�mas décadas, la tecnología ha impactado significa�vamente todos los aspectos de la vida, 
incluyendo el sistema educa�vo. Gaona et al. (2024) menciona que las TICs han transformado por completo 
la forma en que el mundo y los usuarios se conectan entre sí; y por ende, el modo en que las comunidades 
académicas interactúan con el conocimiento. No obstante, este avance ha traído consigo una serie de nuevos 
desa�os y oportunidades, que van desde la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje hasta la 
equidad en el acceso a los recursos digitales (Castedo et al., 2022). Entre aquellos aspectos, se encuentran 
los disposi�vos móviles, estos úl�mos se han consolidado como herramientas de uso co�diano que no solo 
facilitan la comunicación, sino también propician un cúmulo de posibilidades en el ámbito académico. 

Según Melgarejo et al. (2024) sos�ene que las competencias digitales están relacionadas con el dominio y 
la habilidad que presentan los docentes al u�lizar nuevas herramientas tecnológicas, convir�éndose en un 
requisito indispensable para el desempeño tanto laboral como académico en la comunidad universitaria, y 
siendo marcadas en esta sociedad contemporánea por la digitalización y globalización. Pese a que los 
disposi�vos móviles están al alcance de la mayoría de los jóvenes, no siempre se u�lizan de manera 
estratégica para op�mizar el aprendizaje. En verbigracia, Villalobos y Núñez (2020) argumentan que para 
potenciar el aprovechamiento de las tecnologías móviles en los procesos de aprendizaje, se relaciona con el 
rol que �enen sus docentes en ello, y por ello, resulta clave el desarrollo de la apropiación tecnológica en los 
docentes. 

Hoy en día, los disposi�vos móviles se han consolidado como herramientas esenciales en la vida diaria de 
las personas, especialmente en los estudiantes universitarios dentro del ámbito académico. Desde la 
perspec�va de UNESCO, citado por Agüero y Dávila (2023), el aprendizaje móvil �ene el potencial de mejorar 
la calidad de la educación, así como los resultados en cuanto al desempeño de los estudiantes. Ciertamente, 
estos disposi�vos no solo cumplen funcionalidades de comunicación y entretenimiento, sino también 
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otorgan varias alterna�vas para el aprendizaje autónomo, ya sea mediante el acceso a recursos digitales o la 
interacción en entornos virtuales respec�vamente. Sin embargo, se debe considerar que generalmente, la 
u�lización de disposi�vos móviles está más orientada al ocio que al aprendizaje propiamente dicho, por ende, 
no garan�za la adquisición de dichas competencias. 

De acuerdo con Chaparro et al. (2023) destaca que, ante las nuevas dinámicas del desarrollo educa�vo, 
existen mayores ventajas dada a la flexibilidad deslocalizada y atemporal de lo digital, lo que implica a que 
los estudiantes u�licen cada vez más la tecnología para fines educa�vos. Es evidente que los estudiantes 
universitarios des�nan la mayor parte de su �empo conectándose a las redes sociales y entretenimiento 
digital, lo cual existe una brecha en cuanto al aprovechamiento de los disposi�vos en calidad de recursos 
educa�vos. Por ello, el profesor desempeña un rol fundamental, ya que aparte de dominar su campo de 
estudio, también, deberá ges�onar la operabilidad de la plataforma, facilitando la apropiación del saber y 
mo�vando al estudiantado (Chaparro et al., 2023). 

Además, no todos los estudiantes poseen el mismo nivel de habilidades digitales, ni tampoco la orientación 
pedagógica suficiente para integrar la tecnología en su andamiaje forma�vo (Chaparro et al., 2023). En efecto, 
esta problemá�ca conlleva una brecha referente al desarrollo de competencias digitales necesarias para 
afrontar los desa�os académicos y laborales del siglo XXI. Dicho esto, como plantea Chávez et al. (2023) es 
menester que las ins�tuciones educa�vas adopten estas prác�cas tecnológicas para propiciar que los 
estudiantes estén debidamente preparados para afrontar desa�os y aprovechar las oportunidades que les 
presenta el futuro. En este contexto surge la necesidad de analizar cómo el uso de los disposi�vos móviles 
impacta realmente en la formación de los estudiantes universitarios, con la finalidad de iden�ficar si se están 
implementando de manera eficiente para el fortalecimiento del aprendizaje. 

El estudio contribuye al campo de la educación y la tecnología al analizar de forma sistemá�ca cómo el uso 
de disposi�vos móviles influye en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes universitarios. Con 
ello, se aporta a la construcción de conocimiento fidedigno respecto a la integración de las TIC en la educación 
superior, siendo un tema de suma relevancia y de creciente interés en la inves�gación educa�va. Incluso, los 
resultados podrían servir como referencia para futuros estudios a nivel compara�vo tanto en diferentes 
contextos como en niveles educa�vos (Briz et al., 2017). 

Ciertamente, esta inves�gación �ene un impacto directo en las universidades, por lo que estos hallazgos 
podrían orientar a docentes y estudiantes en la implementación de estrategias pedagógicas que integren el 
uso de disposi�vos móviles como herramienta de aprendizaje. Como indica Melgarejo et al. (2024), esto 
permi�rá mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, mi�gando el uso excesivo de recreación, así como 
potenciar un aprendizaje adecuado en los estudiantes dentro del desarrollo de competencias digitales 
enfocadas a las tendencias del mercado laboral. 

El obje�vo general de este trabajo es analizar de manera sistemá�ca el impacto del uso de disposi�vos 
móviles en el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes universitarios de la UNESUM durante 
el periodo académico PII-2025, con la finalidad de iden�ficar fortalezas y debilidades en su proceso forma�vo. 
Adicionalmente, se busca iden�ficar los principales usos que los estudiantes universitarios dan a los 
disposi�vos móviles dentro y fuera del contexto académico; y evaluar el nivel de competencias digitales de 
los estudiantes universitarios en relación con el uso de disposi�vos móviles, aplicando instrumentos de 
medición. De igual modo, se pretende comparar las percepciones de estudiantes y docentes sobre el uso de 
disposi�vos móviles en el desarrollo de competencias digitales; y proponer recomendaciones pedagógicas 
para potenciar el uso de disposi�vos móviles como recurso educa�vo en el fortalecimiento de competencias 
digitales en los estudiantes universitarios. Uso de disposi�vos móviles en el contexto educa�vo 

Ante los avances de las tecnologías digitales y su accesibilidad, el uso de disposi�vos móviles dentro del 
ámbito educa�vo se ha incrementado de manera significa�va, especialmente durante la pandemia del 
COVID-19, si bien, muchos docentes tuvieron que adaptar sus metodologías ac�vas u�lizando tanto 
plataformas virtuales como aplicaciones para impar�r sus clases (Orellana y Val, 2024). De acuerdo con 
Rangel y Duart (2023) considera que el aprendizaje móvil de los estudiantes mediante el uso de aplicaciones, 
se ha implementado de manera emergente, siendo clave en el desarrollo del futuro en la educación superior.  
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Castedo et al. (2022) sos�ene que el aprendizaje móvil bajo la modalidad e-learning, su valor radica en la 
ubicuidad total del aprendizaje, al contar con flexibilidad y romper barreras geográficas, al poder aprender 
en cualquier lugar y en cualquier momento. En efecto, los disposi�vos móviles se han conver�do en un medio 
que facilita y flexibiliza el aprendizaje formal, sin embargo, debe siempre estar supervisado y mediado por el 
educador para mantener el contexto del aprendizaje móvil (Castelo et al, 2022). Competencias digitales en 
la educación superior 

En respuesta a las demandas de una sociedad digitalizada, las competencias digitales se han conver�do en 
un elemento fundamental en la formación de los estudiantes universitarios. En ese sen�do, estas 
competencias abarcan un cúmulo de recursos digitales, en la cual, los educadores y estudiantes �enen acceso 
para potenciar métodos ac�vos y personalizados (Rangel y Duart, 2023, Gorina et al., 2025). Ante las nuevas 
modalidades educa�vas, Melgarejo et al. (2024) destaca que las competencias digitales contribuyen con el 
desarrollo de la asignatura a estudiar, propiciando que el docente fomente crea�vidad y resolución de 
problemas, y mi�gando brechas de espacio y �empo durante el proceso de enseñanza. 

En países como México, Alemania y Perú, Melgarejo et al. (2024) afirma que muchos docentes requieren 
capacitación, por ende, necesitan mejorar sus competencias digitales. Mientras que, en países como España, 
los docentes muestran conocimientos de nivel medio en uso de tecnologías y competencias digitales, no 
obstante, la adquisición de dichas competencias, sigue siendo una limitación por parte de los educadores, 
sobre todo los de mayor edad presentan esta dificultad (Melgarejo et al. 2024).  

Según Tapia et al. (2023) argumenta que es menester que los estudiantes universitarios adquieran 
destrezas y autonomía para u�lizar de forma recurrente estas tecnologías en su proceso educa�vo; de igual 
modo, el autor expresa que los futuros profesionales deberán estar capacitados en este tema para par�cipar 
en la sociedad actual e ingresar al mercado laboral. De acuerdo con la perspec�va de Navarrete et al. (2024), 
la educación debe ser flexible para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, así como 
u�lizar las herramientas digitales como medio para mi�gar brechas de rendimiento y fomentar un 
aprendizaje efec�vo e inclusivo. 

Relación entre disposi�vos móviles y el desarrollo de competencias digitales 
Integrar los disposi�vos móviles en el proceso educa�vo se encuentra relacionada estrechamente con el 

desarrollo de competencias digitales en los estudiantes universitarios. La ver�ginosa evolución de la 
tecnología, ha transformado la forma en que los estudiantes se comunican y aprenden como la preparación 
para el mercado laboral (Sotelo-Núñez et al. 2023). 

Según Rodríguez et al. (2024) plantea que el uso de aplicaciones móviles ha revolucionado la forma en que 
los estudiantes generan su propio conocimiento, demostrando que el diseño didác�co e interac�vo de estas 
aplicaciones fomentan la interacción social y la par�cipación estudian�l. A nivel mundial, se ha destacado la 
importancia de las competencias digitales para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, la cual por 
medio de las aplicaciones móviles que u�lizan realidad virtual ofrecen beneficios como mo�vación y 
personalización del conocimiento (Rodríguez et al., 2024). 

No obstante, según Mejías et al. (2024), la relación entre el desarrollo de competencias digitales y el uso 
de disposi�vos móviles no es automá�ca, ya que su impacto en la educación depende en gran medida del 
contexto, así como las estrategias a nivel pedagógico y el nivel de formación digital tanto de docentes como 
de estudiantes. En efecto, es preciso promover un uso crí�co e intencional de los disposi�vos móviles, 
enfocado al desarrollo de competencias digitales de manera sostenible y efec�va (Tapia et al., 2023). 

Materialesy métodos 

En relación al contexto metodológico, esta inves�gación se desarrolló bajo un enfoque mixto, dado a que 
integra técnicas cuan�ta�vas y cualita�vas con el propósito de obtener una comprensión holís�ca del 
fenómeno estudiado. El enfoque cuan�ta�vo permi�ó medir el nivel de uso de disposi�vos móviles, así como 
el desarrollo de competencias digitales mediante la aplicación de cues�onario estructurado. En cambio, el 
enfoque cualita�vo facilitó la interpretación de experiencias y percepciones de los par�cipantes a través de 
entrevistas semiestructuradas. 
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El estudio posee un alcance descrip�vo-correlacional. En primera instancia, es descrip�vo ya que pretende 
detallar los patrones de uso de disposi�vos móviles y su nivel de competencias digitales en estudiantes 
universitarios; y en segunda instancia, es correlacional porque analiza la relación existente entre ambas 
variables. 

La inves�gación se llevó a cabo en la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), ubicada en el cantón 
Jipijapa, provincia de Manabí, específicamente en la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 
Extranjeros (PINE), durante el periodo académico PII-2025, bajo modalidad en línea. 

La población estuvo conformada por 500 estudiantes matriculados en la carrera de PINE. Por su parte, la 
muestra estuvo cons�tuida por 30 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilís�co por 
conveniencia, considerando tanto la disponibilidad como la accesibilidad de los par�cipantes. 

Para el componente cualita�vo, se trabajó con una muestra de 8 par�cipantes, incluyendo 5 docentes y 3 
estudiantes, con el fin de obtener una visión más profunda del fenómeno de estudio. 

Variables de estudio 
Variable independiente (VI): Uso de disposi�vos móviles 

Variable dependiente (VD): Desarrollo de competencias digitales 
Tabla 1: Operacionalización de variables de estudio 

Variable  Dimensión  Indicador  Técnica Instrumento Escala 

Uso de disposi�vos móviles Frecuencia de uso Uso diario en ac�vidades académicas Encuesta Cues�onario Likert 

Uso de disposi�vos móviles Tipo de uso Uso educa�vo vs recrea�vo Encuesta Cues�onario Likert 

Competencias digitales  Habilidades 
tecnológicas 

Manejo de herramientas digitales Encuesta Cues�onario Likert 

Competencias digitales Autonomía digital Resolución de problemas Encuesta Cues�onario Likert 
Nota: La presente tabla muestra la operacionalización de las variables de estudio, detallando sus 

dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como la escala de medición 
u�lizada. 

Para el procedimiento de recolección de datos se emplearon las siguientes técnicas: 

• Encuesta estructurada: Aplicada a 30 estudiantes universitarios. Cabe indicar que el instrumento 
consis�ó en un cues�onario de 10 ítems, distribuidos en dos variables: uso de disposi�vos móviles y 
competencias digitales. Cada ítem fue evaluado con escala �po Likert de cinco niveles (Totalmente en 
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo), 
adaptado de estudios previos respecto a uso de tecnologías móviles y competencias digitales en el 
contexto universitario. 

• Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a 8 par�cipantes (5 docentes y 3 estudiantes), con el obje�vo 
de profundizar en cuanto a las percepciones sobre el impacto del uso de disposi�vos móviles en el 
proceso forma�vo. 

• Revisión documental: Basada en literatura cien�fica y norma�va ins�tucional relacionada con el uso 
de tecnologías de la información y comunicación en educación superior. 

Preguntas del cues�onario 
A con�nuación, se presenta la estructura del cues�onario aplicado a los estudiantes de la UNESUM, 

correspondientes a la carrera de PINE, organizado en función de las variables y dimensiones de estudio: 
Tabla 2: Preguntas del cues�onario 

N. Ítem (Pregunta) Variable Dimensión 

1 ¿Con qué frecuencia u�liza su disposi�vo móvil para realizar ac�vidades académicas 
como inves�gaciones, tareas o lecturas profesionales? 

Uso de disposi�vos 
móviles 

Frecuencia de uso 
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2 ¿Emplea usted aplicaciones móviles (correo ins�tucional, plataformas educa�vas o 
apps académicas) como herramientas de apoyo en su proceso de aprendizaje 
con�nuo? 

Uso de disposi�vos 
móviles 

Uso educa�vo 

3 ¿U�liza el disposi�vo móvil tanto dentro como fuera del entorno de formación para 
reforzar los contenidos abordados en sus sesiones de estudio? 

Uso de disposi�vos 
móviles 

Contexto de uso 

4 ¿Considera que el uso de disposi�vos móviles le facilita un acceso más rápido a 
información académica y cien�fica que sea confiable? 

Uso de disposi�vos 
móviles 

Acceso a la 
información 

5 ¿U�liza su disposi�vo móvil para la creación de contenido académico, tales como 
documentos, presentaciones, videos o par�cipación en foros universitarios? 

Uso de disposi�vos 
móviles 

Producción de 
contenido 

6 ¿Se siente competente para buscar, seleccionar y evaluar crí�camente la información 
académica u�lizando únicamente su disposi�vo móvil? 

Competencias 
digitales 

Ges�ón de 
información 

7 ¿Aplica principios de responsabilidad y é�ca en el uso de disposi�vos móviles y en el 
manejo de la información digital durante sus ac�vidades académicas? 

Competencias 
digitales 

Uso é�co y 
responsable 

8 ¿En qué medida considera que el uso de estos disposi�vos ha contribuido al desarrollo 
de sus habilidades digitales (comunicación, colaboración y manejo de herramientas)? 

Competencias 
digitales 

Desarrollo de 
habilidades digitales 

9 ¿Considera que sus competencias digitales han mostrado una mejora significa�va 
gracias al uso frecuente de disposi�vos móviles en el ámbito universitario? 

Competencias 
digitales 

Percepción de mejora 

10 ¿Se considera capaz de resolver problemas técnicos básicos relacionados con el 
funcionamiento de aplicaciones o herramientas digitales en su disposi�vo? 

Competencias 
digitales 

Resolución de 
problemas 

Nota: La presente tabla muestra las preguntas del cues�onario, detallando cada ítem, variables y dimensiones del fenómeno de estudio. 
Análisis de datos 

Ciertamente, los datos cuan�ta�vos fueron procesados a través del so�ware SPSS, u�lizando estadís�ca 
descrip�va (frecuencias, porcentajes y medias) y estadís�ca inferencial mediante la prueba de Chi-cuadrado, 
con la finalidad de determinar la relación entre el uso de disposi�vos móviles, así como el desarrollo de 
competencias digitales.  

En lo que respecta a los datos cualita�vos, fueron analizados mediante un enfoque de análisis de contenido 
categorial, a través de la codificación de las entrevistas y la posterior triangulación de datos, permi�endo 
iden�ficar categorías emergentes y tendencias de comportamiento. 

Por úl�mo, se integraron los resultados de ambos enfoques para obtener una interpretación más amplia y 
profunda del fenómeno estudiado. 

Confiabilidad del instrumento 
Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado, se procedió a calcular el coeficiente alfa de 

Cronbach, obteniendo un valor de α = 0.959, lo que representa una consistencia interna excelente. En tal 
virtud, este resultado garan�za la fiabilidad del instrumento para medir las variables de estudio. 

Resultados 

En este apartado, se presentan los resultados del análisis cuan�ta�vo y cualita�vo sobre el impacto del uso 
de disposi�vos móviles en el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes universitarios de la 
UNESUM durante el periodo académico PII-2025.  

Previamente, se verificó la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente alfa de Cronbach, 
obteniendo un valor de α = 0.959, considerado excelente, lo que avala la consistencia interna de los ítems 
aplicados.  

A con�nuación, en la Tabla 3, se presentan los resultados obtenidos del procesamiento mediante la 
información recolectada de la encuesta de percepción aplicada a los 30 estudiantes de la carrera de PINE 
bajo la escala de Likert: 

Variable 1: Uso de disposi�vos móviles 
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1) Uso del disposi�vo móvil para ac�vidades académicas 
Tabla 3: ¿Con qué frecuencia u�liza su disposi�vo móvil para realizar ac�vidades académicas como inves�gaciones, 

tareas o lecturas profesionales? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 3 

2 - En desacuerdo 0 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 

4 - De acuerdo 12 

5 - Totalmente de acuerdo 13 
Nota: Las respuestas proyectan la proporción de encuestados para cada opción. 

2) Empleo de apps académicas como apoyo al aprendizaje 
Tabla 4: ¿Emplea usted aplicaciones móviles (correo ins�tucional, plataformas educa�vas o apps académicas) como 

herramientas de apoyo en su proceso de aprendizaje con�nuo? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 1 

2 - En desacuerdo 1 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 

4 - De acuerdo 12 

5 - Totalmente de acuerdo 11 
Fuente: Nota: Las respuestas proyectan la proporción de encuestados para cada opción. 

3) Uso del disposi�vo móvil dentro y fuera del aula 
Tabla 5: ¿U�liza el disposi�vo móvil tanto dentro como fuera del entorno de formación para reforzar los contenidos 

abordados en sus sesiones de estudio? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 1 

2 - En desacuerdo 3 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 

4 - De acuerdo 10 

5 - Totalmente de acuerdo 10 
Nota: Las respuestas proyectan la proporción de encuestados para cada opción. 

4) Facilidad de acceso a información confiable 
Tabla 6: ¿Considera que el uso de disposi�vos móviles le facilita un acceso más rápido a información académica y 

cien�fica que sea confiable? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 1 

2 - En desacuerdo 1 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 

4 - De acuerdo 11 

5 - Totalmente de acuerdo 11 
Fuente: Elaboración Propia 
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5) Creación de recursos académicos con el disposi�vo móvil 
Tabla 7: ¿U�liza su disposi�vo móvil para la creación de contenido académico, tales como documentos, 

presentaciones, videos o par�cipación en foros universitarios? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 2 

2 - En desacuerdo 2 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

7 

4 - De acuerdo 11 

5 - Totalmente de acuerdo 8 
Fuente: Elaboración Propia 

Variable 2: Competencias digitales 
6) Capacidad para buscar, evaluar y seleccionar información académica 

Tabla 8: ¿Se siente competente para buscar, seleccionar y evaluar crí�camente la información académica u�lizando 
únicamente su disposi�vo móvil? 

Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 2 

2 - En desacuerdo 3 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 

4 - De acuerdo 13 

5 - Totalmente de acuerdo 7 
Fuente: Elaboración Propia 

7) Aplicación de principios é�cos en el uso de información digital 
Tabla 9: ¿Aplica principios de responsabilidad y é�ca en el uso de disposi�vos móviles y en el manejo de la 

información digital durante sus ac�vidades académicas? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 1 

2 - En desacuerdo 0 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 

4 - De acuerdo 13 

5 - Totalmente de acuerdo 12 
Fuente: Elaboración Propia 

8) Uso del disposi�vo móvil para fortalecer comunicación, colaboración y manejo de herramientas  
digitales 

Tabla 10: ¿En qué medida considera que el uso de estos disposi�vos ha contribuido al desarrollo de sus habilidades 
digitales (comunicación, colaboración y manejo de herramientas)? 

Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 1 

2 - En desacuerdo 0 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 

4 - De acuerdo 13 
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5 - Totalmente de acuerdo 10 
Fuente: Elaboración Propia 

9) Mejora de las competencias digitales a par�r del uso de disposi�vos móviles 
Tabla 11: ¿Considera que sus competencias digitales han mostrado una mejora significa�va gracias al uso frecuente 

de disposi�vos móviles en el ámbito universitario? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 2 

2 - En desacuerdo 1 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 

4 - De acuerdo 13 

5 - Totalmente de acuerdo 8 
Fuente: Elaboración Propia 

10) Capacidad para solucionar problemas técnicos básicos 
Tabla 12: ¿Se considera capaz de resolver problemas técnicos básicos relacionados con el funcionamiento de 

aplicaciones o herramientas digitales en su disposi�vo? 
Escala Likert 1–5 Respuestas 

1- Totalmente en desacuerdo 3 

2 - En desacuerdo 1 

3 - Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 

4 - De acuerdo 13 

5 - Totalmente de acuerdo 9 
Fuente: Elaboración Propia 

A nivel descrip�vo, los resultados evidencian una tendencia general posi�va respecto al uso de disposi�vos 
móviles en el ámbito académico. En términos generales, más del 70% de los estudiantes manifiestan estar 
de acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de disposi�vos móviles como herramienta de apoyo en su 
proceso forma�vo, lo que indica una alta aceptación de la tecnología en el contexto educa�vo. En coherencia 
con el enfoque descrip�vo-correlacional del estudio, se procedió a analizar la relación entre el uso de 
disposi�vos móviles y el desarrollo de competencias digitales mediante el Coeficiente de Spearman, 
considerando la naturaleza ordinal de los datos obtenidos a través de la escala de Likert. 

Los resultados permiten inferir la existencia de una correlación posi�va y estadís�camente significa�va 
entre ambas variables (r = 0.68; p < 0.05), lo que indica que, a mayor frecuencia y uso académico de los 
disposi�vos móviles, mayor es el nivel de desarrollo de competencias digitales en los estudiantes 
universitarios. Este hallazgo radica en el resultado principal del estudio, dado que confirma que el uso 
pedagógico de los disposi�vos móviles no solamente facilita el acceso a la información, sino también 
cons�tuye de forma directa el fortalecimiento de habilidades digitales clave. 

En lo que respecta al uso académico del disposi�vo móvil, los datos indican que los estudiantes �enen una 
percepción posi�va en un 83,3%, lo que se proyecta directamente con el desarrollo de habilidades tales 
como: la evaluación, la selección de información y la búsqueda mediante el navegador, donde alrededor del 
66% de los encuestados reporta niveles favorables. Ahora, en el uso de aplicaciones educa�vas, se muestra 
una alta aceptación del 76,7%, lo que se vincula con el fortalecimiento de competencias pertenecientes a la 
creación de aprendizaje autónomo y contenido digital. Esto sugiere que los recursos móviles no solo se 
u�lizan como mecanismo de consulta, sino también como herramientas ac�vas al momento de forjar 
conocimientos. 
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Por su parte, los resultados acerca del uso de disposi�vo móvil dentro y fuera del aula de clases (66,6%) 
permite inferir una integración constante de la tecnología en los procesos de aprendizaje, lo cual se asocia 
con la colaboración digital, así como el desarrollo de competencias de comunicación. 

Empero, se ha iden�ficado un grupo minoritario, entre el 3% y el 10%, que presenta percepciones neutras 
o nega�vas ante el uso de disposi�vos móviles. Es posible que este escenario podría estar asociado con 
limitaciones en cuanto al acceso tecnológico, al igual que la baja alfabe�zación digital o la falta de orientación 
a nivel pedagógico, lo cual podría incidir en un desarrollo menor de competencias digitales en este segmento. 

Cabe mencionar que los resultados adquiridos están alineados con las dimensiones del Marco DigComp, 
sobre todo en las áreas de: 

• Información y alfabe�zación digital 

• Creación de contenido digital 

• Comunicación y colaboración 

Dicho esto, el uso de los equipos móviles propicia el desarrollo integral de competencias digitales, 
consolidándose como un aparato clave dentro de los entornos de aprendizaje contemporáneos. 
Triangulación de datos (integración cuan�ta�va-cualita�va) 

Los datos cuan�ta�vos plasman una aceptación significa�va en el uso de los aparatos móviles, siendo 
superior al 70%, lo cual justamente coincide con las concepciones de los estudiantes, quienes manifiestan 
que estos disposi�vos facilitan el aprendizaje autónomo, la búsqueda de información, incluyendo el trabajo 
colabora�vo. 

Cambiando de tema, los educadores reconocen el potencial pedagógico de estos aparatos electrónicos, sin 
embargo, enfa�zan la necesidad de control y regulación dentro del aula de clases, debido a potenciales 
distracciones derivadas del uso inadecuado. En tal virtud, esta convergencia revela que, si bien es cierto el 
uso de disposi�vos móviles ayuda a potenciar el desarrollo de competencias digitales, su grado de efec�vidad 
depende en gran proporción de la mediación pedagógica, así como el uso responsable por parte de los 
estudiantes universitarios. 

Jerarquización de hallazgos 

Hallazgo principal:  

En este apartado, existe una relación posi�va y significa�va entre el uso de disposi�vos móviles y el 
desarrollo de competencias digitales en estudiantes universitarios. 

Hallazgos secundarios: 

• Aceptación alta del uso académico de los equipos móviles 

• Uso recurrente de aplicaciones educa�vas 

• Desarrollo de destrezas y habilidades de búsqueda, creación digital y comunicación •  Existencia 

de un segmento minoritario con baja integración tecnología Percepciones de docentes y estudiantes 

Con el propósito de abordar las percepciones de docentes y estudiantes, se presentan una serie de tablas 
compara�vas en base a las entrevistas, en la cual se contrastan las categorías del instrumento de entrevista 
semiestructurada, presentando una síntesis compara�va respecto a la convergencias y divergencias 
iden�ficadas: 

Tabla 13: Percepciones sobre el uso de disposi�vos móviles y el desarrollo de competencias digitales 
Categoría Docentes Estudiantes Coincidencias / Diferencias 
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Uso de 
disposi�vos 
móviles 

Sos�enen que los disposi�vos 
móviles son herramientas ú�les para 
el aprendizaje, ya que permiten el 
acceso inmediato a información e 
inves�gación, así como el desarrollo 
de trabajos colabora�vos, facilitando 
la resolución de dudas en �empo 
real. 

Suelen u�lizar los disposi�vos móviles 
para buscar información, revisar 
contenidos académicos y colaborar en 
ac�vidades grupales. No obstante, 
también pueden u�lizarlos para 
entretenimiento o navegación de 
redes sociales durante el �empo de 
clases 

Ambos reconocen que el móvil permite 
acceso rápido a información y apoyo en 
ac�vidades académicas. El docente 
�ene como finalidad u�lizarlo como 
herramienta educa�va, mientras que 
los estudiantes �enden a combinar su 
uso académico con entretenimiento. 

Competencias 
digitales 

Aseveran que el uso de disposi�vos 
móviles propicia el desarrollo de 
competencias digitales, sobre todo, en 
ges�ón de información, comunicación 
digital, así como el uso de plataformas 
educa�vas y trabajo colabora�vo en 
línea. 

Desarrollan habilidades como buscar 
información en internet, así como 
u�lizar aplicaciones educa�vas; 
comparten información con 
compañeros e interactúan en 
plataformas digitales, aprendiendo 
de manera autónoma. 

Ambos reconocen el manejo eficiente 
de las habilidades digitales en cuanto 
al uso de plataformas y la búsqueda 
de información. El docente lo visualiza 
como un elemento de una estrategia 
pedagógica, en cambio el estudiante 
asimila su aprendizaje de manera 
autónoma y experimental. 

Fortalezas y 
debilidades 

Dentro de las fortalezas, el docente 
destaca la facilidad que otorgan los 
disposi�vos móviles en la 
comprensión de los contenidos, 
promoviendo la interacción de los 
estudiantes. Mientras que, en las 
debilidades, el docente señala 
distracciones por redes sociales y uso 
inadecuado durante las clases. 

Los estudiantes se benefician de las 
apps educa�vas y un aprendizaje más 
dinámico, sin embargo, podría 
experimentar distracciones o 
dificultad para concentrarse en 
ac�vidades académicas. 

Ambos sujetos experimentan beneficios 
en el acceso a información y aprendizaje 
dinámico; empero, el docente recalca la 
necesidad de regulación y control en el 
manejo de estos disposi�vos, mientras 
que el estudiante podría priorizar el 
entretenimiento o comodidad de los 
disposi�vos. 

Fuente: Elaboración Propia 
Rol del docente y del estudiante 

Tabla 14: Percepciones sobre el rol docente y estudian�l 
Subcategoría Docentes Estudiantes Coincidencias / Diferencias 

Rol del docente 
en la integración 
pedagógica 

Su rol es integrar los disposi�vos móviles 
como herramientas pedagógicas, diseñando 
ac�vidades con la finalidad de mejorar la 
comprensión de los contenidos. También, se 
enfa�za que los docentes deben 
mantenerse actualizados en herramientas 
digitales y capacitarse para aprovechar los 
recursos tecnológicos dentro del entorno 
educa�vo. 

Los estudiantes perciben al 
docente como un facilitador en el 
uso académico de los disposi�vos 
móviles, u�lizando aplicaciones o 
recursos digitales. A su vez, 
esperan que el docente explique 
cómo u�lizar dichas herramientas, 
supervisando su uso durante la 
clase. 

Ambos coinciden que el docente actúa 
como orientador en el uso educa�vo 
de la tecnología. Por una parte, el 
docente enfa�za la planificación a nivel 
pedagógico, así como la capacitación 
docente, mientras que los estudiantes 
se centran en recibir orientación sobre 
el uso adecuado de las herramientas 
digitales. 

Responsabilidad 
del estudiante 

El docente sos�ene que los estudiantes 
deben u�lizar los disposi�vos móviles de 
manera responsable, evitando distracciones 
y enfocándose en el aprendizaje. También, 
se considera que los estudiantes diferencien 
el uso académico del uso recrea�vo. 

Los estudiantes �enen la facultad 
de asumir la responsabilidad de 
u�lizar el disposi�vo móvil para 
fines académicos e inves�ga�vos; 
sin embargo, también podrían 
sen�rse tentados a usar redes 
sociales o consumir contenido de 
entretenimiento durante la clase. 

Ambos reconocen que el disposi�vo 
móvil puede apoyar el aprendizaje si se 
usa adecuadamente. Del mismo modo, 
el docente enfa�za el control de uso y 
disciplina, en cambio los estudiantes 
pueden priorizar el uso personal del 
disposi�vo mediante la comodidad. 

Existencia de 
orientación 
ins�tucional 

Consideran menester una orientación 
ins�tucional clara sobre el uso de los 
disposi�vos móviles, incluyendo normas y 
estatutos dentro de la comunidad 
educa�va. También, es importante capacitar 
a los docentes previo a implementar el uso 
de la tecnología en el aula. 

Para los estudiantes, estas 
normas pueden influir en la 
manera en que u�lizan los 
disposi�vos móviles durante las 
ac�vidades académicas. 

En este contexto, el docente recalca la 
necesidad de establecer polí�cas claras 
respecto al uso de estos disposi�vos; 
mientras que los estudiantes 
experimentan dichas normas como 
reglas que regulan su comportamiento 
dentro del aula de clases. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Recomendaciones y proyecciones pedagógicas 
Tabla 15: Recomendaciones y proyecciones 

Subcategoría Docentes Estudiantes Coincidencias / Diferencias 

Acciones para 
mejorar el uso 
educa�vo 

Se recomienda establecer una orientación 
sobre el uso de estos disposi�vos dentro 
del contexto educa�vo, así como instaurar 
normas y sanciones en caso de uso 
inapropiado. También, se sugiere integrar 
ac�vidades pedagógicas a través de 
aplicaciones educa�vas. 

Los estudiantes podrían mejorar 
significa�vamente el uso educa�vo 
de estos disposi�vos, par�cipando en 
ac�vidades digitales, u�lizando apps 
educa�vas y respetando las normas 
establecidas por la ins�tución o los 
docentes. 

El docente se encarga de 
regular y planificar a nivel 
pedagógico; mientras que los 
estudiantes se centran en la 
u�lidad prác�ca de estos 
disposi�vos para tareas 
académicas. 

Formación 
necesaria en 
competencias 
digitales 

El docente considera fundamental la 
capacitación en el uso de tecnologías 
aplicadas al entorno educa�vo. Esto 
permi�rá diseñar ac�vidades innovadoras 
aprovechando mejor los recursos 
tecnológicos. 

Los estudiantes fortalecen sus 
competencias digitales a través del uso 
recurrente de herramientas digitales y 
plataformas educa�vas que faciliten la 
búsqueda de información y aprendizaje 
autónomo. 

Los docentes resaltan la 
formación profesional de estas 
habilidades, en cambio los 
estudiantes desarrollan dichas 
competencias mediante el uso 
co�diano de la tecnología. 

Integración 
futura en 
estrategias de 
enseñanza 

En el futuro, los docentes consideran 
integrar el uso de estos disposi�vos de 
forma más sistemá�ca en las estrategias de 
enseñanza. 

Los estudiantes podrían par�cipar de 
forma dinámica e interac�va en 
estrategias de aprendizaje, 
accediendo a recursos educa�vos en 
cualquier momento. 

Ambos sujetos visualizan un 
futuro donde la tecnología y los 
disposi�vos móviles estarán cada 
día más unificados dentro del 
proceso educa�vo. 

Fuente: Elaboración Propia 

En síntesis, los hallazgos correspondientes a este estudio, demuestran que el uso de disposi�vos móviles 
cuenta con un impacto posi�vo y significa�vo en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes 
universitarios. Pues la integración de estos recursos dentro del proceso educa�vo no solo facilita el acceso a 
la información, de hecho, también fortalece habilidades claves para el andamiaje en el aprendizaje 
autónomo, la resolución de problemas y la comunicación digital en entornos tecnológicos. 

A pesar de ello, la manifestación de un grupo con baja adopción tecnológica plasma la necesidad de 
establecer estrategias pedagógicas inclusivas, así como programas de formación en competencias digitales, 
que coadyuven a mi�gar las brechas existentes, op�mizando el uso educa�vo de los disposi�vos móviles. 

Discusión 

A par�r de los resultados obtenidos dentro de la presente inves�gación, demuestran que el uso de los 
disposi�vos móviles �ene un impacto significa�vo y posi�vo en el desarrollo de las competencias digitales 
en estudiantes universitarios. En par�cular, se proyecta que el acceso recurrente a herramientas digitales 
coadyuva a procesos como la búsqueda y selección de contenido académico, lo que implica que la interacción 
recurrente con estos equipos tecnológicos aporta al fortalecimiento de habilidades clave en entornos 
digitales. 

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Agüero y Dávila (2023) quienes sos�enen que el aprendizaje 
móvil representa una alterna�va innovadora que puede influir de manera favorable en el rendimiento 
académico, dependiendo de las estrategias pedagógicas aplicadas por el docente. De manera similar, 
Chaparro et al. (2023) asevera que las herramientas digitales a nivel educa�vo, cons�tuyen un factor 
determinante en la formación de los estudiantes universitarios, destacando su capacidad para facilitar el 
aprendizaje y mejorar la experiencia educa�va. 

No obstante, otros enfoques advierten que el impacto de los disposi�vos móviles no siempre es posi�vo. 
Si bien, algunos autores señalan que el uso excesivo o inadecuado de estas herramientas tecnológicas puede 
generar distracciones, disminuyendo la concentración y afectando el rendimiento académico. En ese sen�do, 
pese a que los resultados del presente estudio constatan una tendencia favorable, es menester considerar 
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que el efecto de estos aparatos electrónicos depende en gran escala del contexto educa�vo y de la regulación 
en su u�lización. 

Respecto al hallazgo principal, la correlación iden�ficada entre el uso de disposi�vos móviles y las 
competencias digitales puede interpretarse por la constante exposición de los estudiantes ante los entornos 
digitales, lo cual propicia el desarrollo de destrezas como la búsqueda y la ges�ón de información, así como 
la colaboración y comunicación en plataformas virtuales. Sin embargo, ese impacto no debe ser interpretado 
como espontáneo, dado a que requiere de una mediación pedagógica idónea que oriente el uso de la 
tecnología hacia fines estrictamente educa�vos. 

Por lo expuesto, Chávez et al. (2023) señala que el uso frecuente de herramientas digitales puede mejorar 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, facilitando mayor nivel de interacción entre educadores y estudiantes, 
así como la capacidad de personalizar el proceso de aprendizaje según las necesidades individuales. Aun así, 
Castedo et al. (2022) advierte que, para llevar a cabo una integración efec�va del aprendizaje móvil, es 
necesario superar barreras estructurales como la resistencia al cambio y la falta de capacitación docente. Por 
tal razón, se puede determinar que el impacto de esta inves�gación no depende únicamente del acceso a las 
TICs, sino también del uso estratégico de estos recursos y la formación pedagógica. 

Por otro lado, en lo que respecta a la formación en competencias digitales, se reconoció una divergencia 
entre la percepción entre docentes y estudiantes. Mientras los docentes reiteran la necesidad de capacitación 
técnica y formación profesional, los estudiantes �enden a adquirir estas habilidades mediante el uso 
co�diano de la tecnología. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Gaona et al. (2024) quien asevera 
que existe una brecha en relación al dominio de herramientas digitales entre docentes y estudiantes, lo cual 
puede influir en el grado de efec�vidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Se puede deducir a par�r de estos hallazgos que la integración de los disposi�vos móviles en el ámbito 
educa�vo se ha conver�do en una oportunidad significa�va para el fortalecimiento de las competencias 
digitales; no obstante, su implementación deberá estar ligada a estrategias pedagógicas claras, formación 
con�nua hacia los docentes, incluyendo norma�vas ins�tucionales que regulen su uso. Dicho esto, Guevara 
(2024) sos�ene que los recursos tecnológicos poseen un alto potencial para revolucionar los procesos 
educa�vos, siempre que sean ejecutados de forma planificada y orientada hacia obje�vos de aprendizaje. 

En efecto, podemos mencionar que el impacto de los disposi�vos móviles en el desarrollo de competencias 
digitales no es un fenómeno unidimensional, sino más bien responde a la interacción de varios factores, entre 
ellos, destacan la mediación del educador, el contexto educa�vo y el uso responsable de la tecnología por 
parte de los alumnos. 

Conclusiones 

El presente estudio permi�ó analizar el impacto del uso de disposi�vos móviles en el desarrollo de 
competencias digitales en estudiantes universitarios, evidenciando que existe una relación posi�va y 
estadís�camente significa�va entre ambas variables. Si bien, este hallazgo confirma que el uso recurrente y 
con fines académicos de los disposi�vos móviles coadyuva al fortalecimiento de habilidades digitales 
fundamentales en el contexto educa�vo actual. 

En términos generales, se concluye que los estudiantes presentan un alto nivel de aceptación en cuanto al 
uso de disposi�vos móviles como herramienta de apoyo en su proceso de aprendizaje, destacándose su 
u�lidad para la selección, ges�ón y búsqueda de información, así como para la colaboración y comunicación 
en entornos virtuales. Estos resultados proyectan una integración progresiva de la tecnología en la educación 
superior, propiciando un aprendizaje autónomo, así como el desarrollo de competencias claves. 

Sin embargo, se iden�ficó que el impacto posi�vo de los disposi�vos móviles no depende solamente de su 
disponibilidad, sino del uso pedagógico adecuado y la medición del educador. En ese sen�do, el rol del 
docente resulta menester para orientar el uso de dichas herramientas hacia fines educa�vos, evitando 
distracciones y fomentando un aprendizaje significa�vo. 
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De igual modo, se iden�ficó una tendencia en relación a un grupo minoritario de estudiantes con baja 
integración tecnológica, lo cual sugiere la necesidad de implementar estrategias inclusivas de manera que 
fortalezca la alfabe�zación digital, mi�gando las brechas en el desarrollo de competencias. 

Por otro lado, se concluye que existe una divergencia en la percepción entre docentes y estudiantes sobre 
el desarrollo de competencias digitales, ya que mientras los docentes enfa�zan la formación pedagógica y 
técnica, los alumnos �enden a desarrollar dichas habilidades a través del uso co�diano de la tecnología. Por 
ello, esta situación pone en evidencia la importancia de fortalecer los procesos de capacitación docente en 
el uso de herramientas digitales. 

En efecto, el uso de disposi�vos móviles representa una oportunidad clave para potenciar el desarrollo de 
competencias digitales, siempre que su integración dentro del entorno educa�vo sea sustentada bajo 
estrategias claras a nivel pedagógico, una formación con�nua y norma�vas ins�tucionales que regulen su 
uso. 

En defini�va, se recomienda que futuras inves�gaciones profundicen en el análisis de variables como el 
�po de uso de los disposi�vos móviles, así como el nivel de competencias digitales inicial de los estudiantes 
y el contexto socioeduca�vo, con la finalidad de comprender de forma más integral el impacto de la 
tecnología en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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