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RESUMEN

Las tecnologias emergentes, inteligencia artificial (1A), realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA),
estan transformando los entornos hibridos en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Educacion Superior.
Sin embargo, su implementacion conlleva desafios significativos en contextos latinoamericanos. Este estudio
tuvo como objetivo, analizar la influencia de dichas tecnologias en la interaccion pedagdgica y la calidad
docente universitaria. La metodologia desarrollada en el enfoque cualitativo con alcance descriptivo y
propositivo, basada en una revision sistemética de 33 investigaciones cientificas provenientes de bases de
datos académicas (Scopus, Scielo, Latindex, Redalyc), informes de organismos internacionales y normativas
nacionales, publicadas entre 2020 - 2025. Los resultados confirman que estas tecnologias fortalecen el
aprendizaje autbnomo. Sin embargo, se evidencian limitaciones, brechas de acceso de internet, competencias
digitales docentes y problemas socioecondémicos. Por otro lado, desafios éticos relacionados con sesgos
algoritmicos, privacidad de datos y el impacto ambiental derivado del consumo energético e hidrico de la
inteligencia artificial generativa. Se concluye que la efectividad de los modelos hibridos enriquecidos con
tecnologias emergentes depende de politicas institucionales que garanticen una formacién docente continua
y marcos éticos que aseguren una implementacion responsable, equitativa y sostenible en el contexto
universitario latinoamericano.

Palabras clave: tecnologias emergentes; educacion hibrida; inteligencia artificial; competencias digitales; calidad
docente
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ABSTRACT

Emerging technologies, artificial intelligence (Al), virtual reality (RV) y augmented reality (RA) are
transforming hybrid in the teaching-learning process in higher education. However, their implementation
entails significant challenges in Latin American contexts. This study aimed to analyze the influence of these
technologies on pedadogical interaction and university teaching quality. The methodology employed a
qualitative approach with a descriptive and propositional scope, based on a systematic review of 33 scientific
researching from academic databases (Scopus, Scielo, Latindex, Redalyc), reports from international
organizations, and national regulations, published between 2020 and 2025. The results confirm that these
technologies strengthen the personalized learning; however, structural limitations, including the internet
access, digital teaching competencies, and socioeconomics inequalities. Additionally, ethical challenges
emerge related to algorithmic biases, data privacy and the environmental impact derived from the energy
and water consumption of generative artificial intelligence. It is concluded that the effectiveness of hybrid
models enriched with emerging technologies depends on institutional policies that guarantee continuous
teacher training and ethical frameworks that ensure a responsible, equitable and sustainable implementation
in the Latin American university context.

Keywords: emerging technologies; hybrid education; artificial intelligence; digital competencies; teaching
quality

INTRODUCCION

En los Gltimos afios el avance de tecnologias emergentes como la realidad virtual (RV), realidad aumentada
(RA) y especialmente la Inteligencia Artificial (1A) ha generado un proceso de transformacion profundo en
la educacion universitaria (Fajardo Aguilar et al., 2023). Los entornos educativos hibridos combinan
actividades presenciales y virtuales brindando un aprendizaje méas personalizado y flexible (Engel & Coll,
2022). Sin embargo, para su aplicacion efectiva, se plantean desafios en cuanto a la interaccion pedagdgica,
la calidad de la docencia acrecentadas por brechas digitales, limitaciones éticas y la necesidad de una
capacitacion docente permanente.

El problema de investigacion nace de la necesidad de analizar cobmo las tecnologias emergentes en entornos
hibridos de aprendizaje inciden en la interaccion pedagogica y la calidad docente universitaria. Estas
tecnologias tienen un gran potencial en el campo educativo, no obstante, en la realidad existen desigualdades
latentes que pueden dificultar su correcta aplicacion (Navarro et al., 2025). Dentro de este contexto
aproximadamente el 40% de la poblacion mundial no cuenta con internet de alta velocidad y este porcentaje
crece en regiones subdesarrolladas (International Telecommunications Union [UIT], 2021). En
Latinoamérica, unicamente el 30% de las instituciones capacitan adecuadamente a sus docentes (Della Nina
Gambi et al., 2025), afectando la equidad y la integracion de estas tecnologias.

Por otra parte, en aspectos éticos como el manejo de datos y los sesgos algoritmicos pueden alterar en la
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interaccion pedagdgica, reduciendo los vinculos afectivos y aumentando la carga docentes (Ruiz-Mufioz,
2024., Ayala-Chavez et al., 2025., Valencia et al., 2025). Dentro de este contexto, en Ecuador estas limitantes
se acrecientan por limitaciones de la privacidad, la seguridad de datos, la poca formacion docente y las
brechas digitales, a pesar de la normativa vigente. (Afiapa Quifionez et al., 2024., Vergara Mendoza & Acosta
Isidor, 2025). Es asi que se disefia la pregunta de investigacion: ;Coémo inciden las tecnologias emergentes
en entornos hibridos integrados en la interaccion pedagogica y en la calidad de la docencia universitaria?

Tener presente esta tematica resulta relevante tanto en lo cientifico como en lo educativo y lo social debido
a que el desarrollo de tecnologias emergentes puede fortalecer los entornos hibridos, vitales en la educacion
tras la pandemia., aunque expone problemas estructurales, pedagogicos y éticos que deben ser analizados
(Engel & Coll, 2022., Fajardo Aguilar et al., 2023). En Ecuador, se pueden observar estos problemas pese a
iniciativas como Profuturo donde se capacitaron a mas de 200.000 docentes (Hernandez-Sellés & Massigoge-
Galbis, 2024)), subrayando la necesidad de crear politicas que fomenten practicas innovadoras y éticas en
educacion superior.

En el contexto cientifico, la investigacion aporta informacidn sistematica sobre aspectos tales como el acceso
a la tecnologia, la ética y competencias digitales que pueden afectar lo educativo en contextos en desarrollo
(UIT, 2021., Dalio et al., 2023). En cuanto a lo educativo se resalta la importancia de una capacitacion
continua para mejorar las habilidades docentes en cuanto a su labor y la interaccion pedagogica (Guadalupe
et al., 2025., Valencia et al., 2025). A nivel social fomenta la equidad al visibilizar los sesgos algoritmicos,
el manejo de datos e incluso el impacto ambiental del uso de tecnologias como la IA (Garcia-Hormazéabal,
2025., Ramirez Chavez & Litardo Caicedo, 2025., Villacrés Obregon, 2025).

En la educacion superior, un modelo hibrido se entiende como un ecosistema que integra la educacion
presencial con entornos hibridos de aprendizaje, fomentando la flexibilidad y la autonomia de los estudiantes.
De esta forma se contrasta con el modelo de blended learning, puesto que no Gnicamente alterna los entornos
fisicos y digitales., sino que exige un redisefio de las mallas curriculares para que ambas modalidades se
integren (Rama, 2021). Para este fin, surge el incentivo académico, entendido como un sistema de estimulos
positivos para motivar al docente en su practica. Dentro de este contexto se recomienda el reconocimiento a
su labor en lo virtual como fisica ademas, se pueden restar horas administrativas.

En cuanto a la calidad docente en la educacion superior, puede entenderse como la capacidad de los
profesores para convertirse en facilitadores de aprendizajes significativos mediante la utilizacién de
tecnologias y recursos de forma contextualizada. Para este fin, la investigacion tomara como indicadores de
calidad: la competencia digital de docentes y la interaccion en plataformas virtuales. (Moreira-Choez et al.,
2025). Estos indicadores, permiten medir la practica docente, entendida como el conjunto de acciones que
los docentes realizan en entornos fisicos y virtuales para alcanzar los estandares académicos. Estos
indicadores se alinean con el Marco Europeo de Competencias Digitales (Cosgrove & Cachia, 2025) |,
adaptado a contextos latinoamericanos para promover regulacion ética y evitar sesgos.

Para esta investigacion se tomaron en cuenta estudios que mencionan cémo transforman las tecnologias
emergentes los entornos hibridos (Fajardo Aguilar et al., 2023), como se incorporan simulaciones inmersivas




Revista Veritas de Difusédo Cientifica
1//7/7/7/7777/7777 ERITAS

Revista multidisciplinar

mediante realidad aumentada y la realidad virtual (Navarro et al. 2025). Ademas, se toman en cuenta las
limitaciones que presenta el contexto latinoamericano (Della Nina Gambi et al. 2025). Sumado a ello, se
abordan los aspectos éticos de la interaccion pedagogica, las alteraciones de los vinculos afectivos y el
impacto ambiental del uso de 1A por el consumo de agua para enfriar los servidores. (Ruiz-Mufioz, 2024.,
Ramirez Chavez & Litardo Caicedo, 2025). Afiapa Quifionez, et al., (2024) destacan los principales desafios
de la utilizacion de tecnologias emergentes en entornos hibridos, como el manejo de la privacidad, la
seguridad de los datos, la formacion y capacitacién docente, la ética, la equidad y el acceso. Sumado a ello,
el estudio realizado de Delgado et al., (2021) menciona que los docentes presentan un nivel medio de
competencias digitales con marcadas necesidades en el uso de 1A generativa.

En el contexto historico y social se toma en cuenta el periodo de confinamiento social por la pandemia
COVID-19 que impuls6 la implementacion de entornos hibridos para mantener la continuidad en la
educacion (Rangel Saltos, 2025). Luego de este periodo, los modelos hibridos se centraron en ser mas
flexibles y en brindar un aprendizaje personalizado, pero dejando al descubierto problemas de infraestructura
y competencias en paises en desarrollo. (Galecio et al., 2026). A nivel global el informe EDUCAUSE
Horizon menciona la importancia de desarrollar competencias digitales y de infraestructura que permita el
acceso a internet de alta velocidad para poder integrar las tecnologias emergentes de forma equitativa (Robert
et al., 2025).

En el contexto ecuatoriano, Afiapa Quifionez, et al., (2024) destacan los principales desafios de la utilizacion
de tecnologias emergentes en entornos hibridos, como el manejo de la privacidad, la seguridad de los datos,
la formacion y capacitacién docente, la ética, la equidad y el acceso. Cabe resaltar que existe normativa
vigente que regula laimplementacion de tecnologias emergentes en educacion. No obstante, la brecha digital,
la capacitacion docente y el aspecto ético resaltan como las principales limitantes en el contexto nacional
(Vergara Mendoza & Acosta Isidor, 2025). De esta forma, se constituyen los principales desafios que
enfrentan los modelos hibridos para su aplicacion efectiva en la practica pedagdgica universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, el problema de investigacion parte de la necesidad de analisis de modelos
hibridos que permitan la integracion de tecnologias emergentes, resaltando factores de acceso, capacitacion
en competencias digitales y el aspecto ético., dimensiones que inciden en la interaccion pedagdgica y en la
calidad de la docencia universitaria. Comprender este hecho, permite el avance hacia propuestas innovadoras
que respondan a las nuevas exigencias del entorno educativo actual.

METODOLOGIA

El enfoque que se desarroll6 en este estudio fue cualitativo, por tanto, se analiz0, interpretd y sistematizo
evidencia cientifica procedente de fuentes académicas, vinculadas con modelos hibridos y la calidad de la
practica docente universitaria. Bajo esta premisa, el alcance analitico sobre el objeto de estudio desde un
abordaje tedrico y critico mostré la vinculacion directa con la problematica principal. Por consiguiente, este
estudio expone un alcance descriptivo y propositivo, con coherencia en relacion a los objetivos establecidos.
En tal efecto, se presentaron practicas nacionales e internacionales, como referentes teoricos sobre los
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modelos hibridos en la educacion superior, con la finalidad de sustentar el marco conceptual de este estudio.

Por consiguiente, estos alcances permitieron examinar la literatura cientifica, evidencias basadas en
experiencias y su relacidn conceptual, sobre el uso de tecnologias digitales y el incentivo académico de los
estudiantes, considerando su contribucion a la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, el estudio integré un factor analitico y descriptivo para valorar el impacto de los modelos
hibridos en la interrelacién de docentes y estudiantes en el entorno del objeto de estudio, por lo tanto,
posibilita reconocer fortalezas y debilidades en la practica educativa, cuya finalidad se direcciona hacia la
formulacion de metodologias innovadoras fundamentadas en modelos hibridos, respaldados en los resultados
obtenidos del analisis, con el propoésito de optimizar la calidad de la docencia universitaria y potenciar los
resultados pedagdgicos de los estudiantes.

Como fuente de datos de consulta, se utilizaron, treinta y tres investigaciones cientificas en bases de datos
académicas (Scopus, Latindex, Scielo, Redalyc), informes de organismos internacionales (UNESCO, Banco
Mundial, OCDE), normativas nacionales Consejo de Educacion Superior (CES), Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) vy literatura especializada como capitulos de libros, publicados en los Gltimos afios. Se
emplea la técnica de revision documental y bibliografica, mediante la blsqueda sistemética de informacion
en bases de datos académicas y repositorios institucionales.

Dentro de los criterios de inclusion fueron, estudios relacionados con modelos hibridos, innovacion
educativa y calidad docente, fuentes en espafiol e inglés, publicaciones entre 2020 y 2026. Por su parte, en
los criterios de exclusion resultaron, fuentes sin respaldo cientifico o académico, documentos duplicados,
temas no relacionados con educacion superior o docencia universitaria, estudios que no aborden modelos
hibridos o su relacién con la calidad docente, lengua de publicacion distinta a espafiol o inglés y afios de
publicacion anteriores a 2020. Se utiliz6 una matriz de revision bibliogréafica para sistematizar la evidencia
cientifica recopilada, clasificando las fuentes segun autor, afio, objetivo, pais, hallazgos, metodologia y
aportes al estudio.

El andlisis de datos se realizd en tres fases, como primera etapa, la recoleccion y seleccion de datos, se
desarrolld la busqueda de documentos siguiendo palabras clave (“calidad docente universitaria”,
“hibridacion educativa”, “innovacion pedagogica”), por consiguiente, la sistematizacion, cuya organizacion
de la informacién se ejecutd en la matriz bibliogréafica, destacando los aportes y limitaciones de cada fuente,
por ultimo, el andlisis critico y sintesis, el cual interpreto cualitativamente los hallazgos para identificar
tendencias, practicas en la aplicacién de modelos hibridos y vacios de investigacion. Este proceso permitira
describir el estado del arte, asi como, la transferencia de conocimientos para investigaciones futuras con el

objetivo de fortalecer la docencia universitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION
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La revision sistematica del presente estudio muestra que las tecnologias emergentes como IA, RAy RV,
aplicadas en entornos hibridos, influyen significativamente en la interaccion pedagdgica y en la calidad de
la docencia universitaria. Esta es visible en cuanto a las competencias digitales de los docentes, la
personalizacion y contextualizacién del proceso educativo y los desafios éticos y de equidad asociados a la
utilizacion de este tipo de tecnologias.

En cuanto a la interaccion pedagogica, el uso de tecnologias emergentes promueve el aprendizaje autdnomo
y la personalizacion del mismo. En el caso de la IA generativa, facilita el proceso de adaptacion de los
contenidos a las necesidades particulares de los estudiantes o de grupos de estudiantes, incrementando su
motivacion y desarrollando un aprendizaje mas significativo (Navarro et al., 2025; Engel & Coll, 2022).
Dentro de este marco, la revision expone una mejora en la percepcion por parte de los estudiantes, sobre el
uso de educacion hibrida enriquecida con tecnologias emergentes en comparacién con modelos mas
tradicionales. aumento en la percepcion de los estudiantes (Rangel Saltos, 2025; Ayala-Chavez et al., 2025).
Las razones de dicha mejora surgen gracias a su capacidad de incentivar la interaccion sincronica y
asincronica sin necesidad de una presencia fisica.

Con respecto a la calidad de la docencia universitaria, la informacion destaca que las competencias digitales
del cuerpo docente son primordiales, puesto que se reporta una mejora pedagégica al adquirir habilidades
para el uso de herramientas digitales innovando la préctica docente. (Moreira-Choez et al., 2025; Della Nina
Gambi et al., 2025; Delgado et al., 2021). No obstante, la brecha digital es notable en contextos
latinoamericanos; en Ecuador unicamente el 40% de los docentes han desarrollado competencias digitales
avanzadas en cuanto a las tecnologias emergentes, lo que revela las limitaciones que pueden surgir en la
ensefianza hibrida. (Hernandez-Sellés & Massigoge-Galbis, 2024; Guadalupe et al., 2025).

En regiones subdesarrolladas son mas evidentes los desafios como sesgos en la 1A y las brechas de
conectividad y de competencias digitales, afectando de esta forma la interaccion pedagogica (Garcia-
Hormazébal, 2025; Dalio et al., 2023; Union Internacional de Telecomunicaciones, 2026). Bajo este marco
referencial, se contrastan antecedentes de sobrecarga docente durante las transiciones a modelos hibridos
(\Valenciaetal., 2025; Guadalupe et al., 2025). Por consiguiente, en Latinoamérica el uso de estas tecnologias
es mas lento por desigualdades comparados con contextos mas favorecidos como el europeo (Cosgrove &
Cachia, 2025; Robert et al., 2025).

Estas tecnologias representan avance y adaptabilidad, pero exigen la necesidad de politicas integradas que
permitan saciar las necesidades de los diferentes contextos y aminorar los riesgos latentes de su uso, como
sesgos algoritmicos y aspectos éticos que afectan la equidad (Garcia-Hormazabal, 2025). De esta forma se
expone la integracion de perspectivas globales con perspectivas locales, incluyendo puntos, aunque no
directamente pedagogicos, como el polémico coste hidrico y energético por el uso de 1A (Ramirez Chavez
& Litardo Caicedo, 2025). En cuanto a la linea de investigacion, este trabajo enfatiza la necesidad del estudio
de entornos hibridos enriquecidos con tecnologias emergentes en la educacion superior en latinoameérica,
fomentando el debate sobre la equidad en la actual era digital (Vergara Mendoza & Acosta Isidor, 2025).
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Analisis
documental -
tedrico

Revision
sistematica-
literatura

N

Integra nuevas
competencias como la
desinformacion, la
inteligencia artificial,
proteccién de datos,
teletrabajo etc,

Esta actualizacién
aporta tecnologia
avanzada como la IA
asi como resultados de
aprendizaje
especificos para su
mejoramiento.

Métodos para el
mejoramiento de
competencias
digitales, brindando
apertura a la sociedad
con tecnologias
digitales accesibles y
reducir la desigualdad
digital de género.

Se demuestra que los
profesores poseen
recursos tecnoldgicos,
pero se identifican
limitaciones y niveles
bésicos en
competencias
digitales, lo que
evidencia la necesidad
de formacion
continua..

La mejora de la labor
docente mediante la

alfabetizacion digital
en entornos virtuales.

Expone el impacto
positivo en la
ensefianza y
resultados del
aprendizaje que tiene
el uso correcto de las
competencias
digitales.

Presenta evidencia
sobre el uso correcto
de la IA que genera su
personalizacion y
eficiencia en el
aprendizaje.

ERITAS

Revista multidisciplinar

Brinda informacién
estandarizada en
estructura , para crear
programas educativos,
politicas y procesos
para facilitar la
gestion educativa.

Aporta una estructura
conceptual actualizada
y flexible, dirigida
hacia el desarrollo de
competencias digitales
en el marco
educativo.

Contribuye al disefio
de programas y
politicas en formacion
de competencias
digitales.

Formula programas de
capacitacion docente
para fortalecer
conocimientos y
mejorar la calidad de
ensefianza en entornos
virtuales.

Demuestra que
fortalecer las
competencias digitales
permite mejorar la
ensefianza -
aprendizaje y su
innovacion.

Resalta la urgencia del
fortalecimiento de la
formacion docente en
TIC para obtener
mayor calidad
educativa.

Presenta evidencia
sobre el potencial de
la 1A en procesos
pedagbgicos y
educativos.
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Figueroa
Polanco
(2025)

Galecio et
al. (2026)

Della Nina
Gambi et
al. (2025)

Garcia-
Hormazéba
1 (2025)

Garcia-
Pefialvo
(2024)

Guadalupe
etal.
(2025)

Hernandez-
Sellés &
Massigoge
(2024)

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Ameéric
a Latina

Internac
ional /

Ameéric
a Latina

Internac
ional/
Espafia

Nacion
al/
Ecuado

Nacion
al/
Ecuado
r

Retroalimentacion y
Chat GPT en la
educacidn superior.

Entornos virtuales
para el aprendizaje:
una revision
sistematica.

Competencias
digitales de
docentes en
América Latina.

Sesgosen lalAy
educacion superior.
Tipologias,
impactos y
mitigacion para la
formacion
universitaria.

Inteligencia
artificial generativa
y educacion.

Desafios de la
Educacion Superior
en Contextos
Hibridos.

Fortalecimiento de
las politicas de
educacion,
innovacion y
digitalizacién
mediante la
formacidén docente:
Evaluacion del
modelo abierto de

ProFuturo en
Ecuador.

Indaga el impacto de
la 1A en procesos de
aprendizaje y
ensefianza.

Estudia las
relaciones de
entornos virtuales en
el aprendizaje

Examinar los
diversos niveles de
percepcion de
competencias
digitales por parte
de los docentes.

Presenta un anélisis
en sesgos presentes
enlalAenla
educacion superior y
proposiciones para
mitigar y alcanzar
formacion de
calidad.

Analizar la
interrelacion de la
inteligencia artificial
generativa y el
fortalecimiento del
aprendizaje
personalizado en la
educacion.

Analizar los desafios
que presentan las
préacticas docentes
en el desarrollo de la
educacion hibrida en
una universidad
nacional.

Analizar la formacion
docente y el modelo
utilizado del
programa ProFuturo
y el impacto que
genera en Ecuador.

Revision
sistematica-
literatura

Revision
sistematica-
literatura

Estudio
descriptivo -
analisis
documental

Anadlisis
documental-
tedrico

Revision
sistematica-
literatura

Estudio
descriptivo -
analisis
documental

Estudio
descriptivo-
analitico

N

Menciona que la 1A
aporta beneficios en la
personalizacion y
eficiencia, pero
expone brechas éticas
y de formacion por
parte de los docentes.
Proporciona
informacion sobre
herramientas, que
fortalecen la
flexibilidad,
creatividad y
motivacion.
Pone en manifiesto los
niveles bajos de
competencias, la
minoria del cuerpo
docente presenta un
nivel basico, brechas
por género, edad, etc.
Demuestra diversos
sesgos en la 1A, que
distorsionan el
aprendizaje y la
equidad educativa,
afirma la importancia
de competencias
criticas y reflexivas.
Presenta informacion
sobre herramientas
como Chat GPT, que
brinda explicaciones,
retroalimentacion
personalizada
inmediata y mejora la
autonomia,
motivacion.
Se evidencia que el
modelo hibrido brinda
acceso libre,
flexibilidad, asi como,
dificultades
pedagdgicas, en
tecnologias y
evaluaciones de
aprendizaje.
Expone evidencia sobre
la participacion de los
docentes en el modelo
de programa, cuya
evidencia demuestra la
mejoria en
competencias digitales
y de conocimiento.

ERITAS

Revista multidisciplinar

Contribuye con
fundamentos para
integrar IAen la
educacion superior.

Afirma el potencial
que posee la realidad
virtual, realidad
aumentada el
metaverso y la
gamificacion en la
educacion.

Aporta con evidencia
regional y varias
directrices para la
formacion y
capacitacion.

Brinda una estructura
conceptualizada y
recomendaciones para
enlazar la IA 'y la ética
pedagdgica.

Demuestra el
potencial y desafios
de la IAG, en marcos
pedagdgicos criticos y
responsables.

Sefala la necesidad de
formacion docente en
innovacion y gestion
institucional en
educacion hibrida.

Demuestra que la
formacion de los
docentes fortalece la
innovacién
pedagobgica, las
politicas educativas y
la digitalizacion de la
educacion en los
ecuatorianos.
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Navarro et
al. (2025)

See et al.
(2026)

Pimentel
Elbert et al.
(2023)

Ramirez
Chavez &
Litardo
Caicedo
(2025)

Rangel
Saltos
(2025)

Robert et
al. (2025)

Ruiz
Mufioz
(2024)

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional

Internac
ional /

Ameéric
a Latina

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Améric
a Latina

Maés Alla de la
Pantallay el
Pizarrén: La
Inteligencia
Aurtificial Generativa
como Aliada
Estratégicaen la
Educacion Hibrida
Universitaria.

Entornos de
aprendizaje hibridos
en la educacion
superior: una
revision sistematica
de las modalidades
emergentes de
aprendizaje y
ensefianza.

Realidad virtual,
realidad aumentada
y realidad extendida
en la educacion.

Agua e Inteligencia
Artificial: El Lado
Oculto del Progreso
Tecnoldgico.

Percepciones
estudiantiles sobre
el modelo presencial
y la transicion hacia
la educacion
hibrida: una revision
sistematica de la
literatura
académica.

Informe Horizonte
EDUCAUSE 2025

Implicaciones de la
inteligencia artificial
en la metodologia
de investigacion.

Analiza la
inteligencia artificial
generativa y su
funcién como
herramienta clave
para mejorar la
calidad de la
educacion hibrida
universitaria.

Examina la
influencia que tienen
los entornos hibridos
y el aprendizaje
autodirigido de los
estudiantes, y la
participacion de los
docentes en las
tecnologias y
métodos modernos.
Analiza el uso de la
realidad virtual y
aumentada en la
educacion.

Evalua el consumo
de agua vinculado al
desarrollo de la
inteligencia artificial
y el impacto
ambiental que
genera.

Anélisis de las
interpretaciones de
los estudiantes en la
transicion de la
presencialidad a lo
hibrido.

Identifica
tecnologias y
tendencias que
transforman la
ensefianza -
aprendizaje en la
educacion superior.

Examina el impacto
del uso de la A en
la metodologia de la
investigacion
cientifica.

Revision
sistematica /
literatura

Revision
sistematica /
literatura

Anadlisis
documental/
tedrico

Anadlisis
documental/
tedrico

Revisién
sistematica/
literatura

Analisis
documental/
tedrico

Analisis
documental/
tedrico

N

Expone los beneficios
que trae el uso de la
inteligencia artificial
generativa en la
mejora de la
ensefianza-
aprendizaje,
brindando
experiencias activas,
de retroalimentacion y
personalizadas.
Demuestran que los
entornos hibridos
traen beneficios como
el aprendizaje
autodirigido y la
autonomia de los
estudiantes.

Menciona que estas
tecnologias aportan
beneficios en la
ensefianzay
aprendizaje lo cual
potencia la inmersién
educativa.

Expone el alto
consumo de agua en
centros de datos
generado por el uso de
la inteligencia
artificial.

El uso de modelos
hibridos brinda
flexibilidad asf como,
retos en la calidad y
adaptacion.

Menciona que la IA,
realidad virtual y
practicas docentes
promueven
aprendizajes
personalizados, como
también desafios.

Brinda informacién en
la optimizacion del
uso de la A, en
procesos y analisis de
datos, de la misma

manera, genera
riesgos de privacidad
Y Sesgos.

ERITAS

Revista multidisciplinar

Destaca el potencial
pedagdgico del uso de
la 1A en la educacion
universitaria, asi como
aspectos éticos y
practicos a considerar.

Expone un enfoque de
experiencias de
docentes y estudiantes
en entornos hibridos y
la urgencia de la
optimizacion de la
misma.

Estudia la integracion
de tecnologias en la
educacion para
potenciar la
pedagogia.

Plantean reflexiones
sobre la ética y
sostenibilidad de la
IA, para promover
conciencia y politicas
criticas.

Sintetiza de manera
conceptual evidencia
que orienta el disefio e
implementacion de la
educacion y
aprendizaje hibrido.

Ofrece cifras y
estadisticas para la
toma de decisiones
estratégicas en las
instituciones
educativas.

Propone que la 1A en

la investigacion debe

ser utilizada con ética
y en marcos criticos y
responsables.
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Sacavino
& Candau
(2022)

Santillan
(2025)

Valencia et
al. (2025)

Vergara
Mendoza,
K.Z,&
Acosta
Isidor
(2025)

Villacrés
(2025)

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Améric
a Latina

Internac
ional /

Ameéric
a Latina

Internac
ional /

Ameéric
a Latina

Internac
ional /

Ameéric
a Latina

Ensefianza Hibrida:
desafios y
potencialidades.

Précticas de
ensefianza
poderosas y
emergentes en
escenarios
universitarios
hibridos

Entre la Sobrecarga
Administrativa y la
Innovacion: Estrés
Docente y Adopcion
de Metodologias
Activas en la
Ensefianza en el
Nivel Superior
Tecnoldgico.
Educacion Hibrida:
Beneficios,
Perspectivas y Retos
en una Sociedad
Globalizada.

Desafios éticos en la
gestion del

aprendizaje mediado
por TIC. Privacidad,
seguridad y equidad

Sefiala hallazgos y
conclusiones de
investigaciones en
cuanto a la docencia
en la educacion
superior.

Expone la
interrelacion de
tecnologias digitales
y la ensefianza
universitaria.

Identifica retos en el
uso de metodologias
activas en la
educacion superior
tecnologica.

Examina beneficios
y desafios que tiene

la educacion hibrida.

ldentifica amenazas,
debilidades de
seguridad y brechas
éticas en
plataformas
mediadas por TIC.

Anadlisis
documental/
tedrico

Revision
sistematica /
literatura

Analisis
documental/
tedrico

Estudio
descriptivo

Anadlisis
documental /
estudio tedrico

N

Menciona ejes claves,
como; politicas,
docencia, formacion,
y la necesidad de
integrar la
investigacion y
ensefianza.

Evidencia la
transformacion de las
practicas pedagogicas
asi como brechas de
acceso y formacion.

Menciona que la
sobrecarga
administrativa crea
estrés en los docentes,
por lo tanto, las
metodologias activas
facilitan la autonomia
y colaboracién.

Promueve aprendizaje
activo y autonomia, a
pesar de ello, persiste
la necesidad de
formacién docente
continua.

Identificar sesgos de
seguridad, privacidad
de datos y equidad en
elusodelaTIC.

ERITAS

Revista multidisciplinar

Sistematiza politicas
internacionales
dirigidas a mejorar la
pedagogiay en la
investigacion.

Contribuye con
orientaciones y bases
tedricas para la
integracion critica en
la pedagogia de la
tecnologia.

Propone minimizar la
burocracia y fortalecer
la formacion docente
para crear innovacion
en la pedagogia.

Expone directrices
para el mejoramiento
en la implementacion
educativa.

Estudia la creacion de
politicas éticas que
garanticen seguridad y
uso responsable y
equitativo de las TIC.

La literatura que se analizo, evidencia el proceso de transformacion tecnoldgica que esta atravesando la

educacion superior, promovido por la inteligencia artificial, la digitalizacién y las tecnologias emergentes.

Diversas investigaciones sefialan que la inteligencia artificial, realidad virtual, realidad aumentada, entornos

virtuales y modelos hibridos son herramientas de aprendizaje personalizado, que impulsan la motivacion, la

autonomia y la flexibilidad en la educacion (Fajardo Aguilar et al., 2023; Garcia-Pefialvo, 2024; See et al.,

2026; Galecio et al., 2026). De igual manera, se evidencio informes y marcos conceptuales como DigCom

2.2y 3.0 los cuales, afirman que las demandas de la sociedad digital actual y en las instituciones educativas

requieren del desarrollo de competencias digitales cuya orientacion esta encaminada a la toma de decisiones

en la gestion educativa (Cosgrove & Cachia, 2025; Comision Europea, 2022). No obstante, las
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investigaciones convergen en la persistencia de los desafios que se generan en la integracion de dichas
innovaciones tecnoldgicas. Dentro de las principales limitaciones se encuentran, brechas de acceso,
resistencia al cambio, niveles basicos en competencias digitales docentes, desigualdades socioeconémicas y
de género, de la misma manera, dificultades en evaluacion en contextos hibridos y desafios pedagdgicos
(Delgado et al., 2021; Della Nina Gambi et al., 2025; Cajamarca-Correa et al., 2024; Guadalupe et al., 2025).
Sumado a ello, mencionan problematicas vinculadas a la sobrecarga laboral del cuerpo docente, la necesidad
de gestidn institucional y capacitacion constante para asegurar una implementacion de calidad y

sostenibilidad.

De igual manera, en la matriz se expone un notable crecimiento de aspectos criticos, éticos y sostenibles en
cuanto al uso y aplicacidn de tecnologias educativas. Estudios vigentes alertan sobre los sesgos algoritmicos,
en seguridad de datos, riesgos de privacidad, impacto ambiental, haciendo hincapié en el uso responsable de
la inteligencia artificial, lo que requiere la exigencia de un desarrollo de politicas institucionales equitativas,
transparentes y sostenibles, direccionado hacia competencias criticas (Garcia-Hormazabal, 2025; Ramirez
Chavez & Litardo Caicedo, 2025; Villacrés Obregon, 2025). En términos generales, la evidencia en la matriz
contribuye con bases tedricas sélidas y directrices estratégicas para el fortalecimiento de la formacion
docente, promoviendo la innovacion pedagégica y consolidando modelos educativos hibridos y digitales de

manera contextualizada y critica.

CONCLUSIONES

La integracion de tecnologias emergentes en entornos hibridos va mas alla de la digitalizacion de contenidos
sino en un medio de personalizacion del aprendizaje. No obstante, la eficiencia del modelo dependera de

aspectos como el nivel de competencias digitales de los docentes, la infraestructura tecnoldgica disponible

en las instituciones encaminadas a superar las brechas de capacitacion y de ; sin dejar de lado el tema ético
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para el manejo de datos y el impacto ambiental por el uso de 1A generativa. Esto exige que el manejo, gestion
y uso de este tipo de tecnologias sea responsable y sostenible. En Latinoamérica la hibridacion puede
perpetuar desigualdades latentes si no se garantiza acceso a internet de alta velocidad ni se generan politicas

para la inclusion digital eficientes.

No obstante, existen aun areas que requieren continuidad investigativa, en cuanto a como las instituciones
de paises en desarrollo pueden dar sostenibilidad al modelo hibrido a largo plazo frente al avance y
obsolescencia tecnoldgica; sumado al coste hidrico y energético. Por otro lado, se declaran las limitaciones
con relacion a la propuesta, estrategias innovadoras fundamentadas en modelos hibridos. Sin embargo, no se
cumplio con la meta establecida, debido a la complejidad del uso de estas tecnologias, caracteristicas tales
como la relativa prontitud en la capacitacion y adaptacion en el &ambito educativo y su incidencia en la salud
emocional de docentes y estudiantes. Por consiguiente, queda como punto de partida referencial para nuevos
profesionales, docentes, investigadores, retomar este sesgo como una oportunidad de analizar y fortalecer
esta propuesta y su impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi como el desemperfio profesional de
los graduados bajo modalidades hibridas, en comparacion con graduados de modelos mas tradicionales, un
analisis fundamental en la toma de decisiones tanto a nivel institucional como profesional, donde se visualiza

el verdadero desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias educativas.
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