UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE POSGRADO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ARTiCULOS PROFESIONALES DE ALTO NIVEL
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

TEMA:
INFLUENCIA DE LOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE HIBRIDOS EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGROS, 2025

Autor(es):
Arana Vaca Lourdes Lisseth

Tobar Sanchez Jenny Graciela
Vega Soliz Gilda Natalia

Director:
Carvajal Morales Jessica Mariela

Milagro, 2026

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO


https://estudiante-posgrados.unemi.edu.ec/alu_tematitulacionposgrado#OPPQQRRSSTTUUVVWWTSV
https://estudiante-posgrados.unemi.edu.ec/alu_tematitulacionposgrado#OPPQQRRSSTTUUVVWWTSV

Pol. Con. (Edicién nim. 117) Vol. 11, No 4
Abril 2026, pp. 238-259

ISSN: 2550 - 682X

DOI: 10.23857/pc.v11i4.11418

Polo del Conocimiento

@950

Influencia de los entornos de aprendizaje hibridos en el rendimiento académico
de los estudiantes de la escuela de trabajo social de la Universidad Estatal de
Milagro, 2025

Influence of hybrid learning environments on the academic performance of
students at the School of Social Work of the State University of Milagro, 2025

Influéncia dos ambientes de aprendizagem hibridos no desempenho académico
dos estudantes da Faculdade de Servico Social da Universidade Estadual de

Milagro, 2025
Arana Vaca Lourdes Lisseth ! Tobar Sanchez Jenny Graciela "
laranav3@unemi.edu.ec jtobars@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0000-7152-562X https://orcid.org/0009-0007-1792-6714
H H ia I
Vega Soliz Gilda Natalia Carvajal Morales Jessica Mariela 'Y
gvegas3@unemi.edu.ec jcarvajalm4@unemi.edu.ec
httpS//OrC|dOrg/0009-0004-4600-4346 https//OI’CIdOl’g/0009-0007-5331-6665

Correspondencia: laranav3@unemi.edu.ec

Ciencias de la Educacion
Articulo de Investigacion

* Recibido: 26 de febrero de 2026 *Aceptado: 26 de marzo de 2026 * Publicado: 03 de abril de 2026

1. Universidad Estatal de Milagro, Ecuador.
n.  Universidad Estatal de Milagro, Ecuador.
n.  Universidad Estatal de Milagro, Ecuador.
iv.  Universidad Estatal de Milagro, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es



Influencia de los entornos de aprendizaje hibridos en el rendimiento académico de los estudiantes de la escuela de
trabajo social de la Universidad Estatal de Milagro, 2025

Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de los entornos de aprendizaje hibridos en el
rendimiento académico percibido por estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Estatal de Milagro durante el afio 2025. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
con alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 35 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta a través de un
cuestionario estructurado de 11 items con escala tipo Likert de cinco niveles, organizado en
dimensiones relacionadas con la percepcion de los entornos hibridos, las aptitudes y experiencias
de los estudiantes en esta modalidad y el rendimiento académico percibido. El instrumento fue
validado mediante juicio de expertos y presentd adecuada consistencia interna, con un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,8326. El analisis de la informacion se realizd mediante estadistica
descriptiva y el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados evidenciaron una correlacién
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre los entornos de aprendizaje hibridos y el
rendimiento académico percibido (r = 0,794; p < 0,05), lo que indica que una valoracion mas
favorable de esta modalidad se asocia con percepciones mas positivas del desempefio académico.
Asimismo, los estudiantes manifestaron valoraciones positivas respecto a la utilidad de las
plataformas virtuales, la organizacién de los tiempos y espacios de estudio, la participacion en
actividades académicas y la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos. En conjunto, los
hallazgos sugieren que los entornos de aprendizaje hibridos pueden contribuir al proceso formativo,
aunque los resultados se basan en percepciones estudiantiles y no en indicadores objetivos del
rendimiento académico.

Palabras Clave: Aprendizaje; Hibrido; Rendimiento; Educacion.

Abstract

The study aimed to analyze the influence of hybrid learning environments on the perceived
academic performance of students at the School of Social Work of the State University of Milagro
during 2025. The research employed a quantitative approach, with a descriptive-correlational scope
and a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 35 students selected
through non-probability convenience sampling. Data was collected using a structured questionnaire
of 11 items with a five-point Likert scale, organized into dimensions related to the perception of
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hybrid environments, students' aptitudes and experiences in this modality, and perceived academic
performance. The instrument was validated through expert review and demonstrated adequate
internal consistency, with a Cronbach's alpha coefficient of 0.8326. Data analysis was performed
using descriptive statistics and Pearson's correlation coefficient. The results showed a strong and
statistically significant positive correlation between hybrid learning environments and perceived
academic performance (r = 0.794; p < 0.05), indicating that a more favorable assessment of this
modality is associated with more positive perceptions of academic performance. Students also
expressed positive assessments regarding the usefulness of virtual platforms, the organization of
study time and space, participation in academic activities, and the opportunity to apply acquired
knowledge. Overall, the findings suggest that hybrid learning environments can contribute to the
educational process, although the results are based on student perceptions and not on objective
indicators of academic performance.

Keywords: Learning; Hybrid; Performance; Education.

Resumo

O estudo teve como objetivo analisar a influéncia dos ambientes de aprendizagem hibridos no
desempenho académico percebido dos estudantes da Faculdade de Servico Social da Universidade
Estadual de Milagro durante o ano de 2025. A investigacdo empregou uma abordagem quantitativa,
com um ambito descritivo-correlacional e um desenho transversal ndo experimental. A amostra foi
constituida por 35 estudantes selecionados por amostragem de conveniéncia ndo probabilistica. Os
dados foram recolhidos através de um questionario estruturado de 11 itens com uma escala Likert
de cinco pontos, organizados em dimens@es relacionadas com a percecdo de ambientes hibridos,
as aptidGes e experiéncias dos estudantes nesta modalidade e o desempenho académico percebido.
O instrumento foi validado através de revisdo por especialistas e demonstrou uma consisténcia
interna adequada, com um coeficiente alfa de Cronbach de 0,8326. A andlise dos dados foi
realizada com recurso a estatistica descritiva e ao coeficiente de correlagdo de Pearson. Os
resultados mostraram uma correlacdo positiva forte e estatisticamente significativa entre os
ambientes de aprendizagem hibridos e o desempenho académico percebido (r = 0,794; p < 0,05),
indicando que uma avaliacdo mais favoravel desta modalidade esta associada a perce¢Ges mais
positivas do desempenho académico. Os alunos manifestaram ainda avaliagcbes positivas

relativamente a utilidade das plataformas virtuais, a organizagdo do tempo e espaco de estudo, a
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Influencia de los entornos de aprendizaje hibridos en el rendimiento académico de los estudiantes de la escuela de
trabajo social de la Universidad Estatal de Milagro, 2025

participacdo em atividades académicas e & oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos.
De um modo geral, os resultados sugerem que os ambientes de aprendizagem hibridos podem
contribuir para o processo educativo, embora se baseiem na percecdo dos alunos e ndao em
indicadores objetivos de desempenho académico.

Palavras-chave: Aprendizagem; Hibrido; Desempenho; Educag&o.

Introduccion

La educacidn superior ecuatoriana y latinoamericana experimenta un proceso de transformacion
impulsado por la integracion progresiva de tecnologias digitales en los procesos formativos y es en
este contexto que los entornos hibridos, que articulan instancias presenciales y virtuales, se han
consolidado como una modalidad relevante no solo por su flexibilidad organizativa, sino por su
posible incidencia directa en el rendimiento académico del estudiantado (Romero, 2025).

Se entiende el aprendizaje hibrido como un enfoque educativo que articula de manera intencionada
la ensefianza presencial con entornos virtuales, con el propdsito de enriquecer las experiencias de
aprendizaje y potenciar el desarrollo de competencias mediante una combinacion flexible de
estrategias y recursos (Delgado et al., 2025).

En este escenario, la incorporacion de modalidades educativas no tan rigidas ha dejado de ser solo
una respuesta coyuntural, para convertirse en un componente estructural de la gestion académica
(Pillajo et al., 2025), particularmente en contextos donde la diversidad estudiantil, las limitaciones
de tiempo y las desigualdades de acceso exigen alternativas pedagdgicas mas adaptativas y
contextualizadas.

Un claro ejemplo de la necesidad de implementar herramientas telematicas en la educacion fue la
ultima pandemia, como sefialan Barcia et al. (2025), “La emergencia sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19 precipitd la transicion de la ensefianza presencial hacia modalidades no
presenciales, lo cual obligd a las instituciones universitarias a adoptar entornos virtuales de
aprendizaje” (p. 665).

No obstante, superado el contexto de emergencia, el debate académico se centra en determinar si
esta reorganizacion metodoldgica favorece efectivamente el desempefio académico, pues para
muchos autores, en el contexto del desarrollo de competencias del siglo XXI, por ejemplo, para

Moreta et al. (2025), se encuentra el dominio de la tecnologia y los entornos hibridos.
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Al realizar una aproximacion al concepto de rendimiento académico, Ledesma Silva & Cobos
Reina (2023) lo definen como el nivel de logro que alcanza un estudiante a lo largo de su proceso
formativo, reflejado en la calidad de su desemperio, el cumplimiento de las tareas y el alcance de
los objetivos de aprendizaje establecidos.

Por otra parte, y desde la perspectiva del disefio pedagogico, Garcia et al. (2023) afirman que “La
integracién tecnolégica promueve el acceso continuo a los materiales de aprendizaje y promueve
la medicién y autonomia” (p. 6); por lo tanto, este acceso permanente y la posibilidad de
autorregular el aprendizaje constituyen factores asociados al rendimiento académico, en tanto
influyen en la comprension de contenidos, el cumplimiento de actividades y la consolidacion de
resultados formativos; asi también, Espina (2022) sostiene que el aprendizaje puede desarrollarse
mas alla del aula fisica mediante herramientas tecnologicas.

En este contexto, aparecieron varios modelos de aprendizaje a nivel mundial, como lo es el caso
del modelo blended learning frameworks, mismo que se define como un enfoque educativo que
integra de manera articulada experiencias de ensefianza presenciales y virtuales, con el propdésito
de complementarse entre si y fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Pla-Garcia
etal., 2024).

Cuando dicha articulacion responde a una planificacion coherente, la modalidad hibrida no solo
amplia espacios de interaccion, sino que incide en la calidad del aprendizaje alcanzado, aspecto
central en la valoracion del rendimiento académico; sin embargo, la modalidad hibrida también
plantea desafios, particularmente en el ambito evaluativo; en este sentido, Gomez & Urefia (2024)
advierten que, al no compartir un mismo espacio fisico durante las actividades evaluativas, pueden
generarse situaciones que afecten la ética y la calidad del aprendizaje, debido a que este elemento
incide indirectamente en el rendimiento, pues la evaluacion constituye un componente estructural
del desempefio académico.

Asimismo, la literatura indica que la efectividad de los entornos de aprendizaje hibridos no es
uniforme en todos los contextos educativos; por ejemplo, Arce etal. (2024) sefialan que los
resultados asociados a esta modalidad pueden variar segun las caracteristicas institucionales, el
campo disciplinar y las dindmicas propias de cada proceso formativo. Esta condicién adquiere
particular relevancia en carreras como Trabajo Social, donde el proceso de aprendizaje implica no
solo la adquisicion de conocimientos teoricos, sino también el desarrollo de habilidades reflexivas,

compromiso ético y aplicacion practica del conocimiento en contextos sociales especificos.
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En el caso de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Estatal de Milagro, no se dispone de
estudios sistematicos que permitan comprender como los estudiantes perciben la influencia de esta
modalidad en su desempefio académico; esta situacion evidencia una brecha de conocimiento,
debido a que la implementacion de modelos hibridos dentro de la institucion no ha sido
acompafiada por procesos de andlisis que permitan valorar su incidencia en la experiencia
formativa del estudiantado.

El problema de investigacion se orienta a examinar la relacion entre los entornos de aprendizaje
hibridos y el rendimiento acadéemico percibido por los estudiantes, considerando que este ultimo
constituye una dimension compleja que integra aspectos como la comprensién de contenidos, la
aplicacion del conocimiento, el cumplimiento de actividades académicas, la motivacion y la
valoracion del propio desempefio.

A partir de esta delimitacion, la investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta: ¢De qué
manera influyen los entornos de aprendizaje hibridos en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Estatal de Milagro durante el afio
20257

En correspondencia con esta interrogante, el objetivo general del estudio consiste en analizar la
influencia de los entornos de aprendizaje hibridos en el rendimiento académico de los estudiantes
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Estatal de Milagro durante el afio 2025. De
manera complementaria, se plantean objetivos especificos orientados a describir la percepcion
estudiantil sobre la modalidad hibrida, identificar las aptitudes y experiencias del estudiantado en
este entorno de aprendizaje y examinar la relacién que existe entre esta modalidad educativa y el
rendimiento académico percibido.

Con base en los antecedentes teoricos revisados y en el contexto institucional descrito, se plantea
como hipdtesis de investigacion que una valoracion favorable de los entornos de aprendizaje
hibridos se asocia con percepciones mas positivas del rendimiento académico en los estudiantes,
en la medida en que el acceso a recursos digitales, la organizacion flexible del proceso formativo
y el fortalecimiento de la autonomia del estudiante pueden influir en la manera en que estos valoran

su desempefio académico dentro de esta modalidad educativa.
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METODOLOGIA

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a medir la relacion entre los
entornos de aprendizaje hibridos (variable independiente) y el rendimiento académico percibido
(variable dependiente), conforme a la matriz de operacionalizacion de variables. Participaron 35
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Estatal de Milagro, durante el
segundo semestre del afio 2025.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-
correlacional. En una primera fase, se describieron las percepciones estudiantiles y el rendimiento
academico; posteriormente, se examing la relacién estadistica entre ambas variables mediante el
calculo de un coeficiente de correlacion.

En este sentido, la informacion recolectada refleja las valoraciones subjetivas de los estudiantes; si
bien constituye un indicador relevante para comprender la experiencia educativa desde la
perspectiva del estudiante, este no sustituye ni equivale a los resultados académicos objetivos,
debido a que, puede estar influido por factores personales, emocionales y contextuales.

Por tanto, esta condicién representa una limitacion metodoldgica, ya que restringe la generalizacion
de los resultados a dimensiones perceptivas del desempefio académico y los hallazgos del estudio
deben interpretarse con cautela, reconociendo que no permiten establecer conclusiones directas
sobre el impacto de la modalidad hibrida en las calificaciones o el rendimiento académico real.

Se adoptd un disefio no experimental, de corte transversal. Las variables fueron observadas en su
contexto natural sin manipulacién, recolectandose la informacion en un Gnico momento del afio
2025. La muestra estuvo integrada por 35 estudiantes y se selecciond mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando criterios de accesibilidad y participacion voluntaria.
Debido a que la muestra esta conformada por 35 sujetos, puede considerarse suficiente para analisis
descriptivos y correlacionales exploratorios; no obstante, estadisticamente es limitada cuando se
pretende generalizar resultados a una poblacion amplia. Por lo tanto, el estudio adopta un enfoque
no probabilistico y orienta sus conclusiones hacia una interpretacion contextual de la relacion
encontrada entre las variables, mas que hacia una generalizacion estadisticamente representativa.
La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento consistio en un cuestionario estructurado de
11 items, organizados en escala tipo Likert de cinco niveles (1 a 5), alineados con las dimensiones
establecidas en la matriz de operacionalizacion. Estos son: Entornos de aprendizaje hibridos: 1.
Percepciones sobre el entorno hibrido. 2. Aptitudes y experiencias en la modalidad hibrida.
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Rendimiento académico: 1. Logro de resultados de aprendizaje. 2. Participacion y compromiso
académico. 3. Valoracion global del desempefio.
El instrumento fue validado mediante juicio de dos profesionales con formacion de cuarto nivel,
seleccionados en funcidn de su experiencia en investigacion educativa y su trayectoria como
docentes universitarios. La revision se orientd a evaluar la claridad, pertinencia y coherencia de los
items en relacion con las dimensiones establecidas en la matriz de operacionalizacion de variables.
El proceso de validacion permitio confirmar la pertinencia conceptual del instrumento; ademas, las
observaciones emitidas por los expertos fueron incorporadas a través de ajustes formales y
precisiones en la redaccion, garantizando correspondencia entre los reactivos y los fundamentos
tedricos que sustentan el estudio.
El procesamiento de datos se realizd en un archivo Excel y con la ayuda del Software SPSS,
respetando estrictamente las cifras obtenidas. Se aplicaron los siguientes procedimientos
estadisticos descriptivos: Frecuencias absolutas (f): nimero de estudiantes que seleccionaron cada
opcion de respuesta. Porcentajes (%): proporcion equivalente respecto al total de 35 participantes.
Media aritmética (M): promedio obtenido por item en la escala Likert. Estos indicadores
permitieron identificar tendencias centrales y patrones de distribucion en cada item, facilitando el
analisis de la relacion entre modalidad hibrida y rendimiento académico percibido.
Alfa de Cronbach
Con el proposito de determinar la consistencia interna del instrumento, se calculé el coeficiente
Alfa de Cronbach (o), considerando los 11 items del cuestionario.
La formula utilizada fue:
a=(k/(k—-1)x[1=(ZVi/Vt)]
Donde:
k = nGmero total de items (11)
2Vi=suma de las varianzas individuales de cada item.
Vt = varianza de la puntuacion total del cuestionario.
Procedimiento aplicado:

1. Se calcularon las puntuaciones individuales por estudiante.

2. Se obtuvo la varianza de cada uno de los 11 items.

3. Se sumaron las varianzas individuales (XVi: 6.6151).
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4. Se calcul6 la varianza total del instrumento (Vt: 27.2218), considerando la suma
global de puntuaciones.

5. Se sustituyeron los valores en la formula del Alfa.

6. El resultado aplicando la formula fue: a=0.8326
Andlisis correlacional
Con el proposito de determinar la relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson (r), debido a que ambas variables
fueron tratadas como cuantitativas de nivel intervalar, obtenidas a partir de la sumatoria de items
en escala tipo Likert de cinco puntos.
Previamente, se verificd la linealidad en la relacion entre las variables mediante analisis grafico de
dispersion, observandose una tendencia lineal positiva. El coeficiente de Pearson permite medir la
fuerza y direccion de la asociacion entre dos variables continuas, tomando valores entre —1 y +1.
Para el célculo del coeficiente, se utilizaron las puntuaciones totales obtenidas por cada estudiante
en ambas variables, procesadas en Excel. Asimismo, se consider6 un nivel de significancia

estadistica de a = 0,05 para determinar la relevancia del resultado obtenido.

RESULTADOS

El presente apartado expone de manera sistematica los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
del cuestionario a 35 estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Estatal de
Milagro durante el segundo semestre del afio 2.025. Los datos recopilados fueron organizados y
analizados mediante procedimientos estadisticos descriptivos, con el propésito de representar de
forma clara y precisa las percepciones, aptitudes y experiencias del estudiantado en relacion con
los entornos de aprendizaje hibridos y su incidencia en el rendimiento académico percibido.

La presentacion de los resultados se estructura por items, incorporando tablas y gréaficos que
reflejan frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, lo que permite identificar patrones
relevantes y facilitar una lectura objetiva de la informacion empirica, sin introducir interpretaciones
que corresponden al apartado de discusion. El coeficiente obtenido evidencid un nivel excelente,
al encontrarse en el rango de a= 0.8326 de consistencia interna, indicando que los items mantienen
homogeneidad en la medicién de las variables estudiadas. Este resultado confirma que el
instrumento presenta fiabilidad estadistica suficiente para analizar la influencia de los entornos de

aprendizaje hibridos en el rendimiento académico.
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En lo concerniente al analisis correlacional, se evidenci6é una relacion positiva fuerte entre los
entornos de aprendizaje hibridos y el rendimiento académico percibido (r = 0,794; p < 0,05). Este
resultado indica que, a mayores niveles de valoracion de la modalidad hibrida, mayores son las

percepciones favorables sobre el desempefio académico.

Figural
Medias, desviaciones estandar y correlacion de Pearson entre entornos de aprendizaje hibridos y

rendimiento académico (n = 35)

Desviacion Rendimiento
Variables Media estandar Entornos académico
hibridos percibido
Entornos hibridos 4,25 0,68 1 0,794
Rendimiento
académico 4,31 0,72 0,794 1
percibido

Nota. La tabla describe el coeficiente de Pearson, evidenciando una correlacion positiva fuerte
segun criterios de interpretacion convencional, misma que es r = 0,794; p < 0,05.

La magnitud del coeficiente sugiere una asociacion estadisticamente significativa y de alta
intensidad dentro del contexto estudiado. Asimismo, se calculo el coeficiente de determinacion R?
= (0,794) 2 = 0.630, lo que indica que el 63,0 % de la variabilidad observada en el rendimiento
académico se encuentra estadisticamente asociada con la variable entornos de aprendizaje hibridos
dentro del modelo correlacional aplicado. Debe precisarse que la correlacion identificada no
implica causalidad, sino una asociacién estadisticamente significativa en el contexto y muestra

analizada.
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Figura 2
Utilidad de plataformas virtuales
Totalmente En Nien
én ltem 1 desacuerdo acuerdo, ni
Totalmente ~ desacuerdo / 6% en
de acuerdo 0% desacuerdo
De acuerdo

48%

Nota. El grafico describe los resultados del item 1 del cuestionario aplicado. Las plataformas
virtuales utilizadas en la modalidad hibrida son Gtiles para apoyar mi proceso de aprendizaje.
Figura 3

Adecuacion de tiempos y espacios

Totalmente ¢ En

en [tem 2 desacuerdo Ni en
desacuerdo 3% acuerdo, ni
. ,
0% / en
desacuerdo
14%

De acuerdo
37%

Nota. El grafico describe los resultados del item 2 del cuestionario aplicado. La modalidad hibrida

permite una adecuada organizacion de los tiempos y espacios para el aprendizaje.
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Figura 4

Organizacion pedagdgica
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Nota. El gréfico describe los resultados del item 3 del cuestionario aplicado. Las actividades

presenciales y virtuales en la modalidad hibrida se encuentran claramente organizadas y
articuladas.

La dimension relacionada con las percepciones sobre el entorno hibrido, que se agrupan en los
items 1, 2 y 3, presenta una media global de 4,12, lo que evidencia una valoracién positiva del
entorno educativo en el que se desarrollan las actividades académicas. Los resultados muestran que
los estudiantes reconocen la utilidad de las plataformas virtuales como apoyo para el aprendizaje y
valoran la posibilidad de organizar de manera adecuada los tiempos y espacios destinados al
estudio. Asimismo, se observa una percepcion favorable respecto a la articulacion entre las
actividades presenciales y virtuales, lo que sugiere que la planificacion pedagodgica del entorno
hibrido es percibida como clara y coherente. Aunque la tendencia general es positiva, la presencia
de algunas respuestas neutrales indica que la experiencia con esta modalidad presenta ciertos

niveles de variabilidad entre los participantes.

Figura 5
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Autonomia en el aprendizaje

Totalmente ¢ Ni en
en En Item 4 acuerdo, ni
desacuerdo esacuerdo en
0% } desacuerdo
’ 9%
Totalmente

de acuerdo
48%

De acuerdo
37%

Nota. El gréfico describe los resultados del item 4 del cuestionario aplicado. En la modalidad
hibrida me considero capaz de gestionar de manera autdnoma mi proceso de aprendizaje.
Figura 6

Uso de herramientas tecnoldgicas
Totalmente ¢ Ni en

En
en ltem 5 acuerdo, ni

q g desacuerdo
esacuerdo en
0%
0% desacuer...

Totalmente ~~_ De acuerdo

de acuerdo 34%
57%

Nota. EI grafico describe los resultados del item 5 del cuestionario aplicado. Poseo un adecuado

dominio en el uso de las herramientas tecnoldgicas requeridas en la modalidad hibrida.

Figura 7
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Participacién académica
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desacuerdo en 0%

0% desacuerdo

12%

Totalmente
de acuerdo
54% De acuerdo
34%

Nota. El grafico describe los resultados del item 6 del cuestionario aplicado. Considero que
participo activamente tanto en las actividades presenciales como en las virtuales de la modalidad
hibrida.

La dimension referida a las aptitudes y experiencias en la modalidad hibrida, que se agrupa en los
items 4, 5y 6, registra una media global de 4,40, situandose entre las valoraciones mas altas del
instrumento. Este resultado indica que los estudiantes poseen las competencias necesarias para
desenvolverse en este entorno educativo. Los datos evidencian que el estudiantado considera
poseer un adecuado dominio de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la modalidad hibrida y
manifiesta participar activamente tanto en las actividades presenciales como en las virtuales. De
igual manera, una proporcion importante de los participantes sefiala que es capaz de gestionar de
manera autbnoma su proceso de aprendizaje, lo que sugiere que la modalidad hibrida favorece el

desarrollo de habilidades vinculadas con la autorregulacién académica.

Figura 8
Nivel de aprendizaje alcanzado
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Totalmente en If 7 Ni en
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0% 0% en
desacuerdo
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De acuerdo
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Nota. El gréfico describe los resultados del item 7 del cuestionario aplicado. Considero que el

aprendizaje alcanzado en la modalidad hibrida es satisfactorio.

Figura 9

Aplicacion de conocimientos
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Nota. El grafico describe los resultados del item 8 del cuestionario aplicado. Los conocimientos

adquiridos en la modalidad hibrida puedo aplicarlos en situaciones académicas.

En la dimensidn relacionada con el logro de resultados de aprendizaje, items 7 y 8, se observa una
media global de 4,31, lo que indica que el estudiantado considera satisfactorio el nivel de
aprendizaje obtenido y destaca la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones académicas. Estos hallazgos sugieren que la combinacidon entre actividades
presenciales y virtuales contribuye a la comprensién de los contenidos y al desarrollo de los
procesos formativos, manteniendo una valoracion positiva relativamente homogénea entre los

participantes.
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Figura 10
Cumplimiento de actividades
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Nota. El gréafico describe los resultados del item 9 del cuestionario aplicado. Cumplo

oportunamente con las tareas y actividades académicas en la modalidad hibrida.

Figura 11

Motivacion académica
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Nota. El grafico describe los resultados del item 10 del cuestionario aplicado. La modalidad hibrida

incrementa mi interés y compromiso con las asignaturas.

La dimension correspondiente a la participacion y compromiso académico, items 9y 10, presenta
también una valoracion favorable. Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes
cumplen oportunamente con las actividades académicas y mantienen interés por las asignaturas

desarrolladas bajo esta modalidad educativa.
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No obstante, el indicador relacionado con la motivacidn presenta una dispersion ligeramente mayor
en las respuestas en comparacion con otros aspectos del instrumento, lo que sugiere que el impacto

motivacional del entorno hibrido puede variar entre los estudiantes.

Figura 12
Satisfaccion con el desempefio

Totalmente ¢ En
en ltem 11 desacuerdo Ni en
desacuerdo 6%

N acuerdo, ni
Totalmente 0% en
de acuerdo desacuerdo
34% \ ( 20%

Nota. EI grafico describe los resultados del item 11 del cuestionario aplicado. Mi desempefio

De acuerdo
40%

académico en la modalidad hibrida es satisfactorio.

En relacion con la valoracion global del desempefio académico, los resultados muestran una
percepcion general positiva; pues, la mayoria del estudiantado considera satisfactorio su
desempefio académico dentro de la modalidad hibrida, lo que refuerza la tendencia favorable

observada en las demas dimensiones del instrumento.

DISCUSION

En términos generales, los hallazgos evidencian una asociacion positiva significativa entre ambas
variables, lo que sugiere que una valoracion favorable de la modalidad hibrida se relaciona
positivamente con el propio desempefio académico. Este resultado se alinea con lo planteado en la
literatura revisada, particularmente con los aportes de Garcia et al. (2023), quienes sostienen que
la integracion tecnoldgica en los entornos educativos facilita el acceso continuo a los materiales de
aprendizaje y favorece el desarrollo de la autonomia estudiantil.

De manera complementaria, los resultados relacionados con la comprension de contenidos y el
logro de resultados de aprendizaje concuerdan con lo sefialado por Barcia et al. (2025), quienes
destacan que el disefio instruccional en entornos virtuales constituye un factor relevante para el
rendimiento académico en la educacion superior. En este sentido, sugiere que la planificacién

pedagdgica del entorno hibrido desempefia un papel importante en la experiencia formativa.
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Asimismo, los resultados vinculados con la autonomia y la participacion académica refuerzan lo
planteado por Espina (2022), quien sostiene que el aprendizaje puede desarrollarse mas alla del
aula fisica mediante el uso de herramientas tecnologicas, pues en el estudio realizado, una
proporcion significativa del estudiantado manifestdé sentirse capaz de gestionar de manera
autonoma su proceso de aprendizaje y participar activamente tanto en actividades presenciales
como virtuales.

No obstante, los resultados también deben interpretarse considerando que la efectividad de los
entornos hibridos no es homogénea en todos los contextos educativos; en este sentido, Arce et al.
(2024) advierten que la incidencia de esta modalidad puede variar segun las caracteristicas
institucionales, el campo disciplinar y las dinamicas propias de cada proceso formativo.

La valoracion positiva observada en el presente estudio podria estar vinculada con la naturaleza
formativa de la carrera de Trabajo Social, la cual integra procesos reflexivos, analisis de contextos
sociales y aplicacion préctica del conocimiento. Esta particularidad disciplinar podria favorecer la
adaptacion del estudiantado a modelos educativos flexibles que combinan espacios presenciales y
virtuales.

A pesar de la tendencia favorable observada en los resultados, es importante considerar los desafios
asociados a la implementacion de entornos de aprendizaje mediadas por tecnologias digitales,
Gomez & Urefia (2024) sefialan que los procesos de evaluacion en contextos virtuales pueden
enfrentar dificultades relacionadas con la ética académica y el control de las actividades
evaluativas, especialmente cuando las interacciones no se desarrollan en un mismo espacio fisico.
Desde una perspectiva mas amplia, los resultados también se relacionan con el proceso de
transformacion que atraviesa la educacion superior en el contexto contemporaneo; pues, como
sefialan Pillajo et al. (2025) y Moreta et al. (2025), el desarrollo de competencias vinculadas al uso
de tecnologias digitales constituye un elemento fundamental en la formacion universitaria actual.
En este sentido, la valoracion positiva observada en los estudiantes podria interpretarse como un
reflejo de la adaptacion progresiva a entornos educativos mediados por tecnologias.

No obstante, los hallazgos del estudio deben interpretarse considerando ciertas limitaciones
metodoldgicas. En primer lugar, la investigacion se basa en el analisis del rendimiento académico,
que refleja valoraciones subjetivas sobre el desempefio académico y no indicadores objetivos como

calificaciones o promedios.
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Tal como se reconoce en la metodologia del estudio, este enfoque limita la posibilidad de establecer
conclusiones directas sobre el impacto de los entornos hibridos en el rendimiento académico real.
Asimismo, el disefio no experimental de corte transversal y el uso de un muestreo no probabilistico
por conveniencia restringen la posibilidad de generalizar los resultados a poblaciones méas amplias,
dado que los hallazgos se circunscriben al contexto especifico de los estudiantes participantes.

A pesar de estas limitaciones, el estudio ofrece aportes relevantes para la comprension de los
procesos educativos desarrollados en entornos hibridos dentro de la educacion superior. Desde una
perspectiva practica, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer el disefio pedagdgico de las
modalidades hibridas, garantizando una adecuada articulacion entre los espacios presenciales y
virtuales, asi como el acompafiamiento docente en el uso de recursos tecnolégicos.

En conjunto, la evidencia obtenida permite afirmar que los entornos de aprendizaje hibridos,
cuando son implementados de manera organizada y con un disefio pedagdgico coherente, pueden
constituir un recurso valioso para el proceso formativo universitario. Sin embargo, su efectividad
depende de factores institucionales, pedagdgicos y contextuales que deben ser considerados en la
planificacion educativa, asi como de la continua evaluacién de sus efectos en la experiencia de

aprendizaje del estudiantado.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten identificar una asociacion positiva de alta intensidad entre los
entornos de aprendizaje hibridos y el rendimiento académico percibido por los estudiantes. El
coeficiente de correlacion calculado (r = 0,794; p < 0,05) evidencia una relacion estadisticamente
significativa entre ambas.

Respecto a las percepciones sobre los entornos de aprendizaje hibridos, los resultados evidencian
una apreciacion general favorable hacia esta modalidad educativa; debido a que los estudiantes
reconocen principalmente la utilidad de las plataformas virtuales como apoyo al proceso de
aprendizaje, asi como las ventajas que ofrece la organizacion flexible de los tiempos y espacios de
estudio.

Asimismo, los resultados muestran que el estudiantado considera poseer las habilidades necesarias
para desenvolverse dentro de este tipo de modalidad educativa; es asi que, entre los aspectos mas

destacados se encuentran el manejo de herramientas tecnoldgicas, la participacion activa en las
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diferentes actividades formativas y la capacidad para organizar de manera autébnoma el propio
proceso de aprendizaje.

En relacion con el rendimiento académico, las valoraciones de los participantes indican una
percepcion positiva en relacion a los aprendizajes alcanzados durante el desarrollo de las
actividades académicas en modalidad hibrida.

Los estudiantes sefialan que los conocimientos adquiridos pueden aplicarse en situaciones
académicas y, en téerminos generales, manifiestan sentirse satisfechos con su desempefio dentro de
esta modalidad educativa.

No obstante, es necesario considerar ciertas limitaciones metodolodgicas al interpretar los resultados
del estudio: en primer lugar, los resultados corresponden a apreciaciones subjetivas y no a
indicadores objetivos como calificaciones o promedios académicos; ademas, el disefio no
experimental de corte transversal y la utilizacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia
restringen el alcance de los hallazgos, por lo que las conclusiones se circunscriben al contexto

especifico de los participantes incluidos en la investigacion.
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