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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar
el nivel de inclusion digital en estudiantes
universitarios de una universidad publica del
Ecuador. Se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de
tipo descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 365 estudiantes, a
quienes se aplico un cuestionario estructurado
con escala tipo Likert, organizado en tres
dimensiones: competencias digitales, uso de
herramientas digitales en el aprendizaje e
inclusion y  participacion  digital. La
confiabilidad del instrumento fue alta (a =
0,914), lo que evidencid consistencia interna.
Los resultados mostraron niveles medios altos
de inclusion digital, asi como relaciones
significativas entre las dimensiones analizadas,
destacandose la asociacion entre el uso de
herramientas digitales y la participacion en
entornos  virtuales. No  obstante, se
identificaron limitaciones relacionadas con el
acceso a recursos tecnologicos y la calidad de
la conectividad. Se concluye que la inclusion
digital es un proceso multidimensional que

Pagina 6

depende del desarrollo de competencias
digitales, del uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas y de la participacién activa en
entornos virtuales. Asimismo, se evidencia la
necesidad de fortalecer estrategias
institucionales orientadas a reducir las brechas
digitales y promover una educacion superior
mas inclusiva y equitativa.

Palabras Clave: Brecha digital,
Competencias digitales, Educacion superior,
Entornos virtuales, Inclusién digital.

Abstract

The present study aimed to analyze the level of
digital inclusion among university students at a
public university in Ecuador. The research
followed a quantitative approach with a non-
experimental, descriptive-correlational design.
The sample consisted of 365 students who
responded to a structured questionnaire based
on a Likert scale, organized into three
dimensions: digital competencies, use of digital
tools in learning, and digital inclusion and
participation. The instrument demonstrated
high reliability (o = 0.914), indicating strong
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internal consistency. The results showed
medium-high levels of digital inclusion and
significant relationships among the analyzed
dimensions, highlighting the association
between the use of digital tools and
participation  in  virtual  environments.
However, limitations related to access to
technological ~ resources and  internet
connectivity were identified. It is concluded
that digital inclusion is a multidimensional
process that depends on the development of
digital competencies, effective use of
technological tools, and active participation in
virtual environments. The findings also
highlight the need to strengthen institutional
strategies aimed at reducing digital gaps and
promoting a more inclusive and equitable
higher education system.

Keywords: Digital divide, Digital
competencies, Higher education, Virtual
environments, Digital inclusion.

Sumaério
O presente estudo teve como objetivo analisar o
nivel de inclusdo digital em estudantes
universitarios de uma universidade publica do
Equador. A pesquisa foi desenvolvida sob uma
abordagem quantitativa, com desenho ndo
experimental de tipo descritivo-correlacional. A
amostra foi composta por 365 estudantes, aos
quais foi aplicado um questionario estruturado
com escala do tipo Likert, organizado em trés
dimensbes: competéncias digitais, uso de
ferramentas digitais na aprendizagem e inclusao
e participacdo digital. A confiabilidade do
instrumento foi alta (a = 0,914), evidenciando
consisténcia interna. Os resultados mostraram
niveis medio-altos de inclusdo digital e relagdes
significativas entre as dimensdes analisadas,
destacando-se a associagdo entre 0 uso de
ferramentas digitais e a participagdo em
ambientes virtuais. No entanto, foram
identificadas limitacOes relacionadas ao acesso
a recursos tecnoldgicos e a qualidade da
conectividade. Conclui-se que a inclusao digital
é um processo multidimensional que depende
do desenvolvimento de competéncias digitais,
do uso adequado de ferramentas tecnologicas e
da participacdo ativa em ambientes virtuais.
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Além disso, destaca-se a necessidade de
fortalecer estratégias institucionais voltadas a
reducdo das desigualdades digitais e a
promocdo de uma educagdo superior mais
inclusiva e equitativa.

Palavras-chave: Divisao digital,
Competéncias digitais, Educacgdo superior,
Ambientes virtuais, Inclusao digital.

Introduccion

La transformacion digital ha impactado de
manera profunda los sistemas educativos a nivel
global, especialmente en la educacion superior,
donde el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) se ha consolidado como un
elemento esencial en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En este contexto, la inclusién
digital se posiciona como un factor clave para
garantizar la equidad educativa, ya que no solo
implica el acceso a dispositivos tecnoldgicos y
conectividad a Internet, sino también el
desarrollo de competencias digitales que
permitan a los estudiantes desenvolverse de
manera efectiva en entornos virtuales.

En la actualidad, las instituciones de educacion
superior enfrentan el desafio de integrar
estrategias que respondan a las demandas de la
sociedad digital. En este sentido, el uso de
tecnologias en los procesos educativos ha
favorecido nuevas formas de interaccion,
acceso al conocimiento y participacion
académica, promoviendo un aprendizaje mas
activo, autonomo y centrado en el estudiante.
Sin embargo, estas transformaciones requieren
condiciones adecuadas de acceso, conectividad
y formacion digital que permitan su
aprovechamiento efectivo.

No obstante, el nivel de inclusién digital de los
estudiantes constituye un factor determinante en
la implementacion de procesos educativos
mediados por tecnologias. El acceso limitado a
dispositivos tecnologicos, la baja calidad de la
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conectividad y las deficiencias en competencias
digitales pueden convertirse en barreras
significativas que dificultan la participacion en
entornos virtuales de aprendizaje. En este
sentido, la inclusién digital no solo representa
una condicién necesaria para el uso de las TIC
en educacion, sino también un elemento clave
en la reduccion de desigualdades educativas.

A nivel internacional y regional, diversos
estudios han evidenciado la persistencia de
brechas digitales que afectan de manera
desigual a distintos sectores de la poblacién. En
América Latina, estas brechas se manifiestan
con mayor intensidad en contextos rurales y en
estudiantes de instituciones publicas, quienes
frecuentemente enfrentan limitaciones en el
acceso a recursos tecnoldgicos. En el caso de
Ecuador, esta problematica se refleja en las
dificultades que experimentan  muchos
estudiantes universitarios para acceder a
dispositivos propios, contar con una conexion
estable a Internet y desarrollar habilidades
digitales adecuadas para el aprendizaje.

En este escenario, resulta fundamental analizar
el nivel de inclusién digital en contextos
especificos de educacion superior, con el fin de
comprender las condiciones que influyen en el
acceso, Uuso Yy aprovechamiento de las
tecnologias en los procesos educativos. A pesar
de los avances en la investigacion educativa,
aun existen vacios en el estudio de la inclusion
digital en contextos universitarios, lo que limita
la generacion de propuestas contextualizadas y
efectivas orientadas a mejorar la equidad en el
acceso al conocimiento.

Por ello, la presente investigacion se enfoca en
analizar el nivel de inclusion digital de los
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, extension ElI Carmen. Este analisis
permitird identificar las condiciones de acceso
tecnoldgico, conectividad y competencias
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digitales que poseen los estudiantes. De esta
manera, se busca contribuir al fortalecimiento
de précticas educativas inclusivas que
favorezcan un aprendizaje equitativo y de
calidad en entornos digitales.

Revision Literaria

La inclusion digital ha emergido como un eje
fundamental en la educacion superior, debido a
su estrecha relacion con la equidad en el acceso
al conocimiento y la disminucion de
desigualdades educativas existentes. En
consecuencia, la literatura evidencié que la
transformacion digital en la educacién superior
promovid modelos educativos mas flexibles e
inclusivos, lo que contribuyd al fortalecimiento
de los procesos de enseflanza y aprendizaje
(Cabero-Almenara et al., 2023; Ramirez-Correa
et al., 2025)

Al mismo tiempo, la evidencia reciente destacd
que la transformacion digital en contextos
educativos hispanoamericanos ha impulsado la
adopcion de tecnologias y ha contribuido a la
inclusion  tecnoldgica, aunque persisten
limitaciones estructurales relacionadas con el
acceso desigual y la formacion digital
(Mendoza J. et al., 2026).

En este sentido, la inclusién digital se ha
interpretado como un fendmeno
multidimensional que integra  factores
tecnoldgicos, pedagdgicos y sociales. Ademas,
diversos estudios han sefialado que las
desigualdades digitales no solo se explicaron
por la falta de acceso a dispositivos, sino
también por las limitaciones en el uso y
apropiacion de las tecnologias, lo cual incidié
en el desempefio académico (Beltran, 2023).
Asimismo, se evidencio que la inclusién digital
se relaciond con la sostenibilidad educativa y
con la reduccion de brechas estructurales en
contextos universitarios (Ramirez-Correa et al.,
2025).
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En relacion con su estructura conceptual, la
inclusién digital se analiz6 a partir de cuatro
dimensiones: Acceso Tecnologico,
Competencias Digitales, Uso de Herramientas
Digitales en el Aprendizaje y la Inclusion y
Participacion Digital. No obstante, para efectos
del analisis estadistico, la dimension de acceso
tecnolégico se abord6 de manera descriptiva
mediante variables sociodemograficas.

En cuanto al acceso tecnoldgico, este se
considerd una condicién basica, ya que implicd
la disponibilidad de dispositivos electronicos,
conectividad a internet y recursos tecnolégicos
institucionales. Estudios previos indicaron que
la carencia de estos elementos limitd la
participacion académica y afect6 la continuidad
del aprendizaje en entornos virtuales (Quinteros
Posligua et al., 2024).

En esta linea, se identifico que la brecha digital
en la educacion superior no solo dependi6 del
acceso a infraestructura tecnoldgica, sino
también de factores como la conectividad, la
percepcion del uso de las TIC y las
competencias digitales, lo que evidencid la
necesidad de estrategias integrales para
garantizar la equidad educativa (Gonzalez
Ciriaco et al., 2024).

En el contexto ecuatoriano, se evidencio que la
brecha digital se relaciond con los factores
socioecondmicos y la distribucion desigual de
recursos tecnologicos, lo que genero
condiciones de accesos diferentes entre los
estudiantes (Calle-Cordova et al., 2024). De
manera especifica, en este contexto se evidencio
que las zonas rurales presentan limitaciones
significativas en infraestructura tecnoldgica,
acceso a internet y disponibilidad de
dispositivos, lo que profundiza la brecha digital
y restringe las oportunidades educativas de los
estudiantes (Boné-Andrade, 2023).
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Por otra parte, varias investigaciones sefialaron
que la pandemia profundizé las diferencias de
acceso en los estudiantes universitarios
(UNESCO, 2021). Asimismo, otros estudios
sefialaron que el acceso desigual a la tecnologia
condiciono el aprovechamiento de los entornos
virtuales de aprendizaje (Bozkurt & Sharma,
2020).

Las Competencias Digitales se reconocieron
como un componente esencial para el uso
efectivo de las tecnologias. Estas competencias
incluyeron habilidades técnicas,
informacionales y comunicativas necesarias
para interactuar en entornos digitales (Redecker
& Punie, 2017). En este sentido, la inclusién
digital ha evolucionado desde una vision
centrada en el acceso hacia una perspectiva mas
compleja que incorpora la apropiacion, el uso
significativo y la alfabetizaciéon digital como
elementos clave para la participacion en la
sociedad del conocimiento (Escarraman &
Vilchis, 2025).

En el &mbito universitario, se observo que el
desarrollo de competencias digitales influy6
significativamente en el rendimiento académico
y en la adaptacion a modalidades virtuales
(Cabero-Almenara et al., 2023). De manera que
estudios recientes confirmaron que los
estudiantes con  mayores niveles de
competencia digital presentaron mejores
resultados en entornos virtuales (Sanz-Benito et
al., 2023). De igual forma, se destacd que la
competencia digital incluyé dimensiones
cognitivas, éticas y comunicativas, las cuales
permitieron a los estudiantes desenvolverse de
manera critica y responsable en entornos
digitales (Harris Bonet et al., 2022).

Por otra parte, la dimension uso de herramientas
digitales en el aprendizaje se considerd
relevante, ya que se refirio a la frecuencia y
forma en que los estudiantes utilizaron
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plataformas virtuales, recursos multimedia y
aplicaciones  tecnologicas.  Determinadas
investigaciones indicaron que, el uso
pedagdgico de las tecnologias favorecio la
motivacion, la interaccion y el aprendizaje
autonomo (Bond & Bedenlier, 2019; Bozkurt &
Sharma, 2020).

En el escenario educativo, se evidencio que el
uso adecuado de herramientas digitales
fortalecié el compromiso académico y mejord
la calidad del aprendizaje en educacion superior
(Concha Abarca et al., 2023). De esta manera,
estudios recientes destacaron que la integracion
de tecnologias emergentes contribuyé a la
innovacion pedagdgica (Quinteros Posligua et
al., 2024).

Asimismo, diversos estudios han evidenciado
que, a pesar de los avances en inclusion digital,
aun persisten formas de exclusion relacionadas
con factores geograficos, econémicos y
pedagdgicos, las cuales afectan la permanencia
y el desempefio académico de los estudiantes en
la educacion superior. En particular, se ha
observado que las limitaciones en conectividad
y acceso pueden incluso incidir en el abandono
académico, especialmente en  contextos
vulnerables (Estigarribia et al., 2025).

Finalmente, se establecié que la inclusién y
participacion digital es la dimension que
implico la integracion activa del estudiantado
en entornos virtuales, favoreciendo la
interaccion y el aprendizaje colaborativo. De
esta manera, se evidencio que la participacion
en espacios digitales contribuy¢ a la motivacion
y al desarrollo de habilidades sociales y
cognitivas(Castro-Menacho et al., 2025). Sin
embargo, estas dinamicas dependieron de las
condiciones de accesibilidad y del uso efectivo
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en contextos educativos
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inclusivos (Pérez-Valles & Reeves Huapaya,
2023).

En este sentido, se evidenci6 que la
participacion digital favorecié el desarrollo de
habilidades sociales, cognitivas y colaborativas,
lo que contribuyd a una formacidn integral del
estudiante y a una mayor implicacion en los
procesos de aprendizaje en linea (Castro-
Menacho et al., 2025).

Materiales y Métodos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que permiti6é analizar el
nivel de inclusion digital en estudiantes
universitarios mediante la recoleccion y andlisis
de datos numéricos. Este enfoque posibilito la
medicion  objetiva de las dimensiones
relacionadas con las competencias digitales, el
uso de herramientas digitales en el aprendizaje
y la inclusion y participacion digital; lo que
facilito la obtencidn de resultados verificables y
comparables con investigaciones previas
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Asimismo, la investigacion se enmarcé en un
nivel descriptivo con alcance correlacional,
puesto que se orientd a caracterizar el nivel de
inclusion digital y a examinar la relacion
existente entre sus dimensiones. Este tipo de
estudio resulta pertinente cuando se busca
comprender fendbmenos educativos en contextos
reales sin manipulacion de variables (Arias,
2016).

El disefio fue no experimental de tipo
transversal, dado que las variables se
observaron en su contexto natural y la
informacion se recolect6 en un Unico momento
temporal. Este disefio permitid identificar
tendencias y relaciones entre las variables sin
intervenir en su comportamiento.

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
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de Manabi, extension El Carmen. La muestra se Tabla 1

integr6 por 365 estudiantes, seleccionados Datos sociodemogréaficos de los participantes
mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia, considerando la accesibilidad de variable Categoria " %
los participantes. g R 2 780

A fin de caracterizar a la poblacion objeto de

. 26-30 afios 4 12,0
estudio, se presentan los datos 2 0
sociodemograficos de los estudiantes de la 1135 aios . 200
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension El Carmen, en donde se incluyeron 3640 afos ° 200
variables sociodemogréaficas relacionadas con 410 mas 5 1,00
el acceso  tecnolégico, tales como 3 100

. T . . « . otal ’
disponibilidad de dispositivos, conectividad a b : 00
internet y condiciones de uso de las TIC. Estas ,

R . 5 . 81,6
variables fueron analizadas de manera Genero Femenino . 4
descriptiva, dado su caracter dicotomico, lo que i "
permiti6 complementar el anélisis de la Maseuline 7 6
inclusién digital en el contexto estudiado. 3 100

Total g 00 !
En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas

- T . . Administrac
sociodemograficas de los estudiantes objeto de Carrera tn de h 301

; ; ; mpresas
estudio, lo que permite comprender el perfil de
los participantes en funcion de variables como Qoo : 411
edad, género, carrera y lugar de residencia. .

Economia 6 4,38
Educacion [15 44,9
Bésica 4 3
Educacién ; 334
Inicial 2 2
Psicologi 3
Faoene :
Veterinaria 4 1,10
3
Total g (l)go
Residen Rural ; 331
cia 1 5
2
Urbana 2 26'8
Total g 100,

Nota. n = frecuencia; % = porcentaje. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
en la aplicacion del instrumento (2026).
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Los resultados evidencian que la poblacién
estudiada  se caracterizo por ser
predominantemente joven, concentrandose en
el rango de 17 a 25 afios (78,00%), con una alta
participacion del género femenino (81,64%) y
una marcada presencia en carreras del area
educativa, especialmente Educacion Baésica
(44,93%) y Educacion Inicial (33,42%).
Asimismo, la mayoria de los estudiantes residio
en zonas urbanas (66,85%), aungue se
identifico una proporcién significativa en
sectores rurales (33,15%), lo que constituye un
factor relevante en el uso de recursos digitales.

En la Tabla 2 se presentan las condiciones de
acceso tecnoldgico de los estudiantes,
relacionadas con dispositivos, conectividad y
apoyo institucional.

Tabla 2

Condiciones de acceso tecnologico de los estudiantes

Variable Categorian %
Computadora de uso exclusivo Si 225 61,64
No 140 38,36

Total 365 100,00
Acceso a internet en domicilio Si 296 81,10
No 69 18,90
Total 365 100,00
Interrupcion por conectividad Si 199 54,52
No 166 45,48
Total 365 100,00
Apoyo institucional (beca/dispositivo) Si 38 10,41
No 327 89,59
Total 365 100,00
Acceso a internet institucional Si 239 65,48
No 126 34,52

Total 365 100,00

Nota. n = frecuencia; % = porcentaje. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la
aplicacion del instrumento (2026).
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Los resultados evidencian que, en cuanto a las
condiciones de acceso tecnoldgico, una
proporcion importante de los estudiantes
dispuso de recursos basicos para el desarrollo de
sus actividades académicas. En este sentido, el
61,64% cont6 con una computadora de uso
propio, mientras que el 81,10% tuvo acceso a
internet fijo en su domicilio, lo que refleja un
nivel relativamente favorable de acceso a
tecnologias digitales.

No obstante, a pesar de estas condiciones, se
identificaron limitaciones significativas en la
calidad y estabilidad del servicio de
conectividad. En particular, el 54,52% de los
estudiantes  reportd6  haber  suspendido
actividades académicas debido a problemas de
conexion, lo que evidencia que el acceso a
internet no garantiza necesariamente un uso
continuo y eficiente de los recursos digitales.

Asimismo, en relacion con el apoyo
institucional, se observd que Unicamente el
10,41% de los estudiantes recibio algun tipo de
beca o dispositivo tecnolégico por parte de la
universidad, mientras que el 89,59% no cont6
con este tipo de apoyo. Este resultado sugiere
una limitada intervencion institucional en la
reduccién de la brecha digital, lo que podria
afectar las oportunidades de acceso equitativo a
la educacion.

Por otro lado, el 65,48% de los estudiantes
indicd recibir acceso a internet dentro de la
instituciéon, lo que representa un recurso
complementario para el desarrollo de sus
actividades académicas. Sin embargo, la
dependencia de estos espacios puede evidenciar
desigualdades en el acceso fuera del entorno
universitario, especialmente en estudiantes
provenientes de contextos con menor
disponibilidad tecnologica.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica
de la encuesta mediante un cuestionario



Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. x No. x
mes del afo

estructurado, compuesto por 12 items
organizados en tres dimensiones: competencias
digitales, uso de herramientas digitales en el
aprendizaje e inclusion y participacion digital.
La dimension acceso tecnolégico fue abordada
mediante variables sociodemogréficas de tipo
dicotomico, por lo que no se incluyé en el
andlisis de consistencia interna ni en las pruebas
inferenciales realizadas en SPSS.

El procedimiento de aplicacion del instrumento
se desarroll6 mediante modalidad virtual
utilizando la plataforma Google Forms. El
cuestionario fue remitido a los participantes a
través de correo electrénico institucional y
grupos académicos de mensajeria instantanea,
lo que facilitd el acceso y la participacién
voluntaria de los estudiantes. Previo al acceso al
cuestionario, se presentd un consentimiento
informado en la primera seccion del formulario,
en el cual se explicé el proposito del estudio, la
confidencialidad de la informacion y el caracter
voluntario de la participacion. Solo los
participantes que aceptaron dicho
consentimiento pudieron continuar con el
llenado del instrumento. Este procedimiento
garantizo el cumplimiento de principios éticos
asociados a la investigacion académica.

Finalmente, para el procesamiento y analisis de
la informacion se utilizaron los programas
Microsoft Excel y IBM SPSS Statistics version
26. En primera instancia, los datos recopilados
fueron depurados y organizados en hojas de
calculo, lo que permitio verificar la integridad
de las respuestas y preparar la base de datos para
el anélisis estadistico.

Posteriormente, se aplicaron técnicas de
estadistica  descriptiva.  Se  calcularon
frecuencias, porcentajes y medias, asi como
correlaciones de Pearson y el coeficiente alfa de
Cronbach para evaluar la consistencia interna
del instrumento.
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Resultados y Discusion

En el presente apartado se exponen los
resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos recolectados mediante el instrumento
aplicado a los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El
Carmen.

Los resultados se organizan en funcién de las
dimensiones de la inclusion digital, empleando
estadistica descriptiva e inferencial, lo que
permite interpretar las relaciones entre las
variables del estudio.

Para determinar la consistencia interna del
instrumento aplicado, se procedi6 al calculo del
coeficiente alfa de Cronbach para cada una de
las dimensiones que conforman la variable
inclusion digital. Este analisis permitio evaluar
la fiabilidad del cuestionario, lo que evidencio
una adecuada coherencia interna entre los items.

En la Tabla 3 se presenta la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, lo que permite evaluar la
consistencia interna del cuestionario aplicado.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento mediante alfa de
Cronbach

Dimension Alfa de N° de
Cronbach elementos
Competencias digitales 0,891 4
Uso deA he.rramlentas digitales en el 0.831 4
aprendizaje
Inclusion y participacion digital 0,881 4
Total 0,914 12

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS.

Los resultados evidencian que el instrumento
presenta una alta consistencia interna, con un
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coeficiente alfa de Cronbach global de 0,914,
considerado excelente.

Asimismo, las dimensiones analizadas
muestran valores superiores a 0,80, lo que
indica una adecuada fiabilidad en la medicion
de las competencias digitales, el uso de
herramientas tecnoldgicas y la inclusion digital.
De esta manera, los hallazgos se alinean con

Tabla 4

Cabero-Almenara et al. (2023), quienes
destacan la importancia de instrumentos
confiables para evaluar competencias digitales
en educacion superior.

Con el objetivo de identificar la percepcion de
los estudiantes respecto a la inclusion digital, se
presentan los estadisticos descriptivos de los
items del cuestionario en la Tabla 4.

Estadisticos descriptivos del instrumento aplicado

. o Alfa de

Items Media Desv. Desviacion Cronbach
6. Mis hab_llldades_dlgltales son suficientes para 3,937 1,053 0,916
aprobar mis materias.
7. La universidad ofrece capacitacion constante 334 1.186 0,918
en el uso de herramientas TIC
8. Mis docentes utilizan eficazmente la
tecnologia para ensefiar. 3,901 1,054 0,905
9. Las plataformas de la universidad son faciles
de usar para todos. 3,948 1,056 0,908
10._EI contenido digital de las clases es inclusivo 3.94 0,995 0,902
y diverso.
11. La tecnologia me permite participar mas
activamente en clases. 3,912 1,007 0,902
12.1a educacion virtual en mi umvenrsndad es 3.767 1,073 0,906
accesible para personas con discapacidad.
1_3. Siento que la l?re_cha_dlgltal entre estudiantes 3,350 1,089 0,91
ricos y pobres esta disminuyendo.
14. El uso de herramientas digitales ha mejorado
mi rendimiento académico. 3,882 0,969 0,902
15. La universidad comunica claramente sus
politicas de inclusion digital. 3,688 1,017 0,903
16. Mg siento mot_lvado al_usgr herramientas 4,016 0,946 0,903
tecnolégicas en mi aprendizaje.
17. Lainclusion digital es una realidad en la 3,899 0,996 0,902

educacion publica del Ecuador.

Nota. Media = promedio de las respuestas obtenidas en la escala Likert; Desv. = desviacion estandar; Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido = estimacion de la
consistencia interna del instrumento en caso de eliminar el item correspondiente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante SPSS (2026).

Los resultados muestran valores de media entre
niveles moderados y altos, lo que refleja una
percepcion favorable hacia el wuso de
tecnologias digitales en el aprendizaje. No
obstante, se identifican limitaciones en aspectos
relacionados con el apoyo institucional y la
capacitacion en TIC. Estos hallazgos son
consistentes con Cabero-Almenara et al. (2023),

quienes sefialan que, aungue los estudiantes
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presentan competencias digitales basicas,
existen debilidades en la formacion estructurada
desde las instituciones educativas.

Con el fin de examinar la relacion existente
entre las dimensiones que conforman la
inclusion digital, se llevo a cabo un anélisis de
correlacion de Pearson. Este procedimiento se
detalla en la Tabla 5, lo que permitio identificar
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la intensidad y direccion de la relacion entre las
dimensiones analizadas.

Tabla 5

Correlacion de las dimensiones de Inclusion Digital

Uso de
Herramien
- . Competenc . tas Inclgsiény
Dimensién e Digitalesen Participaci
ias digitales e
el 6n Digital
Aprendizaj
e
Correlaci 1 ,736™ 714
on de
Competenc ~ Pearson
ias digitales ~ Sig. 0,000 0,000
(bilateral)
N 365 365 365
Uso de Correlaci 7367 1 ,803™
Herramient ~ Onde
as Digitales ~ Pearson
en el Sig. 0,000 0,000
Aprendizaj (bilateral)
e N 365 365 365
Correlaci 7147 ,803™ 1
on de
Inclusibny  Pearson
Participaci Sig. 0,000 0,000
6n Digital ~ (bilateral)
N 365 365 365

Nota. r = coeficiente de correlacion de Pearson; **p < 0,01 (bilateral). N = tamafio de la
muestra. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante SPSS (2026)

Las correlaciones evidencian relaciones
positivas y significativas entre las dimensiones
analizadas, destacandose la relacion entre uso
de herramientas digitales e inclusion digital (r =
0,803). Estos resultados indican que el
desarrollo de competencias digitales se asocia
significativamente con el uso de tecnologias y
con el nivel de inclusion digital. Este hallazgo
coincide con Bond & Bedenlier (2019), quienes
sostienen que las habilidades digitales
favorecen la participacion activa en entornos de
aprendizaje  mediado  por  tecnologias.
Asimismo, Redecker & Punie (2017) afirman
que las competencias digitales constituyen un
elemento clave para el aprendizaje autbnomo en
contextos digitales.

Con el propdsito de visualizar la relacion
existente entre las dimensiones de la inclusion
digital, se presenta un grafico de dispersion
tridimensional que permite analizar
Pagina 10

simultaneamente las competencias digitales, el
uso de herramientas digitales en el aprendizaje
y la inclusion y participacion digital. Este tipo
de representacion facilita la identificacion de
patrones, tendencias y concentraciones de
datos, lo que contribuye a comprender la
interaccion entre las variables en el contexto
educativo.

Figura 1

Relacion tridimensional entre competencias digitales,
uso de herramientas digitales e inclusion digital

Competencias Digitales

- o
s

o o %
o

o

s 8 o0y
SOt
Uso de e, WM aaon
& Herr, AP
Digitales o oas Paﬂo\g\\a\

Aprendizaje

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento
(2026).

El grafico evidencia una concentracién de datos
en niveles medios y altos, lo que indica una
relacion positiva entre las competencias
digitales, el uso de herramientas tecnoldgicas y
la inclusion digital. Se observa que a medida
que aumentan las competencias digitales,
también se incrementa el uso de herramientas en
el aprendizaje y la participacion digital. Este
comportamiento coincide con Bond &
Bedenlier (2019), quienes sefalan que el
desarrollo de habilidades digitales favorece la
participacion activa en entornos educativos
virtuales, asi como con Redecker & Punie
(2017), quienes destacan que las competencias
digitales son fundamentales para el aprendizaje
autébnomo.

Los resultados del presente estudio indican que
el nivel de inclusion digital en los estudiantes
universitarios se sitda en medio alto, lo cual
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refleja la existencia de condiciones favorables
para el uso de tecnologias en el ambito
educativo. No obstante, los hallazgos
evidencian que la inclusion digital no es un
fendmeno homogéneo, sino que depende de la
interaccion entre maltiples dimensiones, como
las competencias digitales, el uso de
herramientas tecnologicas y la participacion en
entornos virtuales. En este sentido, los
resultados obtenidos confirman que la inclusién
digital es un proceso multidimensional, en
concordancia con lo sefialado por Ramirez-
Correa et al. (2025), quienes destacan que la
integracion de la tecnologia en la educacion
superior requiere la articulacion de diversos
factores para garantizar su efectividad.

En relacion con las competencias digitales, los
resultados  evidencian una  asociacion
significativa con el uso de herramientas
digitales y con la inclusién y participacion
digital. Esto sugiere que el desarrollo de
habilidades tecnolégicas favorece la interaccion
en entornos virtuales y mejora la experiencia de
aprendizaje del estudiante. Estos hallazgos
coinciden con lo planteado por Sanz-Benito et
al. (2023), quienes sefialan que las
competencias digitales influyen directamente
en el rendimiento académico y en la adaptacion
a entornos de aprendizaje mediados por
tecnologia.

Por otra parte, en la dimension relacionada con
el uso de herramientas digitales en el
aprendizaje, los resultados muestran niveles
favorables, lo que permite inferir una
integracion progresiva de la tecnologia en las
practicas educativas. No obstante, también se
identifican limitaciones en aspectos como la
capacitacion institucional y el acompafiamiento
académico, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer estrategias formativas dentro de las
universidades. Este  comportamiento  es
consistente con lo sefialado por Concha Abarca
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etal. (2023), quienes indican que el uso efectivo
de herramientas digitales depende no solo del
acceso a la tecnologia, sino también del apoyo
institucional y de la implementacion de
estrategias pedagodgicas adecuadas.

En cuanto a la inclusion y participacion digital,
los resultados evidencian que esta dimension se
encuentra estrechamente relacionada con el uso
de herramientas digitales, lo que indica que una
mayor interaccion con recursos tecnologicos
favorece la participacion activa en entornos
virtuales. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Castro-Menacho et al. (2025),
quienes afirman que la participacion digital
fortalece el compromiso académico y promueve
el desarrollo de habilidades sociales y
colaborativas. En este sentido, la inclusion
digital trasciende el acceso a la tecnologia, ya
que implica la apropiacion de los entornos
digitales como espacios de aprendizaje
significativo.

A pesar de estos resultados favorables, el
estudio también evidencia limitaciones
relacionadas con el acceso y la calidad de la
conectividad, lo que refleja la persistencia de
brechas digitales en el contexto universitario
ecuatoriano. En este sentido, Saigua Leon et al.
(2025) sefialan que la inclusién digital en el
Ecuador, especialmente en contextos rurales, se
ve condicionada por factores estructurales como
la infraestructura tecnoldgica, la disponibilidad
de recursos y las politicas publicas, lo que limita
el acceso equitativo a las tecnologias.

Asimismo, Aguilar-Parra et al. (2024)sostienen
que las desigualdades en el acceso y uso de las
tecnologias contintan siendo un desafio en la
educacion superior, lo que coincide con los
resultados obtenidos en el presente estudio.
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Conclusiones

Se concluye que las competencias digitales
constituyen un factor clave en la inclusion
digital, al influir significativamente en el uso de
herramientas tecnolodgicas y en la participacion
de los estudiantes en entornos virtuales. Esto
confirma que el desarrollo de habilidades
digitales no solo facilita el acceso a la
tecnologia, sino que también permite un uso
mas efectivo y significativo de los recursos
digitales en el &ambito académico.

En relacion con el uso de herramientas digitales
en el aprendizaje, se determina que los
estudiantes presentan una adecuada integracion
de la tecnologia en sus procesos formativos. No
obstante, se identificaron limitaciones en el
acompafiamiento institucional y en la
capacitacion, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer  estrategias  formativas  que
promuevan un uso mas critico y pedagogico de
las tecnologias.

Asimismo, se establece que la inclusion y
participacion digital se encuentran
estrechamente  vinculadas al uso de
herramientas tecnoldgicas, lo que indica que
una mayor interaccion con recursos digitales
favorece la implicacion activa de los estudiantes
en los procesos de aprendizaje. En este sentido,
la inclusion digital no se limita al acceso, sino
que implica la apropiacion de los entornos
virtuales como espacios de construccion del
conocimiento.

De manera general, se concluye que, a pesar de
los avances en inclusion digital, persisten
brechas relacionadas con el acceso y la calidad
de la conectividad, asi como con factores
estructurales que limitan la equidad educativa.
En consecuencia, se recomienda a las
instituciones de educacion superior fortalecer
politicas y estrategias orientadas a mejorar la
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infraestructura  tecnologica, promover la
formacion en competencias digitales y
garantizar un acceso equitativo a los recursos
tecnoldgicos, con el fin de consolidar entornos
educativos mas inclusivos, equitativos y de
calidad.
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