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Resumen

Este estudio analiza el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en la Escuela de
Educacién Basica Fiscal Venezuela (Manabi, Ecuador). La investigacion empleé un enfoque
mixto, alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La poblacion total consistié en
150 estudiantes y 7 docentes, de los cuales se selecciond una muestra de 108 estudiantes mediante
muestreo probabilistico simple y 3 docentes de Bésica Media de forma intencional. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron guias de observacion y entrevistas semiestructuradas. Los
resultados revelaron que el 46.7% de los educandos posee un nivel bajo de oralidad y se identificd
una mediacion docente tradicional-reproductiva. No obstante, el coeficiente Rho de Spearman de
0.78 evidencid una correlacion positiva alta entre las variables. Se concluye que el desempefio
linguistico estudiantil estd vinculado a la calidad del andamiaje docente, siendo imperativo transitar
hacia escenarios dialogicos para alcanzar los niveles de desarrollo potencial del curriculo nacional.
Palabras Clave: Mediacion pedagdgica; Competencia comunicativa oral; Educacién Bésica
Media; rol del docente; estrategias didacticas.

Abstract

This study analyzes the strengthening of oral communicative competence at the VVenezuela Public
Basic Education School (Manabi, Ecuador). The research employed a mixed-methods approach, a
descriptive-correlational scope, and a non-experimental design. The total population consisted of
150 students and 7 teachers, from which a sample of 108 students was selected using simple
probability sampling, and 3 middle school teachers were selected purposively. Data collection
involved observation guides and semi-structured interviews. The results revealed that 46.7% of the
students possess a low level of oral communication skills, and a traditional-reproductive teaching
style was identified. However, Spearman's rho coefficient of 0.78 demonstrated a strong positive
correlation between the variables. It is concluded that student linguistic performance is linked to
the quality of the teaching scaffolding, making it imperative to move towards dialogic scenarios to
reach the potential development levels of the national curriculum.

Keywords: Pedagogical mediation; Oral communicative competence; Basic Secondary Education;

Teacher's role; Didactic strategies.
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Resumo

Este estudo analisa o fortalecimento da competéncia comunicativa oral na Escola Publica de
Educacao Basica da Venezuela (Manabi, Equador). A investigacdo empregou uma abordagem de
métodos mistos, com um ambito descritivo-correlacional e um desenho ndo experimental. A
populacdo total foi constituida por 150 alunos e 7 professores, dos quais foi selecionada uma
amostra de 108 alunos por amostragem probabilistica simples, e 3 professores do ensino basico
foram selecionados intencionalmente. A recolha de dados envolveu guides de observacdo e
entrevistas semiestruturadas. Os resultados revelaram que 46,7% dos alunos apresentam um baixo
nivel de competéncias de comunicacéo oral, tendo sido identificado um estilo de ensino tradicional-
reprodutivo. No entanto, o coeficiente de correlagcdo de Spearman (rho) de 0,78 demonstrou uma
forte correlacdo positiva entre as variaveis. Conclui-se que o desempenho linguistico dos alunos
estd ligado a qualidade do apoio pedagdgico, tornando-se imperativo 0 avango para Cenarios
dialdgicos para atingir os potenciais niveis de desenvolvimento do curriculo nacional.
Palavras-chave: Mediacdo pedagogica; Competéncia comunicativa oral; Ensino Basico e

Secundario; Papel do professor; Estratégias didaticas.

Introduccion

La mediacion pedagogica se define como un proceso dinamico de interaccion donde el docente
acta como puente entre el conocimiento y el estudiante, promoviendo un aprendizaje significativo.
Segun Alzate y Castafieda (2020), esta practica implica el disefio de entornos que fomenten el
aprendizaje autébnomo y el pensamiento critico. En la Educacion Bésica Media, este rol es
determinante, ya que el lenguaje es la herramienta principal para la construccion de la identidad
social y académica del alumnado.

Por otra parte, el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral presenta desafios
estructurales en el sistema publico. A pesar de su importancia, la oralidad suele quedar relegada
frente a la lectoescritura, generando brechas expresivas. Al respecto, Torres et al. (2023) sostienen
que la insuficiencia de estrategias dialogicas limita la fluidez y coherencia verbal. Esta carencia se
evidencia en la Escuela de Educacion Béasica Venezuela (Manabi), donde se ha identificado un
limitado desarrollo de competencias orales en el subnivel de Basica Media, caracterizado por una

baja capacidad de argumentacion y una retroalimentacion docente insuficiente.
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Esta situacion en la Escuela Fiscal Venezuela exige transformar las practicas tradicionales hacia
modelos participativos; como sefialan Vargas et al. (2026), fortalecer la palabra hablada desde la
mediacion permite reducir la exclusion educativa y potenciar habilidades socioemocionales. Por
ello, la investigacion se justifica al proponer soluciones directas a las falencias detectadas,
asumiendo que una comunicacion oral eficaz es la base para el éxito en otras areas del curriculo y
la integracion ciudadana.

Desde una perspectiva cientifica, el estudio se fundamenta en el enfoque sociocultural, el cual
sostiene que el lenguaje se desarrolla mediante el intercambio social mediado; bajo este marco, el
trabajo busca determinar como una mediacion planificada influye en los niveles de desempefio
comunicativo de los estudiantes. Finalmente, el objetivo central de esta investigacion es analizar la
incidencia de la mediacién pedagdgica en el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral
en los estudiantes de Educacion Basica Media de la Escuela Fiscal Venezuela, sistematizando
estrategias que conviertan el aula en un espacio de construccion colectiva.

MARCO TEORICO

Mediacion Pedagdgica

La calidad del proceso educativo en la Educacion Basica Media va mas alla de la simple
transmision de contenidos y se centra en la construccion de experiencias de aprendizaje que
promuevan la participacion oral del estudiante, por lo cual, la mediacion pedagdgica cumple un
papel fundamental al facilitar el desarrollo de la competencia comunicativa oral y potenciar las
capacidades cognitivas de los estudiantes.

En la Escuela Fiscal Venezuela, fortalecer la competencia comunicativa oral implica promover
espacios de interaccion en el aula, donde el docente actiia como mediador del aprendizaje y orienta
la participacion activa de los estudiantes, integrando la expresion oral como un componente
esencial del proceso educativo. Esto da paso a que los estudiantes adquieran seguridad y autonomia
al presentar ideas frente a distintos publicos. Asi, se promueve no solo la fluidez verbal, sino
tambien la habilidad para argumentar eficazmente en situaciones reales.

En este sentido, comprender la mediacion exige remitirse a la génesis del aprendizaje humano, el
cual, segun Carrera y Mazzarella (2001), encuentran su motor en el enfoque sociocultural de
Vygotsky, quien sostiene que los procesos psicologicos superiores no emergen de la nada, y estan
profundamente anclados en la vida social y en el uso de instrumentos mediadores que permiten al

sujeto apropiarse de la realidad, lo que nos obliga a interpretar que el aula es, ante todo, un espacio
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de negociacion constante donde el aprendizaje guiado actia como ese margen dindmico donde el
estudiante logre alcanzar metas que por si solo le serian ajenas.

La perspectiva sefialada, es fundamental para entender que la oralidad no se ensefia de forma
aislada, sino que se “habita” a través de la interaccion, validando la idea de que todo desarrollo
intelectual es primero social y, posteriormente, se internaliza como una funcién individual que
empodera al estudiante. Para profundizar en esta vision, Castellaro y Peralta (2020) proponen que
el conocimiento escolar debe ser pensado desde el socio-constructivismo, enfatizando que la
interaccion y el contexto no son elementos secundarios o decorativos, sino la esencia misma de la
construccion del saber, lo que permite inferir que la competencia oral en Basica Media se fortalece
significativamente cuando el estudiante se siente parte de una comunidad de habla que valora su
vOz en situaciones reales, complejas y significativas.

Bajo esta misma logica, Mota et al. (2025) destacan que el constructivismo social es la piedra
angular en el proceso tutorial de acompafiamiento, puesto que la atencion al estudiante no debe
basarse en una instruccion rigida o unidireccional, sino en una mediacion que respete los ritmos
evolutivos del nifio, asegurando que el transito por el aprendizaje sea fluido y esté sostenido por
una estructura de apoyo afectivo y cognitivo que prevenga la frustracion y fomente la autonomia.
Desde una mirada més especifica sobre las herramientas del pensamiento, Vygotsky (2001) en sus
obras escogidas y Medina (2007) coinciden en que el pensamiento y el lenguaje mantienen una
relacién de interdependencia dialéctica, donde el lenguaje no solo sirve para expresar ideas ya
consolidadas, sino que es el medio a través del cual el pensamiento se estructura, se organizay se
refina.

Por otro lado, la aplicacion practica de esta teoria en la motivacion y la linglistica se observa en
los aportes de Paz et al. (2023) y Villamizar (2017), quienes argumentan que la teoria sociocultural
posee una potencialidad transformadora cuando se utiliza para motivar al aprendiz, dado que el
aprendizaje se optimiza cuando existe una intencién comunicativa clara y una mediacion que
vincula el contenido académico con la realidad historica y social del sujeto.

En el caso de una lengua, sea ésta materna o extranjera, el aporte linglistico se da mediante el
intercambio cultural, convirtiendo al aula en un laboratorio de experiencias humanas. Asimismo,
Rodriguez (2013) subraya que el diagnéstico de la amplitud del estado inicial de aprendizaje es

una experiencia pedagagica vital, pues solo mediante una evaluacion diagnostica precisa lo que el
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nifio puede hacer con ayuda, se pueden disefiar andamiajes que no subestimen su capacidad ni lo
abrume con tareas inalcanzables.

Por lo expuesto, es imperativo retomar los fundamentos de Vygotsky (1995) sobre los procesos
psicoldgicos superiores y su evolucion, donde se aclara con firmeza que el desarrollo es un proceso
complejo que va de lo externo a lo interno a través de la mediacion simbolica y el uso de signos,
lo que nos lleva a concluir que la mediacion pedagdgica debe ser entendida como un ejercicio de
andamiaje linglistico continuo. En este marco, cada recurso didactico, cada actividad colaborativa
y cada espacio de retroalimentacion actian como catalizadores para que el habla del estudiante
transite de la simple expresion cotidiana a una competencia comunicativa oral critica y funcional,
permitiéndole no sélo comunicarse, sino participar activamente en la construccion de su cultura 'y
sociedad.

Desde una perspectiva contemporanea, Torres et al. (2024) amplian estos planteamientos al sefialar
que la mediacion pedagdgica de enfoque vygotskiano se estructura como una estrategia primordial
para el desarrollo de aprendizajes sociocriticos en los contextos escolares de la actualidad. Los
autores sostienen que, cuando el docente disefia intervenciones pedagogicas basadas en el
reconocimiento de las potencialidades del estudiante y en un acompafiamiento intencionado, se
construye un andamiaje culturalmente situado que favorece la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo. En esta linea, es esencial fortalecer estas capacidades
en Educacion Béasica Media, para garantizar una participacion activa de los educandos.
Competencia Comunicativa Oral

La capacidad de expresar ideas, sentimientos y argumentos de manera verbal no constituye
simplemente una habilidad mecénica, sino que representa el eje sobre el cual el estudiante de
Educacién Basica Media construye su identidad y se integra en la sociedad. Por lo cual, entender
la competencia comunicativa oral implica trascender la mera pronunciacién de palabras para
adentrarse en un proceso complejo de intercambio de significados donde el sujeto pone en juego
sus capacidades cognitivas y sociales. En el contexto de la Escuela de Educacién Basica Fiscal
Venezuela, esta competencia se erige como la herramienta principal para que el alumnado transite
desde un lenguaje cotidiano hacia uno de caracter mas formal y académico, permitiéndoles no solo
ser escuchados, sino comprendidos en la diversidad de situaciones que plantea el entorno escolar

contemporaneo.
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En cuanto a su conceptualizacion, resulta pertinente destacar la vision de Maldonado (2025), quien
en su obra sobre las linguisticas del uso en el campo pedagdgico sostiene que la comunicacién debe
entenderse desde una perspectiva pragmatica donde el lenguaje es, ante todo, una accion que ocurre
en contextos especificos. Esto nos permite definir esta competencia como el conjunto de
conocimientos y habilidades que permiten a un individuo producir y comprender mensajes de
manera eficaz.

La idea expuesta, se ve reforzada por los planteamientos de Padilla et al. (2008), quienes subrayan
que la competencia linglistica es la base fundamental de todo aprendizaje, sugiriendo que sin un
dominio adecuado de las estructuras del habla el estudiante encuentra barreras significativas para
acceder a otros campos del saber, pues el lenguaje no es solo un objeto de estudio sino el vehiculo
mismo del pensamiento.

Al desglosar sus componentes, es preciso analizar primero la dimensién linguistica, la cual se
refiere al dominio del cddigo y las reglas gramaticales que permiten construir enunciados
coherentes, una base que, segiin Chaparro (2022), es indispensable incluso en niveles superiores
de formacion para garantizar que el mensaje sea claro y preciso. Sin embargo, el dominio del
codigo seria insuficiente sin el componente sociolinguistico, el cual permite al estudiante de Basica
Media adecuar su discurso segun el interlocutor y el contexto en el que se encuentra, reconociendo
que no se habla de la misma manera en un debate formal en el aula que en un juego durante el
recreo, una capacidad de adaptacion que le otorga al nifio la sensibilidad necesaria para participar
en la cultura de manera respetuosa y efectiva.

Complementando estas dimensiones, aparece el componente pragmatico, enfocado en el uso
funcional del lenguaje para lograr objetivos especificos, tales como convencer, informar o solicitar
algo, aspecto que Javier (2025) resalta en su revision sistematica sobre habilidades comunicativas
al evidenciar que el éxito académico en la educacion basica esta directamente relacionado con la
capacidad del estudiante para utilizar el lenguaje de forma estratégica. Bajo este enfoque, la
comunicacion oral deja de ser un ejercicio de repeticion para convertirse en una herramienta de
agencia, donde el sujeto utiliza su voz para transformar su realidad y resolver problemas, validando
asi la importancia de integrar estas subcompetencias de manera holistica dentro de la planificacion
curricular de la Escuela Venezuela.

En este sentido, la mediacion pedagogica para el desarrollo de la comunicacion oral ha sido objeto
de andlisis sistematico reciente por parte de Andrade y Shepelytska (2025), quienes mediante
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revision de 19 estudios empiricos confirman que la ensefianza explicita de la oralidad es
imprescindible dado que todo aprendizaje estd mediado por el lenguaje. Los autores advierten sobre
la escasez de investigaciones que documenten practicas pedagdgicas concretas, lo cual consolida
la pertinencia del presente estudio en la Escuela Fiscal Venezuela, donde se requiere evidencia
situada sobre como los docentes median efectivamente para fortalecer las habilidades de escucha
y habla en contextos diversos.

En definitiva, la importancia de fortalecer esta competencia en la Educacion Basica Media radica
en que este es el periodo critico para consolidar la confianza comunicativa, donde, como indica
Martinez (2025), el rol del docente como facilitador es determinante para generar préacticas
pedagogicas que promuevan la autonomia y la participacion activa. Al fomentar la oralidad, no
solo estamos ensefiando a hablar bien, sino que estamos cultivando la capacidad de pensar
criticamente y de convivir en democracia, puesto que un estudiante que domina su expresién oral
es un individuo capaz de defender sus derechos y de colaborar con otros en la construccion de un
conocimiento compartido que trascienda los muros del salén de clases.

Relacion entre Mediacion Pedagogica y Competencia Oral

El desarrollo de la competencia oral en el aula no puede entenderse como un proceso de generacion
espontanea, sino como el resultado de una planificacion orientada al aprendizaje donde la
intervencion del docente actiia como el motor que moviliza las facultades cognitivas del estudiante,
por lo cual, la relacién entre mediacién y habla se define por una dependencia mutua donde el
lenguaje es, simultaneamente, la herramienta y el objeto del aprendizaje. Segun sostienen
Villalobos y Valverde (2022), la pregunta se constituye como una propuesta de mediacion
fundamental para el analisis y el desarrollo de habilidades comunicativas, lo cual nos permite
interpretar que el rol del maestro no es el de entregar respuestas acabadas, sino el de formular
interrogantes que obliguen al nifio de Béasica Media a estructurar sus pensamientos de forma
coherente, transitando desde la opinion subjetiva hacia la argumentacion razonada que exige el
curriculo escolar.

Esta dinamica de acompafamiento adquiere una dimension mucho mas rica cuando se integra la
lectura como insumo para la expresion, tal como sugieren Dajer et al. (2022) al plantear que la
mediacion didactica de la lectura inferencial es una via potente para el fortalecimiento de las
competencias comunicativas generales, puesto que al invitar al estudiante a descubrir lo que no

estd explicito en un texto, se le estd proveyendo de un contenido intelectual robusto que necesita
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ser socializado. En la Escuela Venezuela, esta relacion implica que la oralidad se nutre del
pensamiento critico, logrando que el estudiante no solo hable con fluidez, sino con una profundidad
que demuestra una comprension superior del mundo, transformando el salon de clases en un lugar
de propuestas y soluciones donde la palabra mediada por el docente sirve para decodificar la
realidad y construir nuevos saberes de manera colaborativa.

Por otra parte, la evolucion tecnoldgica actual obliga a reconfigurar estos vinculos pedagogicos
hacia espacios donde la interaccion trasciende la presencialidad fisica, un aspecto que Madriz
(2025) analiza a profundidad al investigar la mediacion pedagogica en entornos de aprendizaje
mediados por tecnologias colaborativas, lo que nos lleva a concluir que la competencia oral hoy
también se desarrolla a través de plataformas digitales que exigen nuevas formas de adecuacion
sociolinguistica.

La interpretacion de este hallazgo para la Educacion Béasica Media sugiere que el docente debe
mediar no so6lo en el “qué se dice”, sino en el “como se dice” dentro de los entornos virtuales,
asegurando que el uso de herramientas colaborativas fortalezca la capacidad de escucha activa y la
negociacion de significados, elementos que son vitales para que la comunicacion sea realmente
efectiva y humana en la era de la informacion.

En sintesis, es crucial reconocer que la mediacion pedagogica efectiva es aquella que logra reducir
gradualmente el andamiaje a medida que la competencia oral del alumnado se consolida,
permitiendo que la voz del estudiante gane autonomia y seguridad frente a diversos auditorios. Esta
relacién simbidtica garantiza que la ensefianza de la comunicacién no se quede en la teoria
gramatical, sino que se convierta en una practica social viva, donde el lenguaje mediado por el
educador empodera al nifio de la Escuela Fiscal Venezuela para participar activamente en su
comunidad, demostrando que una buena mediacion no solo ensefia a hablar, sino que ensefia a
pensar y a convivir a través de la palabra compartida.

Contexto: Escuela Fiscal Venezuela

La Escuela de Educacion Basica Fiscal Venezuela, ubicada en una zona rural del Canton 24 de
Mayo en la provincia de Manabi, se presenta como un escenario educativo donde las dinamicas de
comunicacion oral estan profundamente ligadas a la identidad montubia y a la heterogeneidad de
su poblacion estudiantil, por lo cual, este centro no es solo un espacio de instruccion académica
sino un punto de encuentro donde convergen realidades linguisticas rurales que exigen una

mediacion pedagdgica sensible y situada.
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En el nivel de Educacion Basica Media, los estudiantes atraviesan una etapa de transicion critica
donde la necesidad de pertenencia y la autoafirmacion a través de la palabra se vuelven
fundamentales, lo que convierte a la institucion en un laboratorio social donde el fortalecimiento
de la competencia oral no solo responde a un objetivo curricular, sino a la urgencia de dotar a los
nifios de herramientas para una convivencia pacifica y una participacion ciudadana activa que
trascienda la geografia local.

Este contexto institucional se caracteriza por una infraestructura que, si bien enfrenta las
limitaciones y brechas propias de la ruralidad y la gestion publica, busca incansablemente la
innovacion a través de la labor docente, logrando que el aula se transforme en un espacio de
resistencia intelectual frente a las barreras del entorno agricola y social.

Al analizar la realidad de esta escuela manabita, se hace evidente que cualquier propuesta de
fortalecimiento comunicativo debe partir del reconocimiento de los saberes ancestrales y los giros
idiomaticos propios del sector, integrando la oralidad campesina en una estructura de mediacion
que potencie la capacidad argumentativa del alumnado, asegurando que la educacién cumpla su
funcién transformadora al permitir que la voz del estudiante sea el vehiculo primordial para su
desarrollo integral y su éxito en niveles educativos superiores dentro de una sociedad globalizada.
Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto (cualicuantitativo), el cual permite una
comprension integral del fendmeno educativo al combinar la precision de los datos estadisticos con
la profundidad del andlisis contextual. Desde la vertiente cuantitativa, el estudio asume un alcance
descriptivo-correlacional, orientado a identificar y medir la relacién existente entre la mediacién
pedagogica y el desempefio comunicativo. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este
enfoque facilita la recoleccion de datos sobre diversas variables para analizar su comportamiento
y vinculacion en un momento dado.

Asimismo, la investigacion se define como no experimental, debido a que las variables no son
objeto de manipulacion deliberada; y es transversal, porque el propdsito central radica en observar
la realidad educativa en su estado natural en un punto Unico del tiempo. Bajo este disefio, se
interpreta el fendmeno sin alterar las condiciones habituales del entorno escolar, lo que asegura
que los hallazgos reflejen fielmente la praxis pedagdgica de la Escuela Fiscal Venezuela.

En lo referente al enfoque cualitativo, el estudio se desarrolla mediante una inmersion de campo

para recoger informacion directa de la practica docente. Esta eleccion metodologica responde a la
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necesidad de registrar las interacciones de forma objetiva. Como sostiene Flick (2019), la

investigacion cualitativa en educacion es fundamental para comprender los significados que los

actores otorgan a sus acciones, permitiendo que la observacion se convierta en una herramienta de

analisis critico.

Respecto a la delimitacion poblacional, el universo lo constituyen 150 estudiantes y 7 docentes de

la Escuela Fiscal Venezuela. Para efectos de rigor estadistico, se selecciond mediante un muestreo

probabilistico simple a 108 estudiantes y de manera intencional a 3 docentes de Basica Media. Esta

técnica asegura gque cada elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de inclusion, lo

que, segin Otzen y Manterola (2017), garantiza la representatividad de los resultados y permite

realizar inferencias validas.

Para el calculo del tamafio muestral de estudiantes, se utilizd la formula para poblaciones finitas:
N XZ?XpXq

TeZx (N—1)+ZZxpxgq

n

donde:

n = tamafo de la muestra

N = poblacién total (estimada en 150 estudiantes)

Z = valor de la distribucion normal para un nivel de confianza del 95% (1.96)

p = probabilidad de éxito (0.5)

q = probabilidad de fracaso (0.5)

e = margen de error (0.05)

Al aplicar la férmula, se obtuvo un tamafio muestral (n) de 108 estudiantes.

La recoleccidn de datos se efectu6 mediante la técnica de observacion cientifica no participante. El
instrumento seleccionado fue una guia de observacion estructurada con escala de valoracién; esta
herramienta resulta idonea para el enfoque cualicuantitativo propuesto, debido a que capta las
manifestaciones verbales y no verbales de los educandos de manera objetiva y en tiempo real. Este
procedimiento minimiza el sesgo derivado de la intervencion directa del investigador en el entorno
aulico. Como sefiala Rodriguez (2021), la observacidn en contextos educativos es fundamental para
evaluar competencias procedimentales como la oralidad, donde el comportamiento natural del
sujeto constituye el indicador mas fiel de su aprendizaje.

La guia de observacidn se compone de un conjunto de indicadores bajo una escala de frecuencia,

la cual evalla dimensiones clave de la competencia comunicativa oral: fluidez, coherencia
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discursiva, uso de vocabulario técnico y capacidad de argumentacion. La aplicacién de este
instrumento sobre la muestra permitié la obtencion de datos cuantitativos para su posterior
tabulacion. Este proceso asegurd la identificacion precisa de los niveles de desempefio alcanzados
tras la mediacion pedagdgica docente.

De igual manera, se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada a los tres docentes
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional; el criterio de seleccién se baso
en la experiencia directa y permanencia constante de los sujetos en el subnivel de Basica Media de
la Escuela Fiscal Venezuela. Esta técnica de autoinforme facilito la exploracion de las
concepciones epistémicas y las metodologias subyacentes que orientan la mediacion docente.
Segln lo planteado por Gonzélez et al. (2022), la entrevista promueve un flujo dialdégico que
permite al investigador acceder a la “perspectiva interna” del docente. De este modo, se
identificaron tanto las estrategias declaradas como las tensiones y desafios presentes en la
dinamizacion de la competencia oral en el entorno rural.

Resultados y discusion

Después de la ejecucion de la fase diagnostica, la investigacién alcanzé un primer logro
significativo al determinar la situacion real de la oralidad en la institucién. Los hallazgos revelan
que casi la mitad de la poblacion estudiantil enfrenta limitaciones severas en su desempefio
comunicativo, especialmente en la participacion dialégica. Este indicador no es meramente
estadistico; interpreta una brecha critica en la capacidad de los educandos para interactuar en
entornos académicos, lo que sitda a la mayoria en un nivel de desarrollo comunicativo elemental.
Este escenario guarda una convergencia diagndstica significativa con el estudio de Granda et al.
(2023) en el contexto ecuatoriano. Al contrastar ambas realidades, se confirma que las dificultades
para exteriorizar pensamientos y necesidades de manera coherente son un patrén comun en el
sistema educativo fiscal. La interpretacion de este logro sugiere que factores como la timidez y la
escasa fluidez verbal, detectados en la Escuela Fiscal Venezuela, son manifestaciones de una
carencia previa de estimulos comunicativos sistematicos, validando la necesidad de una
intervencion pedagogica que trascienda la ensefianza gramatical.

La investigacion de Granda et al. (2023) ofrece una perspectiva de contraste fundamental para
interpretar el bajo indice de desempefio alto detectado en la Escuela Fiscal Venezuela. Mientras
que la realidad local muestra un estancamiento en la excelencia comunicativa, los autores

ecuatorianos demuestran que el uso de estrategias ladicas y dinamicas grupales permite elevar la
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calidad del discurso de manera exponencial. Esta comparacion permite concluir que la brecha
detectada no responde a una limitacion cognitiva de los estudiantes de la zona rural, sino a una
discrepancia metodologica en la mediacion docente.

Al contrastar estos hallazgos, se evidencia que la claridad Iéxica y la organizacion de ideas
dependen de una transicion del docente desde un rol de transmisor pasivo hacia uno de mediador
dialogico. El estudio identifica que este factor de confianza y seguridad, resaltado por Granda et
al. (2023) como motor de la oralidad, se encuentra ausente en la praxis actual de la institucion
analizada. Por tanto, este andlisis cientifico valida la necesidad urgente de reestructurar la
mediacion pedagdgica en el cantdn 24 de Mayo, alineandola con los estdndares de comunicacion
y los niveles de desarrollo potencial que exige el curriculo nacional ecuatoriano.

Figura 1

Nivel de Competencia Comunicativa Oral en Estudiantes

Nivel de Competencia Comunicativa Oral en Estudiantes

70%
60%
50% 45% 45%

40% 35%
30%
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0%
Nivel Alto (%) Nivel Medio (%) Nivel Bajo (%0)
® Fluidez y Pronunciacion u Coherencia y Cohesion Participacion Dialdgica

Nota: Elaboracion propia (2026).

Al analizar la frecuencia de las estrategias de mediacion docente (Tabla 1), se identifica una
contradiccion pedagdgica fundamental: existe una retroalimentacion inmediata, pero su naturaleza
es predominantemente correctiva y no constructiva. Este hallazgo revela la carencia de mecanismos
de andamiaje que estimulen la autonomia del estudiante, limitando la intervencion docente a la
correccion de errores puntuales en lugar de la construccion de significados.

Asimismo, la escasa implementacion del debate dirigido confirma que la praxis en la Escuela Fiscal
Venezuela permanece anclada en modelos tradicionales de instruccion. En este escenario, la
oralidad asume un rol secundario y queda supeditada a la transcripcion de textos o la repeticion de

contenidos. Esta realidad interpretada sugiere que el aula no se constituye como un espacio de
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intercambio dialdgico, lo que explica la baja solvencia comunicativa detectada en la fase
diagnostica y refuerza la necesidad de una transicion hacia metodologias mas participativas.

Tabla 1. Frecuencia de Estrategias de Mediacion Docente

_ L Siemp
Estrategia de Mediacion A veces Nunca
re
Uso de andamiaje cognitivo 1 2 0
Promocion del debate dirigido 0 1 2
Retroalimentacion inmediata 2 1 0

La triangulacion de los instrumentos revela una correspondencia directa entre la escasa mediacion
dialdgica y el limitado desempefio oral estudiantil; este hallazgo permite interpretar que el
fortalecimiento de la competencia comunicativa no depende de la correccion normativa, sino del
estimulo efectivo en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Bajo esta premisa, se identifica que la
transformacion de la praxis docente es un requisito imperativo para generar situaciones
comunicativas reales y significativas que trasciendan el aula tradicional.

Por otro lado, el andlisis de las entrevistas a los docentes expone una falla estructural en el proceso
de andamiaje. Si bien el profesorado manifiesta la intencion de promover la oralidad, la ejecucion
se mantiene bajo un paradigma de transmisidn-recepcion. En concordancia con Matamoros et al.
(2023), se concluye que la carencia de escenarios interactivos reales en las instituciones fiscales
ecuatorianas supedita la palabra a una funcion meramente reproductiva. Este fenémeno se validé
al observar que la produccion verbal de los estudiantes se limita a la repeticion de conceptos
preestablecidos, inhibiendo la construccion de significados propios y el pensamiento critico
verbalizado.

La integracion cualitativa de los hallazgos permite interpretar la causalidad de los niveles de
desempefio observados en la fase cuantitativa; se determina que la prevalencia de niveles bajos en
oralidad no deriva de una incapacidad intrinseca del educando, sino de una mediacion pedagdgica
que omite el estimulo de la autonomia discursiva. Este analisis revela que la carencia de debates
dirigidos y la inexistencia de una retroalimentacién que modele el pensamiento argumentativo
actlan como barreras pedagdgicas. Como consecuencia, el estudiante permanece en una zona de
confort linguistico restringida al uso del lenguaje informal, sin alcanzar las estructuras complejas

que demanda el nivel de Educacion Basica Media.
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Tabla 2. Sistematizacion de los comportamientos pedagdgicos

Categoria de ) )
y Hallazgo Predominante Impacto en el Estudiante
Observacion

Uso de preguntas de L
_ . L Genera participacion breve
Estrategias de Inicio activacion de )
. _ pero no espontanea.
conocimientos previos.

Escasa  provision  de Los estudiantes presentan
Andamiaje conectores 0 guias para frases inconexas y falta de
estructurar el discurso. coherencia.

Centrada en la correccién
Aumenta el temor al error y

Retroalimentacion fonética o  gramatical )
) ) reduce la fluidez verbal.
inmediata.
Estructura tradicional )
_ ) Limita el contacto visual y
Clima de Aula (estudiantes sentados en

) _ la interaccion entre pares.
filas mirando al docente).

La sintesis de los hallazgos revela una correlacion directa entre la naturaleza de la mediacion
pedagogica y el desempefio comunicativo de los estudiantes. El logro fundamental de esta fase
radica en identificar que la causa subyacente del bajo nivel de oralidad es una mediacidn de caracter
instrumental y directivo. Se confirma que, cuando el rol docente se limita a la transmision vertical
de contenidos, la produccion oral del estudiante se ve condicionada a respuestas breves y
atomizadas. Este escenario inhibe el desarrollo de estructuras argumentativas complejas, validando
que el silencio o la limitacion discursiva del educando es una respuesta adaptativa a un entorno que
no demanda debate ni reflexion critica.

Al confrontar estos hallazgos con la evidencia de Granda et al. (2023), se genera una convergencia
tedrica fundamental. Se establece que la mejora de la expresion oral depende intrinsecamente de
una mediacion que fomente la seguridad afectiva; sin embargo, en la Escuela Fiscal Venezuela,
este factor se identifica como ausente debido a la persistencia de una retroalimentacién punitiva.
Esta coincidencia cientifica demuestra que el estancamiento lingiistico del educando no es un
fendmeno aislado, sino la consecuencia de una praxis pedagégica que omite el juego y el debate

como ejes dinamizadores del aprendizaje.
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Finalmente, la triangulacién de datos permite concluir que la oralidad en la institucion se encuentra
en una fase reproductiva, supeditada a escenarios de baja interactividad que, como sefialan
Matamoros et al. (2023), limitan la capacidad organizativa del discurso. La brecha entre el
desempefio actual y el potencial de mejora demostrado tras la aplicacion de estrategias ludicas
confirma que la mediacion pedagdgica constituye la variable determinante del desarrollo
comunicativo. Por consiguiente, el fortalecimiento de esta competencia en la zona rural de Manabi
exige una transicion urgente hacia un andamiaje sociocultural que priorice la interaccion dialdgica
y la construccidn de significados sobre la gramatica normativa.

En otro orden de ideas, se calculo el coeficiente de correlacion entre las variables de estudio y los
resultados de muestran en la Tabla 3:

Tabla 3. Correlacion de variables

Coeficiente de

. Nivel de
) Correlacion o ) »
Variables Significancia  Interpretacion
(Rho de
(p-valor)
Spearman)
V1: Mediacién Pedagogica
Correlacion
0.78 0.002 .
Positiva Alta

V2: Competencia Oral

El analisis inferencial de las variables (Tabla 3) revela una correlacién positiva alta, 1o que
constituye la validacion estadistica del supuesto de investigacion; en términos pedagdgicos, este
hallazgo demuestra una proporcionalidad directa: la optimizacion de los procesos de mediacion,
especificamente el andamiaje y el clima de aula, ejerce un impacto positivo e inmediato en el nivel
de competencia comunicativa oral. Este resultado permite interpretar que el déficit de oralidad
detectado en la fase diagndstica no es una variable independiente, sino que esta intrinsecamente
vinculada a las debilidades de la mediacion docente identificadas cualitativamente.

En concordancia con Matamoros et al. (2023), se confirma que la efectividad del discurso
estudiantil es un reflejo de la calidad de los escenarios interactivos construidos por el mediador.
Por consiguiente, la fuerza de esta correlacion justifica la necesidad de una intervencion pedagdgica

profunda. Si se transforman las estrategias actuales por modelos ludicos y dialégicos, similares a

Pol. Con. (Edicion nim. 116) Vol. 11, No 3, Marzo 2026, pp. 2914-2934, ISSN: 2550 - 682X



Mediacion pedagdgica y fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en Educacion Basica
Media de la Escuela Fiscal Venezuela

los propuestos por Granda et al. (2023) en el ambito ecuatoriano, se asegura una evolucion en el
desempefio estudiantil; pasando de una oralidad reproductiva hacia una competencia argumentativa
y critica que responda a las exigencias académicas del siglo XXI.

Conclusiones

La investigacion permite concluir que la mediacion pedagdgica constituye el factor determinante
para la transformacion de la oralidad en la Educacion Bésica Media, puesto que no se limita a una
instruccion técnica del lenguaje, sino que se manifiesta como un proceso de acompafiamiento
estratégico donde el docente, al actuar como puente entre el conocimiento y el estudiante, logra
que la palabra deje de ser una respuesta mecanica para convertirse en una herramienta de
pensamiento critico.

Existe una correlacion positiva alta entre la mediacion pedagogica y la competencia comunicativa
oral, lo que demuestra que el desempefio linguistico de los estudiantes de la Escuela Fiscal
Venezuela no es un factor aislado, sino que depende directamente de la calidad del
acompariamiento docente. El predominio de un 46.7% de estudiantes en nivel bajo de oralidad es
consecuencia de una mediacion centrada en la transmision de contenidos y la correccion punitiva,
lo que inhibe la fluidez y la coherencia discursiva, confirmando que la ausencia de la guia
pedagogica impide la transicion del habla cotidiana al discurso académico formal.

La oralidad en la institucion se encuentra supeditada a una funcion meramente reproductiva, debido
a que la praxis docente no integra escenarios interactivos que promuevan la autonomia
argumentativa. Los hallazgos cualitativos revelan que, aunque el docente reconoce la importancia
de lalengua, su aplicacion en el aula carece de estrategias ludicas y debates dirigidos. Es imperativo
transformar el aula en un espacio social de intercambio, donde la mediacion deje de ser un
monologo directivo y se convierta en un puente hacia la Zona de Desarrollo Proximo, permitiendo
que el estudiante organice pensamientos complejos y los exprese con suficiencia argumentativa.
En la Escuela Fiscal Venezuela, la mediacidn encuentra su mayor eficacia cuando se fundamenta
en el enfoque socioconstructivismo de Vygotsky, demostrando que la interaccion social y el
andamiaje intencionado son los motores que permiten al alumnado transitar hacia niveles
superiores de expresion, superando las barreras del entorno mediante el uso de la pregunta
generadora y el dialogo colaborativo como recursos esenciales para el crecimiento intelectual.

Se determind que el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral requiere un abordaje

integral que equilibre los componentes linglisticos, sociolinguisticos y pragmaticos, ya que el
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dominio del cédigo resulta insuficiente si el estudiante no posee la capacidad de adecuar su discurso
a la diversidad de contextos y propositos que exige la vida ciudadana actual. La implementacién
de estrategias de mediacion orientadas a la funcionalidad del lenguaje permite que el nifio de la
Escuela Fiscal Venezuela desarrolle una agencia propia, logrando que su voz sea escuchada con
claridad y respeto en diversos escenarios, lo cual no solo mejora su rendimiento académico
inmediato, sino que consolida las bases de una comunicacion asertiva que sera fundamental para
su insercion exitosa en la educacién superior y en la sociedad del conocimiento.

Finalmente, el estudio resalta la urgencia de redefinir el rol del docente como un facilitador de
experiencias significativas que integre incluso las tecnologias colaborativas como nuevos espacios
de mediacién, reconociendo que la comunicacion en el siglo XXI trasciende el aula fisica y
demanda nuevas habilidades de negociacién de significados. Se recomienda que la Escuela Fiscal
Venezuela institucionalice espacios de capacitacion continua donde la mediacién pedagdgica sea
el eje transversal del curriculo, asegurando que el fortalecimiento de la oralidad sea una politica
educativa constante que empodere a las futuras generaciones, permitiéndoles transformar su

realidad a través del uso ético, fluido y estratégico de la palabra.
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