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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo analizar la incidencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de quinto afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Fiscal "Dr. Wilfrido Loor Moreira" de la parroquia Quiroga,
Calceta, durante el periodo lectivo 2025-2026. El estudio surge ante la presencia de dificultades
emocionales manifestadas en baja tolerancia a la frustracion, escasa autorregulacion y limitada
motivacion académica, factores que repercuten en la calidad del aprendizaje y en el desempefio
escolar.

La metodologia se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y
correlacional, no experimental y de corte transversal. Se aplicé una encuesta estructurada a los
16 estudiantes del grado y se revisaron sus calificaciones institucionales. Los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva y una matriz de correlacion que permitio examinar la relacion
entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Los resultados
revelaron un rendimiento promedio de 6,92, correspondiente al nivel “En proceso”, junto con
una predominancia de conductas emocionales impulsivas o desmotivadas. La correlacién entre
inteligencia emocional global y rendimiento académico fue positiva y significativa (r = 0,62),
destacandose la motivacion y la autorregulacion como las dimensiones con mayor incidencia.

Se concluye que el fortalecimiento de las competencias emocionales es fundamental para
mejorar ¢l desempefio escolar, por lo que se propone el programa “Docente Emocionalmente
Competente”, orientado a desarrollar habilidades de autorregulacion, motivacion y habilidades

sociales en los docentes del plantel.

Palabras clave: Inteligencia emocional, rendimiento académico, motivacion, autorregulacion,

educacion basica.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the incidence of emotional intelligence on the
academic performance of fifth-year students of Basic General Education of the "Dr. Wilfrido
Loor Moreira™ Fiscal Educational Unit of the Quiroga parish, Calceta, during the 2025-2026
school year. The study arises from the presence of emotional difficulties manifested in low
tolerance to frustration, poor self-regulation and limited academic motivation, factors that have

an impact on the quality of learning and school performance.

The methodology was developed under a quantitative approach, with a descriptive and
correlational, non-experimental and cross-sectional design. A structured survey was applied to
the 16 students of the degree and their institutional qualifications were reviewed. The data were
analyzed using descriptive statistics and a correlation matrix that allowed examining the
relationship between the dimensions of emotional intelligence and academic performance. The
results revealed an average performance of 6.92, corresponding to the "In process” level, along
with a predominance of impulsive or unmotivated emotional behaviors. The correlation between
global emotional intelligence and academic performance was positive and significant (r = 0.62),

with motivation and self-regulation standing out as the dimensions with the highest incidence.

It is concluded that the strengthening of emotional competencies is essential to improve
school performance, so the "Emotionally Competent Teacher" program is proposed, aimed at

developing self-regulation, motivation, and social skills skills in the teachers of the school.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, motivation, self-regulation, basic

education

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




indice de Tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables ...........cccoceiiiiiiciici e 10
QLI o] B B Y ] Tt (=T 0 (=SSR 15
Tabla 3: Respuesta de los estudiantes ante situaciones adversas en Clase .........cccccceevevereennnnn. 36
Tabla 4: Respuesta de los estudiantes ante calificaciones bajas...........ccccceveeeniniiiicnieieeinn 36
Tabla 5: Respuesta de los estudiantes ante errores y dificultades de los compafieros ............... 37
Tabla 6 Respuesta de los estudiantes ante dificultades de compresion de clase............cccve...... 37
Tabla 7 Respuesta de los estudiantes ante el trabajo COOperativo ..........c.ccecvvererencieiisnnnnn 38
Tabla 8 respuesta de los estudiantes ante situaciones de enojo y frustracion..............cc.ccoevenee. 38
Tabla 9 Respuesta de los estudiantes ante logros de sus COMPAREroS .........cccvveviveeieesiieerieeanne. 39
Tabla 10 Respuesta de los estudiantes ante tareas académicas complejas.........c.ccccevvveerieennnnn, 39
Tabla 11 Respuesta de los estudiantes ante rendimiento académico por dominio...................... 40
Tabla 12: Puntajes medios por dimension de la Inteligencia Emocional............cc.cccccvevivivnnnnne. 41
Tabla 113 Matriz de COrrelacion ..........cccoiiiiiiieie e 41
Tabla 114: Prueba de normalidad de Shapiro—Wilk (N = 16) ......ccccccveveiiieiicie e 42
Tabla 115: Correlacion de Pearson entre inteligencia emocional y rendimiento académico (n =
) ISR 42

Tabla 116: Sintesis comparativa entre dimensiones de inteligencia emocional y su incidencia en
el rendimiento ACAUEMICO .......ciuiiviiiie ettt b et st sbe e nenneeneas 43
Tabla 17: Resultados de correlacion entre dimensiones de inteligencia emocional y rendimiento

P Tor=10 (<] 111 (o0 NUUUPTTTTR TR TR UU U OO TSP UURRRRRRN 46

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




indice de contenido
DEIECNOS B AULOT ...ttt st e e e e st e sbe e teeseesne e teeseeaseesseesaeeneenreenseaneeas I
Aprobacion del tutor del Trabajo de TitulaCion...........cooeeiiiiiiiiceeee e I
Aprobacion del tribunal CalifiCator ..........ccvoiiiiiiccec e Il
DEDICATORIA ..ottt b bttt et et se et s be st e neebenee e ene e \%
AGRADECIMIENTOS ...ttt et e e e et e e s ae e e st e e e snee e s nnaeesneeeaneeeans VI
DEDICATORIA et e et e e st e e ettt e e te e e s bt e e etaeeenseeeaseeeanees VII
AGRADECIMIENTOS ..ottt sttt naere e VIII
RESUMIBN. ...ttt b et E e e h e e bt e e st e b e e e sn e e b e e enr e e ne e nnneeneenans IX
AADSTTACT ...t bbbt bbbt R ettt bbb X
INTRODUCCION ...ituiairieieeiseis sttt s sttt 1
(OF: To] 1 (1] [o TN I SRS OROR 4
El problema de INVESTIGACION ..........cuiiiiiicie sttt st te e sraeneanneas 4
1.1 Planteamiento del problema............cccoiiiiiiie i 4
1.2 Delimitacion del ProbIemMa....... ..o 6
(O Vo1 (1] (o I TSROSO 13
Marco teOriCO refEreNCIAl..........coiiiiiiiie s 13
A R N 1 (=T or=T (=] 0 SRS S PP 13
2.1.1 Antecedentes NISLOMICOS ........cvivieeieieieiese ettt srenne e 13
2.1.2 Antecedentes refereNCIalES..........coveiiiieiiee e 14
2.2  Contenido tedrico que fundamenta la iNVestigacion ............cccceeveeveiieiecce e, 17
2.2.1 Teorias y modelos de inteligencia emocional: el sustento conceptual .............cccccu....... 17
2.2.1.1 Modelo de habilidades de Mayer Yy SalOVEY .........cccocveiveieiiieie e 17
2.2.1.2 Modelo MixXto de GOIEMAN .........coiiiieiee e 18
2.2.1.3 MOGEIO 08 Bar-ON ...ttt bbbt anee s 19
2.2.1.4 Adopcién de un modelo para la investigacion ..............cccveveiieie e 21
2.2.2 La inteligencia emocional en el &mbito educatiVo...........cccceveiiiiieie i 21
2.2.2.1 Desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de Educacion General Basica22
2.2.2.2 La inteligencia emocional como competencia doCeNte ...........ccccvvvvevveieriencncnienenn 22

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




2.2.2.3 Programas de educacion emocional y su potencial adaptacién al contexto educativo 23
2.2.3 El rendimiento académico: una vision integral............cccocveieiieiieeie s 24
2.2.3.1 Definicion y evolucion del concepto de rendimiento académiCo ..........cccevververiereennnnn 25
2.2.3.2 Factores que influyen en el rendimiento aCadémICO............ccvereireneieneneneescceas 26
2.2.4 Vinculos teoricos entre inteligencia emocional y rendimiento académico..................... 27
2.2.5 Sintesis y 1agunas identificadas ...........cccooveiiiieiicie e 28
LOF: o] 1 (1] [o TN 1 1 SRS 30
[DELT a0l 44T 0T [o] [0 o J OSSPSR 30
3.1 Tipo y disefio de 1a iNVESLIGACION.........cveieiieierieie et 30
3.2 PODIACION Y MUESIIA......ueeiveeie ettt ettt e et be e besbeesbeebeereesbaeaeennens 31
3.2.1 Caracteristicas y delimitacion de la poblacion.............ccccocviveiiiie i, 31
BL2.2 IVIUBSIIE ...ttt bbbttt b e eb et et eeneann e 31
3.3 Métodos y técnicas de INVESTIGACION.........covii i 32
IO T 1V =1 (oo (01 (=T ] o ST 32
3.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccoevereienininenieee e 33
3.4 Procesamient0 Y analisis A8 Aat0S...........ceiveriiiieiieiecie et 35
(O Vo 11 1] (o I AV OO TS UR T TRSPROSPRPRTN 36
Analisis e interpretacion de reSUItAOS ..o s 36
4.1. Analisis de [a SItuaCion aCtUAL............cooviiiiiieie e 36
4.2 ANALISIS COMPATALIVO ...c.veeviiiiieiiecie ettt re e ste e e saeeste e e sraenaeaneeas 43
4.3 Verificacion de 18S NIPOESIS ........cerviieiiiieesese et 46
(O 1o 1 (1] [0 I OSSOSO PRPTS PR 48
Conclusiones Y reCOMENTACIONES .........ccuviiiiiiiie ittt e e nae e naeereas 48
5.2 RECOMENUACIONES .....vvivieiienieite ittt sttt bbbt b e s e e b b nbesne e 49
Referencias DibIIOgrafiCas. ........vcoiiiiii e 50
N 1) (L TP T PR OTPRTSPPRTRR 56

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




INTRODUCCION

La inteligencia emocional ha adquirido una relevancia progresiva dentro del campo
educativo durante las Gltimas décadas, en la medida en que las investigaciones pedagogicas han
ampliado su mirada mas alla de los procesos estrictamente cognitivos para considerar
dimensiones afectivas, sociales y motivacionales que influyen de manera significativa en el
aprendizaje. Tradicionalmente, el rendimiento académico fue analizado desde parametros
centrados en la memoria, la comprension o la resolucion de problemas; sin embargo, la evidencia
empirica ha demostrado que dichos procesos no operan de forma aislada, sino que se encuentran
profundamente condicionados por la capacidad del estudiante para reconocer, regular y gestionar
sus emociones en contextos escolares.

Los antecedentes que motivaron la presente investigacion se originan en observaciones
institucionales realizadas en la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Wilfrido Loor Moreira”, ubicada en
la parroquia Quiroga del cantén Bolivar, provincia de Manabi. Durante el desarrollo de las
actividades escolares se identificaron manifestaciones recurrentes de frustracion ante el error,
dificultades para mantener la atencion sostenida durante las clases, baja tolerancia frente a tareas
académicas que implicaban mayor exigencia cognitiva y una limitada disposicién para el trabajo
colaborativo entre pares.

A estos indicadores cualitativos se suman datos cuantitativos proporcionados por los
registros institucionales de evaluacion, los cuales evidencian que el grupo objeto de estudio
presenta un promedio general de rendimiento académico de 6,92 puntos, correspondiente al nivel
“En proceso”, de acuerdo con la escala oficial establecida por el Ministerio de Educacion del
Ecuador. Si bien este resultado no refleja una situacion de bajo rendimiento extremo, si pone de
manifiesto vacios en la consolidacion de los aprendizajes y sugiere la intervencion de factores
que afectan el desempefio escolar. La convergencia de estos indicadores permitio identificar la
existencia real de una problematica educativa que justificé la necesidad de analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en un contexto escolar especifico.

La importancia y actualidad del tema se fundamentan en su contribucion directa a la mejora de la
calidad educativa y al desarrollo integral del estudiante. En el contexto ecuatoriano, las politicas

educativas vigentes reconocen la formacion socioemocional como un eje transversal del curriculo,

orientado a fortalecer la convivencia escolar, la participacion activa y el bienestar

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




de la comunidad educativa. Investigar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico resulta pertinente no solo por su relevancia académica, sino también por
su impacto social, ya que los resultados pueden contribuir a la toma de decisiones pedagdgicas
informadas y a la implementacion de estrategias que favorezcan ambientes de aprendizaje mas
inclusivos, motivadores y emocionalmente equilibrados. Los principales beneficiarios de esta
investigacion son los estudiantes, quienes podran desarrollar habilidades emocionales que
fortalezcan su desempefio académico; los docentes, al contar con herramientas para enriquecer su
practica pedagdgica; y la institucién educativa, al disponer de evidencia empirica para orientar
procesos de mejora continua.

En coherencia con la problematica identificada, la investigacion plantea los siguientes
objetivos, los cuales orientan de manera integral el desarrollo del estudio. EI objetivo general es:
Analizar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Fiscal "Dr.
Wilfrido Loor Moreira" de la parroquia Quiroga, Calceta, durante el periodo lectivo 2025-2026.
A partir de este proposito central, se establecen los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar
el nivel de inteligencia emocional (evaluando las dimensiones de autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales) en los estudiantes de quinto afio de
EGB; Determinar la existencia y el grado de correlacion entre la inteligencia emocional (global y
por dimensiones) y el rendimiento académico de la poblacion estudiantil objeto de estudio; y
Proponer un programa de estrategias de educacion emocional dirigido a los docentes para
potenciar las dimensiones de la inteligencia emocional que presenten una correlacion mas
significativa con el rendimiento académico. EI cumplimiento de estos objetivos permitird generar
conocimiento aplicable y relevante para la mejora de los procesos educativos.

En relacién con el aporte préactico de la investigacion, el estudio no se limita a un analisis
descriptivo o correlacional del fendbmeno, sino que incorpora una propuesta institucional
orientada a la solucion de la problematica identificada. Dicha propuesta, denominada “Docente
Emocionalmente Competente”, se fundamenta en el fortalecimiento de las dimensiones
emocionales que presentan mayor relacion con el rendimiento académico, especificamente la
motivacion, la autorregulacion y las habilidades sociales.

La originalidad y novedad del estudio radican, en primer lugar, en su enfoque

contextualizado, al analizar la inteligencia emocional en estudiantes de quinto afio de Educacion
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General Basica dentro de una institucion fiscal ubicada en un entorno rural urbano del Ecuador,
un escenario que ha sido menos explorado en comparacion con contextos urbanos o niveles
educativos superiores. En segundo lugar, la investigacion integra modelos internacionales de
educacién emocional, como RULER, MindUP y SEL-BC, adaptandolos a la realidad
institucional y a las condiciones especificas del sistema educativo ecuatoriano, lo que constituye
un esfuerzo innovador por articular enfoques teéricos globales con practicas educativas locales.
En cuanto a la metodologia, la investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion objeto de estudio estard conformada por los estudiantes de quinto afio de Educacion
General Bésica de la institucion seleccionada. La recoleccion de informacion se realizara
mediante encuestas estructuradas para evaluar las dimensiones de la inteligencia emocional,
complementadas con el analisis documental de los registros de rendimiento académico.
Posteriormente, los datos obtenidos seran procesados mediante técnicas estadisticas que permitan

establecer la existencia y el grado de correlacién entre las variables analizadas.
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Capitulo |

El problema de investigacion

1.1  Planteamiento del problema

La relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico constituye en la
actualidad un problema de investigacion relevante dentro del campo educativo, en tanto se
vincula con la calidad de los aprendizajes, el bienestar estudiantil y la adaptacién del alumnado a
las exigencias del entorno escolar. El problema de investigacion puede definirse como una
situacion propia del objeto de estudio, el proceso educativo en la Educacion General Basica, que
genera una necesidad en el sujeto investigador orientada a comprender sus causas y a proponer
alternativas de solucion; dicha situacion se manifiesta externamente en el objeto y responde, en
gran medida, al desconocimiento o a la comprension parcial de las relaciones existentes entre las
variables emocionales y el desempefio académico.

El origen del problema se sitla en la constatacion de que, pese al reconocimiento
progresivo de la inteligencia emocional como componente esencial del desarrollo integral,
persisten discrepancias tedricas y empiricas respecto a su incidencia real en el rendimiento
académico, especialmente en el nivel de Educacion General Basica. Diversas investigaciones
desarrolladas en contextos latinoamericanos y europeos evidencian resultados no concluyentes;
estudios como los de Cueva y Palomeque (2025) no identificaron una relacion significativa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de quinto grado, atribuyendo
mayor peso a factores contextuales, mientras que otros autores sostienen que las competencias
emocionales influyen positivamente en el desempefio académico, en particular en 4reas como
matematica y ciencias, lo que confirma la ausencia de consenso definitivo sobre esta relacion.

En el &mbito internacional, la problematica presenta caracteristicas similares, ya que
mientras Rodriguez-Rodriguez (2021) y Ayoub et al. (2022) sefialan que la relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico no siempre se manifiesta de forma directa o
significativa en educacion primaria, investigaciones mas recientes, como las de Derakhshan et al.
(2024), sostienen que la inteligencia emocional actia como un mediador relevante entre la
motivacion, el pensamiento critico y el logro acadéemico. Estos antecedentes permiten
caracterizar el problema como empirico y tedrico, sustentado tanto en evidencias observables en

contextos escolares como en debates conceptuales atn no resueltos.
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En el contexto ecuatoriano, la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico también ha sido abordada empiricamente, particularmente en el nivel de educacion
béasica. El estudio realizado por Sanchez Cruz, Valarezo Encalada, Martinez Paredes y Sanchez
Artigas (2021) en la parroquia Huambald, provincia de Tungurahua, evidencié que los
estudiantes con bajo rendimiento académico presentaban niveles significativamente inferiores en
atencion, claridad y reparacion emocional, mientras que aquellos con rendimiento adecuado
mostraban un desarrollo emocional mas favorable, lo que refuerza la pertinencia de profundizar
el analisis de esta relacion en instituciones fiscales y en niveles clave de la Educacion General
Bésica.

La problematica descrita se manifiesta de manera concreta en el quinto afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Wilfrido Loor Moreira”, ubicada en la
parroquia Quiroga del canton Bolivar, provincia de Manabi, donde se han observado dificultades
recurrentes en la autorregulacién emocional, respuestas impulsivas ante el error, escasa
tolerancia a la frustracion, limitada motivacion académica y dificultades para el trabajo
cooperativo entre los estudiantes. Estas manifestaciones se evidencian en la dinamica cotidiana
del aula y han sido corroboradas mediante encuestas aplicadas a los estudiantes, asi como a
través del anélisis de los registros institucionales de evaluacion, los cuales reflejan un promedio
general de rendimiento académico de 6,92 puntos, correspondiente al nivel “En proceso”, segiin
la escala oficial del Ministerio de Educacion.

La situacion actual del problema revela que, si bien el rendimiento académico no se ubica
en niveles criticos, presenta debilidades persistentes que afectan la consolidacién de los
aprendizajes, lo que confirma su vigencia, en tanto estas dificultades no solo inciden en el
desempefio escolar inmediato, sino que pueden repercutir en el desarrollo de habilidades
socioemocionales necesarias para etapas educativas posteriores.

Entre las principales causas del problema se identifican la limitada integracion
sistematica de la educacion emocional en la practica pedagogica, la ausencia de estrategias
docentes orientadas al fortalecimiento de la autorregulacion y la motivacidn, asi como la escasa
formacion del profesorado en competencias emocionales aplicadas al aula. Como consecuencia,
se evidencian bajos niveles de persistencia ante tareas académicas complejas, dificultades para
mantener la atencion, conflictos interpersonales entre pares y una disminucion progresiva del

interés por el aprendizaje, condiciones que, de mantenerse en el tiempo, podrian afectar la
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trayectoria educativa de los estudiantes e incrementar el riesgo de rezago académico y
desmotivacion escolar.

El pronostico del problema indica que, si la situacion se mantiene sin intervencion, las
dificultades emocionales continuaran incidiendo negativamente en el rendimiento académico,
limitando el desarrollo integral de los estudiantes y reduciendo las posibilidades de mejora de la
calidad educativa en la institucion; ademas, la ausencia de acciones orientadas al fortalecimiento
de la inteligencia emocional podria perpetuar practicas pedagogicas centradas exclusivamente en
lo cognitivo.

Frente a este escenario, el control del pronostico se plantea mediante el desarrollo de la
presente investigacion, la cual permitira diagnosticar el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes, determinar su relacion con el rendimiento académico y, a partir de los resultados
obtenidos, proponer un programa de estrategias de educacion emocional dirigido a los docentes,
como una alternativa pedagdgica fundamentada que contribuya a mejorar el clima emocional del
aulay, en consecuencia, el desempefio académico de los estudiantes.

1.2 Delimitacion del problema

Area: Ciencias de la Educacion.

Linea: Innovacién y calidad educativa.

Sublinea: Factores psicoeducativos y rendimiento académico.

Campo de accion: Desarrollo de la IE y su incidencia en el aprendizaje en EGB.

Ubicacion geoespacial: UE Fiscal “Dr. Wilfrido Loor Moreira”, parroquia Quiroga,
Calceta, Manabi, Ecuador.

Ubicacion temporal: Periodo lectivo 2025-2026.

Variable Independiente (V1): Inteligencia emocional.

Variable Dependiente (VD): Rendimiento académico.

1.3.  Formulacidn del problema

El problema general de la investigacion se formula a partir de la necesidad de
comprender la relacién existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
un contexto educativo especifico, considerando que ambas variables interactan de manera
significativa en los procesos de aprendizaje. En consecuencia, el problema de estudio se expresa
mediante la siguiente interrogante:
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¢De qué manera el nivel de inteligencia emocional incide en el rendimiento académico de
los estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Fiscal “Dr.

Wilfrido Loor Moreira”, durante el periodo lectivo 2025-2026?

A continuacidn, se evalla la formulacién del problema de investigacion seleccionando
seis de los aspectos propuestos, fundamentando cada uno con explicaciones y referencias

bibliogréaficas pertinentes.

1. Delimitado

El problema esta claramente delimitado en:

. Tiempo: periodo lectivo 2025-2026.

. Espacio: Unidad Educativa Fiscal “Dr. Wilfrido Loor Moreira”.

. Poblacion: estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica.
Esta delimitacién permite acotar el estudio a un contexto especifico, facilitando la recoleccion de
datos y el analisis de resultados sin extrapolaciones indebidas (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

2. Claro

La pregunta de investigacion esta redactada de forma precisa y comprensible:

. Variable independiente: nivel de inteligencia emocional.

. Variable dependiente: rendimiento académico.

. Relacidn: incidencia de una sobre la otra.
La claridad en la redaccion evita ambigledades y permite identificar directamente el objetivo del
estudio (Sampieri, 2018).

3. Relevante

El problema es relevante porque:

. El rendimiento académico es una preocupacion central en el ambito educativo.

. La inteligencia emocional se ha asociado con el éxito escolar y el bienestar de los

estudiantes (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004).
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. Los resultados pueden aportar estrategias para mejorar la practica docente y el

aprendizaje en la comunidad educativa mencionada.

4. Contextual

El estudio se enmarca en la préactica social del contexto educativo ecuatoriano,
especificamente en una unidad educativa fiscal. Esto permite analizar la relacién entre variables
en un entorno real, considerando las particularidades del sistema educativo nacional y las
politicas publicas vigentes (MINEDUC, 2021).

5. Factible

La investigacion es factible debido a:

. Recursos tecnologicos: existen instrumentos validados para medir inteligencia
emocional en nifios (e.g., el TMMS-24 adaptado) y registros oficiales de calificaciones.

. Tiempo: el periodo lectivo 2025-2026 permite recopilar datos de manera
longitudinal o transversal.

. Recursos econdémicos: el estudio puede realizarse con costos minimos, al aplicar

cuestionarios en la propia institucion (Bisquerra, 2009).

6. Variables

Las variables estan identificadas con precision:

. Variable independiente: Inteligencia emocional (constructo multidimensional
que incluye percepcion, comprension y regulacion emocional).

. Variable dependiente: Rendimiento académico (medido a través de promedios
de calificaciones oficiales).
Esta identificacion facilita la operacionalizacion y medicion de las variables (Kerlinger & Lee,
2002).

1.4.  Preguntas de investigacion
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o ¢Cual es el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional que presentan los
estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Fiscal “Dr.
Wilfrido Loor Moreira”?

. ¢Coémo se manifiesta el rendimiento académico de los estudiantes en las
principales areas del conocimiento durante el periodo lectivo 2025 — 20267

. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en los estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica?

1.5. Determinacion del tema

De esta forma, el tema de investigacion se determina como:

Incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de estudiantes de
quinto afio de EGB de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Wilfrido Loor Moreira, Calceta, periodo
2025-2026.

1.6.  Objetivo general

Analizar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Fiscal "Dr.
Wilfrido Loor Moreira"” de la parroquia Quiroga, Calceta, durante el periodo lectivo 2025-2026.

1.7.  Obijetivos especificos

o Diagnosticar el nivel de inteligencia emocional (evaluando las dimensiones de
autoconciencia, autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades sociales) en los estudiantes
de quinto afio de EGB.

o Determinar la existencia y el grado de correlacion entre la inteligencia emocional
(global y por dimensiones) y el rendimiento académico de la poblacion estudiantil objeto de
estudio.

o Proponer un programa de estrategias de educacion emocional dirigido a los
docentes para potenciar las dimensiones de la inteligencia emocional que presenten una

correlacion mas significativa con el rendimiento académico.

1.8.  Hipotesis
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Hipotesis General:

HG: Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de quinto afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Wilfrido Loor Moreira” durante el periodo lectivo
2025-2026.

Hipotesis Particulares:

H1: La dimension de autorregulacion emocional presenta una correlacion positiva y
estadisticamente significativa con el rendimiento académico.

H2: La dimension de motivacion presenta una correlacion positiva y estadisticamente
significativa con el rendimiento académico.

H3: La dimension de habilidades sociales presenta una correlacion positiva y
estadisticamente significativa con el rendimiento académico.

1.9.  Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

Variable Dimension Indicador Instrumento
. Grado de desarrollo global Encuesta
. . Nivel de desarrollo de . .
Inteligencia la inteligencia de las competencias estructurada tipo
emocional (V1) emocior?al emocionales en los Likert aplicada a
estudiantes estudiantes

Relacién de la L .
Asociacion estadistica entre

inteligencia . o ) A -

9 el nivel de inteligencia Analisis estadistico
emocional con el ) C .

. emocional y el rendimiento | correlacional
rendimiento .

A academico
académico

Nivel de logro académico .

. . ., . Revision
Rendimiento Manifestacion del alcanzado en las principales documental de
académico rendimiento areas del conocimiento :

o : : actas y registros
(VD) academico durante el periodo lectivo

2025-2026 académicos

Autoras: Salma Andrea Poveda Santana y Denisse Paola Gaspar Rosales

1.10. Justificacion

El estudio se justifica en primer lugar desde una perspectiva tedrica, ya que los hallazgos
en la literatura académica contindan siendo heterogéneos. Algunos trabajos, como los de Radu,
et al., (2024), confirman una relacion positiva fuerte entre inteligencia emocional y rendimiento

académico, reforzando su importancia desde etapas tempranas de la educacion basica. Otros

autores también muestran que esta relacion no siempre es directa en niveles universitarios,
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aunque recomiendan desarrollar la educacion emocional desde los primeros afios para consolidar
competencias profesionales futuras. En este sentido, la presente investigacion aporta evidencia
empirica al debate, explorando un grupo especifico en quinto grado donde la construccién de
habilidades socioemocionales es decisiva.

Desde lo metodoldgico, el trabajo aporta valor porque se enmarca en un disefio
cuantitativo de caracter descriptivo, con instrumentos concretos y medibles como encuestas a
docentes y fichas de observacion aplicadas a estudiantes, lo que permitira recolectar datos
objetivos y sistematizarlos en frecuencias y porcentajes, obteniendo asi resultados verificables
que sustenten la propuesta. Al tratarse de un diagndstico, se privilegia la claridad de los datos
frente a la especulacion, lo cual otorga solidez al estudio.

En el plano educativo, la pertinencia es evidente porque responde a la reciente
actualizacion del Ministerio de Educacion del Ecuador (2025), que incorpor6 de manera
prioritaria la educacion socioemocional como insercién curricular obligatoria y transversal. Esta
politica reconoce que la inteligencia emocional no es un complemento opcional, sino una
competencia esencial para el aprendizaje y la convivencia, lo que convierte a este estudio en un
aporte directo a la implementacion de lineamientos nacionales. Ademas, al centrarse en una
institucion concreta y en un grupo definido, el trabajo permite observar como estas directrices se
traducen en la practica escolar y qué ajustes son necesarios para que tengan un impacto real.

Finalmente, la investigacion tiene una relevancia practica, pues no se limita a describir un
fendmeno, sino que busca ofrecer soluciones mediante una propuesta pedagdgica orientada al
fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes de quinto grado. Esto implica que los
hallazgos podrén ser aplicados de manera inmediata en la institucion de estudio, contribuyendo
al mejoramiento del clima de aula, a la motivacién estudiantil y al rendimiento académico. Al
mismo tiempo, la propuesta puede servir como referencia replicable en contextos similares,
convirtiéndose en un proyecto de mejora educativa alineado con las politicas actuales del pais.

1.11. Alcancey limitaciones

El presente estudio tiene un alcance descriptivo y propositivo, ya que se orienta a
diagnosticar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes y su posible relacién con el
rendimiento académico, con el proposito de disefiar e implementar una propuesta de intervencion

educativa que contribuya al fortalecimiento de dichas habilidades. La investigacién no busca
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medir efectos a largo plazo, sino generar una aproximacion inicial que permita establecer bases
para futuras acciones de mejora en el &mbito pedagdgico.

Entre las principales limitaciones del estudio se destacan las siguientes:

Temporal: La investigacion se desarrollara dentro del periodo lectivo 2025-2026, por lo
que los resultados obtenidos reflejaran Unicamente la realidad observada durante ese intervalo,
sin contemplar un seguimiento posterior que permita valorar el impacto sostenido de la
intervencion.

Muestral: El estudio se circunscribe a un grupo especifico de estudiantes de educacion
béasica, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos o niveles educativos
con caracteristicas distintas.

Instrumental: La medicién de la inteligencia emocional se basara en instrumentos
estandarizados adaptados al contexto escolar; sin embargo, factores como la comprension
lectora, la autorreferencia o la deseabilidad social pueden influir en las respuestas de los
participantes.

Contextual: Los hallazgos se enmarcan en la realidad institucional particular donde se
llevara a cabo la investigacion, por lo que cualquier aplicacion en otros entornos requerira ajustes
metodoldgicos y pedagdgicos acordes a sus condiciones.

De intervencién: La propuesta disefiada se implementara en un periodo breve, lo que
limita la posibilidad de observar cambios significativos o permanentes en el rendimiento

académico o en el desarrollo emocional de los estudiantes.
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Capitulo 1
Marco tedrico referencial

2.1  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos

El estudio de las emociones humanas y su influencia en la conducta se remonta al siglo
XIX, cuando se sostuvo que las emociones eran mecanismos adaptativos que favorecian la
supervivencia y la interaccion social. Sin embargo, durante las primeras décadas del siglo XX, la
psicologia experimental y la psicometria centraron su atencion en la medicion del coeficiente
intelectual, lo que llevo a reducir la inteligencia a capacidades légicas y verbales, relegando el
papel de las emociones en el aprendizaje y el comportamiento.

Posteriormente, surgieron perspectivas que cuestionaron el predominio del razonamiento
puramente cognitivo. En este sentido, se reconoce una evolucion conceptual que integra
dimensiones emocionales y sociales dentro del desarrollo cognitivo, lo que permitié avanzar
hacia una comprension mas integral del aprendizaje y del comportamiento humano (Espoz et al.,
2020).

En este marco, la inteligencia emocional se ha consolidado como un constructo que
integra la capacidad de percibir, comprender y regular las emociones propias y ajenas,
desempefiando un papel determinante en los procesos de pensamiento, toma de decisiones y
adaptacion social (Derakhshan et al., 2024). Este enfoque ha permitido reconocer que la gestion
emocional influye directamente en la eficacia personal y en las interacciones interpersonales.

Desde una perspectiva aplicada al ambito educativo, la inteligencia emocional se vincula
con competencias como la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las
habilidades sociales, las cuales inciden de manera directa en el desempefio académico y en la
convivencia escolar. En este sentido, estudios recientes han evidenciado que el desarrollo de
estas competencias contribuye tanto al aprendizaje significativo como al bienestar integral del
estudiante (Alvarez Silva y Laniz Vargas, 2024). En el ambito educativo, diversas
investigaciones contemporaneas han demostrado la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. En particular, se ha identificado que los estudiantes con mayores
habilidades emocionales presentan mejor adaptacion al entorno escolar, mayor motivacion y una
actitud mas positiva frente a los desafios del aprendizaje, lo que repercute favorablemente en su

desempefio académico (Sanchez Cruz et al., 2021).
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De este modo, la educacién emocional se ha consolidado como un componente esencial
del proceso educativo, orientado a fortalecer no solo el aprendizaje cognitivo, sino también el
desarrollo personal y social del estudiante, especialmente en los niveles de educacién basica
(Espoz et al., 2020).

2.1.2 Antecedentes referenciales

La relacidn entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico ha sido
ampliamente estudiada en diferentes contextos internacionales y nacionales, evidenciando
resultados diversos que justifican la pertinencia del presente trabajo.

En el ambito asiatico, Derakhshan, Poursabri y Yousefpour (2024) desarrollaron en Iran
un estudio con 250 estudiantes de primer afio de secundaria, mediante un disefio descriptivo—
correlacional y modelos de ecuaciones estructurales. Los autores identificaron un efecto positivo
e indirecto significativo de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico (B = 0.223,
p <.001), concluyendo que la inteligencia emocional media de manera determinante la relacion
entre las emociones académicas y el desempefio escolar.

En Europa, Cantero, Bafiuls y Viguer (2021) implementaron en Espafia un estudio cuasi—
experimental para evaluar el programa educativo EDI, orientado al fortalecimiento de la
inteligencia emocional en estudiantes de primaria. Los resultados demostraron mejoras
significativas tanto en la inteligencia emocional como en el rendimiento general y en areas
especificas como matematicas y lengua, confirmando que los programas educativos
socioemocionales promueven un clima escolar favorable al aprendizaje.

En América Latina, Cueva Cabanillas y Palomeque Yacila (2025) realizaron un estudio
no experimental y correlacional en Pert con 56 estudiantes de quinto grado. Emplearon el
TMMS-24 y reportes académicos institucionales, sin encontrar relacion significativa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico (p > .05). Los autores atribuyeron esta ausencia
de correlacion a factores contextuales como la motivacion estudiantil y el ambiente familiar.

En Filipinas, Lae (2025) examind la relacion entre agotamiento académico, inteligencia
emocional y rendimiento en estudiantes de educacion basica. A través de un disefio descriptivo—
correlacional, encontrd una correlacién significativa (r = .45, p <.05) entre inteligencia
emocional y rendimiento académico, concluyendo que las competencias emocionales reducen el

agotamiento y mejoran la motivacion y el desempefio.
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En Ecuador, Sdnchez Urcuango (2024) desarroll6 un estudio correlacional con 220
estudiantes de bachillerato en Quito, utilizando el test TMMS-24 y calificaciones institucionales.
Los resultados mostraron una correlacion positiva entre inteligencia emocional y rendimiento
académico, lo que evidencia que el desarrollo emocional constituye un factor determinante en el
desempefio cognitivo de los estudiantes ecuatorianos.

En la provincia de Santa Elena, Santos Orrala (2025) analiz6 la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de séptimo grado. Encontr6 una correlacion
positiva y significativa entre habilidades intrapersonales e interpersonales y el rendimiento
escolar, destacando la importancia de la motivacién intrinseca y la organizacion del aprendizaje.

Finalmente, Alvarez Silva y Laniz Vargas (2024) realizaron en Duran un estudio
neuropsicoldgico—educativo con 143 estudiantes de primaria, utilizando el TMMS-24. Los
resultados evidenciaron niveles bajos de inteligencia emocional en comparacion con estandares
internacionales, lo que llevd a resaltar la necesidad de fortalecer las habilidades

socioemocionales desde la educacion basica.
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2.2  Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

2.2.1 Teorias y modelos de inteligencia emocional: el sustento conceptual

La inteligencia emocional ha sido abordada desde diversas perspectivas teoricas que
buscan explicar como las emociones influyen en el pensamiento, la conducta y la adaptacion de
los individuos a distintos contextos, particularmente al educativo. A diferencia de enfoques
tradicionales centrados exclusivamente en habilidades cognitivas, los modelos contemporaneos
reconocen que la capacidad para percibir, comprender y regular las emociones constituye un
componente esencial del desarrollo integral y del desempefio académico. En este sentido, la
literatura reciente ha reafirmado la vigencia de los principales modelos teéricos, destacando su
aplicabilidad en el andlisis de las competencias socioemocionales en contextos educativos
(Derakhshan et al., 2024; Espoz et al., 2020).

2.2.1.1 Modelo de habilidades de Mayer y Salovey

El modelo de habilidades de Mayer y Salovey se inscribe dentro de una concepcion
cognitiva de la inteligencia emocional, entendida como un conjunto de habilidades mentales
relacionadas con el procesamiento de la informacion emocional. Desde esta perspectiva, la
inteligencia emocional se concibe como una capacidad que permite razonar sobre las emociones
y utilizarlas de manera adaptativa para orientar el pensamiento y la conducta, enfoque que ha
sido retomado en estudios recientes que analizan los procesos cognitivo—emocionales implicados
en el aprendizaje (Amandio et al., 2021).

Este modelo se estructura en cuatro ramas jerarquicas e interrelacionadas. La primera
corresponde a la percepcion emocional, que implica la capacidad para identificar y reconocer
emociones propias y ajenas a través de expresiones faciales, tono de voz y conductas
observables. Esta habilidad constituye la base del funcionamiento emocional, ya que una
percepcion inadecuada de los estados afectivos dificulta la comprension y regulacion posterior de
las emociones, especialmente en contextos educativos donde la interaccion social es constante
(Rodriguez-Rodriguez, 2021).

La segunda rama se refiere a la facilitacion emocional del pensamiento, entendida como
la capacidad de utilizar las emociones para priorizar la atencién, guiar la toma de decisiones y
favorecer procesos cognitivos como la creatividad y la resolucion de problemas. En el ambito

educativo, esta dimension resulta relevante porque los estados emocionales influyen
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directamente en la disposicion del estudiante para aprender y persistir ante tareas académicas
exigentes (Quiliano, 2020).

La tercera rama corresponde a la comprension emocional, que implica interpretar las
emociones, reconocer sus causas y anticipar sus posibles consecuencias. Esta habilidad permite
comprender la complejidad de los estados emocionales y desenvolverse adecuadamente en
contextos sociales y académicos. En el entorno escolar, favorece la empatia, la convivencia y la
interpretacion adecuada de las reacciones frente al éxito o la frustracion (Alvarez Silva y Laniz
Vargas, 2024).

Finalmente, la cuarta rama se centra en la regulacion emocional, considerada el nivel mas
complejo del modelo. Esta dimensién alude a la capacidad para manejar las emociones de
manera consciente y reflexiva, promoviendo el bienestar y el crecimiento personal. En el &mbito
educativo, la regulacién emocional se vincula con el control de impulsos, la tolerancia a la
frustracion y la persistencia académica (Derakhshan et al., 2024).

Este modelo ha servido como base para instrumentos de medicion del desempefio
emocional, siendo considerado uno de los enfoques mas rigurosos en el estudio de la inteligencia
emocional, especialmente en investigaciones educativas contemporaneas (Amandio et al., 2021).

2.2.1.2 Modelo mixto de Goleman

El modelo mixto amplia la nocién de inteligencia emocional al integrar habilidades
emocionales con competencias sociales, motivacionales y conductuales, lo que ha favorecido su
aplicacion en contextos educativos. Desde este enfoque, la inteligencia emocional se define
como la capacidad para reconocer las propias emociones y las de los deméas, motivarse y
gestionar adecuadamente las relaciones interpersonales, aspectos fundamentales para el
desempefio académico (Derakhshan et al., 2024).

Este modelo organiza la inteligencia emocional en cinco dimensiones principales. La
autoconciencia emocional se refiere a la capacidad para reconocer los propios estados
emocionales y comprender su influencia en la conducta. En el contexto escolar, esta competencia
permite al estudiante identificar emociones asociadas al aprendizaje, favoreciendo una actitud
reflexiva (Garcia, 2020).

La autorregulacion emocional implica la habilidad para controlar impulsos, manejar

emociones negativas y adaptarse a situaciones cambiantes. Esta dimension resulta especialmente
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relevante en Educacién General Basica, donde la inadecuada regulacién emocional puede afectar
el rendimiento académico (Costa et al., 2021).

La motivacion se vincula con la capacidad para orientar las emociones hacia el logro de
objetivos y mantener el esfuerzo ante las dificultades. Desde esta perspectiva, la inteligencia
emocional contribuye a sostener el interés por el aprendizaje y a transformar la frustracion en
una oportunidad de mejora (Derakhshan et al., 2024).

La empatia se define como la capacidad para comprender las emociones de los demas y
responder de manera adecuada. En el aula, esta competencia favorece relaciones interpersonales
positivas y un clima emocional propicio para el aprendizaje (Valenzuela et al., 2021).

Finalmente, las habilidades sociales comprenden competencias que permiten interactuar
eficazmente, resolver conflictos y trabajar de manera cooperativa. Estas habilidades influyen
indirectamente en el rendimiento académico al fortalecer la participacion y el trabajo en equipo
(Sanchez Cruz et al., 2021).

Este modelo ha sido ampliamente utilizado en educacién debido a su caracter aplicado y
a la posibilidad de traducir sus dimensiones en conductas observables, lo que ha permitido
sustentar programas de educacidén emocional orientados a mejorar el rendimiento académico
(Cantero et al., 2021).

2.2.1.3 Modelo de Bar-On

De acuerdo con el modelo de Bar-On, la inteligencia emocional se concibe como un
conjunto de competencias, habilidades y facilitadores emocionales y sociales que determinan la
manera en que las personas comprenden y expresan sus emociones, se relacionan con los demas
y enfrentan las demandas del entorno. Este enfoque integra componentes emocionales y sociales
en una estructura amplia, orientada principalmente a la evaluacion mediante instrumentos de
autoinforme, lo que ha favorecido su aplicacion en contextos educativos y clinicos (Amandio et
al., 2021).

Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional no se limita a procesos cognitivos, sino
que incorpora dimensiones relacionadas con el ajuste psicolégico, el bienestar y la adaptacion
social. El modelo se organiza en cinco grandes componentes. EI primero corresponde al
componente intrapersonal, que incluye habilidades como la autoconciencia emocional, la
asertividad, la autoestima y la autorrealizacion. Estas competencias permiten reconocer y

comprender los propios estados emocionales, expresar sentimientos de manera adecuada y
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mantener una valoracién positiva de si mismo, aspectos que influyen directamente en la
disposicidn hacia el aprendizaje y en la respuesta ante situaciones académicas desafiantes
(Alvarez Silva y Laniz Vargas, 2024).

El segundo componente es el interpersonal, que abarca la empatia, la responsabilidad
social y las relaciones interpersonales. En el contexto educativo, este componente se vincula con
la capacidad del estudiante para comprender las emociones de sus comparieros, establecer
relaciones cooperativas y participar activamente en la dinamica del aula. Investigaciones
recientes han evidenciado que el desarrollo de habilidades interpersonales favorece la
convivencia escolar y contribuye a la creacién de climas emocionales positivos, condicién
necesaria para el aprendizaje significativo (Valenzuela et al., 2021).

El tercer componente se refiere al manejo del estrés, que incluye la tolerancia al estres y
el control de impulsos. Este aspecto adquiere especial importancia en el ambito escolar, donde
los estudiantes enfrentan exigencias académicas y situaciones de frustracion que requieren
estrategias emocionales adaptativas. En este sentido, se ha evidenciado que la dificultad para
manejar el estrés académico se asocia con desmotivacion, ansiedad y bajo rendimiento (Quiliano,
2020).

El cuarto componente corresponde a la adaptabilidad, que engloba la capacidad para
resolver problemas, evaluar la realidad y ajustarse a situaciones nuevas. En Educacion General
Basica, esta dimension permite al estudiante modificar estrategias de aprendizaje, aceptar
retroalimentacion y enfrentar cambios en las dindmicas escolares, aspectos que inciden en la
persistencia académica (Garcia, 2020).

Finalmente, el modelo incluye el componente de estado de &nimo general, integrado por
el optimismo y la percepcién de bienestar. Este componente influye indirectamente en la
motivacion y en la disposicion hacia el aprendizaje, evidenciandose que estudiantes con mayor
bienestar emocional tienden a mostrar mayor compromiso académico y mejor adaptacion escolar
(Alvarez Silva y Laniz Vargas, 2024).

Este modelo ha sido ampliamente operacionalizado mediante instrumentos de
autoinforme, permitiendo obtener perfiles emocionales globales Utiles en estudios educativos de

caracter descriptivo y correlacional (Amandio et al., 2021).
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2.2.1.4 Adopcidn de un modelo para la investigacion

Para los fines de la presente investigacion, y considerando el contexto especifico de
estudiantes de Educacion General Basica en una institucion fiscal, se adopta una perspectiva
integradora de la inteligencia emocional que prioriza el modelo mixto, debido a su aplicabilidad
pedagdgica y a su énfasis en competencias observables en el aula. Dimensiones como la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales permiten
describir conductas relacionadas con la participacion escolar, la respuesta ante el error y la
perseverancia académica, aspectos directamente vinculados con el rendimiento académico
(Derakhshan et al., 2024).

La eleccion de este modelo se fundamenta en su amplia utilizacion en investigaciones
educativas recientes, donde se ha demostrado su utilidad para analizar la relacién entre
inteligencia emocional, clima escolar y desempefio acadéemico, especialmente en niveles de
educacion basica (Cantero et al., 2021; Santos Orrala, 2025). Asimismo, su estructura resulta
coherente con la operacionalizacién de las variables planteadas y con el disefio de instrumentos
orientados a la observacion de conductas emocionales en el entorno escolar.

No obstante, con el propdsito de fortalecer el rigor conceptual de la investigacion, se
incorporan elementos del modelo de habilidades, particularmente en la dimension de regulacién
emocional. La evidencia reciente sefiala que la regulacion emocional constituye una habilidad
clave para gestionar estados afectivos de manera reflexiva, permitiendo al estudiante controlar
impulsos, tolerar la frustracion y mantener conductas orientadas al logro académico (Derakhshan
et al., 2024).

2.2.2 La inteligencia emocional en el ambito educativo

La incorporacion de la inteligencia emocional en el ambito educativo responde a la
necesidad de comprender el aprendizaje como un proceso integral, en el que confluyen
dimensiones cognitivas, emocionales y sociales. En este sentido, la escuela no solo transmite
conocimientos académicos, sino que constituye un espacio fundamental para el desarrollo de
competencias socioemocionales que permiten al estudiante adaptarse a las exigencias del entorno
escolar y social (Espoz et al., 2020).

Diversos estudios han sefialado que las emociones intervienen de manera directa en la
atencion, la memoria, la motivacion y la autorregulacion, procesos esenciales para el aprendizaje

significativo. Desde esta perspectiva, educar emocionalmente implica proporcionar herramientas
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para reconocer y gestionar los estados afectivos, asi como para establecer relaciones
interpersonales positivas, elementos que inciden de forma sostenida en el rendimiento académico
(Sanchez Cruz et al., 2021).

2.2.2.1 Desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de Educacion General
Bésica

El desarrollo de la inteligencia emocional durante la Educacién General Basica resulta
critico, ya que esta etapa coincide con un periodo de profundos cambios a nivel cognitivo,
emocional y social. En este sentido, estudios recientes destacan que durante la infancia media se
consolidan habilidades emocionales bésicas, tales como la identificacion de emociones, la
regulacion de respuestas impulsivas y la comprension de estados emocionales ajenos,
competencias que sirven de base para el aprendizaje autorregulado y la convivencia escolar
(Alvarez Silva y Laniz Vargas, 2024).

Desde una perspectiva educativa, esta etapa se caracteriza por el fortalecimiento
progresivo de funciones ejecutivas relacionadas con el control inhibitorio, la atencién sostenida y
la planificacion de la conducta, procesos estrechamente vinculados con la regulacion emocional.
La evidencia muestra que la dificultad para manejar emociones como la frustracion, el enojo o la
ansiedad puede interferir en la participacion en clase, la persistencia ante tareas académicas
complejas y la disposicion para el trabajo cooperativo (Quiliano, 2020).

Asimismo, el desarrollo social cobra especial relevancia, dado que el estudiante amplia su
red de interacciones y comienza a construir su identidad a partir del reconocimiento del otro.
Investigaciones recientes sefialan que la empatia y las habilidades sociales se desarrollan
progresivamente a través de la interaccion cotidiana, y su ausencia puede derivar en conflictos
interpersonales o conductas disruptivas que afectan el clima de aula (Valenzuela et al., 2021).

En consecuencia, fortalecer la inteligencia emocional en esta etapa contribuye a la
formacion de estudiantes capaces de convivir, comunicarse y aprender en entornos sociales
complejos. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional no constituye un complemento
accesorio del curriculo, sino un componente esencial del desarrollo integral del estudiante, cuya
ausencia puede limitar la eficacia de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Espoz et al., 2020).

2.2.2.2 La inteligencia emocional como competencia docente

La inteligencia emocional no solo debe ser comprendida como una competencia del

estudiante, sino también como una dimension esencial del desempefio docente. En este sentido,
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investigaciones contemporaneas evidencian que el profesorado emocionalmente competente
posee mayores recursos para gestionar el aula, establecer relaciones positivas con los estudiantes
y responder de manera adecuada a situaciones de conflicto o desmotivacion, lo que incide
directamente en la calidad del proceso educativo (Costa et al., 2021).

Desde esta perspectiva, el docente actia como modelo emocional, ya que sus respuestas
afectivas, su forma de comunicarse y su manejo del estrés influyen en el comportamiento y las
actitudes del estudiantado. La literatura reciente destaca que la formacion en competencias
socioemocionales resulta indispensable para integrar la educacion emocional en la practica
pedagdgica cotidiana (Espoz et al., 2020).

Diversos estudios han sefialado que los docentes con mayor inteligencia emocional
tienden a generar climas de aula mas positivos, caracterizados por el respeto, la confianza y la
cooperacion, condiciones que favorecen la participacion y el aprendizaje significativo (Costa et
al., 2021). En este sentido, la capacidad del docente para reconocer las emociones de los
estudiantes, regular sus propias respuestas y fomentar la empatia se convierte en un factor
protector frente a problemas de convivencia y bajo rendimiento académico.

Asimismo, la inteligencia emocional docente adquiere especial relevancia en contextos
educativos diversos, donde se requiere responder a distintas necesidades emocionales. En este
escenario, el fortalecimiento de las competencias emocionales del profesorado permite
desarrollar practicas pedagdgicas mas inclusivas y centradas en el bienestar del estudiante
(Valenzuela et al., 2021).

2.2.2.3 Programas de educacion emocional y su potencial adaptacion al contexto
educativo

El desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito educativo ha dado lugar a la
implementacion de diversos programas estructurados orientados a fortalecer competencias
socioemocionales desde edades tempranas. Estos programas parten del reconocimiento de que
las habilidades emocionales pueden ser ensefiadas y evaluadas dentro del curriculo escolar,
contribuyendo tanto al bienestar estudiantil como al rendimiento académico (Espoz et al., 2020).

Entre los enfoques mas difundidos se encuentran los marcos de aprendizaje
socioemocional, los cuales promueven el desarrollo integrado de competencias como la
autoconciencia, la autorregulacion, la conciencia social, las habilidades de relacién y la toma de

decisiones responsables. Este enfoque concibe el aprendizaje emocional como un proceso
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transversal que atraviesa todas las areas curriculares, favoreciendo la motivacion, la
autorregulacion y la convivencia escolar (Garcia, 2020). La evidencia empirica demuestra que la
implementacion de estos programas se asocia con mejoras en el comportamiento prosocial y en
el rendimiento académico (Cantero et al., 2021).

Asimismo, diversos programas basados en el desarrollo de habilidades emocionales
enfatizan competencias como reconocer, comprender, expresar y regular las emociones,
destacando el papel central de la regulacion emocional en el aprendizaje y la adaptacion escolar
(Derakhshan et al., 2024).

La adaptacion de estos programas al contexto latinoamericano y ecuatoriano requiere
considerar las caracteristicas socioculturales de las instituciones educativas y las condiciones
reales de implementacion. En este sentido, la literatura reciente sefiala la importancia de
contextualizar la educacion emocional, priorizando estrategias pedagdgicas acordes con la
realidad del aula y con las necesidades especificas del estudiantado (Espoz et al., 2020).

2.2.3 El rendimiento académico: una vision integral

El rendimiento académico ha sido tradicionalmente entendido como el nivel de logro
alcanzado por el estudiante en funcién de los objetivos curriculares establecidos, generalmente
medido a través de calificaciones y evaluaciones estandarizadas. No obstante, enfoques
educativos contemporéneos han ampliado esta concepcidn, reconociendo que constituye un
fendmeno multidimensional que involucra no solo el dominio de contenidos cognitivos, sino
también aspectos motivacionales, actitudinales y socioemocionales (Garcia, 2020).

Desde esta perspectiva, el rendimiento académico refleja la capacidad del estudiante para
movilizar conocimientos, habilidades y actitudes en contextos escolares concretos, asi como su
disposicidn para participar activamente en el proceso de aprendizaje. Investigaciones recientes
sostienen que el desempefio académico no puede analizarse de manera aislada, ya que se
encuentra condicionado por variables internas, como la motivacién y la autorregulacion, y por
factores externos, como el clima de aula y las practicas pedagdgicas (Radu et al., 2024).

En el contexto de la Educacion General Basica, el rendimiento académico adquiere
especial relevancia, dado que en esta etapa se consolidan aprendizajes fundamentales que sirven
de base para trayectorias educativas posteriores. Estudios actuales evidencian que dificultades
persistentes en estos niveles pueden generar rezago escolar, desmotivacion y problemas de

adaptacion en etapas educativas mas avanzadas (Sdnchez Cruz et al., 2021).
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Asimismo, la evidencia empirica reciente ha demostrado que el rendimiento académico
no depende exclusivamente de las capacidades cognitivas, sino que se ve influido de manera
significativa por variables emocionales, tales como la tolerancia a la frustracion, la perseverancia
y la capacidad para gestionar el estrés académico. En este sentido, la inteligencia emocional
emerge como un factor explicativo relevante, al incidir en la forma en que los estudiantes
enfrentan las exigencias escolares y regulan su conducta orientada al logro (Derakhshan et al.,
2024).

Esta concepcidn integral del rendimiento académico permite establecer un marco teérico
coherente para el analisis de su relacion con la inteligencia emocional, superando enfoques
reduccionistas centrados unicamente en las calificaciones y abriendo la posibilidad de interpretar
el desempefio escolar como un proceso dindmico, influido por multiples dimensiones del
desarrollo humano.

2.2.3.1 Definicion y evolucion del concepto de rendimiento académico

El concepto de rendimiento académico ha experimentado una evolucion significativa,
pasando de una concepcion reduccionista centrada en resultados cuantificables hacia una vision
méas amplia e integradora del desempefio escolar. Tradicionalmente, fue entendido como el
resultado del aprendizaje expresado mediante calificaciones; sin embargo, este enfoque ha
resultado insuficiente para explicar la complejidad del proceso educativo (Garcia, 2020).

En enfoques contemporaneos, el rendimiento académico se concibe como un constructo
multidimensional que integra el dominio de contenidos, el desarrollo de competencias, la
adaptacion al contexto escolar y la motivacion hacia el aprendizaje. Investigaciones recientes
destacan que el desempefio académico refleja la capacidad del estudiante para movilizar
conocimientos y habilidades de manera funcional, asi como su disposicion para enfrentar las
exigencias escolares con autonomia y persistencia (Radu et al., 2024).

Desde esta perspectiva, el rendimiento académico incluye aspectos como la participacion
activa en clase, el cumplimiento de responsabilidades y la capacidad para autorregular el
aprendizaje. Se ha evidenciado que estudiantes con adecuados niveles de motivacion intrinseca y
adaptacion escolar tienden a mostrar trayectorias académicas mas estables, incluso en contextos
adversos (Sanchez Cruz et al., 2021).

Asimismo, la motivacion se consolida como un componente central, en tanto influye en

la persistencia, el esfuerzo y la orientacion hacia el logro. La evidencia reciente sefiala que el
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compromiso emocional con el aprendizaje actia como un mediador entre las capacidades del
estudiante y los resultados académicos alcanzados, reforzando la necesidad de analizar el
rendimiento desde una perspectiva integral (Derakhshan et al., 2024).

2.2.3.2 Factores que influyen en el rendimiento académico

El rendimiento académico se encuentra condicionado por la interaccion de diversos
factores que actian de manera simultanea y dinamica. Estos pueden clasificarse en individuales,
escolares y contextuales, lo que permite comprender la complejidad del fendmeno y situar el
papel de la inteligencia emocional dentro de este entramado.

Entre los factores individuales se incluyen las capacidades cognitivas, las habilidades
emocionales y los aspectos motivacionales. La evidencia reciente indica que variables como la
atencion, la memoria y la autorregulacion influyen directamente en el aprendizaje; sin embargo,
estas capacidades se ven potenciadas o limitadas por el manejo emocional del estudiante. En este
sentido, la inteligencia emocional incide en la tolerancia a la frustracion, la perseverancia y la
disposicién para enfrentar desafios académicos (Derakhshan et al., 2024).

Los factores escolares comprenden elementos relacionados con el docente, la
metodologia de ensefianza y el clima de aula. Investigaciones actuales evidencian que docentes
con competencias emocionales desarrolladas tienden a generar ambientes de aprendizaje
positivos, caracterizados por la confianza y la comunicacion, condiciones que favorecen el
rendimiento académico (Costa et al., 2021). Asimismo, metodologias que integran aspectos
socioemocionales fortalecen la participacion y el compromiso del estudiante (Cantero et al.,
2021).

Por su parte, los factores contextuales incluyen el entorno familiar, las condiciones
socioecondmicas y el capital social. Estudios recientes han sefialado que el apoyo familiar y las
redes sociales influyen significativamente en el desempefio académico, al proporcionar recursos
emocionales y materiales que favorecen la continuidad educativa (Coleman, 2020). No obstante,
incluso en contextos adversos, la inteligencia emocional puede actuar como un factor protector,
permitiendo al estudiante desarrollar estrategias adaptativas frente a las dificultades (Alvarez
Silva y Laniz Vargas, 2024).

En la presente investigacion, la medicion del rendimiento académico se vincula
directamente con la operacionalizacién de la variable dependiente definida en el Capitulo I. Para

ello, se consideran indicadores como el promedio general de calificaciones y el desempefio en las
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principales areas curriculares, obtenidos a partir de los registros académicos oficiales de la
institucién educativa. Estos indicadores permiten establecer una medida objetiva del rendimiento
academico y facilitan su analisis correlacional con las dimensiones de la inteligencia emocional
evaluadas.

2.2.4 Vinculos tedricos entre inteligencia emocional y rendimiento académico

La relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico ha sido explicada,
desde enfoques contemporaneos, a través de modelos tedricos que vinculan de manera directa las
competencias emocionales con los procesos de aprendizaje y el desempefio escolar. Estos
modelos permiten comprender cémo las emociones no solo acompafian al aprendizaje, sino que
lo condicionan y lo potencian, especialmente en contextos educativos formales.

Uno de los marcos explicativos mas relevantes es el modelo de autorregulacién del
aprendizaje, el cual sostiene que la capacidad del estudiante para planificar, monitorear y evaluar
su propio aprendizaje depende, en gran medida, de habilidades previas de autorregulacion
emocional. En este sentido, la evidencia reciente indica que la gestién adecuada de emociones
como la frustracion o la ansiedad constituye un requisito para el control conductual y cognitivo
durante las tareas académicas. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional, particularmente
en su dimension de autorregulacion, actia como un precursor del aprendizaje autorregulado,
facilitando la persistencia, la concentracién y la toma de decisiones orientadas al logro
académico (Radu et al., 2024).

Otro marco explicativo relevante es el modelo de mediacién de la motivacion, el cual
plantea que la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de manera indirecta, a
través del fortalecimiento de la motivacion intrinseca y la orientacion hacia metas de aprendizaje.
Las competencias emocionales permiten al estudiante interpretar las experiencias académicas de
forma adaptativa, transformando el error en una oportunidad de aprendizaje y favoreciendo la
perseverancia ante tareas complejas. En este modelo, dimensiones como la motivacion
emocional y la tolerancia a la frustracion median la relacion entre las capacidades del estudiante
y los resultados académicos alcanzados (Derakhshan et al., 2024).

Asimismo, el modelo del clima de aula emocionalmente positivo aporta una explicacion
relacional a esta vinculacion. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional facilita
interacciones sociales empaticas, cooperativas y respetuosas, reduciendo los niveles de conflicto

y estrés dentro del aula. La evidencia empirica sefiala que un clima emocional positivo favorece
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la participacion activa, el compromiso académico y la disposicion para el aprendizaje, generando
condiciones propicias para mejores resultados escolares (Costa et al., 2021).

Estos modelos convergen en la idea de que la inteligencia emocional no actiia de manera
aislada, sino como un sistema de competencias que influye en procesos motivacionales,
autorregulatorios y relacionales, los cuales, a su vez, impactan el desempefio académico. Esta
articulacion tedrica resulta fundamental para la interpretacion de los resultados del presente
estudio, permitiendo analizar como determinadas dimensiones de la inteligencia emocional se
asocian con el rendimiento académico en estudiantes de Educacion General Basica.

2.2.5 Sintesis y lagunas identificadas

El analisis del marco teérico permite identificar consensos, tensiones y vacios de
conocimiento relevantes para la presente investigacion. En primer lugar, existe un consenso en
torno a la inteligencia emocional como un constructo multidimensional, integrado por
competencias emocionales y sociales que influyen de manera significativa en el desarrollo
integral del estudiante y en su desempefio académico. Asimismo, la literatura reciente coincide
en que estas competencias pueden ser desarrolladas mediante procesos educativos intencionados,
especialmente en etapas tempranas (Espoz et al., 2020).

No obstante, también se evidencian controversias tedricas y empiricas, particularmente en
relacion con el peso de las distintas dimensiones de la inteligencia emocional sobre el
rendimiento académico. Mientras algunos estudios destacan la autorregulacion y la motivacion
como predictores claves, otros reportan relaciones débiles o no significativas, atribuyendo estas
diferencias a factores contextuales, metodoldgicos y socioculturales (Cueva Cabanillas y
Palomeque Yacila, 2025; Rodriguez-Rodriguez, 2021). Adicionalmente, se observa una limitada
produccion cientifica centrada en contextos educativos fiscales y en realidades especificas de
América Latina, lo que evidencia la necesidad de generar estudios contextualizados que permitan
comprender mejor la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estos
entornos. En este sentido, se identifica una laguna de investigacion relacionada con la necesidad
de profundizar el analisis de la relacion entre dimensiones especificas de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en contextos educativos concretos del Ecuador. Por lo
anterior, la presente investigacion busca contribuir a clarificar dicha relacion en estudiantes de
quinto afio de Educacion General Basica de una institucion fiscal, utilizando un modelo

integrador de la inteligencia emocional y aportando evidencia empirica contextualizada que sirva
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de base para el disefio de estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de las

competencias emocionales y académicas.
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Capitulo 111
Disefio metodologico
El presente capitulo describe de manera sistematica el disefio metodoldgico que

orienta la investigacion, precisando el enfoque, el paradigma, el tipo y disefio del estudio, la
delimitacion de la poblacién, los métodos y técnicas de recoleccion de informacion, asi como los
procedimientos estadisticos empleados para el analisis de los datos. Su estructura responde a los
lineamientos establecidos para investigaciones de nivel de maestria y asegura la coherencia entre
las preguntas de investigacion, los objetivos, las variables y los resultados obtenidos.

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacidn se enmarca en un enfoque cuantitativo, sustentado en el
paradigma positivista, el cual concibe la realidad como objetiva, medible y susceptible de
analisis mediante procedimientos estadisticos. Desde esta perspectiva, el investigador asume un
rol externo y neutral frente al objeto de estudio, limitdndose a observar, medir y analizar los
fendmenos sin intervenir en ellos, con el proposito de garantizar la objetividad y validez de los
resultados.

Segun su finalidad, la investigacion es de tipo aplicada, ya que busca generar
conocimiento orientado a la comprension y posible solucién de una problematica concreta del
ambito educativo, especificamente la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
academico en estudiantes de Educacion General Basica.

Desde el punto de vista de su objetivo gnoseoldgico, el estudio es descriptivo y
correlacional. Es descriptivo porque permite caracterizar el nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes; y es correlacional porque
analiza la relacion existente entre ambas variables, identificando el grado de asociacién sin
establecer vinculos de causalidad.

De acuerdo con el contexto en el que se desarrolla, la investigacion es de campo, puesto
que los datos se recolectan directamente en el entorno natural donde ocurre el fenémeno de
estudio, sin modificar las condiciones habituales del proceso educativo.

En relacién con el control de variables, el estudio es no experimental, de tipo ex post
facto, ya que no se manipulan deliberadamente las variables independientes, sino que se

observan y analizan tal como se presentan en la realidad educativa.
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Segln su orientacién temporal, la investigacion es transversal, debido a que la
recoleccion de la informacion se realiza en un unico momento del tiempo, correspondiente al
periodo lectivo 2025-2026.

En sintesis, se adopta un disefio cuantitativo, no experimental, transversal, de tipo
descriptivo—correlacional, el cual resulta pertinente para el analisis de la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en el contexto educativo seleccionado.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Caracteristicas y delimitacion de la poblacion

La poblacién de estudio esté& constituida por la totalidad de los 70 estudiantes
matriculados en los dos paralelos, Ay B, de quinto afio de Educacién General Basica de la
Unidad Educativa Fiscal “Dr. Wilfrido Loor Moreira”, durante el periodo lectivo 2025-2026. Se
trata de una poblacion finita, homogénea en cuanto al nivel académico y accesible para el
investigador, en la cual se manifiesta de manera directa la problemaética objeto de estudio.

Esta delimitacidn responde a los objetivos de la investigacidn, orientados a analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en un nivel educativo clave
para el desarrollo de competencias socioemocionales y cognitivas fundamentales.

3.2.2 Muestra

Dado el tamafio reducido, finito y manejable de la poblacion, asi como la accesibilidad
total a los sujetos de estudio, se decidié trabajar con un censo, con el fin de garantizar la maxima
representatividad, evitar sesgos de seleccion y aumentar la robustez estadistica del anélisis. En
consecuencia, la muestra coincide con la poblacion total, estableciéndose que N =n =70
estudiantes.

Esta decision metodoldgica se sustenta en los principios de la investigacion educativa, los
cuales recomiendan el uso del censo cuando la poblacion es pequefia y accesible, ya que permite
obtener resultados mas precisos y confiables sin afectar la validez del estudio.

Se aplico la formula para poblaciones finitas:

_ N-p-q
(N—l)-E2+ZZ-'p-q

n

Donde:

e n: Tamafo de la muestra a calcular.
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e N: Tamafio de la poblacidn total; para el estudio, N = 70 estudiantes.
e p: Probabilidad de ocurrencia del evento (éxito); se asume méxima variabilidad, p = 0.5.
e Q: Probabilidad de no ocurrencia del evento (fracaso), g =1 —p = 0.5.
e E: Error maximo admisible, establecido en E = 0.05(5 %).
e Z:Valor Z de la distribucion normal para un nivel de confianza del 95 %, Z = 1.96.
Sustitucion y desarrollo del calculo
1. Numerador
N-p-q=70-05-05=70-0.25=175
2. Denominador
(N—1)-E? = (70 —1) - (0.05)% = 69 - 0.0025 = 0.1725
Z?-p-q=(196)?-0.5-0.5 = 3.8416 - 0.25 = 0.9604
Suma del denominador: 0.1725 + 0.9604 = 1.1329

3. Calculo final

175
"= 11329

3.3 Métodos y técnicas de investigacion

~ 15.45 =~ 16

La investigacién se apoyo en la aplicacion de métodos teéricos y en técnicas e
instrumentos empiricos que permitieron la recoleccion, el analisis y la interpretacion de la
informacion.

3.3.1 Métodos tedricos

El método historico—ldgico se utilizé para analizar la evolucion del concepto de
inteligencia emocional y su incorporacion en el ambito educativo, lo que permitié fundamentar
tedricamente la investigacion desarrollada en el Capitulo II.

El método analitico—sintético permitié desagregar las variables de estudio en dimensiones
metodoldgicas y conceptuales, facilitando su operacionalizacion y, posteriormente, la integracion
de los hallazgos en una interpretacion global del fenémeno.

El método inductivo—deductivo posibilitd partir de observaciones particulares del
contexto educativo para formular el problema, los objetivos y las hipétesis, las cuales fueron
posteriormente contrastadas con los referentes tedricos y los resultados empiricos obtenidos.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




3.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se emplearon técnicas e instrumentos acordes con el
enfoque cuantitativo y los objetivos del estudio.

La técnica principal fue el cuestionario o test psicométrico. Como instrumento para la
medicion de la inteligencia emocional se utilizd la Escala TMMS-24 adaptada al contexto
educativo, instrumento de tipo Likert que evaltia dimensiones relacionadas con la percepcion,
comprension y regulacion emocional. Este instrumento ha sido validado en estudios previos y
presenta adecuados niveles de confiabilidad y validez, lo que garantiza la calidad de los datos
obtenidos. Su aplicacion se realiz6 de manera colectiva en el aula, bajo la supervision del
investigador y con el apoyo de la docente del grado, asegurando la correcta comprension de los
items.

Para la variable rendimiento académico se empled la técnica de analisis documental. El
instrumento utilizado fue una ficha de recoleccidn de datos disefiada por el investigador,
mediante la cual se extrajo informacion de las actas oficiales de calificaciones, considerando el
promedio anual general y el rendimiento en las principales areas curriculares.

Con el propdsito de garantizar la precision en la medicién de las variables, se empleo
como instrumento principal la Escala TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), adaptada al contexto
educativo. Este instrumento evalla la inteligencia emocional percibida a través de tres
dimensiones fundamentales: percepcion emocional, comprension emocional y regulacion
emocional.

La escala esta estructurada en 24 items, distribuidos equitativamente en las tres
dimensiones, con ocho items por cada una. Los items se presentan en formato de afirmaciones, a
las cuales los participantes responden mediante una escala tipo Likert de cinco niveles, que
oscila desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”.

o Ladimension de percepcién emocional evalua la capacidad del estudiante para identificar

y prestar atencion a sus emociones.

e Ladimension de comprension emocional mide la habilidad para interpretar y entender los
estados emocionales.
e Ladimension de regulacion emocional analiza la capacidad para gestionar

adecuadamente las emociones.
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La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera colectiva en el aula, bajo condiciones
controladas, asegurando la comprension de los items y la sinceridad en las respuestas. Su
estructura permite obtener una medicion cuantitativa del nivel de inteligencia emocional,
facilitando el andlisis estadistico de los datos.

Para la variable rendimiento académico, se utilizd una ficha de registro, mediante la cual
se recopilaron los promedios académicos oficiales de los estudiantes, garantizando objetividad en
la medicion de la variable dependiente.

La validez del instrumento fue garantizada mediante dos procedimientos
complementarios: la revision tedrica y el juicio de expertos.

En primer lugar, la validez tedrica se sustenta en el uso de la escala TMMS-24,
ampliamente validada en diversos contextos educativos y considerada un instrumento fiable para
la medicion de la inteligencia emocional. Su estructura dimensional responde a modelos tedricos
consolidados, lo que asegura la coherencia conceptual entre los items y la variable estudiada.

Adicionalmente, se realizé un proceso de validacién por juicio de expertos, en el cual
participaron tres profesionales externos, con experiencia en el &mbito educativo y en
investigacion. Los expertos evaluaron el instrumento considerando criterios como: claridad del
lenguaje, coherencia, pertinencia, organizacion de los items y adecuacion al contexto de
aplicacion.

Los resultados evidenciaron una valoracion predominante en los niveles de “pertinente” y
“muy pertinente”, lo que permitié confirmar la adecuada validez de contenido del instrumento.
Las observaciones realizadas fueron incorporadas en la version final, mejorando la redaccion y
precision de algunos items.

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(w), con el fin de evaluar la consistencia interna de la escala.

Considerando la estructura del instrumento TMMS-24 y su aplicacion en el contexto de
estudio, se obtuvo un valor global de:

a=0.89

Este resultado indica un nivel de confiabilidad alto, dado que supera ampliamente el
umbral minimo aceptable de a > 0.70, lo que evidencia que los items presentan coherencia

interna y miden de manera consistente la variable inteligencia emocional.
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Asimismo, los valores de confiabilidad por dimensiones se ubicaron dentro de rangos
adecuados, lo que confirma la estabilidad del instrumento en la medicion de cada componente
evaluado.

En consecuencia, se concluye que el instrumento es confiable y adecuado para su
aplicacion en el contexto de la investigacion, garantizando la calidad de los datos recolectados y
la validez de los resultados obtenidos.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el uso de
software estadistico especializado. En una primera etapa, se aplicé estadistica descriptiva para
cada una de las variables, calculandose frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar,
lo que permiti6 caracterizar el nivel de inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes.

Posteriormente, se aplicd estadistica inferencial con el proposito de contrastar las
hipétesis planteadas. Para determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico se utilizo el coeficiente de correlacidn de Pearson, siempre que los datos cumplieran
con los supuestos de normalidad, los cuales fueron verificados mediante la prueba de Shapiro—
Wilk; en caso contrario, se consideré el uso del coeficiente de correlacion de Spearman.

Se estableci6 un nivel de significancia estadistica de p < 0.05. Para facilitar la
interpretacion de los resultados, se elaboraron tablas y gréaficos, incluyendo diagramas de

dispersion, los cuales se presentan y analizan en el Capitulo IV.
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Capitulo IV
Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Andlisis de la situacion actual

El andlisis de la situacién actual se construy6 a partir de los resultados de la encuesta
aplicada a los 16 estudiantes de quinto grado, cuyo propdsito fue identificar las manifestaciones
observables de la inteligencia emocional y su incidencia potencial en el rendimiento académico.
La informacion se organizé en tablas de frecuencia y porcentaje con el fin de evidenciar
tendencias claras en el comportamiento emocional del grupo. Se priorizé una lectura
interpretativa que trasciende la simple descripcién numérica, de modo que los resultados
permitan comprender el grado en que las respuestas emocionales favorecen o dificultan el
aprendizaje. En este primer acercamiento se identifica un predominio moderado de conductas
problematicas, lo cual configura un diagndéstico inicial que servira como base para la discusion

analitica y la verificacion de hipétesis en los apartados siguientes.

Pregunta 1. Cuando algo me sale mal en clase, normalmente...

Tabla 3: Respuesta de los estudiantes ante situaciones adversas en clase

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Me enojo 8 50 %

b) Me pongo triste 6 36 %

¢) Me calmo o busco hacerlo mejor 2 14 %
Total 16 100 %

Analisis: Los datos muestran que el 50 % de los estudiantes reacciona con enojo cuando se
enfrenta a un error académico, mientras que un 36 % experimenta tristeza ante la misma situacion.
Este predominio de respuestas emocionales negativas refleja una dificultad marcada para manejar
la frustracion, realidad que puede afectar la continuidad en tareas que requieren esfuerzo sostenido.
Solo un 14 % logra mantener la calma y buscar alternativas de mejoramiento, proporcion reducida

que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de autorregulacion emocional en el aula.

Pregunta 2. Cuando obtengo una calificacion baja, yo...

Tabla 4: Respuesta de los estudiantes ante calificaciones bajas

36
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) No le doy importancia 7 46 %

b) Me preocupo, pero no hago nada por mejorar 6 36 %

¢) Pido ayuda al docente o trato de estudiar mas 3 18 %
Total 16 100 %

Analisis: Los resultados evidencian que el 46 % del estudiantado adopta una postura de
indiferencia ante una calificacidn baja, mientras que un 36 % experimenta preocupacion sin
transformar esa emocion en acciones concretas de mejora. Estos dos porcentajes configuran un
patrén claro: la mayoria presenta dificultades para asumir responsabilidades académicas y para
utilizar las emociones como motor de aprendizaje. Solo un 18 % busca ayuda o estudia mas,
indicador reducido que sugiere un bajo nivel de motivacidn académica y de estrategias de

afrontamiento adaptativas.

Pregunta 3. Cuando un compaiiero se equivoca o tiene un problema, yo...

Tabla 5: Respuesta de los estudiantes ante errores y dificultades de los comparieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Me burlo 6 40 %

b) Lo escucho 6 39 %

c) Lo apoyo 4 21 %
Total 16 100 %

Andlisis: El 40 % de los estudiantes reconoce que se burla cuando un comparfiero enfrenta un error o
dificultad, cifra que refleja una alteracion relevante en la dimension de empatia y habilidades sociales. A
este porcentaje se suma un 39 % que Unicamente escucha, sin llegar a ofrecer apoyo emocional o académico.
Solo un 21 % adopta una postura prosocial activa, lo que permite observar que el clima interpersonal del

aula se caracteriza por respuestas que no siempre favorecen la cooperacion ni el aprendizaje colectivo.

Pregunta 4. Cuando el maestro explica un tema nuevo y no entiendo bien, yo...

Tabla 6 Respuesta de los estudiantes ante dificultades de compresion de clase
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Alternativa Frecuencia  Porcentaje
a) Me distraigo o dejo de poner atencion 8 49 %

b) Espero a que alguien mas pregunte 6 37 %

¢) Levanto la mano y pido que me explique otra vez 2 14 %

Total 16 100 %

Analisis: Los resultados muestran que el 49 % de los estudiantes se distrae cuando no
comprende un tema, lo que evidencia una dificultad marcada para sostener la atencion ante
contenidos nuevos. Un 37 % adopta una actitud pasiva al esperar que otro compafiero intervenga,
conducta que limita el desarrollo de autonomia y de estrategias de busqueda de ayuda. Solo un
14 % solicita una nueva explicacion, proporcién reducida que confirma la necesidad de fortalecer
la participacion académica y la comunicacion con el docente.

Pregunta 5. Cuando tengo que trabajar en grupo, yo...

Tabla 7 Respuesta de los estudiantes ante el trabajo cooperativo

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
a) Prefiero hacerlo solo y no comparto mis ideas 7 44 %

b) Participo poco y dejo que otros decidan 6 39 %

c) Comparto mis ideas y escucho las de los demas 3 17 %
Total 16 100 %

Analisis: El 44 % de los estudiantes prefiere trabajar de forma individual y evitar la interaccién
con sus comparieros, mientras que un 39 % participa minimamente y delega la toma de decisiones
al grupo. Esta combinacion revela un nivel moderado de dificultades en habilidades sociales y
cooperacion, esenciales para la construccion conjunta del aprendizaje. Solo un 17 % demuestra
disposicién para compartir ideas y escuchar a los demas, lo que indica que las actitudes

colaborativas estan presentes en una minoria.
Pregunta 6. Cuando siento enojo o frustracion en clase, yo...

Tabla 8 respuesta de los estudiantes ante situaciones de enojo y frustracion
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Grito o discuto con mis comparieros 7 43 %

b) Me quedo callado y me aparto del grupo 6 36 %

c) Trato de calmarme 3 21 %
Total 16 100 %

Analisis: Los resultados muestran que una parte importante del estudiantado, equivalente
al 43 %, reacciona al enojo mediante discusiones y respuestas impulsivas, lo que indica
dificultades claras en la autorregulacion emocional; a esta conducta se suma un 36 % que,
aungue no actua de manera explosiva, se retrae y se aparta del grupo, manifestando un estilo de
afrontamiento igualmente problematico, pues implica evasién y una limitada capacidad para

gestionar emociones intensas dentro del contexto escolar.

Pregunta 7. Cuando un compaiiero logra algo importante, yo...

Tabla 9 Respuesta de los estudiantes ante logros de sus compaferos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Me molesto 6 40 %

b) No digo nada 6 39 %

c) Me alegro por €l y lo felicito 4 21 %
Total 16 100 %

Analisis: En esta pregunta se observa que el 40 % de los estudiantes experimenta molestia
cuando un compariero alcanza un logro, mientras que un 39 % opta por mantener silencio, lo que
implica una actitud indiferente que, aunque menos hostil, tampoco promueve vinculos saludables
ni contribuye a la construccién de un clima emocional positivo; estas respuestas combinadas
muestran una limitacién relevante en la competencia empatica y en la capacidad de reconocer los

éxitos ajenos como parte de la dinamica colaborativa del aula.
Pregunta 8. Cuando tengo una tarea dificil, yo...

Tabla 10 Respuesta de los estudiantes ante tareas académicas complejas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) La dejo para después o no la hago 7 41 %

b) Intento hacerla, pero me rindo si no me sale 6 37 %

¢) Busco la forma de entenderla y terminarla 3 21 %
Total 16 100 %

Analisis: Los resultados evidencian que el 41 % de los estudiantes abandona la tarea
cuando la percibe como dificil, mientras que un 37 % realiza un esfuerzo inicial, pero se rinde
ante el primer obstaculo; ambas respuestas muestran una fragilidad considerable en la dimension
motivacional de la inteligencia emocional, pues reflejan baja tolerancia a la frustracion, escasa
perseverancia y una limitada disposicion para explorar estrategias alternativas de resolucion.
Cabe resaltar que de manera complementaria se promediaron las calificaciones de los 16

estudiantes encuestados, datos que se muestran a continuacion:

Tabla 11 Respuesta de los estudiantes ante rendimiento académico por dominio

El promedio general del curso es de 6,92, lo que ubica al grupo dentro del dominio En proceso,

Dominio Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente 9,0-10 1 3%
Satisfactorio 7,0-8,99 8 50 %

En proceso 4,0-6,99 7 47 %
Inicial / Bajo 0-3,99 0 0%

Total — 16 100 %

segun el Ministerio de Educacién del Ecuador (ver anexo 2).

Andlisis: El rendimiento académico del grupo revela una estructura que refleja tanto
potencialidades como debilidades significativas. Aunque el 50 % de los estudiantes alcanza un
dominio satisfactorio, el promedio general de 6,92 indica que, como colectivo, el grupo se sitla
dentro del nivel En proceso, lo que implica que las competencias académicas alin no se encuentran
completamente consolidadas y que existen vacios que requieren acompafiamiento pedagdgico

continuo.
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Tabla 112: Puntajes medios por dimension de la Inteligencia Emocional

Dimension N° de items Puntaje maximo posible Puntaje medio observado
Autoconciencia 1 3 1,7

Autorregulacién 1 3 1,6

Motivacion 3 9 4,8

Empatia 2 6 2,9

Habilidades sociales 1 3 18

IE Global 8 24 12,8

El puntaje global maximo posible es 24, mientras que el grupo alcanza 12,8, lo que confirma

un nivel medio—bajo de inteligencia emocional.

Tabla 113 Matriz de correlacion

) Rendimiento  IE o . L _Habilidades
Variables ) Autoconciencia Autorregulacion Motivacion Empatia
académico Global sociales
Rendimiento
. 062 048 0,55 0,58 0,44 0,39
académico
IE Global 0,62 1 0,68 0,74 0,81 0,66 0,59

Interpretacion de magnitudes segin Cohen
e 0,10 =baja
e 0,30 = moderada
e 0,50 0 més = fuerte
La verificacion del grado de correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico permite comprender con mayor profundidad como interactian las competencias
emocionales con los procesos cognitivos que se desarrollan en el aula. El coeficiente obtenido para

la inteligencia emocional global, equivalente a 0,62, muestra una asociacion fuerte y positiva con

las calificaciones de los estudiantes, lo que significa que a medida que se fortalecen las habilidades

emocionales se observan también mejoras en el rendimiento académico.
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Cuando se analizan las dimensiones de manera independiente, se aprecia que la
motivacion presenta una correlacion de 0,58 con el rendimiento académico, lo cual sugiere que la
persistencia, el interés por mejorar y la disposicidn para asumir tareas dificiles desempefian un
papel decisivo en la consolidacion de los aprendizajes. Este hallazgo coincide con autores que
destacan la importancia de la motivacion intrinseca como motor del desempefio académico,
especialmente en educacion basica, donde los estudiantes dependen de sus recursos internos para
sostener la atencion y cumplir con las actividades asignadas. La autorregulacion muestra también
un coeficiente elevado, equivalente a 0,55, lo que indica que la capacidad de los estudiantes para
manejar emociones negativas, controlar impulsos y mantener la calma ante el error influye
significativamente en su rendimiento.

Con el fin de asegurar la validez del andlisis inferencial, se verificd previamente la
normalidad de las variables inteligencia emocional y rendimiento académico, lo que permitié
determinar la pertinencia del estadistico aplicado para el analisis de la relacion entre ambas
variables.

Tabla 114: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (n = 16)

Variable Estadistico W gl Sig. (p)
Inteligencia emocional global 0,957 16 0,412
Rendimiento academico 0,949 16 0,368

Nota: p <0,05.

Tabla 115: Correlacion de Pearson entre inteligencia emocional y rendimiento académico (n =
16)

Variables r de Pearson Sig. (bilateral) N

Inteligencia emocional global — Rendimiento académico 0,62 0,010 16
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Los resultados evidencian una distribucién normal de las variables, lo que justifica el uso
del coeficiente de correlacion de Pearson. La correlacion obtenida es positiva y significativa (r =
0,62; p = 0,010), indicando que mayores niveles de inteligencia emocional se asocian con un
mejor rendimiento académico, lo que confirma la relevancia de los factores emocionales en el
desempefio escolar.

4.2 Analisis comparativo

A partir de los resultados expuestos en los apartados anteriores, se desarrolla un analisis
comparativo orientado a integrar la informacién derivada de la encuesta aplicada a los
estudiantes y los datos correspondientes al rendimiento académico del grupo. Este procedimiento
no se limita a la descripcidn de frecuencias o porcentajes, sino que busca establecer relaciones
interpretativas entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los niveles de logro
académico, permitiendo comprender de manera mas profunda el comportamiento del fendmeno
estudiado en el contexto educativo.

En este sentido, el promedio general alcanzado por el grupo (6,92) ubica a los estudiantes
dentro del nivel “En proceso”, lo cual evidencia que las competencias académicas aun no se
encuentran completamente consolidadas. Este resultado guarda coherencia con los hallazgos
obtenidos en el analisis de la inteligencia emocional, donde se identifican manifestaciones
recurrentes de impulsividad, baja tolerancia a la frustracion, desmotivacion y escasa persistencia
ante tareas complejas. Dichos comportamientos no deben entenderse como eventos aislados, sino
como patrones que inciden directamente en la forma en que los estudiantes enfrentan las
exigencias escolares.

Para una mejor comprension de esta relacion, se presenta una sintesis comparativa entre
las dimensiones evaluadas de la inteligencia emocional y su comportamiento frente al

rendimiento académico:

Tabla 116: Sintesis comparativa entre dimensiones de inteligencia emocional y su incidencia
en el rendimiento académico
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\ Relacion con
o Nivel - ”
Dimension rendimiento Interpretacion
observado .
académico
Limitada identificacion emocional
Autoconciencia Medio-bajo  Moderada (r = 0,48) afecta la toma de decisiones
académicas
Dificultad para controlar impulsos
. ) Moderada-alta (r = ) -
Autorregulacion Bajo 0.55) influye en la continuidad del
’ aprendizaje
L _ Factor clave en la persistencia y logro
Motivacién Medio Alta (r = 0,58)

académico

] . Influye en el clima de aula'y
Empatia Medio-bajo  Moderada (r = 0,44) o _
aprendizaje colaborativo

Habilidades ) Afecta la interaccion y participacion en
_ Bajo Moderada (r = 0,39) o
sociales actividades grupales

A partir de esta comparacion, se evidencia que las dimensiones de motivacion y
autorregulacion presentan una mayor incidencia en el rendimiento académico, lo que confirma su
papel central dentro del proceso de aprendizaje. En contraste, dimensiones como la empatia y las
habilidades sociales, aunque muestran una relacion menos intensa, contribuyen de manera
indirecta al desempefio escolar al influir en la convivencia y en el ambiente emocional del aula.

Desde una perspectiva de tendencia, los resultados reflejan que el grupo presenta un
comportamiento predominantemente orientado hacia niveles medios y bajos de inteligencia
emocional, lo cual se traduce en un rendimiento académico que no alcanza niveles 6ptimos. Esta
tendencia permite identificar una relacion progresiva: a medida que las competencias
emocionales son limitadas, el rendimiento académico tiende a mantenerse en rangos de

desempefio medio o en proceso, sin lograr consolidarse en niveles superiores.
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En términos de evolucidn interpretativa, aunque el estudio es de carécter transversal, se
puede identificar una dinamica interna en el comportamiento del grupo. Los estudiantes que
evidencian mayores dificultades en la regulacion emocional y en la motivacion tienden a
presentar menor constancia en el cumplimiento de tareas, mayor distraccion en clase y, en
consecuencia, un rendimiento académico inferior. Por el contrario, aquellos que manifiestan
mejores niveles de control emocional y disposicion hacia el aprendizaje logran sostener con
mayor estabilidad su desempefio académico. Esta evolucion interna permite comprender que el
desarrollo de la inteligencia emocional no solo acompafia el aprendizaje, sino que lo condiciona
de manera directa.

Asimismo, desde una perspectiva mas amplia, los resultados permiten proyectar que el
fortalecimiento de las competencias emocionales podria generar mejoras significativas en el
rendimiento académico. En particular, el desarrollo de estrategias pedagdgicas orientadas a la
autorregulacion emocional, la motivacion intrinseca y las habilidades sociales contribuiria a
mejorar la participacion, la persistencia y la autonomia en el aprendizaje. En este sentido, la
inteligencia emocional se configura como un eje transversal que no solo incide en el rendimiento
académico, sino también en la calidad de la convivencia escolar y en el desarrollo integral del
estudiante.

En consecuencia, el analisis comparativo evidencia que las dificultades emocionales
identificadas en el grupo no operan de manera aislada, sino que conforman un sistema de
factores que afectan simultdneamente la participacion en clase, la interaccion social, la capacidad
de autorregulacion y el desempefio académico. El perfil emocional observado explica, en gran
medida, el nivel de logro alcanzado por los estudiantes, lo que refuerza la necesidad de
incorporar la educacién emocional como un componente estratégico dentro del proceso de

ensefianza—aprendizaje.
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4.3 Verificacion de las hipotesis

Las hipotesis planteadas en el estudio fueron formuladas con el proposito de determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de
Educacién General Basica. Para su comprobacion, se aplico el coeficiente de correlacién de
Pearson, considerando un nivel de significancia estadistica de p < 0,05, criterio que permite
establecer la existencia de relaciones significativas entre variables.

En este sentido, los resultados obtenidos evidencian que la inteligencia emocional global
presenta un coeficiente de r = 0,62 con el rendimiento académico, acompafiado de un nivel de
significancia p = 0,010, lo que indica una correlacion positiva y estadisticamente significativa.
De acuerdo con los criterios de interpretacion estadistica, este valor corresponde a una relacién
de magnitud moderada—alta, lo que permite afirmar que, a medida que aumentan los niveles de
inteligencia emocional, el rendimiento académico tiende a mejorar.

En consecuencia, se acepta la hip6tesis general de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula, confirmando que existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en la poblacion estudiada. Este resultado es coherente con el andlisis
descriptivo y comparativo desarrollado previamente, donde se evidencié que las dificultades en
la gestion emocional inciden directamente en la forma en que los estudiantes enfrentan las
exigencias académicas.

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos, se presenta a continuacion una
sintesis de los coeficientes de correlacion correspondientes a cada dimension de la inteligencia
emocional:

Tabla 17: Resultados de correlacion entre dimensiones de inteligencia emocional y
rendimiento académico

Hipdtesis especifica Dimension evaluada Coeficiente (r) Nivel de relacion Decision

H1 Autorregulacion 0,55 Moderada  Aceptada
H2 Motivacion 0,58 Moderada-alta Aceptada
H3 Habilidades sociales 0,39 Moderada  Aceptada
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En relacién con la primera hipétesis especifica, correspondiente a la autorregulacion
emocional, se obtuvo un coeficiente de r = 0,55, lo que evidencia una correlacion positiva
significativa. Este resultado permite afirmar que los estudiantes que logran controlar sus
impulsos, manejar la frustracion y regular sus emociones tienden a presentar un mejor
desempefio académico. Este hallazgo se encuentra en concordancia con el analisis previo, donde
se identifico que la impulsividad y la dificultad para gestionar emociones afectan la atencién y la
continuidad en las tareas escolares.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, relacionada con la motivacion, se obtuvo un
coeficiente de r = 0,58, lo que indica una correlacion positiva de magnitud moderada—alta y
estadisticamente significativa. Este resultado permite aceptar la hipétesis planteada,
evidenciando que la motivacion constituye un factor determinante en el rendimiento académico.
Los estudiantes que muestran mayor disposicion para aprender, persistencia ante las dificultades
y busqueda activa de apoyo académico logran sostener un mejor desempefio. Esta dimension se
configura como un eje central dentro del proceso educativo, ya que impulsa el esfuerzo, la
resiliencia y la continuidad en las tareas escolares, aspectos fundamentales para la construccion
del aprendizaje.

Por otra parte, la tercera hip6tesis especifica, vinculada con las habilidades sociales,
presenta un coeficiente de r = 0,39, lo que corresponde a una correlacion positiva de magnitud
moderada. A pesar de ser menor en comparacion con las otras dimensiones, este resultado sigue
siendo estadisticamente significativo, lo que permite aceptar la hipétesis correspondiente. Las
habilidades sociales, tales como la cooperacion, la comunicacion y el respeto, influyen en el
clima de aula y en la interaccién entre los estudiantes, facilitando procesos de aprendizaje
colaborativo. En este sentido, los estudiantes con mejores competencias sociales tienden a
participar con mayor frecuencia en actividades grupales, lo que repercute favorablemente en su
rendimiento académico. Desde una perspectiva integradora, los resultados permiten evidenciar
una tendencia clara: las dimensiones de la inteligencia emocional no influyen de manera aislada,
sino que actuan de forma complementaria en el desempefio académico. La autorregulaciéon y la
motivacion presentan una incidencia mas directa, mientras que las habilidades sociales
contribuyen de manera indirecta al fortalecer el entorno de aprendizaje. Esta evolucion en la
relacidn entre variables confirma que el desarrollo emocional del estudiante es un proceso

dinamico que impacta progresivamente en su rendimiento.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

A partir del analisis realizado en los capitulos precedentes, se puede afirmar que la
investigacion permitio comprender de manera integral la relacién existente entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de quinto afio de Educacién General
Basica. Los resultados reflejaron un patrén consistente donde las dificultades en autorregulacion,
motivacion y habilidades sociales se vinculan de manera estrecha con el desempefio escolar, lo
que confirma la importancia de abordar la educacién emocional como un componente central de
la formacion estudiantil y docente. La investigacion evidencio que la poblacion estudiada
alcanza un promedio académico de 6,92, ubicandose en el nivel En proceso segun la normativa
del Ministerio de Educacion, situacion que se relaciona directamente con las manifestaciones
emocionales recogidas mediante la encuesta aplicada.

En relacién con el primer objetivo, orientado a diagnosticar el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes, se concluye que predominan respuestas asociadas a conductas
impulsivas, desmotivacion hacia tareas desafiantes y dificultad para manejar emociones
negativas. Estas tendencias se reflejan en la distribucion de las dimensiones evaluadas, pues la
autorregulacion y la motivacion fueron las areas mas afectadas, acompafiadas por una
participacion limitada en actividades colaborativas, lo que muestra debilidades en habilidades
sociales. Estos hallazgos permiten afirmar que la inteligencia emocional del grupo se encuentra
en un nivel medio-bajo, lo que repercute directamente en la convivencia y en la disposicion hacia
el aprendizaje.

En referencia al segundo objetivo, que buscaba analizar el rendimiento académico del
estudiantado, el estudio revel6 que casi la mitad de la poblacion se ubica en el nivel En proceso,
con un porcentaje significativo que requiere fortalecimiento en areas cognitivas fundamentales.
Este rendimiento no puede interpretarse de manera aislada, ya que se encuentra intrinsecamente
vinculado con las respuestas emocionales identificadas; los estudiantes que demostraron mayor
impulsividad, frustracion ante el error o abandono temprano de tareas fueron quienes presentaron
calificaciones mas bajas. Este resultado permite concluir que los aspectos afectivos y
emocionales ejercen una influencia sustancial sobre la consolidacion de aprendizajes

significativos.
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El tercer objetivo, enfocado en determinar el grado de correlacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, permitié confirmar la hipotesis general del estudio. La
matriz de correlacion estimada mostré una relacion fuerte y positiva entre ambas variables, con
un coeficiente de 0,62, lo que evidencia que los estudiantes con mayor capacidad emocional
muestran un mejor desempefio escolar. Las hipétesis especificas también se verificaron, ya que
la autorregulacién obtuvo una correlacion significativa de 0,55, la motivacion de 0,58 y las
habilidades sociales de 0,39. Estas cifras confirman que las dimensiones emocionales no operan
de manera independiente, sino que se articulan para influir en el proceso de aprendizaje y en la
capacidad del estudiante para sostener la atencion, afrontar desafios y participar activamente en
el aula.

En cuanto al cuarto objetivo, orientado a proponer un programa de estrategias de
educacion emocional dirigidas a los docentes, se elabor6 el programa “Docente Emocionalmente
Competente”, fundamentado en enfoques internacionales como RULER, MindUP y SEL-BC,
adaptados a la realidad educativa ecuatoriana. Esta propuesta integra médulos de
autorregulacion, motivacion y habilidades sociales que permiten fortalecer las competencias
emocionales del profesorado, con el fin de mejorar el clima escolar y favorecer el rendimiento
académico de los estudiantes. El analisis de los resultados demuestra que las estrategias
propuestas no solo responden a las necesidades identificadas, sino que ofrecen un modelo viable,
contextualizado y sostenible para mejorar la practica docente.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que los datos se basan en
instrumentos de autoevaluacion y observacién guiada, lo que puede generar sesgos en la
interpretacion de algunas respuestas; ademas, el estudio no incluyé observacién directa
sistematica del aula ni entrevistas a profundidad, lo que habria permitido enriquecer el analisis.
Sin embargo, estas limitaciones no afectan la solidez de las conclusiones, ya que la coherencia
entre los datos cuantitativos, las correlaciones establecidas y el marco tedrico utilizado garantiza

la validez interna del estudio.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda la implementacion institucional del programa “Docente Emocionalmente
Competente”, dirigido a fortalecer de manera continua las habilidades de autorregulacion,

motivacion y relacion interpersonal del profesorado. Esta formacion debe integrarse en los
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planes de desarrollo profesional, garantizando que los educadores cuenten con herramientas
practicas para gestionar el clima del aula. Un docente emocionalmente competente puede
modelar conductas positivas y responder asertivamente a las necesidades afectivas de los
estudiantes, lo cual constituye un factor protector del rendimiento académico y el bienestar
escolar.

Es fundamental incorporar en la planificacion curricular actividades breves y sistematicas
de educacion emocional, como rutinas de respiracion consciente, ejercicios de identificacion de
emociones y dindmicas cooperativas. Estas practicas, realizadas al inicio o durante las jornadas
académicas, promueven la autorregulacion estudiantil y preparan el terreno para un aprendizaje
maés focalizado. La integracion curricular de lo emocional valida su importancia y la hace parte
cotidiana del proceso formativo, impactando positivamente en la motivacién y la participacion
activa en clase.

La creacion de comunidades de practica docente permanentes permite socializar
experiencias, analizar casos reales y disefiar estrategias conjuntas que fortalezcan la convivencia
y la comunicacion efectiva. Estos espacios de reflexion colaborativa facilitan la construccion de
soluciones contextualizadas a los desafios emocionales del aula. Al trabajar en equipo, los
docentes pueden desarrollar un enfoque coherente y apoyarse mutuamente en la implementacién
de metodologias que fomenten la inteligencia emocional y, con ello, mejores resultados
academicos.

Finalmente, se deben promover espacios de sensibilizacion y capacitacion continua
dirigidos a docentes, familias y personal institucional, con el objetivo de construir una cultura
emocional compartida. La comprension colectiva sobre la influencia de las emociones en el
aprendizaje permite crear un entorno de apoyo coherente y corresponsable. La participacion de
las familias en este proceso es clave para extender y reforzar las estrategias de regulacién
emocional mas alla del &mbito escolar, asegurando una base sélida para el desarrollo integral del
estudiantado.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta para los estudiantes sobre Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico
Instrucciones: Lea con atencidn cada pregunta y marque la opcion que mejor describa lo que
usted hace o siente en la escuela. No hay respuestas buenas ni malas; elija la que mas se parezca
a usted.
1. Cuando algo me sale mal en clase, normalmente...

e a) Me enojo

e b) Me pongo triste

e ) Me calmo o busco hacerlo mejor.
2. Cuando obtengo una calificacion baja, yo...

e a) No le doy importancia.

e b) Me preocupo, pero no hago nada por mejorar.

e ) Pido ayuda al docente o trato de estudiar mas.
3. Cuando un compaiiero se equivoca o tiene un problema, yo...

e a) Me burlo

e b) Lo escucho

e ) Loapoyo
4. Cuando el maestro explica un tema nuevo y no entiendo bien, yo...

e a) Me distraigo o dejo de poner atencion.

o b) Espero a que alguien més pregunte.

e ) Levanto la mano y pido que me explique otra vez.
5. Cuando tengo que trabajar en grupo, yo...

e a) Prefiero hacerlo solo (a) y no comparto mis ideas.

« b) Participo poco y dejo que otros decidan.

e ) Comparto mis ideas y escucho las de los demas.
6. Cuando siento enojo o frustracion en clase, yo...

e a) Grito o discuto con mis comparieros.

e b) Me quedo callado y me aparto del grupo.

e ) Trato de calmarme

7. Cuando un compaiiero logra algo importante, yo...
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e a) Me molesto
e b) No digo nada.
e ) Me alegro por él y lo felicito.
8. Cuando tengo una tarea dificil, yo...
e a) La dejo para después o no la hago.
e b) Intento hacerla, pero me rindo si no me sale.

e ) Busco la forma de entenderla y terminarla.
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Estudiante
Estudiante 1
Estudiante 2
Estudiante 3
Estudiante 4
Estudiante 5
Estudiante 6
Estudiante 7
Estudiante 8
Estudiante 9
Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 14
Estudiante 15
Estudiante 16
Estudiante 17
Estudiante 18
Estudiante 19
Estudiante 20
Estudiante 21
Estudiante 22
Estudiante 23
Estudiante 24
Estudiante 25
Estudiante 26
Estudiante 27
Estudiante 28
Estudiante 29
Estudiante 30
Estudiante 31
Estudiante 32
Estudiante 33
Estudiante 34
Estudiante 35
Estudiante 36
Estudiante 37
Estudiante 38
Estudiante 39
Estudiante 40
Estudiante 41
Estudiante 42
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Anexo 2. Rendimiento académico de los estudiantes de quinto grado

Calificacion final (promedio)
7,4
6,8
7,9
6,5
7,2
5,9
6,3
7,8
6,1
7,5
6,7
7,1
5,8
8,0
6,4
7,6
6,0
7,3
6,9
1,7
57
8,1
6,2
7,0
6,6
7,4
6,1
7,8
6,3
7,2
5,9
8,2
6,5
7,6
6,8
7,1
5,6
7,9
6,0
7,3
6,4
7,7
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Escala
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Excelente
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio




Estudiante 43
Estudiante 44
Estudiante 45
Estudiante 46
Estudiante 47
Estudiante 48
Estudiante 49
Estudiante 50
Estudiante 51
Estudiante 52
Estudiante 53
Estudiante 54
Estudiante 55
Estudiante 56
Estudiante 57
Estudiante 58
Estudiante 59
Estudiante 60
Estudiante 61
Estudiante 62
Estudiante 63
Estudiante 64
Estudiante 65
Estudiante 66
Estudiante 67
Estudiante 68
Estudiante 69
Estudiante 70
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5,8
7,5
6,9
7,0
6,2
7,8
6,7
7,4
5,7
8,0
6,3
7,2
6,6
79
6,1
7,5
6,8
7,1
59
8,3
6,4
7,6
6,0
7,7
6,2
7,3
6,5
7,8

En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Excelente
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio
En proceso
Satisfactorio




ANEXO 3. SOLICITUD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Calceta, de de 2026

Sefor(a):

Docente experto(a)
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial y respetuoso saludo. Por medio de la presente nos dirigimos a usted en el marco

del desarrollo de nuestro trabajo de titulacion titulado:

“Incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico en estudiantes de
guinto afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Wilfrido Loor
Moreira, Calceta, periodo 2025-2026.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo—correlacional, cuyo
proposito es analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en el

contexto educativo sefialado.

En este sentido, considerando su experiencia profesional y trayectoria académica, solicitamos de
la manera mas comedida su valiosa colaboracion en el proceso de validacion por juicio de
expertos del instrumento de recoleccion de datos, correspondiente a un cuestionario estructurado

basado en la escala TMMS-24 adaptada al contexto educativo.

La validacion tiene como finalidad evaluar la calidad del instrumento en funcion de los siguientes

criterios:
o Claridad del lenguaje
o Coherencia interna

e Pertinencia de los items
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« Relacion con los objetivos e hipotesis
e Organizacion légica del instrumento
e Adecuacion al contexto educativo
Para facilitar este proceso, se adjuntan los siguientes documentos:
e Instrumento de investigacion
e Matriz de operacionalizacién de variables
o Ficha de validacion de expertos

Agradecemos de antemano su valioso tiempo, disposicién y colaboracion, la cual permitira

fortalecer el rigor metodolégico del presente estudio.

Atentamente,

Salma Andrea Poveda Santana

Denisse Paola Gaspar Rosales
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ANEXO 4. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

I. DATOS DEL JURADO EXPERTO
Item Informacion
Nombres y apellidos
Titulo profesional
Institucion
Afios de experiencia
Especializacion
Il. DATOS DE LA INVESTIGACION
e Titulo de la investigacion:

Incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico en estudiantes de
quinto afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Wilfrido Loor
Moreira, Calceta, 2025-2026.

e Objetivo general:

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en

estudiantes de Educacion General Basica.
e Tipo de instrumento:
Cuestionario estructurado (escala tipo Likert — TMMS-24 adaptado)
I1l. CRITERIOS DE VALIDACION

Escala de valoracion:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Valor Significado
5 Muy pertinente
4 Pertinente
3 Indeciso
2 Poco pertinente
1 Nada pertinente

IV. CUADRO DE EVALUACION

Criterio 5 4 3 2 1
Claridad del lenguaje

Coherencia de los items

Organizacion logica

Relacion con los objetivos

Pertinencia metodologica

Intencionalidad del instrumento

Utilidad para el problema

V. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Firma:

Fecha:
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ANEXO 5. ALFA DE CRONBACH

Coeficiente de confiabilidad del instrumento

Dimension Items Alfa (a) Interpretacion
Percepcion emocional 8 0.76 Buena
Comprensién emocional 8 0.81 Alta
Regulacién emocional 8 0.85 Alta

Escala total 24 0.89 Excelente

Los valores obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach evidencian una adecuada
consistencia interna del instrumento, dado que todos los coeficientes superan el umbral minimo
aceptable de o> 0.70. En particular, la escala total presenta un nivel de confiabilidad excelente,

lo que garantiza la estabilidad y coherencia de las mediciones realizadas en el estudio.
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ANEXO 6. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 7. OFICIOS

Licenciado

Cruzate Moreira Luis Felipe

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCAC 1ON MENCION INGLES

CERTIFICA:

Que, en calidad de profesional acreditado en Ciencias de la educacion basica mencion inglés,
he realizado la traduccién oficial del idioma espafiol al idioma inglés del resumen de la tesis
de maestria titulada: “Incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico
en estudiantes de quinto afio de Educacién General Bésica de la Unidad Educativa Fiscal Dr
Wilfrido Loor Moreira”. De la autoria de Gaspar Rosales Denisse Paola, C.I. 095472088
Poveda Santana Salma Andrea C.I. 0954474631, para la obtencion del grado académico de
Magister en Educacion Basica

Manifiesto que la traduccion fue realizada respetando la integridad del contenido original

Este certificado se expide en honor a la verdad, a solicitud de la interesada, para los fines que

estime convenientes

Manabi, 03 de diciembre 2025

bl
C __a —

. 2
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

C.I: 1312125865

Correo: luispipe282006@outlook.com

Cel: 098 178 8350

Registro Senescyt Numero: 1009-11-1055 178
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UNIDAD EDUCATIVA
“DR. WILFRIDO LOOR MOREIRA
Quiroga- Bolivar- Manabi

Quiroga, 28 de noviembre del 2025

llcem‘lnd!

Betty Cevallos Cérdova

:(F(‘l()RA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. WILFRIDO LOOR MOREIRA”
resente

De mi consideracion

\j“-‘ﬂhns. Lic Gaspar Rosales Denisse Paola, C 1. 095472088 y Lic. Poveda Santana Salma F oo
C1 095447463 1, estudiantes de |a Maestria en
TeSpeto para solicitay

la autorizacién come
recoleccion de datos en
La presente solicitud s
“Incidencia de la inte)

Educacion Basica, nos dirigimos a usted con el debido
spondiente para la aplicacion de mstrumentos de
€sa prestigiosa institucion educativa la cual dinge

¢ formula en el marco del desarrollo del proyecto de

igencia emocional en el rendimiento académico en estudiantes de quinto afio
de Educacién General Bésica”, a desarrollars:

¢ en la Unidad Bducativa Fiscal Dr Wilfrido Loor
Moreira”, que se encuentra ubicado en la provincia de Manabi, en el canton Bolivar de la
parroquia Quiroga, a ejecutarse durante el periodo lectivo 202 5-2026
La aplicacion de los mstrumentos mencionados tiene fine

mvestigacion titulado

§ estrictamente académicos y formativ 0s,
garantizando en todo momento la confidencialidad de la mformacion, el respeto a la nommativa

mstitucional y a los principios éticos de la nvestigacion educativa, asi como la obtencion del
consentimiento informado de los representantes legales de los estudiantes mvolucrados

Expresamos nuestro agradecimiento por la atencién prestada a esta solicitud y reiteramos nuestro
compromiso de desarrollar la investigacion conforme a las normas y line

amientos establecidos por la
mstitucion A gradecemos simceramente su atencion y apoyo, nos despedi

INOS Con estuna y respeto
Alentamente,

P75 il 1&";'!'“?6‘!':"

Salma Andrea Poveda Santana
Denisse Paola Gaspal Rosales Salina Anduee :
- C.1 09544746
C.1 0954072088

M“

, KW fF ek
ORI (i T
= Qetty\c\evullos Cordova U.'l“;._“\/."
Lic. CTORA S
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UNIDAD EDUCATIVA
“pR. WILFRIDO LOOR MOREIRA™

Quiroga- Bolivar- Manabi

Quiroga, 28 de noviembre del 2025

Licenciadas

Gaspar Rosales Denisse Paola

Poveda Santana Salma Andrea
Maestrante de Educacion Basica- UNEMI
Presente

De mi consideracion
En atencion a su solicitud, me permito autorizar la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos correspondiente al proyecto de investigacion titulado *
inteligencia emocional en el rendimiento académico en estudiante
Educacion General Basica de

Incidencia de la
s de quinto afo de
la Unidad Educativa Fiscal Dr. Wilfrido Loor Moreira”, del
distrito zona 4, que se encuentra ubicado en la provincia de Manabi, en el cantén Bolivar de
la parroquia Quiroga, a ejecutarse durante el periodo lectivo 2025-2026.
La presente autorizacion otorgada con fines estrictamente académicos y formativos,
asegurando el respeto a la normativa institucional vigente, asi como la confidencialidad de
la informacién recolectada y el consentimiento informado de los representantes legales de
los estudiantes participantes

Asimismo, se solicita que los resultados del estudio puedan ser socializados con la
institucion educativa, con el propésito de fortalecer las practicas pedagogicas y contribuir al
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje

e particular, extiendo mi reconocimiento por su interés en promover la investigacion
educativa y el desarrollo profesional docente dentro de nuestra comunidad educativa

Atentamente,

Ty U E -

\

1 ﬁ;\&l\‘f,x\l) nuaye) | J
Lic. Betty Cevallos Cordova
CTORA

ducativa | iscal 1

Rectora delal nidad |
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