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gestion educativa
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RESUMEN

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) constituye un
elemento estratégico para el fortalecimiento de la gestion educativa y la transformacion de los
procesos pedagdgicos en las instituciones escolares. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar el impacto de la incorporacion de TIC en la gestion educativa de la Unidad Educativa
El Oro, identificando sus aportes y limitaciones en los ambitos administrativo y pedagdgico. Se
empleo6 un enfoque metodoldgico mixto, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a 15
participantes (docentes y directivos), lo que permiti6é obtener una vision integral del fenémeno
estudiado. Los resultados evidenciaron que el 80 % de los participantes percibe una
optimizacion significativa de los procesos administrativos, particularmente en la gestion
documental, el registro académico y la comunicacion institucional. No obstante, se determin6
que la brecha de capacitacion docente (60 %) constituye el factor critico que limita la
innovacion pedago6gica mediada por tecnologias, lo que evidencia una diferencia entre la
digitalizacion administrativa y la transformacion didactica. En este contexto, el Decreto
100/2025 del Ministerio de Educacion adquiere relevancia como marco de politica pablica
orientado al fortalecimiento de la infraestructura digital y la formacién docente, aspectos
indispensables para consolidar una gestion educativa digitalmente madura y pedagdgicamente
innovadora.

Palabras Clave: Gestidn educativa, TIC, Innovacidn pedagodgica, Capacitacion docente,
Liderazgo escolar.

Relevance of Integrating Information and Communication Technologies in Educational
Management

ABSTRACT

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) constitutes a strategic
element for strengthening educational management and transforming pedagogical processes in
school institutions. The present study aimed to analyze the impact of ICT integration in the
educational management of the El Oro Educational Unit, identifying its contributions and
limitations in both administrative and pedagogical domains. A mixed methodological approach
was employed through the application of surveys and interviews with 30 teachers and
administrators, which allowed for a comprehensive understanding of the phenomenon under
study. The results showed that 83% of the participants perceive a significant improvement in
administrative processes, particularly in document management, academic record keeping, and
institutional communication. However, it was determined that the gap in teacher training (60%)
constitutes the critical factor limiting technology-mediated pedagogical innovation, revealing a
disparity between administrative digitalization and didactic transformation. In this context,
Decree 100/2025 of the Ministry of Education becomes relevant as a public policy framework
aimed at strengthening digital infrastructure and teacher training, both essential aspects for
consolidating digitally mature and pedagogically innovative educational management.
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I. INTRODUCCION

El sistema educativo contemporaneo enfrenta el reto de responder a las demandas de una
sociedad caracterizada por la globalizacién, la digitalizacion y la necesidad de optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. A pesar de los multiples esfuerzos realizados para
modernizar las instituciones educativas, persisten carencias que limitan la calidad y eficiencia
de la gestion educativa; entre estas limitaciones se encuentran la falta de innovacién en los
procesos administrativos, la escasa adaptacion a las tecnologias emergentes y la necesidad de
consolidar una cultura organizacional orientada al uso de recursos digitales (Vasquez & Reyes,
2022).

La transformacion digital de la gestion educacional, conforme al Tesauro de la UNESCO
constituye un desafio estructural para los sistemas educativos; en Ecuador, la brecha digital
persiste como una limitacion significativa, especialmente en instituciones fiscales (publicas),
donde las desigualdades en conectividad e infraestructura condicionan los procesos
administrativos y pedagdgicos. De acuerdo con datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2025), solo el 71,3% de los hogares ecuatorianos cuenta con
acceso a internet fijo, cifra que desciende en zonas rurales, afectando directamente la
implementacion efectiva de tecnologias educativas.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se ha
consolidado como un factor estratégico en la modernizacion de los sistemas educativos, al
permitir optimizar la administracién de recursos, mejorar los procesos institucionales y
enriquecer el acceso a informacion actualizada, lo cual incide directamente en la calidad del
servicio educativo (Valencia & Almeida, 2024). Sin embargo, un problema central radica en
que, aungue tanto docentes como estudiantes conocen y utilizan herramientas tecnoldgicas,
estas no siempre son empleadas con un enfoque pedagdgico o de gestion eficaz,
desaprovechandose asi su verdadero potencial (Garcia et al., 2017).

En el contexto post-reforma institucional, la fusion ministerial que dio lugar al Ministerio
de Educacion, Deporte y Cultura en 2025 implico una reestructuracion de las politicas publicas
relacionadas con infraestructura tecnoldgica y capacitacion del campo docente. ElI Decreto
Ejecutivo 100/2025 redefinid las lineas estratégicas de modernizacion digital, priorizando la
interoperabilidad de plataformas institucionales y la formacidén en competencias digitales del
personal docente. Sin embargo, los reportes institucionales evidencian que la implementacion
territorial de estas politicas presenta ritmos desiguales, especialmente en instituciones de
educacion baésica fiscal. A nivel internacional, la UNESCO (2018) establecio el Marco de
Competencias Digitales Docentes, el cual enfatiza que la simple disponibilidad tecnolégica no
garantiza innovacion educativa, sino que requiere liderazgo institucional y desarrollo
profesional continuo.

En el contexto de las transformaciones del sector publico ecuatoriano, el afio 2025 marco
una reorganizacion institucional significativa mediante la promulgacién del Decreto Ejecutivo
N.° 100, el cual dispuso la fusion por absorcion de varias entidades estatales dentro del sistema
educativo. A partir de esta reforma, el Ministerio de Educacion pasé a denominarse Ministerio
de Educacién, Deporte y Cultura, integrando las competencias del Ministerio de Cultura y
Patrimonio, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) y el Ministerio del Deporte. Esta reestructuraciéon administrativa implicé el
traspaso integral de competencias, recursos, infraestructura, patrimonio institucional y personal
hacia una sola entidad rectora, con el proposito de optimizar la gestion y evitar la duplicidad
de funciones en los sectores educativos, cientificos, culturales y deportivos.
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En términos de politica educativa, la centralizacion previa busca fortalecer la coordinacion
interinstitucional y mejorar la eficiencia administrativa del sistema educativo, particularmente
en aspectos relacionados con la gestion de infraestructura tecnoldgica, la planificacion de
recursos Yy los programas de formacion del personal educativo. En este contexto, analizar la
integracion de las TIC en la gestion educativa adquiere especial relevancia, ya que permite
identificar como las instituciones responden a las nuevas condiciones estructurales derivadas
de esta reforma institucional.

Desde una perspectiva tedrica, la resistencia al cambio identificada en procesos de
digitalizacion puede explicarse mediante la Technology Acceptance Model (TAM), propuesta
por Fred Davis en 1989, que sostiene que la percepcion de utilidad y facilidad de uso
condiciona la adopcidn tecnoldgica (Yong et al., 2010). Estudios recientes confirman que en
entornos escolares, la percepcién de liderazgo directivo y apoyo institucional influye
significativamente en la aceptacion tecnoldgica docente (Teo, 2021). En Ecuador,
investigaciones recientes han evidenciado que la brecha de infraestructura tecnoldgica y
conectividad contintia siendo un factor critico en instituciones fiscales (Guapulema et al.,
2024).

La relevancia de esta tematica se justifica en la necesidad de fortalecer la gestion
administrativa y pedagogica mediante el uso adecuado de TIC, lo que no solo incrementa la
eficiencia institucional, sino que también impulsa la innovacién, fomenta la equidad en el
acceso al conocimiento y responde a las exigencias de una sociedad altamente digitalizada.
Ademas, la capacitacion en competencias digitales del personal docente y administrativo se
convierte en un requisito indispensable para lograr una implementacion efectiva (Sierra et al.,
2016).

En este contexto, la Unidad Educativa EI Oro representa un caso pertinente para analizar
coémo las politicas nacionales de digitalizacion se traducen en practicas reales de gestion
educacional. El estudio no se limita a describir la relevancia de las TIC, sino que examina la
madurez digital, identificando la brecha entre percepcion de eficiencia administrativa (83%) y
limitaciones en innovacion pedagdgica derivadas de la falta de capacitacion docente (60%).

Con base en estas consideraciones, los objetivos de este estudio son:

a) analizar la importancia de la integracion de las TIC en la gestién educativa como
herramienta para mejorar los procesos administrativos y pedagogicos

b) identificar los beneficios y desafios de su implementacion en las instituciones educativas.
Marco tedrico
Gestion educativa digital

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
sistemas educativos ha dado lugar al concepto de gestion educacional digital, entendido como
el proceso mediante el cual las instituciones incorporan herramientas tecnoldgicas para
optimizar la administraciéon escolar (Valencia & Almeida, 2024), la gestion y la toma de
decisiones basadas en informacion digital. Este enfoque no se limita al uso de herramientas
tecnoldgicas, sino que implica cambios organizacionales que favorecen la innovacion
educativa y la mejora de la calidad del aprendizaje.

En este sentido, la UNESCO (2023) plantea que la transformacion digital en educacion
requiere la articulacion entre politicas educativas, liderazgo institucional y desarrollo
profesional para lograr un uso significativo de las TIC dentro de las instituciones educativas.
Ademas, el organismo sefiala que la integracion tecnologica debe alinearse con los objetivos
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curriculares, las estrategias pedagdgicas y los procesos de gestion, de modo que contribuya al
desarrollo de sistemas educativos mas eficientes y equitativos.

Asimismo, el Marco de Competencias de TIC para Docentes elaborado por la UNESCO
establece que la adopcion efectiva de tecnologia depende de la capacidad institucional para
integrar las TIC en diferentes niveles del sistema educativo, incluyendo la ensefianza, la gestion
administrativa y el desarrollo profesional docente. Este marco permite identificar competencias
relacionadas con el uso pedagdgico de la tecnologia y la innovacion educativa como elementos
fundamentales para la transformacion digital de las instituciones educativas (UNESCO, 2019).

Teoria de la Aceptacion Tecnoldgica

La adopcidn de tecnologias en contextos educativos ha sido ampliamente estudiada a través
de la Technology Acceptance Model (TAM), propuesta originalmente por Fred Davis (Aljarrah
et al., 2016). Este modelo nos explica el comportamiento de los usuarios frente a nuevas
tecnologias mediante la percepcion de utilidad y de facilidad de uso, las cuales influyen
directamente en la intencion de utilizar una tecnologia determinada.

Diversas investigaciones han demostrado que el modelo TAM es uno de los marcos teoricos
mas utilizados para analizar la aceptacion de tecnologias educativas, debido a su capacidad
para explicar los factores que influyen en la adopcién de herramientas digitales por parte de
docentes y estudiantes (Granic, 2023).

Estudios recientes han confirmado la relevancia de este modelo para comprender el
comportamiento de los docentes frente a la incorporacion de tecnologias; por ejemplo, Hong
etal. (2021), analizo la aceptacion tecnolégica en docentes de educacion inicial y concluyo que
variables como la autoeficacia digital, la relevancia laboral y la percepcion de control influyen
significativamente en la intencion de utilizar herramientas tecnoldgicas en la ensefianza.

Competencias digitales docentes

El desarrollo de competencias digitales docentes constituye uno de los elementos clave para
garantizar la integracion efectiva de las TIC en los procesos educativos (Trujillo & Ormefio,
2024). Estas competencias se refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten a los docentes utilizar tecnologias digitales de manera pedagogica, ética y critica.

Segun el marco conceptual propuesto por la UNESCO, los docentes deben desarrollar
capacidades que les permitan integrar la tecnologia en el disefio curricular, en las estrategias
de ensefianza y en los procesos de evaluacion del aprendizaje (UNESCO, 2023). Ademas, las
competencias digitales incluyen habilidades relacionadas con la gestion de recursos digitales,
el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales y la innovacion pedagdgica.

La evidencia cientifica muestra que la formacion docente en competencias digitales tiene
un impacto directo en la calidad de la ensefianza y en la innovacion educativa (Guevara, 2024).
Es por ello, que en contextos donde los docentes reciben capacitacion continua en el uso
pedagogico de las TIC, se observa una mayor integracion tecnolégica en el aula y una mejora
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes (Garcia et al., 2025).

Marco Normativo

Desde la perspectiva de las politicas publicas, la reorganizacion institucional establecida por
el Decreto Ejecutivo N.° 100 de 2025 constituye un cambio estructural en la administracion del
sistema educativo ecuatoriano. La normativa establece una fusion por absorcion mediante la
cual el Ministerio de Educacidn integra las funciones del Ministerio de Cultura y Patrimonio,
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) vy el
Ministerio del Deporte, consolidando en una sola institucion la rectoria de areas estratégicas
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relacionadas con educacion, ciencia, innovacion, cultura y deporte. Como parte de este proceso,
el decreto dispone el traspaso completo de competencias, atribuciones, presupuestos,
infraestructura, activos y personal, garantizando ademéas la continuidad de procesos
administrativos, contractuales y judiciales.

Esta reorganizacion responde a principios de gestion publica orientados a la eficacia,
coordinacion institucional y optimizacion del uso de recursos estatales; aunque el decreto no
establece politicas especificas sobre integracién pedagdgica de las TIC, la absorcion de la
SENESCYT sugiere una mayor centralizacion de las capacidades institucionales vinculadas
con innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico. En este sentido, la reorganizacion
institucional crea un nuevo marco administrativo dentro del cual las politicas de infraestructura
tecnoldgica y capacitacion docente adquieren un papel estratégico para fortalecer los procesos
de modernizacion educativa.

Estado del Arte

En los ultimos afios, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la educacién ha sido objeto de multiples investigaciones que analizan su impacto en la
gestion institucional y en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los estudios méas relevantes en este campo fue desarrollado por Al-Nuaimi y Al-
Emran (2021), quienes realizaron una revision sobre la aplicacion del Technology Acceptance
Model (TAM) en entornos educativos; los autores concluyeron que la adopcién de tecnologias
educativas depende principalmente de la percepcion de utilidad y facilidad de uso por parte de
los docentes, asi como del apoyo institucional y la disponibilidad de infraestructura
tecnologica.

De manera similar, Dindar et al. (2021), analizaron la aceptacién de plataformas de gestion
del aprendizaje (LMS) en docentes de educacion basica durante el periodo de educacion
remota. Los resultados demostraron que los docentes con experiencia previa en el uso de
plataformas digitales presentaron una mayor predisposicion a integrar tecnologia en sus
practicas pedagodgicas, mientras que aquellos con menor experiencia manifestaron mayores
niveles de resistencia al cambio tecnologico.

En el contexto latinoamericano, diversas investigaciones han sefialado que la brecha digital
continta siendo uno de los principales obstaculos para la transformacion digital de las
instituciones educativas. EI compendio de iniciativas sobre competencias digitales docentes
destaca que, aunque la pandemia impulsoé la adopcion de tecnologias educativas, aln existen
importantes desigualdades en infraestructura tecnoldgica, conectividad y formacion docente en
la region (Coalicion Latinoamericana para la Excelencia Docente, 2022).

Por otra parte, investigaciones recientes han demostrado que el liderazgo institucional
desempefia un papel fundamental en la integracién de las TIC (Diaz & Castro, 2025). Dicho
esto, los directivos escolares influyen significativamente en la adopcion de tecnologias
educativas al promover politicas institucionales orientadas a la innovacion, facilitar programas
de capacitacion docente y fomentar una cultura organizacional abierta al cambio tecnolégico
(Guaman et al., 2025).

1. METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio mixto de tipo triangulacién concurrente, en el
cual los datos cualitativos y cuantitativos fueron recolectados de manera simultanea, analizados
por separado e integrados en la fase interpretativa para contrastar convergencias y divergencias.
Este disefio permitié fortalecer la validez interna al combinar evidencia estadistica con
interpretacion contextual.
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El estudio fue no experimental, transversal y de alcance descriptivo-explicativo, dado que
no se manipularon variables y la recoleccion se realizé en un Unico momento temporal, es decir
2026.

Dado que la Unidad Educativa EI Oro cuenta con una poblacion total de 30 docentes y
directivos, se trabajo con la totalidad de los sujetos de estudio para la posterior seleccion de la
muestra, configurandose metodoldgicamente como un estudio censal, lo que garantizd
representatividad casi total y eliminé sesgos muestrales. A partir de esta poblacién, se
establecid una muestra intencional no probabilistica del 50% (15 participantes), seleccionados
en funcién de su disponibilidad y rol en los procesos de gestion y ensefianza, garantizando asi
la obtencién de informacion relevante.

Técnicas cualitativas: se aplico la entrevista semi-estructurada dirigida a docentes y
directivos, con el propdésito de explorar sus percepciones sobre el impacto de las TIC en la
gestion educativa. Asimismo, se emple6 la observacion no participante, que permitid registrar
el uso de plataformas y sistemas digitales en los procesos administrativos y pedagdgicos de la
institucion.

Técnicas cuantitativas: se utilizo la encuesta estructurada aplicada a los participantes de la
muestra, con preguntas cerradas tipo Likert para medir la frecuencia, pertinencia y efectividad
en el uso de herramientas tecnologicas.

Instrumentos: se disefiaron dos instrumentos principales, una guia de entrevista con
preguntas abiertas para el levantamiento de informacion cualitativa, y un cuestionario de
encuesta validado mediante juicio de expertos, conformado por escalas de valoracion que
facilitaron el analisis estadistico de los datos.

El procesamiento de la informacion cualitativa se realizo a través del analisis de contenido,
categorizando los hallazgos segun temas emergentes. En el caso de los datos cuantitativos, se
aplicaron técnicas de estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes), lo cual permitio
identificar patrones y contrastar los resultados con la literatura revisada.

Confiabilidad

La consistencia interna del instrumento se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(), calculado con la formula:

a=(k/(k—1))[1—(ZSi2/St3)]

Donde:

k = namero de items (7)

Si2 = varianza de cada item

¥Si2 = Sumatoria de varianza de los items (4,9958)
St? = varianza total (12,6625)
a=(7/(7-1)[1-(4,9958/12,6625)]

a = 0.706 --- Resultado final

El resultado obtenido fue o = 0,706, lo cual indica una aceptable confiabilidad segun los
“criterios de Nunnally (1978), quien establece valores > 0,70 como aceptables en investigacion
social” (Huber et al., 2017, p. 5).

1. RESULTADOS
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La aplicacion de la entrevista a 15 participantes (10 docentes y 5 directivos) nos permitié
recoger percepciones y experiencias significativas sobre la integracion de las TIC en la gestion
educativa.

Tabla 1. Resumen general de los resultados obtenidos de las entrevistas

Categoria Resultados principales Observaciones
4 de 5 directivos sefialan que las TIC agilizan Algunos docentes (5) indican
procesos administrativos (matricula, calificaciones, que estos beneficios no siempre
reportes). impactan el aula.
80% afirma que las TIC mejoran la comunicacion
Beneficios en procesos institucional y el acceso a informacién. 20% destaca
pedagdgicos y de gestion la diversificacion de materiales y dinamizacion de

Impacto de las TIC en la
gestion administrativa

Se resalta el uso de plataformas
para conectar con padres y
estudiantes.

clases.
Dificultades en la 9 de 15 identifican la falta de capacitacion como HEMBIEN S ewdenqgn
. - L problemas de conectividad
implementacion de TIC principal barrera.

sefialados por directivos.
8 de 10 docentes proponen capacitaciones practicas y
continuas. Todos los directivos sugieren mejorar
infraestructura tecnoldgica.

Enfoque en conectividad y
actualizacion de equipos.

Acciones para optimizar
eluso de TIC

Se evidencia falta de enfoque
pedagdgico en las
capacitaciones.

Contribucion de la
capacitacion docente y
directiva

60% considera que la formacion es insuficiente,
esporédica y centrada en lo técnico.

Impacto de las TIC en la gestion administrativa

La mayoria de los directivos (4 de 5) manifestd que las TIC han permitido agilizar procesos
administrativos como la matricula, el registro de calificaciones y la elaboracion de reportes. Un
directivo expresd que “ahora es mas fécil centralizar la informacion y reducir errores, lo que
antes tomaba semanas, hoy puede resolverse en pocos dias”. En contraste, algunos docentes
(5) sefialaron que los beneficios administrativos no siempre se reflejan en el aula, donde adn
persisten limitaciones.

Beneficios percibidos en procesos pedagdgicos y de gestion

El 80% de los entrevistados coincidié en que las TIC favorecen la comunicacién
institucional y el acceso a informacion actualizada. Una docente sefialo: “las plataformas
digitales nos han permitido mantener un contacto mas directo con padres y estudiantes, incluso
fuera del horario de clases”. Asimismo, se reconocio (20%) que las TIC contribuyen a
diversificar los materiales de ensefianza y a dinamizar las clases.

Dificultades en la implementacién de TIC

Entre los principales retos, 9 de los 15 participantes destacaron la falta de capacitacion
docente como una barrera central. Uno de los testimonios sefialo: “sabemos usar las
plataformas bésicas, pero desconocemos como integrarlas realmente en la planificacion
pedagogica”. Ademas, los directivos resaltaron problemas de conectividad en la institucion, lo
que limita el acceso simultaneo a plataformas digitales en horas de alta demanda.

Acciones necesarias para optimizar el uso de TIC

La mayoria de docentes (8 de 10) sugiri6 la implementacion de capacitaciones periodicas y
practicas, orientadas no solo al uso técnico de herramientas digitales, sino a su aplicacién
pedagogica. Todos los directivos, por su parte, recomendaron invertir en la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, especialmente en la conectividad y en la actualizacion de equipos
informaticos.
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Contribucidn de la capacitacion docente y directiva

Aungue los entrevistados reconocieron avances en talleres de induccién, coincidieron en
que estos resultan insuficientes. Un 60% de los participantes enfatizd que la formacién recibida
es esporadica y centrada en aspectos técnicos, sin un enfoque pedagogico integral. Una docente
comentd: “nos capacitan en nuevas plataformas, pero no nos explican como incorporarlas en
nuestras planificaciones o evaluaciones”.

Resultados de la Encuesta

Dado que la poblacion total de la Unidad Educativa EI Oro estuvo conformada por 30
docentes y directivos, se decidid trabajar con la muestra no intencional mencionada (15). Esto
se justificd por el tamafio reducido de la poblacion, lo que permiti6 abarcar a los actores clave
(con mayor disponibilidad) de la gestion educativa y garantizar un panorama mas integral y
representativo de las percepciones respecto a la integracion de las TIC.

Frecuencia de uso de las TIC y herramientas/plataformas utilizadas

Los resultados reflejan que un 53.3% de los participantes sefialo usar siempre las TIC en su
labor educativa o administrativa, mientras que un 33.3% indico utilizarlas varias veces por
semana. Solo un 13.3% reportd un uso ocasional, es decir, una vez por semana.

Tabla 2. Frecuencia de uso de TIC en la gestion educativa (n=30)

Frecuencia de uso  Participantes (n) Porcentaje (%)

Diariamente 8 53.3

Varias veces por semana 5 33.3

Una vez a la semana 2 13.3
Nunca 0 0

Se pudo recabar, que los docentes utilizan principalmente los recursos multimedia (46.6%)
y los dispositivos moviles (40%) con mayor frecuencia; le siguen las plataformas de gestion
del aprendizaje (33.3%) y el software educativo con un 26.6%.

Tabla 3. Herramientas o plataformas utilizadas en la integracion de TIC

Beneficio percibido Frecuencia Porz:(:a/(r:)taje
Pizarras digitales 3 20
Plataformas de gestion 5 333
(Moodle, Google, classroom)
Software (kahoot, genially) 4 26.6

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Recursos multimedia (youtube, 7

podcast) 115
Redes sociales 2 13.3
Dispositivos moviles 6 40

Dificultades y beneficios percibidos

Tabla 4. Beneficios percibidos

Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje

(%)

Optimizacion de recursos administrativos 12 80
Mejora en la comunicacion institucional 1 6,6
Mayor acceso a informacidn actualizada 1 6.6
Impulso a la innovacién pedagdgica 1 6.6

Uno de los beneficios mas destacados de la integracion de TIC fue la optimizacion de
recursos administrativos abarcando al 80% de los encuestados (12 participantes). Estos
resultados evidencian que la mayoria de los docentes y directivos reconocen un valor
estratégico en las TIC para el fortalecimiento de los procesos educativos y administrativos.

Tabla 5. Dificultades percibidas

Dificultad reportada Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de capacitacién docente (innovacion) 9 60
Limitaciones de infraestructura tecnoldgica 3 20
Resistencia al cambio del personal 3 20
Problemas de conectividad a internet 0 0

Los participantes identificaron como principales barreras para la implementacion de TIC la
falta de capacitacion docente (60%), las limitaciones de infraestructura tecnoldogica (50%), la
resistencia al cambio por parte del personal (37%) y los problemas de conectividad (33%).

Preguntas acerca de la percepcion del impacto y capacitacion sobre las TIC
Escala de valoracion:

1= totalmente en desacuerdo

2= en desacuerdo

3= neutro
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4= de acuerdo
5= totalmente de acuerdo

Tabla 6. Resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 7 a la pregunta 13

ITEMS (preguntas)
Encuestado P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Docente 1 4 4 4 5 5 5 5
Docente 2 4 5 4 5 5 5 5
Docente 3 4 5 5 5 5 5 5
Docente 4 4 5 3 5 5 5 4
Docente 5 5 5 5 5 5 5 4
Docente 6 4 5 2 5 4 5 4
Docente 7 3 4 5 5 4 5 4
Docente 8 4 4 1 4 4 5 4
Docente 9 3 5 4 5 4 5 4
Docente 10 4 5 3 5 3 5 4
Docente 11l 4 5 4 4 3 4 4
Docente 12 2 4 1 2 3 4 3
Docente 13 4 4 3 4 5 5 4
Docente 14 2 4 3 4 5 5 5
Docente 15 2 4 5 5 4 4 5

De manera concreta, los resultados de la encuesta evidencian una percepcion ampliamente
positiva (valoraciones de 4 y 5) del uso de las TIC por parte del grupo docente. En su mayoria,
los docentes coinciden en que estas herramientas inciden favorablemente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (P7), mejoran el rendimiento académico (P8) y optimizan la gestion
educativa (P10). Asimismo, consideran que la incorporacién de las TIC incrementa la
motivacion de los estudiantes (P12) y fomenta la colaboracion en el aula (P13).

En relacion con la capacitacién, la mayoria de los docentes afirma haber recibido formacion
en el uso de TIC, aunque un pequefio grupo se mantiene neutral (P9). De igual manera, aunque
predomina la percepcién de que la institucién provee los recursos necesarios para su
implementacion, algunos docentes no manifiestan una postura definida al respecto (P11). En
términos generales, se observa un alto nivel de aceptacion y valoracion positiva hacia la
integracion de las TIC en el &mbito educativo.

En sintesis, los resultados cuantitativos nos permiten evidenciar que la totalidad de la
poblacion reconoce la importancia de las TIC en la gestion educativa, aunque subsisten
dificultades que limitan su aprovechamiento pleno, siendo la capacitacién docente y la
infraestructura tecnoldgica los aspectos mas criticos a fortalecer.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian gque la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la gestion educativa es percibida principalmente como un
mecanismo que optimiza los procesos administrativos institucionales. Este hallazgo se refleja
en que el 80 % de los participantes reconoce mejoras en la eficiencia administrativa-educativa,
lo cual coincide con investigaciones que sostienen que las herramientas digitales permiten
automatizar tareas como la gestion documental, el registro académico y la comunicacion
institucional. En este sentido, estudios sobre transformacion digital educativa sefialan que las
TIC reducen tiempos operativos, mejoran la trazabilidad de la informacion y fortalecen la toma
de decisiones en las instituciones educativas (Valencia y Almeida, 2024).

De forma complementaria, la literatura internacional también respalda esta percepcién
positiva en el &ambito administrativo. Por ejemplo, el estudio de Al-Nuaimi y Al-Emran (2021)
sobre adopcion de sistemas de gestion del aprendizaje en instituciones educativas concluye que
las plataformas digitales facilitan la gestion académica y administrativa al centralizar
informacion institucional y mejorar la coordinacion entre docentes, directivos y estudiantes.

En el &mbito pedagdgico, los datos muestran que la mayoria de los docentes reconoce que
las TIC contribuyen a diversificar las metodologias de ensefianza y a dinamizar el aprendizaje.
Este hallazgo guarda relacion con lo expuesto por Amon et al. (2020), quienes identifican que
el uso de plataformas digitales fortalece la interaccion con estudiantes y padres de familia,
incrementando asi la participacion y la motivacion. De manera similar, estudios recientes
sostienen que la digitalizacién favorece la innovacion pedagdgica al permitir la incorporacion
de recursos didacticos interactivos y accesibles (Castelo et al., 2024; Gangmei y Kennedy,
2025).

De manera similar, investigaciones sobre adopcién tecnoldgica en educacion basadas en el
Technology Acceptance Model (TAM) demuestran que los usuarios tienden a percibir primero
los beneficios operativos y de eficiencia antes que los pedagdgicos, especialmente cuando la
tecnologia se introduce inicialmente para fines administrativos o de gestion institucional
(Davis, 1989).

No obstante, aunque existe una percepcion positiva sobre la optimizacion administrativa,
los resultados revelan una brecha significativa en el &mbito pedagogico, ya que el 60 % de los
docentes manifiesta sentirse incapaz de innovar pedagdgicamente mediante el uso de TIC,
debido a yuna falta de capacitacion. Esta diferencia entre la valoracion administrativa y la
capacidad pedagogica puede explicarse por varios factores identificados tanto en esta
investigacién como en la literatura especializada. Estos hallazgos se alinean con lo planteado
por Armada (2023), quienes sefialan que la resistencia al cambio y la falta de competencias
digitales del personal representan barreras criticas para la transformacién digital de las
instituciones educativas. Asimismo, la problemaética de conectividad identificada en esta
investigacion ha sido reportada en otros contextos latinoamericanos, donde las desigualdades
tecnoldgicas dificultan el acceso equitativo a recursos digitales (Garzon et al., 2022).

En cuanto a lo mencionado, la diferencia entre el 80 % de percepcion de eficiencia
administrativa-educativa y el 60 % de dificultad para innovar pedagdgicamente puede
interpretarse como una manifestacion de lo que varios autores denominan brecha de integracion
pedagdgica de las TIC, es decir, las instituciones logran incorporar tecnologias para mejorar la
gestion organizativa, pero enfrentan mayores desafios cuando se trata de transformar las

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



practicas de ensefianza. En base a este fendmeno se concreta que la innovacion pedagdgica
requiere no solo infraestructura tecnolégica, sino también formacidon docente continua,
acompafiamiento institucional y liderazgo educativo orientado a la transformacion digital.

En este sentido, la brecha previa identificada también puede interpretarse a la luz del reciente
proceso de reorganizacion institucional del sistema educativo ecuatoriano. La promulgacién
del Decreto Ejecutivo N.° 100 en 2025, que dispuso la fusién por absorcién de varias entidades
estatales en el Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, establecié un proceso de
centralizacion administrativa orientado a optimizar la gestion y evitar la duplicidad de
funciones en sectores estratégicos. Sin embargo, los resultados de la presente investigacion
evidencian que, a nivel institucional, los beneficios percibidos se manifiestan principalmente
en la dimension administrativa, mientras que la innovacion pedagogica contina limitada por
factores como la capacitacion docente y la disponibilidad de infraestructura tecnolégica. Esto
sugiere que, aunque la centralizaciébn puede mejorar la eficiencia organizativa, la
transformacion pedagdgica mediada por TIC requiere procesos complementarios de formacion
docente y acompafiamiento pedagdgico que permitan trasladar los cambios estructurales del
sistema educativo hacia practicas concretas.

El analisis de la encuesta aplicada a casi la totalidad de la poblacion de estudio permitié
reforzar la idea de que, si bien existe una alta valoracion de los beneficios de las TIC, su
aprovechamiento pleno depende en gran medida de la formacion docente. En este sentido, los
resultados concuerdan con lo sefialado por Mendoza (2020), quien concluye que los programas
de capacitacion deben trascender la ensefianza técnica y orientarse hacia la integracion
pedagdgica, fomentando competencias que permitan disefiar, implementar y evaluar
experiencias de aprendizaje mediadas por la tecnologia.

En conjunto, los resultados de esta investigacion aportan evidencia de que la integracion de
TIC en la gestion educativa no puede entenderse Unicamente desde la perspectiva de la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino que requiere un enfoque integral que combine
infraestructura, capacitacion continua y un cambio en la cultura institucional (Pin, 2024). Tal
como afirma Calle y Agudelo (2019), la innovacion educativa sustentada en TIC exige un
liderazgo comprometido que promueva la apropiacion tecnoldgica como parte de la identidad
organizacional de los centros educativos.

V. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié determinar que la integracion de las TIC en la gestion
educativa de la Unidad Educativa EI Oro representa un avance significativo en la
modernizacion de los procesos institucionales; los resultados evidencian que el 80 % de los
docentes y directivos perciben una mejora en la eficiencia administrativa, lo cual confirma que
el uso de herramientas digitales contribuye a optimizar procesos como la gestion documental,
el registro académico, la comunicacién y la organizacion escolar.

Sin embargo, el estudio también permitié identificar una brecha significativa entre la
digitalizacion administrativa y la innovacién pedagogica, ya que el 60 % del profesorado
manifiesta dificultades para integrar las TIC en sus practicas de ensefianza. Este hallazgo
demuestra que la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas no garantiza por si misma la
transformacion de los procesos educativos, sino que requiere el desarrollo de competencias
pedagdgicas especificas para su aplicacién didactica.

En este sentido, los resultados sugieren que las principales barreras para una integracion
efectiva de las TIC se relacionan con una insuficiente capacitacién docente, limitaciones en la
infraestructura tecnoldgica y problemas de conectividad, factores que restringen el potencial
de las tecnologias como herramientas para la innovacién educativa.
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Desde una perspectiva de politica publica, estos hallazgos adquieren relevancia a la luz del
Decreto 100/2025, el cual establece lineamientos para el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica y la capacitacion docente en el sistema educativo. Los resultados del estudio
coinciden con la necesidad sefialada por esta normativa de impulsar procesos sistematicos de
formacion digital docente y de mejorar las condiciones tecnoldgicas de las instituciones
educativas para avanzar hacia una gestion educativa mas eficiente, innovadora y acorde con
las demandas de la educacidn contemporanea.

En base a lo concluido, se recomienda lo siguiente:

En primer lugar, se recomienda implementar programas permanentes de capacitacion
docente orientados a la integracién pedagdgica de las TIC. Estas capacitaciones deben
trascender el aprendizaje técnico de herramientas digitales y centrarse en el desarrollo de
competencias pedagogicas que permitan a los docentes disefiar, aplicar y evaluar estrategias de
ensefianza innovadoras mediadas por tecnologia.

En segundo lugar, resulta necesario fortalecer la infraestructura tecnoldgica, mediante la
mejora de la conectividad a internet, la actualizacion de equipos informaticos y la ampliacion
del acceso a recursos digitales. Esto permitira reducir las limitaciones técnicas que actualmente
afectan la implementacion efectiva de las TIC en el aula.

Asimismo, se recomienda promover una cultura institucional orientada a la innovacién
educativa, en la que el uso de tecnologias sea entendido como un componente estratégico del
proceso formativo. Para ello, el liderazgo directivo debe impulsar politicas institucionales que
fomenten la experimentacion pedagdgica, el trabajo colaborativo entre docentes y el
intercambio de buenas practicas en el uso educativo de las TIC.
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