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Resumen

El articulo analiza los beneficios de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de
investigacion de los estudiantes de la Universidad Técnica de Machala durante 2025.
El estudio se fundamenta en la creciente integracion de herramientas digitales en la
educacién superior y en la necesidad de comprender como estas tecnologias
fortalecen las competencias investigativas. El objetivo fue determinar el grado de uso
de la IA y su impacto en actividades como la busqueda de informacién, la redaccion
académica y la comprensién metodoldgica. Se aplicd un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y transversal, utilizando una encuesta estructurada en escala
Likert aplicada a 92 estudiantes. Los resultados evidenciaron un uso elevado de
modelos de lenguaje, plataformas de analisis y herramientas de gestion bibliografica.
Ademas, la mayoria de los participantes reporté mejoras en su capacidad de sintesis,
organizacién de ideas y elaboracion de borradores, asi como una percepcion positiva
sobre la necesidad de capacitacion institucional. Se concluye que la IA constituye un
recurso fundamental para el desarrollo de habilidades investigativas y que su
integracion formal en la formacién universitaria fortaleceria significativamente la
calidad académica.

Palabras clave: inteligencia artificial; investigacion educativa; competencias
investigativas; tecnologias del aprendizaje.
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métodos educativos.5801.04 Teorias educativas.

URL: https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/pedagogy

Benefits of Artificial Intelligence in the Research Process of Students at
the Technical University of Machala


https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/pedagogy

Abstract

This article examines the benefits of artificial intelligence (Al) in the research
processes of students at the Technical University of Machala during 2025. The study
is based on the growing incorporation of digital tools in higher education and the need
to understand how these technologies strengthen research competencies. The
objective was to determine the level of Al use and its impact on activities such as
information retrieval, academic writing, and methodological understanding. A
quantitative approach was applied, using a non-experimental, cross-sectional design
and a Likert-scale survey administered to 92 students. Results revealed frequent use
of language models, analytical platforms, and bibliographic management tools. Most
participants reported improvements in synthesis, idea organization, and draft
development, as well as a strong perception of the need for institutional training. The
study concludes that Al is an essential resource for developing research skills, and its
formal integration into university curricula would significantly enhance academic
quality.

Keywords: artificial intelligence; educational research; research skills; learning
technologies.
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1. Introduccion

En el ambito de la educacion actual, el conectivismo es la corriente vigente
que plantea que el aprendizaje surge de la interaccion entre nodos conectados dentro

de una red. Esta teoria del aprendizaje contemporanea que responde a los desafios
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de la era digital, reconociendo que el conocimiento evoluciona constantemente y que

el acceso a la informacion es inmediato (Young, 2025).

A diferencia de los enfoques tradicionales, esta teoria destaca que aprender
implica establecer conexiones dinamicas entre multiples fuentes, aprovechando la
tecnologia para construir redes de conocimiento mas alla del aula y los libros (Young,
2025). Estas conexiones, que se multiplican y fortalecen con el intercambio de
informacion, constituyen la base del conocimiento. Asi, el saber no reside unicamente
en el individuo, sino en la red misma, tanto tecnolégica como social. Segun Siemens
(2008), el conocimiento se encuentra en estas conexiones, y su crecimiento es tan

acelerado que muchas veces supera nuestra capacidad de asimilacion (Lopez, 2021).

La inteligencia artificial se ha posicionado como una de las principales
tecnologias de la nueva era por su capacidad transformadora en los procesos de
ensefanza, de aprendizaje y de produccion cientifica en las practicas de la educacion
superior, lo cual rebasa de forma profunda no solamente las formas en las que los
estudiantes universitarios se acercan a los problemas de investigacion, sino también
cdmo los resuelven y como los abordan. La inteligencia artificial permite procesar
grandes volumenes de informacién de forma masiva, identificar patrones complejos y
producir contenido estructurado, con lo que se ha convertido en un recurso esencial
para ayudar a la gente a desarrollar competencias investigativas en los estudiantes
universitarios, y los modelos de lenguaje, los sistemas de busqueda inteligente y los
asistentes automatizados son herramientas habituales para clarificar conceptos,
sintetizar bibliografia, redactar textos académicos y desarrollar habilidades de

indagacion.

Esta tendencia no solo tiene que ver con la rapidez con la que circula el

conocimiento cientifico, sino que también esta en consonancia con las demandas de



un contexto académico en el que se exige una mayor precision argumentativa, un
mejor ejercicio del pensamiento critico o un mayor dominio de la metodologia. En la
actualidad, estudiantes de educacidon superior recurren de manera creciente a
modelos de lenguaje como ChatGPT, Gemini, Claude etc para resolver dudas de

investigacion, elaborar borradores, generar ideas iniciales o estructurar argumentos.

Estas herramientas, basadas en técnicas avanzadas de Procesamiento del
Lenguaje Natural , se han convertido en mediadores cognitivos que permiten
comprender conceptos complejos con mayor rapidez, mejorar la coherencia textual y
recibir retroalimentacién inmediata sobre la calidad de sus producciones. En paralelo,
otros sistemas como Perplexity, Elicit o Consensus han revolucionado la busqueda
de literatura cientifica, ya que permiten identificar rapidamente estudios relevantes,
sintetizar resultados, comparar enfoques tedricos y sugerir lineas de analisis que
antes demandaban largas horas de revision manual. Tal como afirman Vera Rubio et
al. (2023), la IA facilita procesos que tradicionalmente dependian del juicio humano,

convirtiéndose en un apoyo directo para la construccion de conocimiento académico.

Igualmente, lo nuevo de la IA ha pasado a formar parte de los sistemas de
gestion de referencias y bases de datos. Con las conexiones existentes ya con Zotero,
Mendeley o herramientas de este tipo, el estudiante puede realizar con sus fuentes
una gestion automatizada; corregir los errores de citacion y confeccionar listas de
referencia con las normas que toque, de forma que disminuye la carga técnica del
proceso de investigacion, lo que contribuye a priorizar el trabajo de critica del
contenido. Estas herramientas, entonces, no sélo son eficaces en el ahorro del
tiempo, sino que también mejoran la adecuacion formal del trabajo académico, un
aspecto que resulta fundamental en los procesos de titulacion y en la produccion

cientifica universitaria.



Oftra dimension fundamental del impacto de la |A hace referencia al analisis de
datos, ya que en el caso de la investigacion cuantitativa, diferentes plataformas
inteligentes generan tablas, calculan estadisticas basicas o incluso explican los
resultados en lenguaje natural; los sistemas de IA también posibilitan la identificacion
de patrones en textos, extraen categorias o plantean interpretaciones preliminares en
el caso de la investigacion cualitativa. Estas funcionalidades favorecen la
comprension de la metodologia, y mas aun de estudiantes que tienden a tener
dificultades por enfrentarse por primera vez a la estadistica, la codificacion o el
analisis comparativo. Como Puente et al. (2024) indican, la IA va mas alla de acelerar
procesos; mejor potencialmente el alcance conceptual, reduce la ansiedad académica

y también potencia la autonomia investigativa.

En el marco de una educacion significativa, la sintesis de informacion puede
considerarse una de las competencias mas favorecidas por la IA. Ante el crecimiento
exponencial de todo tipo de articulos, libros, tesis, documentos cientificos, los
estudiantes tienen que ser capaces de sintetizar grandes volumenes de informacion
y elegir informacién util para los objetivos de su proyecto. Las IA podrian ayudar muy
bien a reorganizar las ideas, a ir encontrando los argumentos principales de la
informacioén, a poder descubrir vacios conceptuales, e incluso, a poner en marcha
borradores de investigacion de una forma muy légica. De esta manera los estudiantes
podrian desarrollar mejores habilidades para relacionar o conectar las ideas, para

organizar los capitulos e incluso para construir la narracion académica del tema.

El pensamiento critico se ve potenciado de forma positiva también cuando el
uso de IA es el adecuado. El uso de sistemas que permiten comparar fuentes,
diferenciar conceptos o detectar contradicciones favorecen la habilidad de analisis del

estudiante. El uso de éstas, al ofrecer multiples puntos de vista de un mismo tema,



tiende a suscitar reflexiones, a realizar contrastaciones de posiciones y a llevar a cabo
juicios argumentados. Sin embargo, la literatura indica que existe el riesgo de
depender demasiado de respuestas automatizadas que podrian limitar a su vez la
capacidad de la reflexion critica si no van acompanadas de formaciéon moral, de
alfabetizacion digital o de habilidades en la verificacion de fuentes (Kalnina et al.,

2024).

Carchipulla y Guevara (2022) sefiala que los ambientes virtuales de
aprendizajes centran a los estudiantes dentro del proceso educativo por lo que este
tipo de laboratorios respaldados en las tendencias de inteligencia artificial y la realidad

aumentada.

En la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), la tonalidad del alumnado
en el uso de IA se ha incrementado notablemente, sobre todo en el periodo 2024-
2025, donde la introducciéon de plataformas digitales se ha vuelto habitual en los
trabajos académicos, en los proyectos de aula y en los procesos de titulacion. Los
alumnos hacen uso de modelos de lenguaje para dilucidar dudas conceptuales, de
herramientas especificas para buscar literatura, de asistentes para gestionar
referencias bibliograficas o de aplicaciones inteligentes para entender metodologias
complejas. No obstante, este incremento del uso de IA también responde a retos
significativos: vacios éticos, falta de capacitad técnica, falta de guias institucionales
sobre el uso responsable y desigualdades en el acceso a plataformas mas

desarrolladas.

El cuestionario que se ha aplicado en este trabajo muestra que son muchos
los estudiantes que consideran la IA, al afio 2025, como una herramienta fundamental

para su formacion como investigadores, asi como entre los beneficios que perciben,



estan por ejemplo aumentar su capacidad para sintetizar informacion cientifica,
elaborar borradores, localizar falacias argumentativas, mejorar la coherencia de los
escritos, comprender metodologias complejas, etc. En esta linea, también una
fraccidon importante de los participantes alude a los muchos vacios éticos y falta de
formacion institucional que impiden un uso totalmente responsable. También sugieren
que la UTMACH haga formaciones formales y guias de uso con qué tipo de

herramientas son las validas para la rigidez académica.

Desde una vision internacional, organismos como la UNESCO (2023) afirman
que la IA debe trabajarse bajo criterios de justicia, transparencia y responsabilidad,
utilizando las herramientas que impidan que su uso es excluyente de estudiantes con
€scaso acceso a recursos tecnoldgicos, asi como evitar que una utilizacion acritica

de las respuestas automatizadas.

Siguiendo estas pautas, se hace necesario analizar el uso de la IA en el modo
de construir competencias investigativas junto con el uso que puede hacerse de los
dispositivos para reducir brechas formativas y consolidar procesos formativos de

educacion superior inclusivos.

El cuestionario que hemos llevado a cabo en esta investigacién da cuenta de
que muchos alumnos entienden la IA, en el horizonte del afio 2025, como una
herramienta para su desarrollo como investigadores, y entre las ventajas que
perciben, por ejemplo, se encuentran aumentar su capacidad para sintetizar
informacion cientifica, escribir borradores, atacar falacias argumentativas, mejorar la
coherencia de los escritos, entender metodologias complejas, y un largo etcétera. En
esta linea, también un porcentaje considerable de los encuestados menciona los

muchos vacios éticos y la carencia de formaciones institucionales que les impiden



desarrollar un uso totalmente responsable. Asimismo, sugieren que la UTMACH lleve
a cabo formaciones formales y guias de uso, qué tipo de herramientas se adaptan a

la rigidez académica.

Dentro de una vision internacional, organismos como la UNESCO (2023)
consideran que la |IA debe usarse bajo criterios de justicia, transparencia y
responsabilidad, usando herramientas que impidan que su uso sea excluyente de
estudiantes con poco acceso a la tecnologia y controlando que el uso de la busqueda

automatizada hace que la utilizacién de, por ejemplo, de respuestas sea acritica.

En sintesis, la presente investigacion se propone analizar los beneficios de la
inteligencia artificial en el proceso de investigacién de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Machala durante 2025, tomando como base las dimensiones
evaluadas en la encuesta: uso de |A para busqueda, sintesis, gestion de referencias,
analisis de datos, pensamiento critico, redaccion académica y comprension
metodologica. Este analisis permitira comprender el alcance real de estas
herramientas en la formacion investigativa y ofrecer insumos para el disefio de
politicas universitarias que promuevan una integracion ética, pedagdgica y

técnicamente sdlida de la inteligencia artificial en la educacién superior ecuatoriana.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion tiene una metodologia cuantitativa donde se analiza el uso y
los beneficios de la inteligencia artificial en los procesos de investigacion de los
estudiantes de la Universidad Técnica de Machala UTMACH durante el afio 2025.

Con este tipo de metodologia se puede contrastar los datos numéricos provenientes



de una escala Likert que fue aplicada a los estudiantes del mencionado centro de

estudio.

El disefio de este estudio es no experimental, transversal y descriptivo. Es no
experimental debido a que no se manipulé ninguna variable. Es del tipo transversal
ya que la recoleccion de datos fue de manera temporal. Finalmente, es del descriptivo
porque su proposito fue caracterizar el grado de utilizacion, percepcién y beneficio de
la IA en la investigacidon académica universitaria. Todo ello, llevd a un enfoque
propositivo sobre la necesidad de generar plantear estrategias institucionales

derivadas de las evidencias encontradas.

Los estudiantes encuestados fueron de la Universidad Técnica de Machala
con la participacién voluntaria de quienes participan en las jornadas de titulacién
relacionadas con investigacion de diversas carreras. El tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia obtenida mediante un formulario digital y dependi6 del
acceso Yy la disposicion de los 92 estudiantes. Esto generd una base de datos total
compuesta por 1840 observaciones cuantitativas como el resultado de 92

participantes por 20 items de cada encuesta.

Las variables objeto de estudio fueron las siguientes: Uso de las herramientas
de IA en investigacion (items 1-5); desarrollo de las competencias investigativas
mediadas por IA (items 6-12); necesidades institucionales frente a la IA (items 13-17);
percepcion del beneficio global de la IA en la formacién investigativa (items 18-20),
cada una de las preguntas indica una medida en funcién de una escala Likert de 5
puntos en la que los valores estan graduados entre: 1 = totalmente en desacuerdo;

hasta 5 = totalmente de acuerdo.



La recoleccién de datos se hizo mediante un cuestionario digital en Google
Forms, compuesto por 20 items cerrados. La participacién fue andnima y voluntaria,
sin recoleccion de datos personales. Los datos fueron exportados a Excel para su
procesamiento de la siguiente manera: Depuracion (eliminacién de registros
incompletos o duplicados, revision de valores fuera del rango 1-5 y verificacion de
consistencia en la matriz), codificacion ( todos los items fueron tratados como
variables ordinales y se construccion de una matriz), analisis estadistico (frecuencias
por opcion de respuesta, porcentajes por cada item, calculo de medias, modas y
tendencias por bloques, identificacion de patrones de uso y percepciéon y comparacion

entre las cuatro dimensiones).

3. Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion aplicada se organizaron de
acuerdo con las variables e indicadores establecidos. Se presentan Unicamente los
hallazgos mas relevantes y que conllevan relacién con las variables de estudio,
siguiendo una secuencia logica y apoyandose en las tablas incluidas, sin emitir

interpretaciones, tal como exigen las normas metodoldgicas.

Se parte de la caracterizacion sociodemografica que mostré a los participantes
pertenecieron a distintas situaciones laborales. Tal como se observo en la Tabla 1, la
categoria con mayor frecuencia correspondid6 a “solo trabajo”, seguida de
“‘nombramiento”. Del total de 91 respuestas validas, el 34.1 % indicé trabajar

exclusivamente, mientras que el 31.9 % declard poseer un nombramiento.



Tabla 1. Situacion laboral de los participantes

‘ Situacion Laboral “Frecuencia (i)“Porcentaje (%)l

INombramiento 129 31.9 % |

‘Solo trabajo “31 “34.1 % | Nota: Elaboracion
‘Trabajadora autdnoma Hl3 H14.3 % ‘ propia.

‘Otros (categorias menores)HlO Hll.O % ‘

Total o1 [100 % | En cuanto al

estado civil, la tabla 2 registré que el 64.8 % de los encuestados manifestd ser
soltero/a, seguido del 23.1 % que afirmé estar casado/a o en union de hecho. En
conjunto, estos datos permitieron establecer un perfil general de los participantes,
indispensable para contextualizar la interpretacion de las variables centrales del

estudio.

Tabla 2. Estado Civil

‘ Estado Civil HFrecuencia (i)HPorcentaje (%)‘
Soltero/a 159 64.8 % |
Casado/a / Unién de hecho|21 23.1 % |
‘Divorciado/a Hll H12.1 % ‘
\Viudo/a 1 1.0 % |
Total |92 100 % |

Nota: Elaboracion propia.

Con respecto al uso de modelos de lenguaje para aclarar dudas de
investigacion, la tabla 3 evidencié que los mayores porcentajes se concentraron en
las opciones 4 (25.0 %) y 5 (39.1 %), lo que indic6 una alta frecuencia de empleo de
estas herramientas dentro del grupo encuestado. Al ser las opciones 4 y 5 las que
indican segun la tabla de Likert “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” como los

maximos de satisfaccion.



Tabla 3. Frecuencia de uso de modelos de lenguaje (ChatGPT, Claude, Gemini)

Valor Likert Freczlf;e ncia Porcentaje (%)
1 10 110.8 % |
2 7 7.6 % |
3 15 116.3 % |
4 23 25.0 % |
5 36 139.1 % |
Total 92 1100 % |

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 4 mostro la consolidacion de la dimensién 1, donde el 65,3 % de los
encuestados indicé una utilizacion media -frecuente- de la inteligencia artificial para
aclarar los contenidos investigativos (valores 4 y 5), que se opuso a un bajo uso (18,4
%). La mayoria de los alumnos mostré una tendencia mayoritaria a la inteligencia

artificial.

Tabla 4. Uso de IA para aclarar dudas de investigacion.

Categoria de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo uso (1-2) 17 18.4 %
Uso moderado (3) 15 16.3 %
Uso frecuente (4-5) 60 65.3 %
Total 92 100 %

Nota: Elaboracion propia.

Respecto de la dimension de la percepcién del impacto que tiene la |A para
redactar, los datos de la tabla 5 mostraron que el 67,5 % de los alumnos indicd que
la IA habia elevado significativamente su capacidad para sintetizar y para redactar

textos académicos.



Tabla 5. Percepcion del impacto de la IA en la redaccion y sintesis

Categoria de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Baja mejora (1-2) 12 13.0 %
Mejora moderada (3) 18 19.5 %
Mejora alta (4-5) 62 67.5 %
Total 92 100 %

Nota: Elaboracion propia.

En el ambito de las necesidades institucionales respecto a la utilizacion de la
IA, la tabla 6 mostré que el 80,5 % de los encuestados coincidid en que recibiria
formacion reglada y lineas institucionales en funcién de aumentar la utilizacién de la

IA (valores 4 y 5); sélo un 6,5 % mostré desacuerdo.

Tabla 6. Necesidad institucional de capacitacion en IA

Categoria de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Desacuerdo (1-2) 6 6.5 %
Indiferente (3) 12 13.0 %

De acuerdo (4-5) 74 80.5 %

Total 92 100 %

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 7 evidencié que el 81,5 % de los encuestados estuvo de acuerdo
(valores 4 y 5) en que la IA incrementa el rendimiento académico y mejora los

procesos de investigacion, frente a un 5,4 % que mostré desacuerdo.

Tabla 7. Percepcion general: “La IA mejora mi rendimiento académico y mi
investigacion”



Categoria de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
En desacuerdo (1-2) 5 54%

Neutral (3) 12 13.0 %

De acuerdo (4-5) 75 81.5%

Total 92 100 %

Nota: Elaboracién propia.

Estos resultados describen la frecuencia, distribucion y valoracion de las
variables medidas, proporcionando la base cuantitativa necesaria para el analisis

interpretativo en la siguiente seccion.

4. Conclusiones

La presente investigacion revela que la IA se ha convertido en una de las
principales herramientas que los universitarios emplean, cada vez mas, para avanzar en
sus procesos de investigacion. Su propia aplicacion practica se puede observar en
actividades relacionadas con la busqueda de la literatura, la conversion de la
informacion, el borrado de borradores y la clarificacion de conceptos, lo que da cuenta
de su pertinencia dentro de la investigacion actual.

Un elemento original de la investigacion humanistica es la percepcion de un



uso generalizado de modelos de lenguaje y herramientas automatizadas en los pasos
iniciales y avanzados del proceso de investigacion, evidenciando una transicion clara
hacia practicas digitales mediatizadas por IA. Este uso de la IA se puede relacionar con
los hallazgos mas recientes dentro de la literatura internacional, que han documentado
una fuerte dependencia positiva de las herramientas automatizadas en entornos
universitarios. Sin embargo, al contrario que algunos trabajos que han alertado de un
uso poco profundo o recreativo, los estudiantes de la UTMACH expresan que utilizan
estas herramientas para fines académicos coherentes, lo cual es el Gnico punto de
concordancia entre el estado del arte y el contexto local.

Igualmente, los resultados permiten evidenciar que, en el mismo sentido de
sacar todos los beneficios, también aparecen las inquietudes éticas y limitaciones en la
alfabetizacion tecnologica. La mayoria de estudiantes identifican vacios institucionales
en pro del uso adecuado y riguroso de la [A; eso genera la propuesta de disefiar guias
formales, politicas de uso responsable y programas de formacion docente y estudiantil.

Este aspecto se encuentra en consonancia con recomendaciones internacionales
orientadas a promover el papel de la ética, la transparencia y la equidad en la
integracion de tecnologias emergentes bajo el angulo de la educacion.

Desde el privilegio del aporte significativo, el trabajo pone en practica que la
IA vehiculiza y robustece capacidades fundamentales como la habilidad de sintesis, la
coherencia textual o el recorrido metodoldgico, lo que supone un impacto directo en la
calidad de los trabajos de investigacion. Tal aspecto pone en evidencia la relevancia de
organizar las herramientas en funcion de esta planificacion que debe acompafiar los
curriculos universitarios y, en ninglin caso, generar una dependencia acritica de la [A,

sino unir el uso reflexivo e informado.
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