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Resumen

La transformacion digital en la educacion superior exige modelos pedagdgicos organizados
que optimicen la ensefianza en entornos virtuales. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar la influencia del uso de Google Sites en la organizacion del proceso de ensefianza
de los docentes de la Direccion de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi (UNESUM). Para ello, se adoptd un enfoque mixto de carécter descriptivo y
propositivo, trabajando con una muestra de 44 docentes a quienes se aplicd un cuestionario
estructurado tipo Likert. Los resultados principales revelaron que el 88.64% de los docentes
considera que Google Sites facilita la organizacion jerarquica de contenidos y fortalece la
mediacion pedagogica. Ademas, el 90.91% destacod que la plataforma potencia el aprendizaje
colaborativo, mientras que un 86.36% valord positivamente la optimizacion del tiempo en
la gestion académica y la capacidad de integrar recursos multimedia en un solo espacio. A
partir de estos hallazgos, se concluye que la implementacion de entornos virtuales
estructurados no solo mejora la gestion del proceso de ensefianza, sino que también favorece
experiencias de aprendizaje més organizadas, coherentes y centradas en el estudiante. En
consecuencia, se propone el disefio de un entorno virtual en Google Sites como una
alternativa viable para integrar y optimizar los recursos académicos en este contexto

educativo.

Palabras clave: Google Sites, proceso de ensefianza, educacion superior.
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Abstract

Digital transformation in higher education demands organized pedagogical models that
optimize teaching in virtual environments. This study aimed to analyze the influence of
Google Sites on the organization of the teaching process for faculty members at the
Admissions and Leveling Department of the Southern State University of Manabi
(UNESUM). A mixed-methods approach, both descriptive and propositional, was adopted,
working with a sample of 44 faculty members who completed a structured Likert-type
questionnaire. The main results revealed that 88.64% of the faculty members believe that
Google Sites facilitates the hierarchical organization of content and strengthens pedagogical
mediation. Furthermore, 90.91% highlighted that the platform enhances collaborative
learning, while 86.36% positively valued the optimization of time in academic management
and the ability to integrate multimedia resources in a single space. Based on these findings,
it is concluded that the implementation of structured virtual environments not only improves
the management of the teaching process but also fosters more organized, coherent, and
student-centered learning experiences. Consequently, the design of a virtual environment in
Google Sites is proposed as a viable alternative for integrating and optimizing academic

resources in this educational context.

Keywords: Google Sites, teaching process, higher education.



Vol.2 No.? (202?): Journal Scientific ~“RInvestigar ISSN: 25880659

Introduccion

En la actualidad, la educacion superior atraviesa una transformacion digital
acelerada, impulsada por la necesidad de adaptar los procesos pedagdgicos a entornos
virtuales e hibridos. La integracion de tecnologias digitales no solo ha ampliado el acceso a
la informacion, sino que también ha modificado la manera en que se organiza y gestiona el
proceso de ensefanza-aprendizaje, exigiendo al docente la transicion desde modelos
tradicionales hacia enfoques innovadores y estructurados (Rodriguez de Brito, et al. 2024 .)

En paises latinoamericanos como Ecuador y Colombia, se presenta grandes retos para
el profesorado, por la razon de la adaptacion de distintos sistemas educativos que se maneja
en estos dos paises, debido a que el uso eficiente de la tecnologia conlleva a su adaptacion
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Gracias a la herramienta tecnolégica de
Google Sites, se presenta como plataforma accesible que permite una transformacion
exponencial aliado para el proceso eficaz en la construccion de conocimientos (Bosquez
Vera et al., 2024)

En la educacion superior la adquisicion de competencias comunicativas a través del
uso de las TIC permite a los estudiantes desarrollar habilidades destinada a la investigacion
y es precisamente donde su uso no solo se presenta como una capacidad independiente sino
como un recurso para el fomento de las aptitudes investigativas pues a través de la tecnologia
el conocimiento se consolida y se materializa en un intercambio e interactividad de la
informacion. (Yescas-Chavez et al., 2024)

Con la implementacion de las TIC en la educacion superior, dentro del ecosistema de
herramientas digitales, Google Sites emerge como una plataforma que permite la creacion
de entornos virtuales organizados sin requerir conocimientos avanzados de programacion.
Esta herramienta facilita la estructuracion jerarquica de contenidos, la integracion de
recursos multimedia y la centralizacion de materiales académicos en un tnico espacio virtual
(Maria Barcelo, 2020). Bajo el mismo enfoque (Franco-Garcia, L. F. & Pinargote-Ortega,
M., 2022) sostienen que las plataformas digitales estructuradas contribuyen a la mediacion
tecnopedagdgica y al fortalecimiento del aprendizaje colaborativo.

En la Direcciéon de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi (UNESUM), los docentes emplean herramientas institucionales como Google Drive
y Google Classroom para la gestion de archivos y tareas. Sin embargo, su uso suele ser
fragmentado, lo que puede generar dispersion de recursos y dificultar una vision integrada
de la asignatura por parte del estudiante. La ausencia de una estructura digital organizada
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basada en Google Sites limita la posibilidad de consolidar entornos virtuales que faciliten la
navegacion, la coherencia pedagogica y la gestion eficiente del tiempo docente.

Aunque existen estudios sobre el uso de herramientas digitales en educacion superior,
se observa una escasez de investigaciones centradas en la influencia de Google Sites en la
organizacion del proceso de ensefianza en contextos de nivelacion universitaria. En este
sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia del uso de Google Sites
en la organizacion del proceso de ensefianza de los docentes de la Direccion de Admision y
Nivelacion de la UNESUM, con el proposito de proponer un entorno virtual estructurado
que optimice la gestién de contenidos académicos. La pregunta de investigacion que guia a
este proceso es la siguiente: ;Como influye el uso de Google Sites en la organizacion del
proceso de ensefnanza de los docentes de la Direccion de Admision y Nivelacion?

La investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer la gestion pedagodgica en
contextos de educacion hibrida, especialmente en procesos de nivelacion universitaria donde
la organizacion clara y estructurada de contenidos resulta indispensable. La implementacion
de Google Sites como entorno virtual integrado podria contribuir a mejorar la planificacion
docente, la secuenciacion didactica y la accesibilidad de los recursos académicos,
impactando positivamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Marco Teorico
Proceso de ensefianza en la educacion superior

La organizacion del proceso de ensefianza en la educacion superior constituye un
elemento fundamental para garantizar aprendizajes significativos, ya que integra
componentes como la planificacion, los métodos, las estrategias y las formas organizativas
del proceso educativo. En este sentido, el proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como
un sistema estructurado y dinamico que articula la interaccion entre docentes, estudiantes y
contenidos en funcidn de objetivos formativos especificos (Molina-Garcia, P. F., & Garcia-
Farfan, I. A.,s. f.)

Asimismo, implica el disefio de estrategias pedagodgicas adecuadas, donde el docente
asume un rol de mediador del aprendizaje. En este contexto, la incorporacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) ha transformado las practicas educativas,
favoreciendo metodologias activas y participativas (Sdnchez-Otero, M., Garcia-Guiliany, J.,
Steffens-Sanabria, E., & Hernandez-Palma, H., s. f.). Por otra parte, las formas organizativas
del proceso de ensefianza, como la clase, el seminario, el taller y la practica, constituyen
elementos esenciales para la estructuracion del aprendizaje. Segun la clase sigue siendo la
forma organizativa principal en la educacion superior, ya que en ella se integran los
componentes instructivos y formativos del proceso educativo. (Infante-Miranda, 2017)
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De igual manera, la adecuada organizacion docente requiere la articulacion de
objetivos, contenidos, métodos y evaluacion, lo cual permite asegurar la coherencia del
proceso educativo y el logro de los resultados de aprendizaje esperados. En esta linea,
Gonzalez Bravo, et al., (2025).)destacan que la planificacion didactica es un factor clave
para mejorar la calidad de la ensefianza y responder a las demandas del contexto actual.

Transformacion digital en la educacion del Ecuador

Ecuador, comprometido con la promocion de una educacion equitativa y accesible
para todos, se presenta como un escenario propicio para examinar la convergencia de estos
dos elementos cruciales: inclusion educativa y tecnologia. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion contribuyen a igualar y promover la participacion en la
sociedad en todos los niveles de educacion, vida social, empleo, participacion politica, etc.
(Izquierdo et al., 2025). El uso de las TIC facilita al docente interactuar con el estudiante de
una manera mas dindmica, donde se evidencia el interés en la ensefianza-aprendizaje,
permitiendo que su participacion sea activa e innovadora.

Diversos estudios evidencian que entre las herramientas tecnologicas disponibles de
manera gratuita, la implementacion de Google Sites contribuye a mejorar la comprension de
contenidos y el rendimiento académico, al permitir la construccion de entornos virtuales
personalizados y colaborativos. En este sentido, Rodriguez de Brito, et al., (2023) destacan
que su uso en la ensefianza de asignaturas especificas facilita la organizacion de la
informacion y el acceso permanente a los recursos educativos.

Segtin Alvarado (2023), menciona que es importante destacar que la transformacion
digital no solo implica la adopcién de nuevas tecnologias, sino también un cambio. Esto
exhorta la necesidad de una actualizacion constante de los conocimientos y habilidades de
los profesionales del sector en que se desempefien, asi como la implementacion de
estrategias de capacitacion para el personal y la mejora de los procesos internos. Por lo
consiguiente, el uso de herramientas tecnologicas fortalece el aprendizaje y al profesional
docente.

Google Sites en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El aprendizaje y el conocimiento no pueden estar desligados de latecnologia,
esta consiste en la busqueda de informacidon para luego procesarla y seleccionar la mas
importante y lograr aplicarla en la solucion de problemas académicos, sociales, laborales o
familiares. Las personas son competentes si utilizan herramientas tecnoldgicas para acceder
a esa informacion, apoderarsela 'y aplicarla en la superacion de las dificultades que
se les presenten. (Franco-Garcia & Pinargote-Ortega, 2022). Lo que indica que, el uso de las
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TIC aporta significativamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje en el discente, Google
Sites se presenta como una alternativa eficaz.

Sin embargo, los métodos de ensefianza tradicionales, basados en la memorizacion
de fechas y ubicaciones, no siempre logran generar conexiones significativas entre los
conceptos. Por ello, resulta imprescindible innovar en las estrategias pedagogicas,
incorporando herramientas digitales que fomenten un aprendizaje mas visual e interactivo.
(Izquierdo et al., 2025). Es necesario aplicar plataformas que permita organizar de manera
estructurada los materiales pedagogicos y académicos, como Google Site, que al ser una
plataforma gratuita y de facil manejo permite impulsar las competencias tecnologicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las herramientas digitales permitieron dar continuidad al servicio educativo en las
instituciones en todo el mundo y abrieron las puertas a nuevas posibilidades de ensefianza y
aprendizajes. En otras palabras, pese a las dificultades iniciales en su uso generalizado,
transformaron la realidad educativa y sentaron precedentes para su incorporacion
definitiva en los procesos de aprendizaje ensefianza. (Roncal et al., 2022). Lo mencionado,
refuerza lo indispensable que es su uso en el entorno educativo, mejorando de manera eficaz
las competencias y habilidades tecnologicas en la ensefnanza.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
permitiendo analizar tanto la percepcion docente respecto al uso de herramientas digitales
como la organizacion técnica del entorno virtual propuesto. El estudio es de caracter
descriptivo y propositivo. Es descriptivo porque busca caracterizar la organizacion actual del
proceso de ensenanza mediante herramientas digitales; y es propositivo porque plantea el
disefio de un entorno virtual estructurado como alternativa de mejora. Se emplearan métodos
tedricos como el analitico—sintético, inductivo—deductivo y el enfoque sistémico, asi como
métodos empiricos que incluyen observacion cientifica, encuesta estructurada y analisis
documental.

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estd conformada por los docentes de la Direccion de
Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), quienes
participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos docentes desempefian un papel
fundamental en la planificacion, organizacion y desarrollo de actividades académicas
dirigidas a estudiantes que se preparan para su ingreso a la educacion superior. La muestra
estuvo conformada por 44 docentes, quienes respondieron voluntariamente el cuestionario
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aplicado mediante un formulario digital. Se aplico un muestreo no probabilistico de
conveniencia, dado al acceso institucional a la poblacion.

Instrumento de recoleccion de datos

Se elabor6 un cuestionario estructurado basado en una escala tipo Likert de cinco
niveles (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo), integrado por 10 items distribuidos en diversas dimensiones:
centralizacion de materiales, organizacion de contenidos, optimizacion del tiempo,
mediacion pedagogica, coherencia didactica, accesibilidad, transformacion digital, facilidad
de uso, aprendizaje colaborativo e integracion de recursos. La validez del instrumento se
garantizé mediante el juicio de tres especialistas en tecnologia educativa, quienes evaluaron
pertinencia, claridad y coherencia de cada item. La confiabilidad se determind mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de a = 0.87, lo que indica una consistencia
interna alta y adecuada para los fines del estudio. Para el procesamiento de la informacion
se empled el software SPSS, aplicando estadistica descriptiva, especificamente el calculo de
frecuencias y porcentajes.

Analisis e Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a
los docentes, la cual permiti6 analizar el uso y su importancia en el entorno educativo.

Tabla 1

Uso de Google Sites para centralizar materiales académicos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 54.55%
De acuerdo 10 22.73%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9.09%
En desacuerdo 1 2.27%
Totalmente en desacuerdo 5 11.36%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

La mayoria de los docentes (77.28 %) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
Google Sites permite centralizar materiales académicos de manera mds eficiente. Esto
evidencia que los docentes perciben esta herramienta como un medio Util para organizar
recursos educativos en un solo entorno digital, reduciendo la dispersion propia del uso
aislado de multiples plataformas.

Tabla 2
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Organizacion jerarquica de contenidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 40.91%

De acuerdo 21 47.73%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 2.27%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 88.64 % de los docentes considera que la organizacion jerarquica de contenidos
en Google Sites facilita la comprension de la asignatura. Este alto nivel de aceptacion
demuestra que el uso de plataformas estructuradas contribuye a mejorar la secuencia
didactica y la coherencia en la presentacion de los contenidos académicos.

Tabla 3
Optimizacion del tiempo docente
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 50.00%
De acuerdo 16 36.36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4.55%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 86.36 % de los participantes coincide en que la herramienta ayuda a optimizar el
tiempo dedicado a la gestion académica. La implementacion de estos entornos virtuales se
percibe como un factor de eficiencia, ya que permite al docente reducir las cargas
administrativas y de busqueda de materiales, enfocandose en mayor medida en la ensefianza
directa y en la interaccion con el estudiante.

Tabla 4

Fortalecimiento de la mediacion pedagogica
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 45.45%
De acuerdo 19 43.19%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.27%
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En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 88.64 % de los docentes coincide en que Google Sites fortalece la mediacion entre
docente, contenido y estudiante. Los resultados indican que la plataforma no funciona
simplemente como un repositorio de archivos, sino que actia como un entorno que estructura
la relacion pedagogica y facilita la interaccion significativa entre los actores del proceso
educativo.

Tabla 5

Coherencia pedagbgica y secuencia didactica
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 45.45%
De acuerdo 19 43.19%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.27%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 88.64 % de los docentes considera que el uso de Google Sites contribuye a
mantener la coherencia pedagdgica y la secuencia didactica a lo largo de la asignatura. La
posibilidad de organizar los contenidos de forma progresiva y estructurada dentro de un
mismo entorno favorece la continuidad del proceso formativo y reduce la fragmentacion
curricular.

Tabla 6

Accesibilidad de recursos didacticos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 45.45%
De acuerdo 19 43.19%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.27%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).
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El 88.64 % de los encuestados valora positivamente la accesibilidad de los recursos
disponibles en Google Sites. La posibilidad de consultar materiales en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo con acceso a internet constituye un atributo determinante para la
continuidad del aprendizaje, especialmente en modalidades hibridas y a distancia.

Tabla 7

Transformacion digital de la educacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 45.45%

De acuerdo 17 38.64%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4.55%

En desacuerdo 1 2.27%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 84.09 % de los docentes estd de acuerdo con que la herramienta impulsa la
transformacion digital institucional, aunque se observa un leve incremento en las posturas
neutrales o en desacuerdo respecto a otras dimensiones. Este dato sugiere que, si bien la
mayoria reconoce el potencial transformador de la plataforma, su impacto en la cultura
institucional es percibido de forma mas heterogénea, lo cual puede obedecer a diferencias en
la formacion digital previa del profesorado.

Tabla 8

Facilidad de uso para docentes
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 54.55%
De acuerdo 12 27.27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.82%
En desacuerdo 1 2.27%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 81.82% considera que Google Sites es accesible incluso para docentes sin
conocimientos de programacion. Este nivel de usabilidad constituye un factor habilitador
clave para la adopcion de la herramienta, ya que reduce la barrera tecnologica
frecuentemente asociada a la integracion de plataformas digitales en la practica docente.
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Tabla 9

Aprendizaje colaborativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 52.27%

De acuerdo 17 38.64%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

E190.91 % de los docentes considera que la organizacion de contenidos en entornos
virtuales favorece el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Este resultado, el mas
alto del instrumento, sugiere que Google Sites no solo cumple una funcion organizativa, sino
que también potencias dindmicas de trabajo colaborativo y co-construccion del conocimiento
entre pares.

Tabla 10

Integracion de recursos educativos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 54.55%
De acuerdo 14 31.81%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4.55%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 4 9.09%
Total 44 100%

Nota. Elaboracion propia (2025).

El 86.36 % de los encuestados valora positivamente la capacidad de integrar diversos
tipos de recursos —videos, documentos, presentaciones y enlaces externos— en un mismo
entorno. Esta versatilidad consolida a Google Sites como un ecosistema educativo
multimedia, capaz de responder a distintos estilos de aprendizaje y necesidades didacticas.

Propuesta: Entorno Virtual Estructurado en Google Sites para la Direccion de
Admision y Nivelacion de la UNESUM

A partir de los resultados obtenidos, proponemos centralizar la ensefianza en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi mediante un entorno virtual en Google Sites. Esta
iniciativa busca poner orden al caos de los recursos digitales dispersos, ofreciendo a la
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Direccion de Admision y Nivelacion una estructura pedagogica mas clara, coherente y facil
de gestionar para cada asignatura.

Estructura del entorno virtual
El entorno virtual propuesto se organiza en las siguientes secciones:

v’ Pégina de inicio: constituira el punto de entrada al entorno virtual, con informacién
general de la asignatura, bienvenida y orientaciones de navegacion para el estudiante.

v Informacion de la asignatura: incluirad el silabo, los objetivos de aprendizaje, la
planificacion académica y los criterios de evaluacion, garantizando transparencia en
el proceso formativo.

v Unidades o modulos de aprendizaje: el contenido se organizara de forma progresiva
en unidades temadticas, facilitando la secuenciacion didactica y la coherencia
curricular.

v" Recursos didacticos: dispondra de un espacio especifico para materiales
complementarios que fortalecen el aprendizaje, como documentos, enlaces externos,
infografias y contenido multimedia.

v' Actividades y evaluacion: se detallaran las tareas, ejercicios y evaluaciones
correspondientes a cada unidad, con criterios explicitos de cumplimiento.

v Espacio de interaccion y comunicacion: integrara enlaces a foros, clases virtuales o
herramientas como Google Classroom, promoviendo la comunicacién constante
entre docentes y estudiantes.

v’ Seccidn de apoyo y orientacion: incluira guias, tutoriales y preguntas frecuentes que
ayudan a resolver dudas sobre el uso del entorno.

Esta estructura no solo organizara los contenidos de manera sistematica, sino que
reforzara la mediacion pedagogica, mejorara la accesibilidad a los recursos y favorecera una
experiencia de aprendizaje mas clara, dindmica y centrada en el estudiante. Al mismo
tiempo, permitird al docente gestionar de manera mas eficiente la informacion, optimizando
el tiempo y garantizando coherencia en el desarrollo de la asignatura.

Discusion
Los hallazgos del estudio evidencian que Google Sites genera un impacto positivo y
significativo en la organizacion del proceso de ensefianza en la Direccion de Admision y
Nivelacion de la UNESUM. Las tasas de aceptacion, que oscilan entre el 77 % y el 91 %
segun la dimension evaluada, reflejan una valoracion docente ampliamente favorable,

destacando especialmente la utilidad de la plataforma para centralizar materiales, estructurar
contenidos de forma jerarquica y optimizar el tiempo dedicado a la gestion académica.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa una clara convergencia
con investigaciones que sefialan que las plataformas digitales estructuradas favorecen la
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organizacion del aprendizaje y mejoran la accesibilidad a los recursos educativos. En
particular, los hallazgos coinciden con los reportados por(Franco-Garcia & Pinargote-
Ortega, 2022) quienes argumentan que el uso de entornos virtuales contribuye a la
coherencia didéctica y al aprendizaje colaborativo, permitiendo una integraciéon mas
ordenada de contenidos y actividades. Asimismo, los resultados respaldan la posicion de
(Maria Barcelo, 2020) respecto a la accesibilidad e intuitividad de Google Sites como
herramienta de portafolio educativo, lo que facilita su adopcion por parte de docentes con
distintos niveles de competencia digital.

No obstante, también se identifican matices relevantes. Aunque la mayoria de los
docentes valora positivamente la herramienta, existe un porcentaje que oscila entre el 9 % y
el 13 % segun la dimension que mantiene posturas neutrales o en desacuerdo, lo que sugiere
que la adopcion tecnologica no es homogénea. Este fendémeno puede estar relacionado con
diferencias en la formacion digital previa, la resistencia al cambio metodoldgico o la
percepcion de carga adicional asociada al disefio y mantenimiento del entorno virtual.

En cuanto a las limitaciones del estudio, cabe sefialar que la investigacion se centr6 en
44 docentes pertenecientes a una sola institucion, lo que restringe la posibilidad de
generalizar los resultados a otros contextos educativos. Adicionalmente, el uso de un
cuestionario basado en percepciones puede introducir cierto grado de subjetividad en las
respuestas, y el enfoque descriptivo limita el establecimiento de relaciones causales entre las
variables analizadas. Se recomienda incorporar metodologias experimentales o
longitudinales que permitan evaluar el impacto real del uso de Google Sites en el rendimiento
académico de los estudiantes. Futuras investigaciones podrian centrarse en analizar el
desarrollo de competencias digitales docentes y su relacion con el uso efectivo de entornos
virtuales estructurados.

Conclusiones

La investigacion permite evidenciar que la aplicacion de Google Sites en la Direccion
de Admision y Nivelacion de la UNESUM trasciende su caracter de herramienta tecnoldgica
para constituirse en una estrategia pedagdgica que incide positivamente en la mejora de la
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados evidenciaron una
valoracion ampliamente positiva por parte de los docentes participantes, quienes reconocen
el valor de la plataforma para centralizar recursos, estructurar contenidos de cara al
aprendizaje y optimizar el tiempo dedicado a la gestion académica.

En este sentido, su uso no se restringe a una funcion instrumental, sino que se
convierte en un recurso que contribuye, por un lado, a fomentar la mediacion pedagdgica y,
por el otro, a facilitar ambientes de aprendizaje mas accesibles y organizados. Esto evidencia
que la tecnologia, al ser utilizada con una intencionalidad pedagodgica clara, favorece



Vol.2 No.? (202?): Journal Scientific ~“RInvestigar ISSN: 25880659

procesos mas eficientes y centrados en el estudiante. Sin embargo, también es preciso
reconocer las limitaciones del estudio, que deben ser consideradas para la interpretacion
adecuada de los resultados.

A partir de ello, se sugiere que futuras investigaciones amplien el alcance del estudio
hacia otras instituciones de educacioén superior, incorporen metodologias mas robustas y
analicen el impacto directo en el aprendizaje de los estudiantes. También seria relevante
explorar el desarrollo de competencias digitales docentes como factor clave para potenciar
el uso efectivo de entornos virtuales. En conjunto, este estudio reafirma la importancia de
avanzar hacia modelos educativos apoyados en tecnologias digitales bien estructuradas,
donde herramientas como Google Sites puedan contribuir de manera significativa a la mejora
de la calidad educativa en contextos de nivelacion universitaria ecuatoriana.
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