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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el riesgo ergonomico
biomecénico en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, a
partir de las condiciones ergonomicas y posturales presentes en la actividad
representativa principal de escritorio, con la finalidad de determinar niveles de riesgo,
jerarquizar puestos y sustentar recomendaciones técnicas de mejora.
Metodolégicamente, se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y descriptivo. La poblacion estuvo conformada por la
totalidad del personal administrativo institucional, correspondiente a 10 servidores
distribuidos en dos sedes, por lo que se aplic6 un censo. La recoleccién de
informacion se efectué mediante observacion directa en puesto real, registro
audiovisual y fichas estructuradas, empleando como instrumentos la matriz GTC 45y
los métodos observacionales ROSA y RULA. Los resultados evidenciaron una
exposicién biomecanica sostenida, caracterizada por sedestacion prolongada,
reducida variabilidad postural, alta interaccion con equipos informaticos y elevada
repetitividad funcional de miembros superiores. Se identific6 predominio de
actividades combinadas de oficina y uso intensivo de computador, con frecuente
presencia de posturas mantenidas de cuello y espalda, ademas de molestias
musculoesqueléticas concentradas principalmente en la region dorsal o lumbar. La
evaluacion con ROSA mostrd puntajes entre 5y 9, con predominio de niveles de
riesgo altos y un caso muy alto, mientras que RULA presentd mayor concentracion en
nivel medio, aunque con puestos especificos en nivel alto. Se concluye que el riesgo
ergonomico biomecanico en el personal evaluado es relevante y que su componente
mas critico se relaciona con deficiencias en la configuracion y ajustabilidad de la
estacion de trabajo, lo que justifica la implementacibn de medidas correctivas y

preventivas priorizadas por puesto y sede institucional.

Palabras clave: ergonomia, riesgo ergondmico biomecanico, posturas prolongadas,

trabajo de escritorio, método ROSA, método RULA, personal administrativo.



Abstract

The objective of this study was to assess biomechanical ergonomic risk in the
administrative personnel of the Gualaceo Fire Department by examining the
ergonomic and postural conditions involved in their main representative desk-based
activities, in order to determine risk levels, rank workstations, and provide technical
recommendations for improvement. The research was conducted under a quantitative
approach within a positivist paradigm, using a non-experimental, cross sectional, and
descriptive design. The study population consisted of all ten members of the
institution’s administrative staff, distributed across two institutional sites; accordingly,
a census was performed. Data were collected through direct observation in real
workstations, audiovisual records, and structured data collection forms applied during
each worker's main representative desk task under usual working conditions.
Standardized observational methods were used to assess workstation characteristics
and segmental posture. The results revealed sustained biomechanical exposure
characterized by prolonged sitting, low postural variability, intensive interaction with
computer equipment, and repetitive upper limb activity associated with routine
administrative duties. These findings allowed the identification of ergonomic risk
profiles by job position and site, as well as the prioritization of preventive interventions.
It is concluded that the evaluated staff are exposed to significant biomechanical
ergonomic risk, mainly associated with suboptimal workstation design and prolonged
non neutral postures, supporting the need for prioritized technical interventions

focused on workstation adjustment, task organization, and postural exposure control.

Keywords: ergonomics, biomechanical ergonomic risk, prolonged postures, desk

work, administrative staff, observational methods, workstation assessment.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un campo aplicado que integra
principios cientificos, técnicos y organizacionales para prevenir dafios a la salud
derivados de la exposicién a peligros presentes en la actividad laboral. En ese marco,
la ergonomia ocupa un lugar estratégico, en tanto se orienta a comprender y optimizar
la interaccion entre la persona, la tarea, los equipos y el entorno, con el propdsito de
ajustar las exigencias del trabajo a las capacidades y limitaciones humanas, elevando
simultdneamente el desempefio del sistema y la proteccién del trabajador. Este
enfoque resulta especialmente pertinente en escenarios donde, sin existir demandas
de fuerza maxima elevada, se configuran exposiciones sostenidas por carga postural
estética, micro desviaciones segmentarias y repetitividad funcional, condiciones
tipicas del trabajo de oficina con uso intensivo de pantallas, digitacion y gestion
documental. En estos contextos, el riesgo ergondmico adquiere un caracter
acumulativo: la magnitud del dafio no depende Unicamente de un evento puntual, sino
de la reiteracion cotidiana de posturas no neutras, del tiempo de permanencia en
sedestacion y de la limitada variabilidad de movimiento.

En la actualidad, la transformacién digital y la expansién de labores
administrativas con soporte informético han incrementado la exposicion a factores
biomecanicos de riesgo en puestos de escritorio, incluso en instituciones cuya mision
principal se relaciona con la respuesta a emergencias. El caso del Cuerpo de
Bomberos de Gualaceo es ilustrativo: su funcionamiento institucional se sostiene, en
buena medida, mediante procesos administrativos que aseguran la planificacion, el
control documental, la gestion financiera, la administracion del talento humano, la
contratacion publica, la logistica e inspeccién, entre otros componentes criticos para
la continuidad operativa. En consecuencia, el personal administrativo desarrolla
tareas esencialmente de escritorio con interaccién constante con pantallas de
visualizacion, teclado y dispositivos apuntadores, ademas de actividades de revision
y tramitaciéon documental que demandan precisidbn manual y atencion sostenida, en
jornadas regulares de trabajo. Este conjunto de condiciones configura un patrén de
exposicién biomecénica tipicamente asociado a molestias musculoesqueléticas en
segmentos como cuello, cintura escapular, region dorsal lumbar y mufiecas, por
acumulacion de carga postural y repeticion funcional. Estas referencias se incorporan
exclusivamente como antecedente contextual del problema y no constituyen medicion
clinica ni diagnostico. En consecuencia, el estudio se orienta a cuantificar la
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exposicion y el nivel de riesgo ergonémico biomecanico mediante evaluacion
observacional de la estacién de trabajo y de la postura segmentaria.

No obstante, el reconocimiento general del peligro no es equivalente a un
diagnéstico ergonémico verificable. En el Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, el uso
de pantallas de visualizacion fue identificado como peligro ergonémico en
instrumentos internos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, pero esa
identificacion no proporciona una linea base cuantificada por puesto, ni permite
comparar exposicion entre cargos o sedes, ni jerarquizar prioridades de control con
criterios objetivos. En términos preventivos, esta brecha es relevante: sin una
medicion estandarizada y comparable de la exposicidn postural, la toma de decisiones
sobre redisefio del puesto, ajustes del mobiliario, organizacion del trabajo y
priorizacion de medidas queda limitada a apreciaciones generales, sin suficiente
trazabilidad técnica para sustentar intervenciones proporcionales al nivel de riesgo.

La problematica se vuelve mas critica si se considera la distribucion del
personal en dos sedes institucionales, con potencial variabilidad en la configuracion
de las estaciones de trabajo. Diferencias en el tipo y ajustabilidad del mobiliario, en la
relacion pantalla teclado, en la ubicacion del raton y en la organizacion fisica del
puesto pueden traducirse en perfiles distintos de exposicién biomecanica, aun cuando
las funciones administrativas sean equivalentes. En este contexto, el problema de
investigacion se concreta en la ausencia de una evaluacion objetiva y comparable del
riesgo ergondmico biomecanico en el personal administrativo del Cuerpo de
Bomberos de Gualaceo, basada en la actividad representativa principal de escritorio,
gue permita obtener puntajes y niveles de actuacion por puesto, jerarquizar cargos
segun el riesgo resultante e identificar los determinantes de la estacion y los
segmentos corporales que mas contribuyen a la carga postural durante la jornada.

Esta investigacion se centra en el analisis del riesgo ergonémico biomecanico
asociado a factores posturales en el trabajo de escritorio del personal administrativo
del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo. La delimitacion es explicita: se excluyen los
componentes ambientales del puesto (iluminacion, ruido, temperatura, vibracion y
calidad del aire) y los componentes psicosociales (carga mental, estrés, clima laboral
u organizacion psicosocial del trabajo), con el fin de focalizar el estudio en la
exposicion derivada de posturas adoptadas, permanencia postural y repetitividad
funcional de miembros superiores durante actividades tipicas de oficina. El universo
de estudio corresponde a la totalidad del personal administrativo institucional,
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compuesto por diez servidores publicos, razon por la cual se adopta un censo
poblacional sin muestreo. El &mbito espacial comprende las dos sedes institucionales
donde se ejecutan actividades administrativas: la Estacién Central, ubicada en la calle
Gran Colombia y Benigno Vazquez, y la Estacion Sur Coronel Leonardo Arias,
ubicada en la avenida Loja y avenida Sucre. El ambito temporal corresponde al
levantamiento de informacién en febrero de 2026, durante dias laborales habituales y
jornada administrativa regular, observando condiciones reales de ejecucion sin
modificaciones previas del puesto.

Bajo estas condiciones, las preguntas de investigacion se orientan a determinar
el nivel de riesgo ergondmico biomecanico presente durante la actividad
representativa principal de escritorio, identificar qué condiciones del trabajo de oficina,
en términos de componentes y ajustabilidad de la estacion, posturas adoptadas,
permanencia postural y repetitividad funcional, se observan por cargo y sede, y
establecer qué puntajes y niveles de accion resultan al aplicar métodos
observacionales estandarizados, para derivar recomendaciones técnicas de mejora
orientadas a disminuir la sobrecarga biomecanica.

El proposito del estudio se expresa en el objetivo general: evaluar el riesgo
ergondmico biomecénico el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de
Gualaceo, a partir de las condiciones ergondmicas y posturales presentes en la
actividad representativa principal de escritorio, con el fin de determinar niveles de
riesgo, jerarquizar puestos y sustentar recomendaciones técnicas de mejora. Este
objetivo se operacionaliza mediante tres objetivos especificos: primero, analizar las
condiciones ergondémicas del trabajo de escritorio por cargo y sede, identificando
configuracion y ajustabilidad de la estacidn, interaccion con pantalla, teclado y
dispositivo apuntador, posturas adoptadas, tiempo de permanencia y repetitividad
funcional; segundo, evaluar el nivel de riesgo mediante métodos observacionales
estandarizados aplicados a estacion y postura segmentaria, obteniendo puntajes,
niveles de accion y jerarquizacion de puestos; y tercero, establecer recomendaciones
técnicas sustentadas en los resultados, orientadas a la mejora del disefio y ajuste del
puesto, a la organizacion del trabajo y al control de la exposicién postural, priorizadas
segun el nivel de riesgo por cargo y sede.

En coherencia con lo anterior, el disefio tedrico y metodologico de la
investigacion se adscribe al paradigma positivista con enfoque cuantitativo, en tanto
busca objetivar y medir un riesgo ergonémico biomecénico a partir de variables
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observables y cuantificables en el trabajo de escritorio. El estudio se desarrolla con
disefio no experimental, transversal y descriptivo. Es no experimental porque no se
manipulan las variables independientes, tales como configuracion del puesto u
organizacion del trabajo, sino que se observa la realidad en su contexto natural sin
alterar las condiciones existentes. Es transversal porque la recoleccion de datos se
realiza en un Unico momento temporal, generando una fotografia del estado del riesgo
ergonémico en el periodo de estudio. Y es descriptivo porque pretende especificar
propiedades y perfiles del riesgo biomecanico en la poblacion, midiendo y
caracterizando dimensiones de la variable dependiente vinculada al nivel de riesgo y
de la variable independiente vinculada a las condiciones del puesto.

Respecto a los procedimientos, la investigacion emplea métodos analitico,
sintético e inductivo, con una estrategia descriptiva cuantitativa que expresa la
exposicion mediante puntajes y niveles de actuacion. La recoleccion de datos se basa
en observacion directa in situ durante la actividad representativa principal de
escritorio, complementada con registro audiovisual y fichas estructuradas para
documentar cargo, sede, actividad evaluada y condiciones observables del puesto,
procurando consistencia en la puntuacion y verificabilidad posterior. En términos
operativos, el estudio contempla la aplicacion de métodos observacionales
estandarizados de evaluacion de estacion y de postura segmentaria durante la
actividad representativa principal, con el fin de obtener un resultado comparable por
puesto.

Desde una perspectiva preventiva, la justificaciéon del estudio se fundamenta
en la necesidad de disponer de evidencia objetiva sobre el riesgo ergonémico
biomecanico en un colectivo cuya exposicion se caracteriza por uso sostenido de
pantallas, digitacién y gestion documental durante periodos extensos de la jornada.
En este tipo de ocupaciones, el riesgo no se explica por exigencias de fuerza maxima,
sino por la carga postural estatica acumulada, la permanencia prolongada en posturas
no neutras y la repeticion funcional de miembros superiores, concentrando la
demanda biomecanica en cuello, cintura escapular, columna y mufiecas. Asi, una
evaluacion cuantitativa y jerarquizada del riesgo aporta una linea base para orientar
decisiones de mejora del mobiliario y de la configuracién del puesto, definir prioridades
por nivel de actuacion y sustentar medidas de control con criterios verificables.

En términos de hipoétesis de trabajo, se plantea la probabilidad de que el
personal administrativo presente niveles de riesgo ergonomico biomecanico
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asociados al trabajo de escritorio, incrementdndose en puestos con mayor
permanencia en sedestacion, menor variabilidad postural y estaciones con limitada
capacidad de ajuste, especialmente en lo relacionado con silla y relacion pantalla
teclado, evidenciandose en mayores niveles de accién derivados de la evaluaciéon de
la estacion y del comportamiento postural segmentario. Esta formulacion resulta
congruente con el marco de la investigacion cuantitativa, en la medida en que orienta
la busqueda de patrones de exposicion y la diferenciacién de perfiles por cargo y sede,
sin implicar manipulacion experimental.

Finalmente, el presente proyecto de titulacion se organiza de manera légica
para conducir al lector desde la contextualizacion del problema hasta la produccion
de resultados y recomendaciones. El Capitulo | desarrolla el problema de
investigacion, incluyendo planteamiento, delimitacion, formulacion, preguntas,
objetivos, hipétesis, justificacion y operacionalizacion de variables. El Capitulo Il
presenta el marco tedrico referencial que sustenta conceptual y técnicamente las
variables y el enfoque ergonémico del trabajo de escritorio. ElI Capitulo 11l expone el
disefio metodologico, describiendo tipo y disefio de estudio, poblacion censada,
métodos, técnicas e instrumentos de observacion y registro. El Capitulo IV aborda el
analisis e interpretacion de resultados, mostrando los puntajes obtenidos, niveles de
actuacion y jerarquizacion de puestos por cargo y sede. El Capitulo V integra
conclusiones, discusion y recomendaciones, formulando propuestas técnicas
priorizadas para la mejora del puesto y la reduccion de la exposicién biomecanica,
con base en los hallazgos del estudio.



CAPITULO I: El Problema de la Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

El Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, conforme a su estructura por procesos,
sostiene su funcionamiento institucional mediante actividades administrativas que
aseguran la planificacion, el control documental, la gestion financiera, la
administracion del talento humano, la contratacion puablica, la logistica e inspeccion.
En este marco, el personal administrativo ejecuta tareas esenciales para la
continuidad operativa, caracterizadas por una alta demanda de permanencia en
estacion de trabajo y una interaccidon constante con pantallas de visualizacion de
datos, digitacion, revision documental y coordinacion interna. Esta condicion ha sido
reconocida previamente a nivel interno, al identificarse el uso de pantallas de
visualizacion como peligro ergonémico en la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales elaborada bajo el enfoque GTC 45 (noviembre de
2023). No obstante, dicha identificacion constituye un reconocimiento general del
peligro, mas no un diagnostico biomecanico cuantificado por puesto. En
consecuencia, actualmente no se dispone de una linea base objetiva que permita
comparar la exposicion entre cargos y sedes, jerarquizar prioridades de control ni
sustentar decisiones preventivas con criterios verificables de intervencion.

La problematica central se relaciona con la presencia de condiciones
biomecanicas de trabajo propias del entorno de oficina que favorecen la adopcion y
el mantenimiento de posturas no neutras durante periodos prolongados. En la practica
administrativa, la sedestacién sostenida, la limitada alternancia postural y la repeticion
funcional de miembros superiores asociada al uso de teclado y dispositivo apuntador
constituyen un patron de exposicion cuya carga no depende de esfuerzos maximos
elevados, sino de la acumulacion diaria de carga postural estatica, micro desviaciones
segmentarias y sostenimiento de rangos articulares fuera de la neutralidad,
especialmente en cuello, cintura escapular, columna y mufiecas. Este perfil de
exposicion se refuerza por la permanencia prolongada en el puesto y por la ejecucion
de actividades que exigen precision manual y atencion sostenida, con baja
variabilidad de movimiento.

En el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo se han
reportado molestias musculoesqueléticas en regiones tipicamente comprometidas en

trabajo de oficina, especialmente cuello, hombros, espalda y mufecas. Estas
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referencias se emplean Unicamente como indicador contextual de posible sobrecarga
biomecanica acumulativa y no corresponden a medicion clinica ni diagnostico. Por lo
tanto, el estudio se centra en establecer una linea base objetiva del nivel de riesgo
ergonémico biomecanico por puesto y sede, mediante métodos observacionales
estandarizados, que permita determinar magnitud del riesgo, identificar patrones
posturales criticos e informar prioridades de control.

La situacion adquiere mayor relevancia por la distribucion del personal en dos
sedes institucionales con potencial variabilidad en la configuracion de estaciones de
trabajo, lo que puede generar diferencias en la exposicion biomecanica derivadas del
tipo de mobiliario, ajustabilidad de la silla, relacion pantalla-teclado y organizacion
fisica del puesto. Por lo tanto, el problema de investigacion se concreta en la ausencia
de una evaluacion objetiva y comparable del riesgo ergonémico biomecéanico en el
personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, basada en la actividad
representativa principal de escritorio, que permita obtener puntajes y niveles de
accion por puesto, jerarquizar cargos segun el riesgo resultante, e identificar los
segmentos corporales y determinantes de estacion que mas contribuyen a la carga
postural durante la jornada.

A partir de este planteamiento, se derivan las siguientes interrogantes
orientadoras: ¢cual es el nivel de riesgo ergonémico biomecéanico presente en el
personal administrativo durante la actividad representativa principal de escritorio?,
¢qué determinantes posturales y de configuracion de la estacion de trabajo se
asocian con mayor carga biomecanica en cuello, tronco y extremidades superiores?,
y ¢existen diferencias de exposicion biomecanica segun el cargo y la sede

institucional donde se ejecutan las actividades?

1.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimita al analisis del riesgo ergonémico
biomecanico asociado a factores posturales en el personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos de Gualaceo, excluyendo de manera expresa los componentes
ambientales (iluminacién, ruido, temperatura, vibracion, calidad del aire) y
psicosociales (carga mental, estrés, clima laboral, organizacion psicosocial del
trabajo). En consecuencia, el problema se circunscribe a la exposicion derivada de
posturas adoptadas, permanencia postural y repetitividad funcional de miembros

superiores durante actividades propias de escritorio.
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El universo y la poblacion de estudio corresponde a diez servidores que
integran el personal administrativo institucional en los cargos de: Jefe de Bomberos,
Coordinadora de Talento Humano, Secretaria, Tesorera, Contadora, Coordinador de
Compras Publicas, Analista de Presupuestos, Bodeguera, Inspector Bomberil y
Técnico de Seguridad Contra Incendios. Dado el tamafio poblacional, el abordaje se
realiza mediante censo, sin muestreo.

El &mbito espacial comprende las dos sedes institucionales donde se ejecutan
las actividades administrativas: la Estacion Central, ubicada en la calle Gran Colombia
y Benigno Vazquez, donde laboran Jefe, Secretaria, Analista de Presupuestos y
Coordinadora de Talento Humano; y la Estacion Sur Coronel Leonardo Arias, ubicada
en la avenida Loja y avenida Sucre, donde laboran los demas cargos.

El &mbito operacional se restringe a la evaluacion en estaciones reales de
trabajo, durante la actividad representativa principal de escritorio de cada cargo,
vinculadas principalmente al uso de pantallas, digitacion y gestion documental, bajo
condiciones habituales de ejecucién. La investigacion no incorpora evaluacion de
actividades operativas externas al escritorio, ni tareas fisicas de almacenamiento u
otras labores no asociadas al trabajo de oficina.

El ambito temporal de la investigacion comprende el periodo de levantamiento
de informacion correspondiente a febrero del 2026 durante dias laborales habituales
y en jornada administrativa regular. La observacion se efectuara en condiciones reales
de trabajo, sin modificaciones previas de la estacion, y se centrara en tareas
representativas de escritorio por cargo, considerando periodos de ejecuciéon
suficientes para captar el comportamiento postural habitual y la interaccion con los
componentes del puesto.

Finalmente, la delimitacion del problema alcanza la identificacion,
caracterizacion y cuantificacion del nivel de riesgo biomecanico por puesto y por sede,
mediante métodos observacionales, sin extenderse a la implementacién ni a la
medicion de eficacia de intervenciones; estas se contemplan Unicamente como

recomendaciones técnicas derivadas de los hallazgos.

1.3. Formulacion del problema
En el Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, el personal administrativo desarrolla
actividades predominantemente de escritorio caracterizadas por sedestacion

prolongada, uso continuo de pantallas de visualizacion de datos, digitacion y gestion
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documental durante periodos extensos de la jornada. Este patrén de trabajo configura
una exposicion biomecdanica sustentada en carga postural estatica y repeticion
funcional de miembros superiores, con limitada alternancia postural a lo largo de la
jornada. Bajo este perfil, se favorece la adopcion y el mantenimiento de posturas no
neutras sostenidas, principalmente en cuello, cintura escapular, columna vertebral y
mufiecas, por la permanencia prolongada en rangos articulares fuera de la neutralidad
y por micro ajustes compensatorios asociados a tareas de precision manual.

Como antecedente institucional, la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales elaborada bajo el enfoque GTC 45 (noviembre de
2023) reconoce el uso de pantallas de visualizacion como peligro dentro de los riesgos
ergonomicos. Sin embargo, en el ambito administrativo no se dispone de una
caracterizacion técnica estandarizada y comparable que cuantifique el nivel de riesgo
ergondmico biomecanico por cargo y por sede institucional, ni que permita identificar
determinantes posturales y de configuracién de la estacion de trabajo con mayor
contribucién a la exposicion.

En la poblacion administrativa se refieren molestias en cuello, hombros,
espalda y mufiecas, regiones asociadas con exposicion postural sostenida en trabajo
de oficina; no obstante, dichas manifestaciones carecen de una linea base objetiva
gue permita relacionarlas con condiciones observables del puesto y con patrones
posturales durante la actividad representativa principal de escritorio. En
consecuencia, el problema se define como la falta de un diagndstico biomecanico
objetivo y comparable del riesgo ergondmico en el personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos de Gualaceo, que permita cuantificar el nivel de riesgo por cargo y por
sede durante la actividad representativa principal de escritorio, identificar
determinantes posturales y de estacion de trabajo asociados a mayor exposicion, y
disponer de una linea base técnica para la jerarquizacion preventiva y la formulacién

de recomendaciones de control.

1.4. Preguntas de investigacion

1.4.1. Pregunta general

e (Cual es el nivel de riesgo ergonémico biomecanico en el personal administrativo
del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo durante la actividad representativa principal

de escritorio?



1.4.2. Preguntas especificas

e (;/Qué condiciones del trabajo de escritorio, en términos de componentes y
ajustabilidad de la estacion de trabajo, posturas adoptadas, permanencia postural
y repetitividad funcional de miembros superiores, se observan por cargo y por sede
institucional?

e ¢ Qué puntajes, niveles de acciény jerarquizacion de puestos se obtienen al aplicar
métodos observacionales estandarizados de evaluacion de estacion y de
evaluacion postural segmentaria durante la actividad representativa principal de
escritorio?

e (Qué recomendaciones técnicas de mejora del puesto y de organizacion del
trabajo se derivan de los hallazgos para disminuir la sobrecarga biomecanica

asociada al trabajo de escritorio?

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el riesgo ergondmico biomecanico en el personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos de Gualaceo, a partir de las condiciones ergondémicas y posturales
presentes en la actividad representativa principal de escritorio, con el fin de determinar
niveles de riesgo, jerarquizar puestos y sustentar recomendaciones técnicas de

mejora.

1.5.2 Objetivos especificos

OE 1: Analizar las condiciones ergondmicas del trabajo de escritorio por cargo y sede
institucional, identificando la configuracion y ajustabilidad de la estacion de trabajo, la
interaccion con pantalla, teclado y dispositivo apuntador, las posturas adoptadas, el
tiempo de permanencia postural y la repetitividad funcional de miembros superiores
asociada a las tareas administrativas habituales.

OE 2: Evaluar el nivel de riesgo ergondmico biomecénico mediante la aplicacion de
métodos observacionales estandarizados para estacion de trabajo y postura
segmentaria durante la actividad representativa principal de escritorio, obteniendo
puntajes, niveles de accidn y jerarquizacion de puestos segun la magnitud del riesgo
identificado.

OE 3: Establecer recomendaciones técnicas sustentadas en los resultados de la

evaluacion, orientadas a la mejora del disefio y ajuste del puesto, la organizacion del
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trabajo y el control de la exposicion postural en actividades de escritorio, priorizadas

segun el nivel de riesgo por cargo y sede.

1.6. Hipbtesis

En coherencia con el disefio no experimental, transversal y descriptivo, se
plantea que en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo se
observaran niveles de actuacién relevantes en la evaluacion del riesgo ergonémico
biomecanico, en relaciéon con condiciones subdptimas de la estacion de trabajo (por
ejemplo, baja ajustabilidad del mobiliario y configuracion inadecuada de pantalla y
periféricos) y con la adopcion de posturas no neutrales sostenidas durante la
ejecucion de la actividad principal de escritorio. Esta hipétesis se establece como
orientacion tedrica para describir, comparar analiticamente y jerarquizar puestos por
sede y cargo, con fines de priorizacion preventiva en la institucion, sin pretension de

atribuir causalidad ni realizar contrastacion estadistica inferencial.

1.7. Justificacion

La presente investigacion se justifica por una necesidad técnica y preventiva:
disponer de evidencia objetiva sobre el riesgo ergondmico biomecanico en el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, considerando que sus
actividades se desarrollan principalmente en trabajo de escritorio con uso sostenido
de pantallas, digitacion y gestiéon documental durante periodos extensos de la jornada.
En este tipo de ocupaciones, la exposicion relevante no se explica por esfuerzos
maximos elevados, sino por la carga postural estatica acumulada, la permanencia
prolongada en posturas no neutras y la repeticion funcional de miembros superiores,
factores que tienden a concentrar la demanda biomecanica en cuello, cintura
escapular, columna y mufiecas.

La literatura reciente aplicada a aspectos ergondémicos administrativos en
cuerpos bomberiles del Ecuador respalda la relevancia de este problema. En personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, se reporta asociacién entre
posturas prolongadas, uso inadecuado del mobiliario y dolor en segmentos tipicos del
trabajo de oficina, destacandose ademas la falta de pausas activas y la limitada
ajustabilidad del mobiliario como condiciones recurrentes del riesgo ergondémico
(Guayaquil Villarroel, D. H., Ayala Pilco, S. S., Herrera Chancusi, V. R., & Guanuna

Yanez, J. M., 2025). De forma concordante, un estudio orientado al disefio
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ergonomico en el area administrativa del Cuerpo de Bomberos de Cayambe,
aplicando el método ROSA, identificd niveles de riesgo de alto a extremo, sefialando
la necesidad de intervencion inmediata, y enfatiza que la ergonomia aplicada al
puesto contribuye a mejorar comodidad, seguridad y eficiencia del trabajador, con
repercusién directa en el desempefio institucional (Méndez-Guzman, M., & Villacrés-
Cevallos, P., 2024).

Desde el punto de vista de gestion institucional, el area administrativa sostiene
procesos criticos de planificacion, control documental, gestion financiera, talento
humano y contratacién publica. La afectacion progresiva del confort postural y el
incremento de fatiga durante tareas de precision pueden comprometer la
concentracion, la continuidad del trabajo y la calidad del procesamiento documental.
En esa linea, investigaciones nacionales en entornos administrativos publicos
evidencian que el mal disefio del puesto y la carga postural elevada se asocian con
sintomatologia osteomuscular y con interferencias en el desarrollo normal de las
tareas, lo cual vuelve prioritario contar con una linea base técnica que permita
jerarquizar la exposicion y orientar decisiones preventivas con criterios verificables
(Montenegro, 2022).

El aporte esperado del estudio es practico y directo. Para la institucion,
permitira sustentar de forma objetiva la priorizacibn de mejoras ergonomicas,
estandarizar criterios minimos de configuracion del puesto y fortalecer la trazabilidad
técnica del componente ergondmico en la gestion preventiva. Para los trabajadores,
permitira identificar determinantes posturales concretos y orientar ajustes realistas del
puesto y de la forma de trabajo, buscando mayor neutralidad articular y mayor
variabilidad postural durante la jornada. La investigacion es viable al trabajar con
censo institucional, acceso a puestos reales y aplicacién de métodos observacionales
estandarizados, generando resultados comparables por cargo y por sede que
sustenten recomendaciones técnicas aplicables.

En el plano de gestion preventiva, el estudio permitird transformar un
reconocimiento general del peligro ergonémico en un diagndstico cuantificado por
cargo y sede, con resultados comparables y trazables. Esto fortalecera la toma de
decisiones en seguridad y salud en el trabajo al disponer de una linea base que
sustente la priorizacion de controles ergonémicos, la estandarizacion de criterios
minimos de configuracion del puesto y la focalizaciéon de acciones de mejora sobre
determinantes especificos del sistema de trabajo, mas alla de apreciaciones
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subjetivas o intervenciones no jerarquizadas.

Ademas, al existir un antecedente institucional donde el uso de pantallas de
visualizacion se reconoce como peligro dentro de los riesgos ergonoémicos, la
investigacion aporta evidencia técnica especifica para robustecer la caracterizacion
del componente biomecanico y mejorar la precisiéon del analisis preventivo en el
personal administrativo. En consecuencia, los resultados permitiran sustentar con
datos verificables la actualizacién del registro institucional del peligro ergonémico,
consolidando una linea base comparable por puesto y sede para fortalecer la toma
de decisiones en materia de prevencion (Guayaquil Villarroel, D. H., Ayala Pilco, S.
S., Herrera Chancusi, V. R., & Guanuna Yanez, J. M., 2025; Méndez-Guzman, M., &
Villacrés-Cevallos, P., 2024).

1.8. Declaracion de las variables (Operacionalizacion)
1.8.1 Variable dependiente

Nivel de riesgo ergondmico biomecdanico en trabajo de escritorio. Se expresa
mediante puntajes y niveles de accion obtenidos a partir de métodos observacionales
aplicados durante la actividad representativa principal de oficina, permitiendo la
jerarquizacion comparativa de puestos por cargo y por sede institucional.

1.8.1.1 Dimensiones operacionales de la variable dependiente:

e Exposicion postural segmentaria: cuello, tronco, hombro, codo, mufieca y mano,
en términos de desviacion respecto a postura neutra y sostenimiento postural.

e Interaccidn biomecanica con la estacion de trabajo: condiciones de silla, pantalla,
superficie de trabajo, teclado y dispositivo apuntador que inducen o mantienen
posturas no neutras.

e Intensidad temporal de exposicion: permanencia en sedestacion, alternancia

postural y repetitividad funcional de miembros superiores durante la tarea.

1.8.2 Variable independiente

Condiciones observables del puesto y de la forma de trabajo de escritorio
asociadas a la exposicion biomecéanica. Comprende la configuracion y capacidad de
ajuste de la estacion, asi como la organizacién del puesto y del trabajo (continuidad
de tareas, pausas, alternancia y variabilidad de movimiento), documentadas mediante
registro estructurado y utilizadas para describir perfiles de exposicién por cargo y

sede.
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1.8.2.1 Dimensiones operacionales de la variable independiente:

e Configuracion y ajustabilidad del mobiliario: silla (altura, soporte lumbar,
apoyabrazos), mesa o superficie de trabajo (altura, espacio para piernas).

e Relacion pantalla-teclado-dispositivo apuntador: altura y distancia de pantalla,
posicion de teclado y ratdn, zonas de alcance y apoyo de antebrazos.

e Organizacion del puesto: distribucion de documentos, periféricos y elementos de
uso frecuente, que condicionan alcances, giros y flexo extensiones repetidas.

e Organizacion del trabajo asociada a la exposicion: continuidad de tareas, pausas,
alternancia de actividades y variabilidad de movimiento.
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CAPITULO II: Marco Teérico Referencial

2.1. Antecedentes Referenciales

La evidencia disponible en publicaciones recientes indica que el trabajo
administrativo con uso intensivo de computador puede generar exposicion
biomecanica relevante aun sin levantamiento de cargas ni esfuerzos maximos, debido
a la sedestacién prolongada, la ejecucion monoétona y la repeticion funcional de
miembros superiores. En particular, se describe que la digitacion sostenida y la fijacion
visual prolongada en pantalla, con variacion minima de movimiento, favorecen
posiciones estaticas mantenidas que pueden derivar en contraccion muscular
sostenida y aparicion de dolor cuando se prolongan en el tiempo. Desde este punto
de vista, el disefio inadecuado de equipos, facilidades y distribucion del puesto puede
forzar posturas no ergonémicas, elevando el riesgo en trabajadores de oficina. En
cuanto a la medicién del riesgo en oficinas, se sostiene que Rapid Office Strain
Assessment permite estimar el nivel de exposicién durante la jornada diaria y clasificar
la necesidad de intervencion a partir de la observacion de componentes del puesto
(monitor, teclado, raton y silla). En ese mismo estudio, se reporta que una proporcion
mayoritaria de trabajadores se ubicé en un nivel peligroso y el resto en categoria de
necesidad de intervencion, atribuyéndose el riesgo a estaciones menos ergonémicas
y baja conciencia postural. Este tipo de hallazgos refuerza el valor de los métodos
observacionales para generar lineas base cuantificables en entornos administrativos
donde el riesgo es acumulativo y dependiente del tiempo de exposicion (Khoiri, A. U.,
& Widajati, N., 2024).

De forma complementaria, investigaciones publicadas en revistas indexadas
han evidenciado alta frecuencia de dolor asociado al trabajo de oficina y han utilizado
Rapid Office Strain Assessment como técnica central para estimar el nivel de riesgo
del puesto durante el tiempo diario de trabajo. En un estudio aplicado a personal de
una facultad universitaria, se reportd que el 75% de los encuestados presenté dolor
relacionado con el trabajo en regiones como cuello, hombro, mufieca, espalda baja,
cadera y rodilla, y que puntuaciones finales de 5y 6 fueron interpretadas como alto
riesgo, recomendandose evaluacion adicional del disefio ergondmico del puesto (Er,
T. S., Tajurahim, N. A. N., Mahmood, S., & Rahman, I. A., 2023). En la misma
publicacion se plantea que la ergonomia de oficina contribuye a prevenir lesiones y a

mejorar productividad y calidad de trabajo, debido a que la incomodidad sostenida
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afecta el rendimiento y se asocia a dolor cervical y dorsal y a lesiones por esfuerzo
repetitivo. También se reporta que Rapid Office Strain Assessment ha sido empleado
para detectar variaciones en factores de riesgo antes y después de intervenciones
ergonémicas, observandose reducciones estadisticamente significativas en puntajes
finales y por secciones tras la intervencién en trabajadores de oficina, lo cual respalda
su utilidad como herramienta para identificar y controlar factores de riesgo en usuarios
de computador (Er, T. S., Tajurahim, N. A. N., Mahmood, S., & Rahman, I. A., 2023).
Estas evidencias son metodolégicamente importantes porque justifican el uso de
instrumentos que producen resultados comparables y traducibles a niveles de accién
preventiva en puestos administrativos.

Con referencia a la realidad ecuatoriana, los antecedentes recientes
demuestran que el personal administrativo presenta riesgos ergonémicos asociados
al puesto de trabajo y que la evaluaciéon cuantitativa permite vincular exposicion
postural con efectos funcionales. Un estudio aplicado al area administrativa de una
cartera de Estado concluyd que los riesgos ergondémicos influyen en duracion de
molestias, cambios de puesto, presencia de dolor general, impedimento para laborar
y tratamiento por dolencias, destacando ademas asociaciones entre carga postural y
episodios de dolor de diferente duracion. Adicionalmente se enfatiza la urgencia de
intervenir mediante disefio ergondémico del puesto, dotacién de mobiliario ergonémico
y capacitacion efectiva en prevencion de riesgos ergondémicos, lo cual evidencia que
el problema trasciende lo individual y se asocia a condiciones del sistema de trabajo
(Montenegro, 2022).

En instituciones bomberiles ecuatorianas se han generado investigaciones
recientes que resultan directamente transferibles por similitud funcional y
organizacional. En el Cuerpo de Bomberos de Cayambe se desarroll6 un estudio que
aplico Rapid Office Strain Assessment para evaluar estaciones administrativas y
determind niveles de riesgo desde alto hasta extremo, recomendandose intervencién
ergonomica inmediata y redisefio de la estacién de trabajo con adaptacién al usuario.
Los autores argumentan que el disefilo de mobiliario ergondmico busca mejorar
comodidad, salud y eficiencia, previniendo problemas de salud y reduciendo el factor
de riesgo de lesiones, con efectos favorables sobre la productividad (Méndez-
Guzman, M., & Villacrés-Cevallos, P., 2024). Asimismo, en el Cuerpo de Bomberos
de Manta se reconoce explicitamente que las actividades administrativas se
desarrollan de forma prolongada frente a pantallas y que riesgos por posturas
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forzadas, movimientos repetitivos y disefio inadecuado del puesto tienden a
desarrollarse de forma progresiva, representando una laguna relevante cuando no se
cuenta con estudios detallados en salud ocupacional. El autor sostiene que identificar
y cuantificar riesgos permite establecer acciones correctivas orientadas a prevenir
lesiones y a mejorar condiciones laborales, destacAndose ademas impactos
organizacionales como productividad, ausentismo y costos asociados. De manera
especifica, se indica que Rapid Office Strain Assessment facilita una evaluacién
sistematica y cuantificable del riesgo vinculado al uso de pantallas, valorando monitor,
teclado, raton, silla y distribucion del espacio, con posibilidad de establecer nivel de
accion segun el puntaje (Pillajo Torres, 2025).

En conjunto, estos antecedentes sustentan la pertinencia de establecer una
linea base cuantificada del riesgo ergonémico biomecanico en entornos
administrativos con uso sostenido de pantallas, particularmente cuando existen
diferencias potenciales de estacion de trabajo entre sedes y cargos. Bajo este marco,
resulta metodologicamente justificable aplicar instrumentos observacionales que
produzcan puntajes y niveles de accion comparables, con el proposito de jerarquizar
puestos y orientar recomendaciones de mejora sobre determinantes especificos del

puesto y del modo de ejecucion de la tarea.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Ergonomia: conceptos

La ergonomia se define como una disciplina cientifico técnica orientada al
estudio del trabajo real y a la adecuacion del sistema de trabajo a la persona,
integrando criterios de disefio para reducir exigencias innecesarias, controlar la fatiga
y prevenir afectaciones a la salud, manteniendo simultdneamente la eficacia del
sistema. Este enfoque asume que la prevencibn no depende solo de
recomendaciones conductuales, sino de decisiones sobre disefilo del puesto,
organizaciéon del trabajo y compatibilidad humano tecnologia (De la Vega Bustillos,
E. et al., 2025; Karwowski, W., 2006; Vidal, M. C., 2001).

En el ambito de oficina, la ergonomia se concreta en la adecuacion de la
estacion de trabajo y de la forma de ejecucion de tareas con pantallas de
visualizacion de datos, donde la exposicion relevante suele estar asociada a carga
postural estatica, sedestacion sostenida y repetitividad funcional de miembros

superiores. Por tanto, el analisis ergondmico en oficinas se sustenta en la relacion
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entre antropometria, alcances funcionales, requerimientos de precision manual y
condiciones reales del mobiliario y los periféricos (Dul, J., & Weerdmeester, B., 2008;
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022; Universidad de Jaén,
2005).

Desde una perspectiva de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la
ergonomia opera como un componente preventivo que permite transformar un peligro
general en un diagndstico técnico verificable, mediante métodos reconocidos y
comparables, con resultados Utiles para priorizar controles y sostener trazabilidad
institucional. En consecuencia, la ergonomia aporta criterios para jerarquizar puestos
por nivel de exposicion y para orientar medidas de ingenieria y administrativas segun
determinantes observables. (Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2004; International Labour Office, 2010; Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, 2024)

2.2.2. Trabajo de oficina con pantallas

El trabajo administrativo con pantallas se conceptualiza como una situacion de
trabajo caracterizada por interaccion prolongada con monitor, teclado y dispositivo
apuntador, sumada a actividades documentales y coordinacion interna, donde la
estacion de trabajo constituye un sistema integrado que condiciona postura,
alcances, apoyos Yy variabilidad de movimiento. En este tipo de tareas, pequefios
desajustes sostenidos pueden derivar en aumentos significativos de carga muscular
estatica y compensaciones segmentarias repetidas. (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2022; Occupational Safety and Health Administration, 2024,
Universidad de Jaén, 2005).

La estacion de trabajo se define como el conjunto conformado por silla,
superficie de trabajo, pantalla, periféricos y la organizacion fisica del espacio,
incluyendo la ajustabilidad de la silla y la relacion geométrica pantalla teclado raton.
La ajustabilidad se considera determinante critico, pues permite aproximar la postura
ala neutralidad articular y reducir necesidad de elevacion de hombros, flexién cervical
sostenida y desviaciones de mufieca por posicion inadecuada de periféricos. (Dul, J.,
& Weerdmeester, B., 2008; Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2022; Universidad Complutense de Madrid, 2008)

En ergonomia aplicada, el foco no se limita al objeto fisico, sino a la interaccién
puesto tarea usuario. Por ello, el concepto de “trabajo real” implica considerar como
se ejecuta efectivamente la digitacion, el uso del ratén y la lectura en pantalla durante
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la jornada, incluyendo continuidad de tareas, pausas, alternancia postural y
condiciones que obligan a mantener rangos articulares fuera de neutralidad por
tiempos prolongados. (International Labour Office, 2010; Occupational Safety and
Health Administration, 2024; Vidal, M. C., 2001)

2.2.3. Riesgo, peligro y exposicion laboral

En el presente estudio, el riesgo laboral se entiende como la posibilidad de
dafo derivada de condiciones de trabajo que generan exposicién, susceptible de ser
identificada y evaluada mediante metodologias reconocidas, con actualizacion
conforme a cambios, incidentes o necesidades preventivas. Esta conceptualizacién
sustenta la obligacion de producir evidencia técnica comparable, en lugar de
depender Unicamente de percepciones o de registros no estructurados. (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016; Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador, 2024)

El peligro ergondmico en oficina se configura cuando el disefio del puesto, la
forma de trabajo o la organizacion de la tarea inducen posturas poco naturales,
repeticion funcional y carga estatica sostenida. En estos escenarios, la exposicion se
acumula por tiempo de permanencia en sedestacion, baja variabilidad de movimiento
y exigencias de precision manual, por lo que la evaluacidbn debe considerar
simultaneamente estacion de trabajo, postura segmentaria y duracién de uso.
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022; Universidad de Jaén,
2005).

De forma coherente, el marco ecuatoriano vigente define los riesgos
ergonomicos como aquellos causados por esfuerzo fisico excesivo, movimientos
repetitivos o posturas poco naturales, capaces de generar cansancio, errores,
accidentes, enfermedades profesionales o trastornos musculo esqueléticos,
particularmente cuando existe disefio inadecuado de instalaciones, equipos,
herramientas o puestos. Este fundamento normativo soporta la pertinencia del
diagnéstico biomecanico en estaciones administrativas como obligacion preventiva,
no como mejora opcional. (Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2004; Ministerio del Trabajo Ecuador, 2024; Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador, 2024)

2.2.4. Riesgo ergonémico biomecéanico

El riesgo ergondmico biomecanico se conceptualiza como la probabilidad de

afectacion musculoesquelética derivada de la combinacion entre posturas no neutras,
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carga postural estatica, repetitividad funcional y tiempo de exposicidn, especialmente
en tareas de escritorio (De la Vega Bustillos, E. et al., 2025). En este estudio, el
constructo se centra en cuello, tronco, cintura escapular y muiiecas como segmentos
criticos por su participacion en fijacion visual, estabilizacién postural y precision
manual.

La postura neutra se entiende como la alineacion segmentaria que minimiza
tensiones internas y favorece eficiencia muscular, mientras que la postura forzada
corresponde a posiciones sostenidas o repetidas fuera de rangos funcionales, que
incrementan demanda muscular y fatiga. En trabajo con pantallas, los desajustes de
altura y distancia del monitor, la ausencia de apoyo de antebrazos y la ubicacién
inadecuada del raton pueden inducir flexion o extensién cervical sostenida,
protraccion escapular, elevacion de hombros y desviaciones de mufieca. (Dul, J., &
Weerdmeester, B., 2008; Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

La carga postural estatica se define como el esfuerzo muscular sostenido para
mantener una postura durante la tarea, incluso sin fuerzas externas elevadas. En
oficina, esta carga es critica por el mantenimiento prolongado de cabeza y tronco en
posiciones de trabajo, junto con estabilizacién de cintura escapular y control fino de
manos, lo cual se agrava cuando no existen pausas, alternancia de actividades o
ajustes adecuados de silla y periféricos. (International Labour Office, 2010;
Universidad Complutense de Madrid, 2008).

2.2.5. Movimientos repetitivos y repetitividad funcional

La repetitividad funcional de miembros superiores se conceptualiza como la
reiteracion de secuencias motoras asociadas a digitacion y uso del dispositivo
apuntador, con baja variabilidad y recuperacion insuficiente. En condiciones de
oficina, la repeticiébn se combina con posturas sostenidas de mufieca y antebrazo, por
lo que su analisis debe integrarse con la evaluacion del apoyo, la altura de la mesa,
la distancia al teclado y la ubicacion del raton. (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2022; International Labour Office, 2010)

El Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 incorpora criterios operativos para
movimientos repetitivos, sefialando la necesidad de identificar, medir y controlar
acciones técnicas reiterativas, y establece como umbral de repeticion aquellas tareas
cuya secuencia se repite mas de dos veces por minuto y durante mas del 50 por
ciento de la duracion de la actividad. Este criterio es pertinente para operacionalizar
tareas administrativas representativas, especialmente en cargos con alta digitacion y
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uso continuo del raton. (De la Vega Bustillos, E. et al., 2025; Ministerio del Trabajo
Ecuador, 2024).
2.2.6. Posturas forzadas y sedestacion

El marco nacional define posturas forzadas como aquellas mantenidas en
posiciones y angulos de sobrecarga fisica en cabeza, tronco, brazos y piernas,
asociadas a fatiga muscular estatica y pérdida de simetria corporal, lo cual orienta
controles hacia la reduccion del tiempo sostenido, la correccién del disefio del puesto
y la eliminacién de configuraciones que impongan rangos articulares no neutros.
(Ministerio del Trabajo Ecuador, 2024). En oficina, esta aproximacion es directamente
aplicable por la permanencia en sedestacion y la fijacion visual prolongada en
pantalla.

Para sedestacion, el mismo instrumento establece criterios preventivos y
dispone considerar evaluaciones especificas para pantallas de visualizacion de
datos, periféricos informaticos, muebleria y condiciones generales de trabajo. Esta
disposicion respalda conceptualmente la evaluacion por sede institucional, dado que
variaciones en mobiliario y ajustabilidad pueden modificar el patron postural y la carga
biomecanica entre puestos equivalentes. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2022; Ministerio del Trabajo Ecuador, 2024).

2.2.7. Evaluacion observacional en oficinas

La evaluacion observacional se conceptualiza como un procedimiento
sistematico de observacion estructurada del trabajo real, orientado a registrar
condiciones del puesto y posturas adoptadas, produciendo indicadores cuantitativos
0 categoricos que permiten determinar niveles de accion y priorizar intervenciones.
Este enfoque es iddneo en oficinas porque el riesgo es acumulativo y dependiente
del tiempo de exposicién, por lo que requiere medicion del sistema puesto tarea
usuario mas que de esfuerzos maximos puntuales. (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2022; Occupational Safety and Health Administration, 2000)

El método ROSA se define como un instrumento observacional especifico
para puestos de oficina, disefiado para cuantificar la exposicién a factores de riesgo
asociados al trabajo con computador mediante la evaluacién de componentes del
puesto y del tiempo en postura. Su utilidad conceptual reside en traducir desajustes
de silla, monitor, ratén, teclado y teléfono en una magnitud de riesgo comparable
entre puestos, facilitando la priorizacion preventiva y la identificacion de elementos
del puesto asociados a disconfort. (Biganeh, J. et al., 2018; Matos, M. & Arezes, P.
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M., 2015)

El método RULA se conceptualiza como una herramienta observacional para
evaluar la carga musculoesquelética asociada a posturas de trabajo con riesgo en la
parte superior del cuerpo, particularmente en miembros superiores y cuello. En
trabajo de escritorio, su pertinencia se fundamenta en que permite asignar puntajes
segun desviaciones posturales en segmentos como brazo, mufieca, cuello y tronco,
y derivar un nivel de actuacion que indique si el puesto requiere cambios o
investigacion adicional. (Biganeh, J. et al., 2018)

La aplicacién conjunta de ROSA y RULA se justifica porque ambos métodos
abordan dimensiones complementarias del riesgo en oficinas: ROSA focaliza la
estacion de trabajo y su organizacion, mientras RULA cuantifica la exposicion
postural segmentaria durante la tarea. En evidencia aplicada a usuarios de
computador, se reporta que la correlacion entre puntajes finales de RULA y ROSA
puede ser alta, lo que respalda su uso combinado para caracterizar el riesgo y
sustentar decisiones preventivas con trazabilidad cuantitativa. (Biganeh, J. et al.,
2018; Rimando, C. R. D. et al., 2020)

La linea base ergondémica se conceptualiza como el conjunto de resultados
iniciales comparables por puesto y sede que describen nivel de riesgo, segmentos
mas comprometidos y determinantes del puesto asociados. En gestion preventiva,
esta linea base es esencial para trazabilidad técnica, priorizacion de controles y
actualizacion del registro institucional del peligro ergonomico con evidencia
verificable, conforme al mandato de identificaciéon y evaluacidon con metodologias
reconocidas. (Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo,
2004; Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

2.2.8. Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo se
conceptualizan como afectaciones que comprometen musculos, tendones,
articulaciones y estructuras asociadas, donde la exposicidén ocupacional actia como
factor contribuyente relevante. En trabajos de oficina, se vinculan con posturas
sostenidas, repetitividad funcional, desajustes del puesto y organizacion del trabajo
con baja variabilidad, manifestdndose frecuentemente en cuello, hombros, espalda y
mufiecas. (International Labour Office, 2010; Universidad Complutense de Madrid,
2008)

En este estudio, las molestias reportadas se asumen como indicador operativo
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de posible sobrecarga biomecéanica, sin sustituir diagnéstico clinico. Su valor
conceptual consiste en orientar la medicion objetiva de exposicion y justificar
recomendaciones centradas en control del riesgo en la fuente, redisefio o ajuste del
puesto y medidas organizativas como pausas Y alternancia de tareas para favorecer
recuperacion muscular.

2.2.9. Marco legal aplicable a la ergonomia

Conforme a la pirdmide de Kelsen, el marco juridico aplicable se organiza
jerarquicamente desde la Constitucion como norma suprema, seguida por
instrumentos supranacionales andinos, y luego por normativa nacional reglamentaria
y técnica que concreta obligaciones preventivas. Esta estructura permite fundamentar
la exigibilidad del control de riesgos ergondmicos en instituciones publicas y orientar
el estudio hacia cumplimiento normativo y evidencia verificable. (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador de 2007-2008, 2008)

En el nivel constitucional se reconoce el derecho a desempeniar el trabajo en
un ambiente adecuado que garantice salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar, lo que sustenta la obligacion institucional de prevenir condiciones de
trabajo que afecten la salud del servidor. En este marco, el control del riesgo
ergondmico biomecanico forma parte de la garantia de condiciones de trabajo
seguras y saludables en puestos administrativos. (Asamblea Nacional Constituyente
de Ecuador de 2007-2008, 2008)

En el nivel supranacional, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo establece definiciones marco de condiciones y medio ambiente de trabajo y
orienta la adopcion de medidas internas de prevencion. Su aplicabilidad conceptual
reside en integrar factores ergondémicos dentro de la gestién preventiva como parte
del sistema de trabajo, reforzando el deber de evaluar y mejorar condiciones de
puestos administrativos. (Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2004, 2005)

En el nivel nacional reglamentario, el Decreto Ejecutivo 255 estructura el
marco vigente de seguridad y salud en el trabajo, define los riesgos ergonémicos y
ordena la identificacion y evaluacion de riesgos mediante metodologias reconocidas,
con actualizacién conforme a cambios y necesidades preventivas. Este mandato
sustenta el diagnéstico del riesgo ergonémico biomecanico en el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo como obligacion de gestion
preventiva. (Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, 2024)
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Como normativa técnica de desarrollo, el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196
establece medidas especificas para riesgos ergonémicos biomecanicos, incluyendo
movimientos repetitivos, posturas forzadas y sedestacion, ademas de prever
evaluaciones especificas para pantallas de visualizacion de datos y muebleria. Este
instrumento articula el marco conceptual con criterios operacionales observables y
fortalece la base normativa para recomendaciones posteriores de mejora del puesto
y de la organizacién del trabajo. (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2024)

En el &mbito del servicio publico, la LOSEP y su reglamento proveen el marco
general aplicable al personal institucional, dentro del cual se integran obligaciones
sobre condiciones de trabajo, gestion del talento humano y cumplimiento normativo
en instituciones publicas. Para el estudio, este sustento permite situar la evaluacion
ergonémica como componente de gestion institucional formal, articulada con el
sistema de seguridad y salud en el trabajo vigente. (Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, 2016, 2017)

La normativa del IESS aporta definiciones y referencias de gestion del riesgo
del trabajo, Utiles para estandarizar terminologia y reforzar coherencia conceptual en
prevencion. Su integracion resulta pertinente para sustentar el enfoque preventivo
del estudio, orientado a evitar la progresibn de molestias hacia afectaciones
incapacitantes orientado a evitar la progresion de molestias hacia afectaciones
incapacitantes y a reducir el impacto sobre desempefio, ausentismo y capacidad
laboral, mediante control preventivo del riesgo en la fuente y en la organizacion del

trabajo.(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Figura 1.
Aplicacién de la Piramide de Kelsen a la Normativa del Ecuador

NIVEL @

FUNDAMENTAL /{b)Tratadosy
~ convenios

(e) Normas regionalesy

— (f) Decretosy reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

(l)Dem&tc:ydeddonesdelupoden;pﬁlm

Nota. Adaptado de Andlisis del Marco Legal disponible para la seguridad nacional integral, por
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(Argoti, 2023), https://cespe.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2023/07/1.-5to.-Entregable.-Mayo-
2023-M.-Argoti.pdf

2.3. Marco Tebrico
2.3.1. Guiatécnica colombiana GTC 45

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 define un método sistematico para
identificar peligros y evaluar riesgos en el ambito de la seguridad y salud ocupacional.
El objetivo principal de este proceso es entender los peligros que pueden surgir
durante la realizacion de las tareas laborales, con el propésito de implementar
controles que mantengan los riesgos en niveles aceptables. (INCONTEC, 2012)

La administraciébn de la seguridad y salud ocupacional se basa en la
identificacion estructurada de riesgos y la evaluacion objetiva de los peligros
relacionados. En este contexto, la Guia Técnica Colombiana GTC 45 establece las
pautas metodoldgicas para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos en el
trabajo. INCONTEC, 2012)

El objetivo principal de identificar los peligros y evaluar los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional es comprender los riesgos que pueden surgir durante
la realizacion de las actividades, para que la organizacién pueda implementar los
controles necesarios y garantizar que cualquier riesgo sea aceptable. La evaluacion
de riesgos es fundamental para la gestion proactiva de S y SO, que es impulsada por
la alta direccion como parte de una gestion integral de riesgos, contando con la
participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y de otras partes
interesadas. A pesar de la complejidad que pueda tener la evaluacién de riesgos,
este proceso debe ser sistematico para asegurar que se cumpla con su proposito.
Todos los trabajadores deben identificar y comunicar a su empleador los peligros
relacionados con su actividad laboral. Los empleadores tienen la obligacion legal de
evaluar los riesgos asociados a estas actividades laborales. (INCONTEC, 2012)

En términos de ergonomia, los riesgos pueden presentarse debido a posturas
incobmodas, movimientos repetitivos, levantamiento manual de objetos, esfuerzos
fisicos excesivos o entornos de trabajo inadecuados. Estos factores biomecanicos
son posibles causas de trastornos musculoesqueléticos, que impactan
principalmente en la columna vertebral, los miembros superiores y el cuello.
(INCONTEC, 2012)
2.3.1.1. Identificacion de peligros y riesgos
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La Guia Técnica Colombiana GTC 45 define un método sistematico para
identificar peligros y evaluar riesgos en el ambito de la seguridad y salud ocupacional.
El objetivo principal de este proceso es entender los peligros que pueden surgir
durante la realizacion de las tareas laborales, con el propdsito de implementar
controles que mantengan los riesgos en niveles aceptables. (INCONTEC, 2012)

La metodologia sugerida por la GTC 45 incluye un conjunto de actividades
organizadas que aseguran un enfoque sistemético y rastreable en la gestion del
riesgo. Estas actividades se llevan a cabo de forma secuencial y abarcan:

1) Clasificar los procesos, actividades y tareas: Es fundamental crear un
inventario exhaustivo de los procesos laborales y descomponerlos en actividades
y tareas, abarcando tanto las actividades recurrentes como las no habituales. Esta
organizacion permite identificar con claridad los riesgos relacionados con cada
actividad. (INCONTEC, 2012)

2) ldentificar los peligros: La identificacion implica reconocer las fuentes,
circunstancias o acciones que pueden causar dafio. (INCONTEC, 2012)
La guia sugiere plantear preguntas como:

e ¢ Existe una situacién que pueda generar dafio?

e ¢ Quién puede resultar afectado?

e ;COmMo y cuando puede ocurrir el dafio?

3) ldentificar los controles existentes: Es necesario vincular los controles ya
establecidos con cada riesgo identificado. (INCONTEC, 2012)
Estos pueden ser categorizados en:

e Controles en la fuente

e Controles en el medio

e Controles en el individuo

e De igual manera se incluyen controles administrativos como

procedimientos, inspecciones 0 capacitaciones.
4) Valorar el riesgo
La evaluacion del riesgo comprende:
a) Evaluar el riesgo: Se establece el Nivel de Riesgo (NR) a través de:
NR = NP x NC
Donde:
NP = Nivel de Probabilidad
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NC = Nivel de Consecuencia

A la vez:

NP =ND X NE

Donde:

ND = Nivel de Deficiencia

NE = Nivel de Exposicién

Este proceso facilita la medicion del riesgo y determina el grado de
intervencion necesario. (INCONTEC, 2012)

b) Definir criterios de aceptabilidad: La entidad debe definir criterios para
evaluar si el riesgo es tolerable o no, teniendo en cuenta las normativas
legales, la politica de la institucion y los objetivos de seguridad y salud.
(INCONTEC, 2012)

5) Elaborar el plan de accion, revisar, mantener y actualizar: A partir del nivel
de riesgo identificado, es necesario establecer medidas de intervencion priorizadas,
siguiendo la jerarquia de controles:

e Eliminacién

e Sustitucion

e Controles de ingenieria

e Controles administrativos

e Equipos de proteccion personal (EPP)

La metodologia debe ser flexible. La entidad tiene que llevar a cabo revisiones
regulares para asegurar la efectividad de los controles y modificar la matriz de riesgos
cada vez que haya cambios en procesos, normativas o condiciones de trabajo.
(INCONTEC, 2012)

2.3.2. Método Rapid Office Strain Assessment (ROSA)

El método ROSA se define como una metodologia de evaluacion postural para
puestos de oficina que utilizan equipos con pantallas de visualizacion, basada en la
observacién directa de la postura adoptada durante la interaccion con los elementos
habituales del puesto. Su resultado es una valoracion numérica entre 1 y 10 que
expresa tanto el nivel de riesgo como el nivel de actuacion requerido, por lo que es
pertinente para diagndsticos institucionales donde se necesita comparar puestos y
priorizar acciones preventivas. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2022)

27



Figura 2.
Estructura general del método ROSA: componentes evaluados (silla, pantalla, teclado, raton,

teléfono).
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Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

El origen del método ROSA se sitda en su desarrollo en Canada por Sonne,
Villalta y Andrews, quienes lo publicaron en Applied Ergonomics y lo disefiaron para
cuantificar de forma rapida los riesgos asociados al trabajo con computador y
establecer un umbral de accion a partir de reportes de disconfort del trabajador. En
ese trabajo se describe que los puntajes finales de ROSA (1-10) incrementan
conforme aumenta la presencia de factores de riesgo y que el objetivo central es
producir una medida practica que apoye la toma de decisiones en oficinas con
multiples estaciones. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022;

Sonne, M. et al., 2012)
Desde su fundamento conceptual, ROSA se apoya en recomendaciones
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ergonomicas para trabajo en oficina y en criterios técnicos de literatura especializada,
circunscribiendo su evaluacion a la postura resultante de la interaccion con elementos
frecuentes del puesto. Este punto es critico, ya que el método no evalla la oficina
como un “ambiente general”, sino la configuraciéon concreta del sistema puesto-
trabajador, lo que permite identificar determinantes de postura en segmentos
tipicamente comprometidos en trabajo administrativo, como cuello, hombros,
columna y muifiecas. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022;
Sonne, M. et al., 2012)

En cuanto a los factores considerados, la NTP 1173 precisa que ROSA integra
la contribucién de cinco elementos del puesto: silla, teléfono, pantalla, ratén y teclado.
La evaluacion se realiza comparando la postura observada con una postura neutra o
ideal, asignando puntuaciones crecientes conforme aumenta la desviacion respecto
de esa referencia, y adicionando puntos cuando se cumplen “criterios adicionales”
gue incrementan el riesgo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2022)

En el componente silla, ROSA desglosa la evaluacion en altura del asiento,
profundidad del asiento, reposabrazos y respaldo, estableciendo criterios de
referencia biomecénica asociados al apoyo plantar, flexion aproximada de rodillas,
distancia funcional entre borde del asiento y fosa poplitea, soporte lumbar e
inclinaciéon de respaldo. La NTP 1173 sustenta la logica de las puntuaciones por sus
implicaciones ergonémicas, por ejemplo, compresion vascular cuando el asiento es
alto, presién posterior de muslos cuando es corto, y aumento de tensién en ligamentos

y musculatura dorsal cuando no existe soporte lumbar.
Figura 3.

Tabla A-1: Puntuacion de la altura del asiento.

Puntuacion inicial Criterios adicionales
- - ‘%‘: . ¥ ; ; L ﬂ m
Postura neutra: Postura con Postura con et Espacio insuficiente
Descripcion - o desviacion: asiento | desviacion: asiento | desviacion: pies sin P . Altura no regulable
rodillas 90 . . - . . para las piernas
bajo, rodillas < 90 alto, rodillas > 90 tocar el suelo
Puntuacion 1 2 2 3 +1 +1

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)
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Figura 4.
Tabla A-2: Puntuacion de la profundidad del asiento.
Puntuacion inicial Criterios adicionales
Imagen
&cm <Bem = Bam
Descripcion Postura neutra: 8 cm entre Postura con deswam_on: <8cm | Postura con desviacion: > 8 cm Profundidad no regulable
borde y pierna entre borde y pierna entre borde y pierna
Puntuacién 1 ] 2 2 +

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)
Figura 5.

Tabla A-3: Puntuacion de los reposabrazos

Puntuacion inicial Criterios adicionales
Imagen
Postura con desviacion:
Descripcién Postura neutra: codos a codos altos (hombros Bordes afilados o Demasiado anchos No requlables
P 90° y hombros relajados encogidos) o bajos (codos duros 9
sin apoyar)
Puntuacion 1 ] 2 1 + +

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)
Figura 6.
Tabla A-4: Puntuacion del respaldo.

Puntuacion inicial Criterios adicionales
=
Imagen
_' T
950.110° ﬁj_’
Postura neutra: Postura con Postura con .-
D s apoyo lumbar e desviacion: no hay desviacion: d qu“.jfa_con Its u(;;‘emrge Respaldo no
Pachpere inclinacion = 95° apoyo lumbar o inclinacion = 110° u:ﬁ;;agﬁgégg‘gg aefrl\cog\n(;o:)m regulable
y < 110° apoyo inadecuado 0 < 95°
Puntuacién 1 2 2 [ 2 + [ +

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

En pantalla y teléfono, la metodologia considera la ubicacion funcional y su

efecto sobre postura cervical. La NTP 1173 describe que el uso de manos libres
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favorece mantener el cuello en postura neutra evitando contraccion estética y que
pantallas ubicadas por encima o por debajo de la linea de vision horizontal se asocian
con mayor actividad muscular del cuello por extensién o flexion. El método incorpora
ademas criterios adicionales como distancia excesiva, reflejos, necesidad de porta
documentos y giro de cuello, debido a su influencia directa en desviaciones posturales

sostenidas.
Figura 7.

Tabla B-1: Puntuacién del teléfono

Puntuacién inicial Criterios adicionales
>30em
v —
Image" ===
——1—J
=t=t=
Descripcién Postura neutra: cuello recto Postura con desviacion: Sujecidn con el Mo existe opcidon de Tiempo de uso
P {1 mano, manos libres) teléfono alejado > 30 cm hombro/cuello manos libres diario (tabla F)
Puntuacion 1 2 +2 +1 +14/-1

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)
Figura 8.

Tabla B-2: Puntuacion de la pantalla.

Puntuacion inicial Criterios adicionales
40-75 cm 30 =75om =y
< > v —— Py - y
Imagen < T “ * |
A = | &
Postura neutra: Postura con POSTL!FE Don y
I desviacion: . § Mo hay porta- . Tiempo de
P pantalla a 40-75 desviacion: Distancia . Reflejos en B
Descripcion ) pantalla alta, Giro de cuello | documentos y uso diario
cm, y ala altura | pantalla baja, por - >75cm . pantalla
. - p extension de se necesita (tabla F)
de los ojos debajo de 30
cuello
Puntuacion 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

En raton y teclado, ROSA evalla alineacion con el hombro, ubicacion en el
mismo plano, ausencia de puntos de presién y postura de mufieca. La NTP 1173
sostiene que el ratén debe estar alineado con el hombro y a nivel similar al teclado
para evitar tension en hombro y elevacion del brazo, y que deben evitarse
desviaciones extremas de mufieca o presiones en el area del tunel carpiano. Este
componente es particularmente relevante para trabajo administrativo, ya que
concentra la repetitividad funcional y micro desviaciones de mufieca asociadas al uso

prolongado.
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Figura 9.
Tabla C-1: Puntuacion del ratén.

Puntuacion inicial

Criterios adicionales

v

Imagen

Postura neutra:
raton alineado con
&l hombro.

Descripcion

Postura con desvia-
cion: raton no alineado
o fuera del alcance

W) | Lt 5=

-

Raton pequefo
agarre en pinza

Raton y teclado a
diferentes alturas

Reposamanos duro
o puntos de presion

Tiempo de uso
diario (tabla F)

Puntuacion 1 2 + +2 +1 +Hi4

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)
Figura 10.
Tabla C-2: Puntuacién del teclado.

Puntuacion inicial Criterios adicionales

",

e : ~af (D
Postura neutra: POSIL! a .C.Dr_' L Teclato Alcance por Soporte Tiempo de

S _ desviacion: Desviacidn al elevado, N -
Descripcion murieca recta, . - o encima de la teclado no uso diario

) extension mufieca escribir hombros .
hombros relajados . cabeza ajustable (tabla F)
> 15" encogidos
Puntuacion 1 2 +1 + +1 +1 +1/41

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacién de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

Un elemento transversal del método es el tiempo de uso diario, que se integra
como puntuacion adicional en cada factor evaluado. La NTP 1173 establece criterios
uniformes: uso continuo superior a una hora o0 mas de cuatro horas diarias incrementa
el puntaje, mientras que exposiciones menores pueden disminuirlo, dado que el
tiempo actia como amplificador del riesgo. La publicacion original también incorpora
una puntuacion de duracion para cada seccidn, con criterios equivalentes a los

descritos en la NTP, reforzando la importancia del componente temporal en oficinas.
Tabla 1.

Tiempo de uso diario y puntuacién (método ROSA)

Tiempo de uso diario Puntuacion
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o0 menos de una hora de trabajo .

diario

Nota. Tabla basada en el criterio de tiempo de uso diario del método ROSA. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)
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El procedimiento de calculo se basa en tablas parciales por secciones y una
tabla final de combinacion. La NTP 1173 presenta un diagrama de flujo donde se
observa que la puntuacioén final requiere: calculo de silla mediante tablas A, célculo
de teléfono y pantalla mediante tablas B, calculo de raton y teclado mediante tablas
C, combinacién de periféricos mediante tabla D y obtencién final mediante tabla E.
Este flujo permite trazabilidad del resultado final hacia los componentes que lo
determinan, caracteristica esencial para priorizar recomendaciones especificas por
puesto.

La interpretacion del nivel de accion se fundamenta en la relacion entre puntaje
final y disconfort reportado. La NTP 1173 indica que los autores del método identifican
una correlacion directa entre puntuacion y malestar musculoesquelético percibido,
medido con el Cornell University Discomfort Questionnaire, y establecen como umbral
de accion la puntuacion igual o superior a 5, asociada a un aumento significativo del
malestar y a la necesidad de realizar cambios inmediatos en el puesto. La publicacion
original sustenta el mismo criterio, proponiendo 5 como nivel de accién util para
priorizacion en intervenciones a escala de oficinas.

Respecto a validez y confiabilidad, el articulo de desarrollo de ROSA reporta
correlacion significativa entre disconfort total y puntaje final, ademas de alta
confiabilidad del evaluador, con coeficientes de correlacion intraclase elevados, lo que
respalda su uso como herramienta consistente de evaluacion observacional en
oficina. Esta evidencia fortalece su utilizacion en estudios cuantitativos descriptivos
porque permite comparar resultados entre puestos manteniendo consistencia en la
medicion. En investigacion aplicada a oficinas, la literatura reciente también describe
la utilizacion de ROSA para evaluar estaciones y clasificar niveles de riesgo en
entornos con trabajo computacional, reforzando su pertinencia como instrumento de
tamizaje y priorizacion. En particular, estudios en ambientes administrativos reportan
gue ROSA permite identificar puestos con necesidad de intervencion y orientar
cambios sobre componentes especificos del puesto.

Como limitacién técnica, ROSA es un método observacional que depende de
la calidad de la observacion, del entrenamiento del evaluador y de la representatividad
de la postura registrada, dado que la exposicion real puede variar por tareas y
momentos del dia. En la publicacion original se reconoce que el rango de puntajes
observados puede depender de las condiciones del lugar de trabajo evaluado y de la
ajustabilidad del mobiliario, lo que obliga a seleccionar adecuadamente la actividad
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representativa principal y a registrar evidencia visual para asegurar trazabilidad y

consistencia en la puntuacion.

2.3.2.1. Procedimiento de célculo del puntaje ROSA

El célculo del puntaje final del método ROSA se realiza mediante un proceso
secuencial que integra puntuaciones parciales por componentes del puesto y ajustes
por tiempo de uso, hasta obtener una puntuacion global en escala de 1 a 10. El
procedimiento se basa en la valoracion de cinco elementos del puesto de oficina: silla,
teléfono, pantalla, raton y teclado, utilizando tablas de puntuacion y combinaciones
progresivas que permiten identificar la contribucion de cada componente al riesgo
total.

e Paso 1. Evaluacion de la silla: Se asignan puntuaciones a la silla considerando
altura del asiento, profundidad del asiento, reposabrazos y respaldo. Estas
puntuaciones se obtienen mediante las tablas de la seccion A, incluyendo criterios
adicionales cuando corresponda. El resultado se consolida en un puntaje parcial
de “Silla”.

e Paso 2. Evaluacién de teléfono y pantalla: Se valora el uso del teléfono y su
influencia sobre postura cervical, asi como la configuracion de la pantalla (altura,
distancia, alineacion y condiciones que inducen flexion o extension cervical). La
puntuacion se obtiene con las tablas de la seccion B y se integra en un puntaje
parcial de “Pantalla y teléfono”, aplicando criterios adicionales si existen

condiciones agravantes.
Figura 11.

Tabla B: Puntuacién de teléfono y pantalla

Pantalla (B-2)
3 4 5

Teléfono
(B-1)
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Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

e Paso 3. Evaluacién de ratéon y teclado: Se analiza la ubicacion del ratén
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respecto al teclado, la alineacién con el hombro, el plano de trabajo, la presencia
de puntos de presion y la postura de mufieca durante el uso. Se aplica la seccion

C para ratén y teclado y se consolida el puntaje parcial correspondiente.
Figura 12.

Tabla C: Puntuacion de ratén y teclado

Teclado (C-2)
4

M2

Ratén (C-1)

DWW == =D
=l | || WM = =] =
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Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022

e Paso 4. Ajuste por tiempo de uso diario: Se incorpora el tiempo de uso diario
como factor transversal que modifica la puntuacion, aplicando la tabla
correspondiente de tiempo. Este ajuste incrementa o disminuye el puntaje en
funcion de la duracién de uso continuo o de la exposicion diaria total, por su efecto

acumulativo sobre la carga postural.
Tabla 2.

Tiempo de uso diario y puntuacién (método ROSA)

Tiempo de uso diario Puntuacion
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo -1

diario

Nota. Tabla basada en el criterio de tiempo de uso diario del método ROSA. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

e Paso 5. Combinaciéon de puntajes parciales: Los puntajes parciales se
combinan mediante tablas de integracion que consolidan primero los
componentes de periféricos y luego integran el resultado con la silla, hasta obtener
el puntaje final. Este mecanismo asegura trazabilidad, ya que permite identificar si
el riesgo global se explica principalmente por silla, por pantalla-teléfono, o por
raton-teclado.
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Figura 13.

Tabla D: Puntuacion de pantalla y periféricos

Tabla C (raton y teclado)

1l2 3 4 5 6 7 8|9
11|23 |4|s5|6 7 |8]09
2| 2|2 3|4a|5|6 7 |8]09
3/3|3 |3 /4 |5|6|7 8|09

Tabag 2|44 4 4|5 6 7 8 09

(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9

pantalia) e\ s 6 6|6 |6 6 7|89
7 7|7 |7 7|7 7|7 8|9
8| s |8 8 |/8|8|8 8|80
9| 9|9 99|99 9 /909

Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacién de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022

e Paso 6. Interpretacion del puntaje final: El puntaje final se interpreta segun los
niveles de actuacién del método, determinando si el puesto es aceptable,
mejorable o si requiere intervencion prioritaria. Esta interpretacion se utiliza para
jerarquizar puestos y orientar recomendaciones técnicas sobre los componentes

del puesto con mayor contribucion al riesgo.
Figura 14.
Tabla E: Puntuacion final del método ROSA

Tabla D (pantalla y periféricos)

10
10
10
10

1]2/3la|s5|[6|7]/8|9]10
1]1]2|3/lals|6l7z]|8]9l10
o|l2|2|a3|lals|6l7z]|8]al10
3|3[3|3|4|5|6/7/|8|9]10
4|l4|a4a|a|5|6|7 8|09 10
Tabla A
[silla] con 5 5 5 5 5 5 6 7 8 g 10
factor 6 /6|6 6 6 /6|6 7/|8|9]10
tiempo
T 7 7 7 7 7 7 7 8 9
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Nota. Tomado de NTP 1173: Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina. Método
ROSA, por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022
2.3.3. Método Rapid Upper Limb Assessment (RULA)

2.3.3.1. Origen y fundamento
McAtamney y Corlett, de la Universidad de Nottingham (Institute for
Occupational Ergonomics), crearon el método RULA en 1993. Su propdsito era

analizar la exposicion de los empleados a factores de peligro que producen una gran
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carga postural y que tienen el potencial de generar alteraciones en las extremidades
superiores del cuerpo. En el método de evaluacién del riesgo, se toman en cuenta la
postura que se toma, la duracion y la frecuencia de esta, asi como las fuerzas que se
aplican cuando esta se sostiene. (Diego-Mas, 2015)

Para una postura especifica, RULA calcula una puntuacion que se utiliza para
determinar un cierto nivel de actuacion. El nivel de actuacion sefialara si la postura es
aceptable o si se requieren cambios o redisefios en el puesto, y hasta qué punto. En
resumen, RULA hace posible que el evaluador identifique potenciales problemas de
ergonomia que surgen a partir de una carga postural excesiva. (McAtamney, L., &
Corlett, E. N., 1993)

De acuerdo con McAtamney y Corlett, (1993) RULA se basa en la idea
biomecanica de que las posiciones estaticas prolongadas y los movimientos

reiterados producen sobrecarga en los musculos, particularmente en:

e Cuello
e Hombros
e Brazos

e Antebrazos
e Muiecas
e Tronco superior
2.3.3.2. Objetivo del método RULA
Dado que el método RULA examina posturas individuales y no secuencias o
grupos de estas, es imprescindible escoger las posiciones a evaluar de entre las que
el empleado adopta en su puesto. Se elegiran aquellas que, en principio, impliquen
una carga postural mas elevada, ya sea por su frecuencia, su duracién o porque
muestran una desviacién mayor con respecto a la posicién neutral. (McAtamney, L.,
& Corlett, E. N., 1993) El objetivo del método es evaluar rapidamente el riesgo
postural relacionado con los trabajos que implican:
e Uso extendido de la computadora
e Escritura a mano
e Teclado
e Gestion de documentos
2.3.3.3. Proceso de valoracion de la postura y aplicacién del método

Lo primero es observar las tareas que el empleado realiza. Se analizaran
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diversos ciclos de trabajo y se estableceran las posiciones que seran evaluadas. Las
mediciones que se haran sobre las posiciones tomadas por el empleado son
esencialmente angulares (los angulos que crean los distintos miembros del cuerpo
en relacion con ciertas referencias). Estas mediciones tienen la posibilidad de
hacerse directamente en el trabajador usando transportadores de angulos,
electrogoniémetros o cualquier otro aparato que facilite la recoleccion de datos
angulares. También se pueden utilizar imagenes del empleado en la posicion

analizada y calcular los angulos a partir de ellas.
Figura 15.

Medicién de angulos en RULA.

Incorrecto Correcto

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
El método RULA divide el cuerpo en dos conjuntos: el Grupo A, que engloba

los miembros superiores (antebrazos, brazos y mufiecas), y el Grupo B, que abarca
las piernas, el cuello y el tronco. A través de las tablas vinculadas al método, se
otorga un puntaje a cada parte del cuerpo (brazos, tronco, piernas, mufiecas, entre

otros) y se asignan valores globales a los grupos Ay B segun esos puntajes. (Diego-

Mas, 2015).
Figura 16.
Grupos de miembros en RULA.
Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Muneca Piernas

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
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2.3.3.4. Pasos para aplicar el método RULA

1) Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos: Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones
a intervalos regulares.

2) Seleccionar las posturas que se evaluaran: Se seleccionaran aquellas que, a priori,
supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o
porgue presentan mayor desviacion respecto a la posicién neutral.

3) Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho.

4) Tomar los datos angulares requeridos.

5) Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo

6) Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la
existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion

7) Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse.

8) Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

9) En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método
RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

2.3.3.5. Valoracién del Grupo A

La puntuacién del Grupo A se calcula a partir de las calificaciones de cada uno
de sus integrantes (mufieca, antebrazo y brazo). Por lo tanto, antes de conseguir la
puntuacion del grupo, es necesario calcular las puntuaciones individuales de cada
miembro. (Diego-Mas, 2015)

La puntuacion del brazo se calcula en funcién de su grado de extension o
flexion. Para esto, se calculara el angulo que se forma entre el eje del tronco y el eje
del brazo. El método tiene en cuenta los distintos niveles de flexion/extension que se
pueden observar en la Figura 17. La Tabla 3 proporciona el puntaje del brazo.
(McAtamney, L., & Corlett, E. N., 1993)
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Figura 17.

Medicion del angulo del brazo.

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 3.

Puntuacién del brazo (método RULA)

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extensién a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

La calificacion que se obtiene mide la flexion del brazo. Si se produce una
rotacion del brazo, la elevacién del hombro o la abduccién, este puede aumentar en
un punto. Por el contrario, si el brazo tiene soporte durante la tarea, se reduce en un
punto. La puntuacion permanece igual si ninguna de estas circunstancias existe. La

Figura 18 y la Tabla 4 se usan para determinar la valoracion final. (Diego-Mas, 2015)

Figura 18.
Modificacion de la puntuacién del brazo
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Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 4.
Modificacion de la puntuacion del brazo

Posicién Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
El angulo de flexion del antebrazo se utiliza para calcular su puntuacion; este

angulo es el que resulta de la interseccion entre el eje del brazo y el eje del antebrazo.
Los intervalos de flexion que el método toma en cuenta se presentan en Figura 19.

La Tabla 5 permite calcular la puntuacion del antebrazo. (Diego-Mas, 2015)

Figura 19.
Medicion del angulo del antebrazo

>100°

<60°

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 5.
Puntuacion del antebrazo

Posicién Puntuacion
Flexion entre 60°y 100° 1
Flexion <60° o >100° 2

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
A la puntuacion obtenida que mide la flexion del antebrazo, se suma un punto

si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza la actividad hacia un lado del
torso. Estas condiciones son excluyentes, por lo que solo se puede sumar un maximo
de un punto adicional a la puntuacion inicial. Los incrementos correspondientes se

describen en la Figura 20. (Diego-Mas, 2015)
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Figura 20.

Medicion del angulo del antebrazo

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 6.

Modificacion de la puntuacién del antebrazo

Posicién Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza lalinea media +1

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

La calificacion de la mufieca se determina a partir del angulo de

flexibn/extension medida desde la posicion neutral. La Figura 21 presenta las

referencias necesarias para llevar a cabo la medicion. La calificacion de la mufieca

se obtiene utilizando la Tabla 7. (Diego-Mas, 2015)
Figura 21.

Medicién del angulo de la mufieca

-15°
: <15°
= s <15°
-15°
Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

Tabla 7.

Puntuacion de la mufieca

Posicién Puntuacion
Posicidn neutra 1
Flexion o extension > 0°y <15° 2
Flexién o extension >15° 3

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

La calificacion obtenida de esta manera evalla la flexion de la mufieca. Esta
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calificacion se incrementard en un punto si hay desviacion radial o cubital. Ambos
escenarios son excluyentes, por lo que la puntuacion inicial de la mufieca solo podra
aumentar en un punto como maximo. La Figura 22 presenta el aumento que se debe
aplicar. (Diego-Mas, 2015)

Figura 22.
Modificacion de la puntuacién de la mufieca

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 8.
Modificacion de la puntuacion de la mufieca

Posicién Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Una vez que se ha determinado la puntuacion de la mufieca, se evalla por

separado el movimiento de giro (pronacion o supinacion). Esta evaluacién no se
suma a la anterior, sino que se emplea posteriormente para calcular la puntuacién
total del Grupo A. Si no se presenta giro o este es moderado, se otorgan 1 punto; si

el giro es severo, se dan 2 puntos.

Figura 23.
Puntuacién del giro de la mufieca

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 9.
Puntuacion del giro de la mufieca

Posicion Puntuacion
Pronacion o supinacién media 1
Pronacion o supinacién extrema 2

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

2.3.3.6. Valoracién del Grupo B

La puntuacién del Grupo B se calcula a partir de las puntuaciones individuales
de cada uno de sus miembros (cuello, tronco y piernas). Por lo tanto, antes de
determinar la puntuacion del grupo, es necesario obtener las puntuaciones de cada
miembro.

La evaluacion de la flexion del cuello se basa en el nivel de flexion o extension,
el cual se mide a través del angulo formado entre el eje de la cabeza y el eje del
torso. Las pautas para la medicion se ilustran en la Figura 24 y la puntuacion se

otorga conforme a la Tabla 10. (Diego-Mas, 2015)
Figura 24.

Medicién del angulo del cuello

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 10.

Puntuacion del cuello

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0°y 10° 1
Flexién >10° y <20° 2
Flexion >20° 3
Extensién en cualquier grado 4

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
La puntuacién inicial evalta la movilidad del cuello. Se suma 1 punto si hay
rotacion y 1 punto extra si se presenta inclinacién lateral, pudiendo aumentar hasta 2

puntos si ambas acciones se realizan. Si no se observan estas condiciones, la
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puntuacion permanece igual. La puntuacion final se establece de acuerdo con la

Tabla 11 y la Figura 25jError! No se encuentra el origen de la referencia.. (Diego-
Mas, 2015)

Figura 25.

Modificacion de la puntuacion del cuello

28 £ 8

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 11.

Modificacion de la puntuacion del cuello

Posicién Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacién lateral +1

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

La evaluacién del tronco estara determinada por si el empleado efectua la
tarea de pie o sentado. En el caso de estar de pie, la puntuacion dependera del
angulo de inclinacion del tronco, el cual se mide con el angulo formado entre el eje
del tronco y la vertical. La Figura 25 ilustra las pautas para llevar a cabo la medicién.

La puntuacion del tronco se determina utilizando la Tabla 12. (Diego-Mas, 2015)
Figura 26.

Medicion del angulo del tronco

0° 0°my 20°
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Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 12.

Puntuacién del tronco

Posicién Puntuacion

De pie erguido sin flexion ni extensién, o sentado bien apoyado y con un

angulo tronco-piernas >90°

Flexién entre >0°y 20°
Flexién >20° y <60°

Flexion >60°

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
La puntuacion inicial mide la flexion del tronco. A esta puntuacion se le afiade

1 punto si hay rotacion y un punto extra si hay inclinacion lateral, pudiendo sumar
hasta 2 puntos si ambas posturas ocurren simultaneamente. Si no se presenta ni
rotacion ni inclinacién, la puntuacién permanece inalterada. La puntuacion final se

establece consultando la Tabla 13 y Figura 26. (Diego-Mas, 2015)

Figura 27.
Modificacién de la puntuacion del tronco

17 TP

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 13.

Puntuacién del tronco

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacion lateral +1

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
La evaluacion de las piernas estara determinada por como se distribuye el

peso entre ellas, la presencia de apoyos y si la persona esta sentada. La valoracion

de las piernas se obtiene utilizando la Tabla 14. (Diego-Mas, 2015)
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Figura 28.

Puntuacion de las piernas

@%

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

Tabla 14.

Puntuacién del tronco

Posicién Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de
posicion !
Los pies no estan apoyados o el peso no estd simétricamente distribuido 2

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
2.3.3.7. Puntuacién de los Grupos Ay B

Una vez que se han obtenido las puntuaciones de todos los integrantes de los
Grupos A y B, se procederd a calcular las puntuaciones totales de cada grupo. La
puntuacion del Grupo A se calcularé utilizando la Tabla A (Tabla 15), mientras que la
del Grupo B se determinara con la Tabla B (Tabla 16). (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 15.

Puntuacién del Grupo A

Mufieca
1 2 3 4

Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Muiieca Giro de Mufieca

Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
2 1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
4 1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
5 1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
6 1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Tabla 16.
Puntuacién del Grupo B
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
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2.3.3.8. Puntuacion final

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B tienen en cuenta la posicion
del trabajador. A continuacién, se evaluara si esta posicion es estatica o dinamica,
asi como las fuerzas aplicadas durante su adopcion. (Diego-Mas, 2015)

Las puntuaciones de los Grupos A y B aumentaran en un punto si la actividad
es predominantemente estatica (si la postura se mantiene durante mas de un minuto
continuo) o si es repetitiva (si se repite mas de 4 veces por minuto). Si la tarea es
ocasional, poco frecuente y de corta duracion, se considerara actividad dinamica y

las puntuaciones permaneceran sin cambios.
Tabla 17.

Puntuacién por tipo de actividad.

Tipo de actividad Puntuacion
Estéatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracién 0

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

Por otro lado, las puntuaciones previas se elevaran de acuerdo con las fuerzas
aplicadas. La Tabla 18 ilustra el aumento basado en la carga soportada o las fuerzas
ejercidas. (Diego-Mas, 2015)

Tabla 18.

Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas.

Tipo de actividad Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estéatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Las puntuaciones de los Grupos A y B, aumentadas por las puntuaciones que

corresponden al tipo de actividad y las cargas o fuerzas aplicadas, se llamaran ahora
puntuaciones C y D, respectivamente. (Diego-Mas, 2015)

Las puntuaciones C y D se utilizan para calcular la puntuacién final del método
mediante la Tabla 19. Esta puntuacién global final para la tarea variara entre 1y 7,

siendo més alta a medida que el riesgo sea mayor. (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 19.
Puntuacién Final RULA.

Puntuaciéon D

Puntuaciéon C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)

2.3.3.9. Nivel de Actuacion

Una vez que se ha determinado la puntuacién final, la Tabla 20 sugiere
diferentes niveles de intervencion para el puesto. Puntuaciones que oscilan entre 1y
2 indican que el riesgo asociado a la tarea es aceptable y no se requieren
modificaciones. Puntuaciones de entre 3 y 4 indican que es necesario llevar a cabo
un andlisis mas detallado del puesto, ya que podrian ser necesarios cambios.
Puntuaciones entre 5 y 6 sefialan que los cambios son imprescindibles y una
puntuacion de 7 indica que los cambios son urgentes. Las puntuaciones obtenidas
de cada miembro y grupo, asi como las relacionadas con la fuerza y la actividad
muscular, orientaran al evaluador sobre los aspectos en los que es necesario actuar

para mejorar el puesto. (Diego-Mas, 2015)
Tabla 20.

Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida.

Puntuacion Nivel Actuacion
lo02 1 Riesgo Aceptable
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
304 en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
Por dltimo, la Figura 28 resume el procedimiento para determinar el Nivel de

Actuacion en el método Rula.
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Figura 29.

Esquema de puntuaciones.
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Nota. Tomado de Método RULA, por (Diego-Mas, 2015)
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CAPITULO llII: Disefio Metodoldgico

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion se adscribe al paradigma positivista con enfoque cuantitativo,
orientado a objetivar y medir el nivel de riesgo ergonémico biomecanico en trabajo de
escritorio mediante instrumentos observacionales estandarizados. Se adopta un
disefio no experimental, transversal y descriptivo, dado que no se manipulan variables
del sistema puesto-tarea-usuario y la recoleccion se realiza en un Unico periodo, con
el propoésito de caracterizar la exposicion y generar una linea base comparable por
cargo y sede institucional.

El disefio es no experimental, transversal y descriptivo.

e No experimental: No se manipulan las variables independientes (configuracion
del puesto, organizacion del trabajo). La observacion se realiza en el contexto
natural de trabajo, sin alterar las condiciones existentes.

e Transversal: La recoleccion de datos se ejecuta en un Unico momento temporal
(marzo de 2026), proporcionando una “fotografia" del estado del riesgo
ergonoémico en ese periodo.

e Descriptivo: El estudio se orienta a especificar las propiedades y perfiles del
riesgo biomecanico en la poblacion, midiendo y caracterizando las dimensiones
de las variables dependiente (nivel de riesgo) e independiente (condiciones del
puesto).

3.2. Lapoblaciony la muestra

La poblacion corresponde a la totalidad del personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos de Gualaceo, conformada por diez servidores distribuidos en dos sedes
institucionales. En virtud del tamafio poblacional, se aplica un censo sin muestreo. La
unidad de andlisis es el puesto de trabajo de escritorio por cargo, evaluado durante
una tarea administrativa representativa ejecutada en condiciones habituales de
jornada. Los cargos que la conforman son: Jefe de Bomberos, Coordinadora de

Talento Humano, Secretaria, Tesorera, Contadora, Coordinador de Compras

Pulblicas, Analista de Presupuestos, Bodeguera, Inspector Bomberil y Técnico de

Seguridad Contra Incendios.

Dado el tamafo finito y reducido de la poblacién, no se aplica ningan
procedimiento de muestreo. Se opta por un censo poblacional (N=10) , incluyendo al

100% de los individuos. Esta decision elimina el error de muestreo y garantiza la
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representatividad absoluta, permitiendo una caracterizacion completa y precisa del
fenomeno en la institucion.
3.2.1. Criterios de inclusion
e Personal administrativo activo durante el periodo de levantamiento.
e Antigledad minima sugerida en el cargo: 3 meses (para asegurar exposicion
habitual y estabilidad del patron postural).
e Ejecucion regular de tareas de escritorio con uso de pantalla, teclado y
dispositivo apuntador durante la jornada.
3.2.2. Criterios de exclusion
e Personal en vacaciones, licencia médica o comision fuera de puesto durante
el levantamiento.
e Situaciones clinicas agudas que alteren temporalmente la postura o la
movilidad (por ejemplo, lesién reciente), si el participante decide no participar.
3.3. Los métodos y las técnicas
3.3.1. Métodos utilizados
Método analitico: para descomponer la interaccion persona-puesto-tarea en
componentes observables de exposicion biomecéanica (postura, permanencia
postural, repetitividad funcional y configuracién del puesto).
Método sintético: para integrar los resultados de las evaluaciones por instrumento
en conclusiones por cargo y sede, permitiendo establecer jerarquizacién de puestos
segun nivel de riesgo.
Método inductivo: para interpretar los hallazgos observacionales de la actividad
representativa principal y derivar patrones de exposiciéon en la poblacion censada.
Método descriptivo cuantitativo y cualitativo: para describir la exposiciéon
ergonomica a partir de puntajes, niveles de actuacion y categorias de analisis
derivadas de la observacion del puesto.
3.3.2. Técnicas de recoleccion de datos
Observacion directa en puesto real: observacion in situ de la ejecuciéon de la
actividad representativa principal de escritorio, sin intervencién ni modificacion de las
condiciones habituales.
Registro audiovisual: soporte con fotografia y video para documentar postura y
configuracion de la estacion, mejorar la consistencia de la evaluacién y permitir

verificacion posterior de puntuaciones.
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Registro estructurado: ficha técnica para documentar datos del cargo, sede,

actividad representativa evaluada y condiciones observables del puesto.

3.3.3. Instrumentos

e GTC 45: Se aplicard como instrumento complementario una matriz por puesto
basada en la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), elaborada y diligenciada por
el equipo investigador para cada cargo administrativo evaluado. Su finalidad sera
identificar peligros presentes en el puesto y su entorno inmediato, describir
condiciones de exposicion (frecuencia, duracion y poblacidon expuesta) y estimar
un nivel de riesgo conforme a los criterios de la guia, a fin de documentar el
panorama de peligros y sustentar la priorizacion de controles. La matriz se
construird mediante observacién directa del trabajo real, verificacion documental
institucional y una entrevista breve de confirmacion operativa cuando sea
necesario. En este proyecto, la GTC 45 no sustituye la evaluacion especifica del
riesgo ergondmico biomecéanico, sino que aporta trazabilidad documental y
coherencia con la gestidn institucional del riesgo, permitiendo registrar controles
existentes y propuestos bajo jerarquia de control (eliminacion, sustitucion,
ingenieria, administrativos y equipos de proteccion personal), segun aplique a un
entorno administrativo. Sus resultados se integraran como soporte para
recomendaciones globales por puesto, articuladas con los hallazgos puntuales de
los métodos ergonémicos observacionales.

e ROSA (Rapid Office Strain Assessment): ElI Rapid Office Strain Assessment
(ROSA) se emplearda como método observacional para evaluar el riesgo
ergondmico asociado a estaciones de trabajo de oficina. Permite valorar, de
manera estructurada, la adecuacion y configuracion de componentes criticos del
puesto, incluyendo silla (altura, soporte lumbar, apoyabrazos, profundidad),
pantalla (altura, distancia, alineacion), teclado y dispositivo apuntador, asi como
el uso de teléfono y accesorios relevantes. El instrumento asigna puntajes por
secciones y los integra en una puntuacion final que se interpreta mediante niveles
de actuacion preventiva. En el proyecto, ROSA se aplicara durante la actividad
representativa principal de escritorio, considerando la postura dominante y el
criterio de peor caso razonable dentro de una ventana de observacion
estandarizada, complementada con registro fotografico o audiovisual para

verificacion posterior. El resultado principal sera el puntaje final ROSA y su nivel
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de actuacioén, con el propdsito de jerarquizar puestos y detectar determinantes de
riesgo asociados a la estacion (por ejemplo, baja ajustabilidad del mobiliario o
relacion inadecuada pantalla teclado). La informacién servird para priorizar
medidas de control en el puesto, principalmente de ingenieria y administrativas,
orientadas a reducir exposicion sostenida y mejorar la adaptabilidad del sistema
puesto tarea usuario.

e RULA (Rapid Upper Limb Assessment): El Rapid Upper Limb Assessment
(RULA) se utilizard como método observacional para estimar el nivel de riesgo
postural, especialmente en cuello, tronco y extremidades superiores, durante
tareas de escritorio. El procedimiento consiste en clasificar angulos y posiciones
articulares del brazo, antebrazo y mufieca (Grupo A), asi como de cuello, tronco y
piernas (Grupo B), incorporando factores de ajuste por uso muscular estatico o
repetitivo y por fuerza o carga aplicada, cuando corresponda. Las puntuaciones
parciales se combinan para obtener un puntaje final asociado a un nivel de
actuacion, el cual orienta la urgencia de intervencién preventiva. En el proyecto,
RULA se aplicara sobre la actividad representativa principal, registrando la postura
dominante y seleccionando de manera justificada el peor caso razonable
observado en la ventana de evaluacién, con apoyo de evidencia audiovisual para
recalificacién y consistencia para el evaluador. El resultado sera el puntaje final
RULA vy su nivel de actuacion, util para identificar segmentos corporales criticos
(por ejemplo, flexiébn cervical sostenida, elevacion de hombro o desviacion de
mufieca) y complementar la valoracion de estacion realizada con ROSA. Con
ambos métodos, se construird una priorizacion por puesto y se formularan
recomendaciones especificas de ajuste postural, redisefio y organizacién del
trabajo.

3.3.4. Validez y confiabilidad

Validez de contenido: se sustenta en que ROSA y RULA son instrumentos

estandarizados internacionalmente y disefiados para evaluar factores biomecanicos

del trabajo, especialmente en entornos de oficina y en posturas de miembros
superiores, respectivamente.

Validez en contexto real: se fortalece al aplicar los instrumentos en puestos reales

y durante la actividad representativa principal, sin simulacién, capturando la

exposicion tal como ocurre en la jornada habitual.

Adicionalmente, la validez aplicada en el estudio se refuerza mediante
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estandarizacion de la captura del puesto y verificacion posterior de la puntuacion con

evidencia audiovisual, a fin de asegurar trazabilidad y consistencia de la medicion.

3.3.5. Aseguramiento de la calidad de la puntuacién y control de variabilidad

observacional

Considerando la naturaleza observacional de ROSA y RULA, se implementan

medidas de aseguramiento de calidad orientadas a mejorar consistencia y
verificabilidad. Primero, se emplea un registro estandarizado del puesto mediante
capturas laterales, frontales y superiores cuando sea posible, garantizando visibilidad
de angulos clave y de componentes de la estacion. Segundo, el evaluador realiza
puntuacion en campo y confirma posteriormente la puntuacion con el material
audiovisual, con el fin de reducir errores por apreciacion momentanea. Tercero, ante
discrepancias entre puntuacion inicial y verificacion posterior, se documenta la
decision final y la evidencia visual asociada. Cuarto, se realiza una reevaluaciéon
diferida de un subconjunto de registros con el mismo procedimiento de puntuacion,
con el fin de controlar la estabilidad de la evaluacion. Estas medidas se integran como
parte del protocolo operativo para permitir replicabilidad del estudio y transparencia
metodologica.

3.4. Procedimiento operativo de aplicacién

Este apartado se desarrolla como protocolo operativo replicable, describiendo
de forma secuencial la autorizacion institucional, la socializacion y consentimiento, la
seleccion estandarizada de tarea representativa, la observacion y registro audiovisual,
la puntuacion por método y el control de calidad de la puntuacién, de modo que otro
investigador pueda repetir el estudio en condiciones similares.

1) Autorizacion y coordinacion institucional: Gestion de permiso con la autoridad
institucional y coordinacion con responsables administrativos para calendarizar
observaciones en jornada regular, evitando periodos atipicos (reuniones
excepcionales, auditorias puntuales).

2) Socializacion y consentimiento informado: Explicacion del objetivo del estudio,
caracter no sancionador, voluntariedad, y firma de consentimiento. Asignacion de
un cédigo andnimo por participante.

3) Seleccion de tarearepresentativay ventana de observacién: Para cada cargo
se define, junto al participante, la tarea que represente mayor tiempo de
exposicion en su jornada (por ejemplo, digitacion, revision documental en pantalla,
elaboracién de reportes). La observacion se realiza durante una ventana minima
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sugerida de 15 a 20 minutos, registrando la postura dominante y, cuando
corresponda, la postura de mayor exigencia observada dentro de la ventana
(criterio de “peor caso razonable”).

4) Registro estandarizado del puesto: Captura fotografica estandarizada: plano
lateral, frontal y superior (cuando sea posible), asegurando visibilidad de angulos
clave (cuello, tronco, brazo, antebrazo, mufieca) y componentes de estacion
(altura de silla, posiciébn de monitor, teclado y ratéon). El registro audiovisual se
alinea con el objetivo de mejorar consistencia y verificabilidad

5) Puntuacién ROSA y RULA: Aplicacion de ROSA para la estacion de trabajo y
RULA para la postura segmentaria adoptada durante la tarea. Se registran
puntajes parciales y puntaje final por método, mas su nivel de actuacion.

6) Control de calidad de la puntuacion: el evaluador realiza puntuacion en campo
y, posteriormente, confirma la puntuacion con el material audiovisual. En caso de
discrepancia, se documenta la decision final y la evidencia visual asociada. Este
componente responde a la naturaleza observacional del método y a su
dependencia del entrenamiento y representatividad postural

3.4.1. Criterios para la seleccion de la actividad representativa principal de

escritorio

Para disminuir el sesgo de seleccidn propio de los métodos observacionales,
la actividad representativa principal se define aplicando criterios jerarquicos
verificables. En primer lugar, se selecciona la tarea que concentra mayor proporcién
del tiempo efectivo de escritorio en la jornada habitual. En segundo lugar, se prioriza
la tarea con mayor continuidad sin interrupciones, por su potencial de permanencia
postural. En tercer lugar, se prioriza la tarea con mayor interacciéon con pantalla,

teclado y dispositivo apuntador, por su relacion con carga biomecénica de cuello y

extremidades superiores. En caso de variabilidad relevante de tareas, se registra

adicionalmente la postura de mayor exigencia observada dentro de la ventana, bajo
criterio de ‘peor caso razonable’, con soporte fotografico y audiovisual.

3.5. Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se estructura en cuatro fases técnicas:

3.5.1. Depuracion y codificacion

e Registro de datos en una matriz Gnica por participante, con variables: cargo,
sede, actividad representativa principal, puntaje ROSA, nivel de actuacion ROSA,
puntaje RULA, nivel de actuacion RULA y observaciones de configuracion del
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puesto.

e Verificacibn de consistencia: completitud de registros, coherencia entre
fotografias, fichas y puntajes asignados, y control de duplicidad.

3.5.2. Jerarquizacién de puestos

e Ordenamiento de puestos segin mayor a menor riesgo por puntaje y nivel de
actuacion.

¢ |dentificacién de “puestos prioritarios” con base en los niveles de actuacion mas
altos y consistentes en la actividad representativa principal.

3.5.3. Integracion analitica

e Sintesis de determinantes criticos del puesto: componentes de estacion y patrones
posturales recurrentes asociados a mayor puntaje.

e Elaboracién de conclusiones por sede y por cargo, manteniendo trazabilidad entre

observacion, instrumento y resultado.
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CAPITULO IV: Anélisis e Interpretacion de Resultados
4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados
4.1.1. Resultados del objetivo especifico 1
Caracterizacion de las condiciones ergondmicas del trabajo de escritorio

4.1.1.1. Caracterizacion sociodemograficay laboral del personal evaluado
Tabla 21.

Distribucion del personal segun variables sociodemogréficas y laborales.

Variable Categoria n %
25 a 34 afos 1 10
35 a 44 afnos 5 50
Edad
45 a 54 afios 3 30
55 afios o0 mas 1 10
Femenino 6 60
Sexo
Masculino 4 40
_ ) Técnico o tecnologico 1 10
Nivel maximo de :
) By Tercer nivel 7 70
instruccion
Cuarto nivel 2 20
o Soltero/a 3 30
Estado civil
Casado/a 7 70
S Estacion Central 4 40
Sede institucional
Estaciéon Sur Coronel Leonardo Arias 6 60
Inferior a 6 meses 1 10
Antigledad en la 1 a 3 afios 2 20
instituciéon Mas de 3 a 5 afios 1 10
Mas de 5 afios 6 60
Inferior a 6 meses 2 20
) 6 a 12 meses 2 20
Antigiedad en el
1 a 3 afos 1 10
cargo actual
Mas de 3 a 5 afios 1 10
Mas de 5 afios 4 40
Tipo de jornada Jornada regular de lunes a viernes, 8 horas 10 100
laboral diarias

La poblacion evaluada estuvo conformada por 10 servidores administrativos,
equivalente al 100 % del universo de estudio, en concordancia con el censo
institucional planteado metodologicamente. Predominé el sexo femenino, el grupo
etario de 35 a 44 afios y el nivel de instruccion de tercer nivel. Asimismo, la mayoria

del personal se encontrd distribuida en la Estacion Sur Coronel Leonardo Arias y
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present6 una antigiiedad institucional superior a cinco afios, lo que evidencia una
poblacion laboral con experiencia y exposicion sostenida al trabajo administrativo.

En términos laborales, la totalidad de los participantes reporté una jornada
regular de lunes a viernes de 8 horas diarias. De igual forma, se observo
heterogeneidad en la antigiledad en el cargo actual, aunque con predominio de
servidores con permanencia prolongada en sus funciones. En conjunto, estos
resultados permiten establecer que la poblacion estudiada corresponde a personal
administrativo estable, con trayectoria institucional y condiciones de trabajo
suficientemente consolidadas para el andlisis de la exposicion ergonémica en
puestos de escritorio.

4.1.1.2. Caracteristicas del trabajo de escritorio por cargo y sede institucional

Tabla 22.
Caracteristicas del trabajo de escritorio por sede institucional
] Estacion Estacion Sur
Variable Categoria Total n (%)
Central n (%) n (%)
Horas diarias de 4 a5 horas 1(10) 1(25) 0 (0)
trabajo en 6 a 7 horas 4 (40) 1(25) 3 (50)
escritorio 8 horas 5 (50) 2 (50) 3 (50)
Tiempo diario 2 a 4 horas 1(10) 1(25) 0 (0)
aproximado de uso 5 a 6 horas 3 (30) 1(25) 2 (33)
de computador 7 a 8 horas 6 (60) 2 (50) 4 (66)
Uso de computador para
gestién administrativa 4 (40) 3 (75) 1(16)
Actividad general
administrativa Revisién documental fisica
. - 1(10) 0(0) 1(16)
predominante y/o digital
Actividades combinadas de
o 5 (50) 1 (25) 4 (66)
oficina
Frecuente 1(10) 1(25) 0 (0)
Frecuencia de uso
i Muy frecuente 2 (20) 0 (0) 2 (33)
de teclado y ratdn :
Casi permanente 7 (70) 3 (75) 4 (66)
Uso de teléfono No utiliza el teléfono por hora 2 (20) 0 (0) 2 (33)
mientras trabaja en 1 vez por hora 4 (40) 2 (50) 2 (33)
computador 2 veces por hora 4 (40) 2 (50) 2 (33)

Los resultados evidencian que el trabajo de escritorio del personal evaluado

se desarrolla en una jornada regular de lunes a viernes de 8 horas diarias, con una
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exposicion importante a actividades administrativas apoyadas en computador. En
términos generales, predominan las actividades combinadas de oficina y el uso de
computador para gestion administrativa general, lo que confirma una demanda
funcional sostenida sobre pantalla, teclado y raton. De forma complementaria, se
identific6 que una proporcion relevante del personal permanece entre 6 y 8 horas
diarias en tareas de escritorio y utiliza el computador durante la mayor parte de la
jornada laboral, lo que refleja una alta intensidad de exposicion ergonémica.

Por sede institucional, tanto en la Estacion Central como en la Estacion Sur
Coronel Leonardo Arias se observaron condiciones de trabajo de escritorio con uso
intensivo de equipos informaticos, aunque en la Estacion Sur se concentré una mayor
proporcion de actividades combinadas de oficina, mientras que en la Estacion Central
predominé el uso de computador para gestion administrativa general. En ambas
sedes se evidencio una frecuencia elevada de uso de teclado y raton, con interaccion
casi permanente en la mayoria de los casos, lo cual resulta consistente con la
naturaleza administrativa de los cargos evaluados y con la presencia de exigencias
posturales y repetitivas propias del trabajo de oficina.

4.1.1.3.
Tabla 23.

Configuracion y ajustabilidad de la estacion de trabajo

Configuracién y ajustabilidad de la estacion de trabajo

_ . Total n Estacion Estacion
Variable Categoria
(%) Central n (%)  Sur n (%)
Si, completamente
. 7 (70,0) 4 (100,0) 3 (50,0)
ajustable
Silla ajustable Si, parcialmente
. 2 (20,0) 0 (0,0) 2 (33,3)
ajustable
No sabe 1(10,0) 0 (0,0) 1(16,7)
Apoyabrazos en la silla Si 10 (100,0) 4 (100,0) 6 (100,0)
Altura de pantalla adecuada Siempre 3 (30,0) 1(25,0) 2 (33,3)
para evitar inclinacion Casi siempre 5 (50,0) 2 (50,0) 3 (50,0)
excesiva del cuello Rara vez 2 (20,0) 1(25,0) 1(16,7)
Espacio suficiente para Si 7 (70,0) 2 (50,0) 5(83,3)
teclado, ratény
No 3(30,0) 2 (50,0) 1(16,7)
documentos
El puesto se adapta a las En gran medida 7 (70,0) 3 (75,0) 4 (66,7)
caracteristicas fisicas del Parcialmente 2 (20,0) 1(25,0) 1(16,7)
trabajador Muy poco 1(10,0) 0 (0,0) 1(16,7)
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Los resultados muestran que, en términos generales, la estacion de trabajo
presenta condiciones moderadamente favorables de configuracién y ajustabilidad.
Predomind la disponibilidad de sillas completamente ajustables y, en la totalidad de
los casos, se reportd presencia de apoyabrazos, lo que sugiere una dotacion basica
relativamente homogénea del mobiliario. Del mismo modo, la mayoria del personal
manifestd que su puesto se adapta en gran medida a sus caracteristicas fisicas y
que dispone de espacio suficiente para la ubicacién de teclado, raton y documentos
de uso frecuente.

No obstante, persisten limitaciones ergondmicas relevantes. Una proporcion
del personal indico que la altura de la pantalla solo casi siempre, o rara vez, permite
trabajar sin inclinacion excesiva del cuello, lo cual evidencia oportunidades de mejora
en la configuracion visual del puesto. Asimismo, en un grupo minoritario se identifico
percepcion de adaptacion parcial o escasa del puesto de trabajo y restricciones de
espacio til, alcances

hallazgos que podrian favorecer posturas forzadas,

inadecuados y una menor eficiencia ergonémica durante la jornada laboral.

4.1.1.4. Interaccion con pantalla, teclado, raton y otros periféricos
Tabla 24.
Posturas adoptadas, permanencia postural y repetitividad funcional de miembros superiores
) Total n Estacion Estacion
Variable Categoria
(%) Centraln (%)  Surn (%)
] ) 30 a 60 minutos 2 (20,0) 0 (0,0) 2 (33,3)
Tiempo sentado continuo
1 a2 horas 2 (20,0) 1(25,0) 1(16,7)
antes de levantarse
Més de 2 horas 6 (60,0) 3 (75,0) 3 (50,0)
No realiza pausas o
cambios posturales por 4 (40,0) 2 (50,0) 2 (33,3)
Pausas o cambios hora
posturales habituales 1 vez por hora 2 (20,0) 2 (50,0) 0 (0,0)
2 veces por hora 2 (20,0) 0 (0,0) 2 (33,3)
3 veces por hora 2 (20,0) 0 (0,0) 2 (33,3)
Movimientos repetitivos Frecuentemente 5 (50,0) 3 (75,0) 2 (33,3)
de manos o mufiecas Muy frecuentemente 5 (50,0) 1(25,0) 4 (66,7)
A veces 2 (20,0) 1(25,0) 1(16,7)
Posturas mantenidas de
Frecuentemente 5 (50,0) 2 (50,0) 3 (50,0)
cuello o espalda
Muy frecuentemente 3 (30,0) 1(25,0) 2 (33,3)
Fatiga postural al finalizar Rara vez 2 (20,0) 0 (0,0) 2 (33,3)
lajornada A veces 4 (40,0) 2 (50,0) 2 (33,3)
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Frecuentemente 4 (40,0) 2 (50,0) 2 (33,3)

Interferencia de la Rara vez 3 (30,0) 1(25,0) 2 (33,3)

incomodidad postural con A veces 6 (60,0) 3 (75,0) 3 (50,0)

el trabajo Siempre 1(10,0) 0 (0,0) 1(16,7)

Capacitacién en Si, en el dltimo afio 4 (40,0) 1(25,0) 3 (50,0)
ergonomia de oficina o

No 6 (60,0) 3(75,0) 3 (50,0)

ajuste del puesto

Los resultados evidenciaron una exposicion biomecéanica relevante
caracterizada por sedestacion prolongada, limitada variabilidad postural y alta
repetitividad funcional de miembros superiores. Predominé la permanencia sentada
continua por méas de dos horas, junto con una frecuencia elevada de movimientos
repetitivos de manos o mufiecas y de posturas mantenidas de cuello o espalda
durante la jornada laboral. Asimismo, una proporcién importante del personal reporto
no realizar pausas o cambios posturales con periodicidad horaria, mientras que la
fatiga postural y la interferencia de la incomodidad con el trabajo se manifestaron al
menos ocasionalmente en la mayoria de los casos. En este contexto, la capacitacion
en ergonomia de oficina y ajuste del puesto no alcanzé a todo el personal evaluado.
En conjunto, estos hallazgos reflejan condiciones de exposicidn sostenida que
pueden favorecer la aparicién de fatiga y molestias musculoesqueléticas en el trabajo
administrativo.

4.1.1.5. Posturas adoptadas durante la actividad de escritorio
Tabla 25.

Molestias musculoesqueléticas reportadas en los Ultimos 12 meses

Regién o combinacion reportada n %

No ha presentado molestias 1 10

Cuello 1 10

Mufiecas o manos 1 10

Espalda dorsal o lumbar 3 30

Cuello, hombros y espalda dorsal o lumbar 1 10
Espalda dorsal o lumbar y mufiecas o manos 1 10
Cuello, espalda dorsal o lumbar y mufiecas o0 manos 2 20

Los resultados sobre molestias musculoesqueléticas reportadas en los Ultimos
12 meses evidenciaron que la mayor proporcién del personal presentd afectacion en
la region dorsal o lumbar, seguida de reportes aislados en cuello y mufiecas o manos,

asi como combinaciones de molestias en mdultiples segmentos corporales. En
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particular, se identificaron casos con compromiso simultdneo de cuello, espalda
dorsal o lumbar y mufiecas o manos, lo que sugiere una exposicion biomecanica no
focalizada, sino distribuida en diferentes regiones anatomicas vinculadas al trabajo
de escritorio. Solo una minoria indicé no haber presentado molestias. En conjunto,
estos hallazgos muestran una presencia importante de sintomatologia
musculoesquelética en el personal evaluado, compatible con exigencias posturales
sostenidas y repetitividad funcional durante la jornada laboral.

4.1.1.6. Sintesis analitica del objetivo especifico 1

En conjunto, los resultados del objetivo especifico 1 evidencian que el trabajo
de escritorio del personal administrativo evaluado se desarrolla bajo condiciones de
exposicion ergonomica relevantes, caracterizadas por alta intensidad de uso de
computador, interaccion casi permanente con teclado y raton, permanencia
prolongada en sedestacion y adopcion frecuente de posturas mantenidas de cuello y
espalda. Aunque la poblacién presenta estabilidad laboral, experiencia institucional y
una jornada homogénea de ocho horas diarias, ello también implica una exposicion
sostenida a exigencias biomecanicas propias del trabajo administrativo.

Desde la perspectiva de la estacion de trabajo, se observaron condiciones
moderadamente favorables en cuanto a disponibilidad de silla ajustable, apoyabrazos
y percepcion general de adaptacion del puesto; sin embargo, persisten limitaciones
en la configuracion visual, en el espacio Util para periféricos y documentos, y en la
adecuacion integral del puesto a las caracteristicas fisicas de algunos trabajadores.
Estas condiciones, sumadas a la reducida variabilidad postural y a la elevada
repetitividad funcional de miembros superiores, configuran un escenario propicio para
la aparicion de fatiga postural y molestias musculoesqueléticas.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico 2
Nivel de riesgo ergondémico biomecanico por puesto y sede institucional

4.1.2.1. Actividad representativa principal evaluada por sede institucional
Figura 30.

Actividad representativa principal por cada sede institucional
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Actividades combinadas de oficina 30
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La distribucion de las actividades representativas principales, calculada
respecto del universo total de 10 puestos evaluados, evidencio que las actividades
combinadas de oficina concentraron la mayor proporcion del total, con 50,0 %,
seguidas del uso de computador para gestion administrativa general, con 40,0 %, y
de la revision documental fisica y/o digital, con 10,0 %. Por sede institucional, la
Estacion Sur reunioé el 30,0 % del total tanto en uso de computador como en
actividades combinadas, mientras que la Estacion Central concentré el 20,0 % en
actividades combinadas y el 10,0 % tanto en uso de computador como en revision
documental. Estos resultados muestran que la exposicion ergondémica observacional
se distribuyé principalmente en tareas de escritorio con alta interaccién con equipos
informaticos y exigencia funcional sostenida.

4.1.2.2. Resultados de la evaluaciéon de la estacion de trabajo mediante ROSA

Tabla 26.
Puntajes y niveles de riesgo obtenidos mediante el método ROSA
Actividad ] ]
) Sede ] Puntaje Nivel »
Puesto analizado =~ = representativa _ Interpretacion
institucional o ROSA riesgo
principal

Uso de computador Es necesaria la
CONTADORA Estacion Sur para gestion 7 Alto actuacion cuanto

administrativa general antes
Uso de computador M Es necesaria la

5 ) uy 3
TESORERA Estacion Sur para gestion 9 " actuacion de
alto
administrativa general inmediato
. Uso de computador Es necesaria la
Estacion » y
SECRETARIA para gestion 7 Alto actuacion cuanto
Central o ]
administrativa general antes
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Es necesaria la

ANALISTA DE Estacion Actividades combinadas )
- 7 Alto actuacion cuanto
PRESUPUESTOS Central de oficina
antes
COORDINADORA y N _ _
Estacion Actividades combinadas ] Es necesaria la
DE TALENTO o 5 Medio )
Central de oficina actuacion
HUMANO
COORDINADOR Uso de computador .
. y ) Es necesaria la
DE COMPRAS Estacion Sur para gestion 5 Medio y
. o ) actuacion
PUBLICAS administrativa general
o ] Es necesaria la
| _ Actividades combinadas )
GUARDALMACEN Estacién Sur o 7 Alto actuacion cuanto
de oficina
antes
o ] Es necesaria la
INSPECTOR . Actividades combinadas ]
Estacion Sur o 8 Alto actuacion cuanto
BOMBERIL de oficina
antes
TECNICO DE _
o ) Es necesaria la
SEGURIDAD _ Actividades combinadas )
Estacion Sur o 7 Alto actuacion cuanto
CONTRA de oficina
antes
INCENDIOS
JEFE DE Estacion Revision documental 6 Medi Es necesaria la
edio
BOMBEROS Central fisica y/o digital actuacion
Figura 31.

Gréfico de barras de distribucion por nivel de riesgo ROSA
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Alto 40
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La evaluacion de la estacidon de trabajo mediante el método ROSA evidencio
predominio de niveles de riesgo entre medio y muy alto en los puestos analizados.
Los puntajes finales oscilaron entre 5y 9, con mayor concentracién en el nivel alto.

El valor mas elevado correspondid al puesto TESORERA, mientras que varios
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puestos alcanzaron puntajes de 7 y 8, lo que indica necesidad de intervencién
correctiva en el corto plazo o de manera inmediata, segun el caso. En términos
globales, los resultados sugieren que la magnitud del riesgo ergonémico en la
institucion se asocia principalmente a deficiencias en la configuracién y ajustabilidad

de la estacion de trabajo.

4.1.2.3. Resultados de la evaluacion postural segmentaria mediante RULA
Tabla 27.
Puntajes y niveles de riesgo obtenidos mediante el método RULA
Actividad ) .
] Sede ] Puntaje Nivel de »
Puesto analizado = representativa . Interpretacion
institucional o RULA riesgo
principal
Uso de computador _ y
» La situacion
y para gestion )
CONTADORA Estacion Sur o . 3 Medio puede
administrativa ]
mejorarse
general
Uso de computador . y
» La situacion
] para gestion )
TESORERA Estacion Sur o . 3 Medio puede
administrativa )
mejorarse
general
Uso de computador Se deben
Estacion para gestion realizar
SECRETARIA o . 5 Alto o
Central administrativa modificaciones
general a corto plazo
) Actividades La situacion
ANALISTA DE Estacion ) )
combinadas de 3 Medio puede
PRESUPUESTOS Central o )
oficina mejorarse
COORDINADORA y Actividades La situacion
Estacion ) )
DE TALENTO combinadas de 3 Medio puede
Central o )
HUMANO oficina mejorarse
Uso de computador . )
COORDINADOR . La situacion
. para gestion )
DE COMPRAS Estacion Sur o _ 3 Medio puede
i administrativa )
PUBLICAS mejorarse
general
Actividades La situacion
GUARDALMACEN Estacion Sur combinadas de 3 Medio puede
oficina mejorarse
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o Se deben
Actividades \
INSPECTOR » i realizar
Estacion Sur combinadas de 6 Alto o
BOMBERIL o modificaciones
oficina
a corto plazo
TECNICO DE o Se deben
Actividades ]
SEGURIDAD y ) realizar
Estacion Sur combinadas de 6 Alto o
CONTRA o modificaciones
oficina
INCENDIOS a corto plazo
) Revision La situacion
JEFE DE Estacion . )
documental fisica 3 Medio puede
BOMBEROS Central o ]
ylo digital mejorarse
Figura 32.

Gréfico de barras de distribucion por nivel de riesgo RULA
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La distribucion porcentual del nivel de riesgo RULA por sede institucional
mostro predominio de la categoria media en ambas estaciones. Del total evaluado, la
Estacion Central concentré 30 % de puestos en nivel medio y 10 % en nivel alto,
mientras que la Estacion Sur reunié 40 % en nivel medio y 20 % en nivel alto. Aunque
en ambas sedes predomind el nivel medio, la Estacion Sur presentd una mayor
proporcion de puestos clasificados en nivel alto.
4.1.2.4. Comparaciéon de puntajes por cargo y sede institucional

La comparacién de los niveles de riesgo y de actuacion obtenidos mediante
los métodos ROSA y RULA evidencido que la magnitud del riesgo ergondmico
biomecanico no fue homogénea entre los puestos ni entre las sedes institucionales.
En términos generales, el método ROSA mostro una clasificacion mas severa que

RULA, con predominio de niveles de riesgo altos y presencia de un caso muy alto,
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mientras que en RULA prevalecio el nivel medio, aunque con algunos puestos
clasificados en nivel alto. Este comportamiento indica que las principales deficiencias
ergondmicas se concentraron en la configuracion y ajustabilidad de la estacion de
trabajo, por encima de la severidad extrema de la postura segmentaria aislada.

Por puesto, el caso de mayor criticidad correspondi6 a TESORERA,
clasificado en riesgo muy alto segun ROSA y en riesgo medio segun RULA, lo que
sugiere predominio de factores estructurales del puesto. Los puestos INSPECTOR
BOMBERIL y TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS presentaron nivel
alto en ambos métodos, evidenciando una condicién convergente de riesgo tanto en
la estacion de trabajo como en la postura adoptada durante la tarea. De manera
similar, SECRETARIA alcanz6 nivel alto en ROSA y RULA, aunque con menor
severidad relativa que los dos casos anteriores. Por otra parte, CONTADORA,
ANALISTA DE PRESUPUESTOS y GUARDALMACEN mostraron riesgo alto en
ROSA vy riesgo medio en RULA, mientras que COORDINADORA DE TALENTO
HUMANO, COORDINADOR DE COMPRAS PUBLICAS y JEFE DE BOMBEROS se

ubicaron en niveles medios en ambos métodos.

Tabla 28.
Comparacion de niveles de riesgo y niveles de actuacion obtenidos con ROSA y RULA
Nivel de  Nivel de  Nivel de Nivel de y
] Sede ) » ) » Comparacion
Puesto analizado = = riesgo actuacion riesgo actuacion )
institucional integrada
ROSA ROSA RULA RULA
Actuacion )
y ] Puede Riesgo por
CONTADORA Estacion Sur Alto cuanto Medio ] -~
mejorarse estacion
antes
y Actuacion ] Puede Riesgo critico
TESORERA Estacion Sur  Muy alto _ Medio ) y
inmediata mejorarse de estacion
. Actuacion Modificacio _
Estacion Riesgo
SECRETARIA Alto cuanto Alto nes a corto )
Central combinado
antes plazo
y Actuacion ]
ANALISTA DE Estacion ] Puede Riesgo por
Alto cuanto Medio ) .
PRESUPUESTOS Central mejorarse estacion
antes
Es
COORDINADORA . _ )
Estacion ) necesaria ) Puede Riesgo
DE TALENTO Medio Medio ]
Central la mejorarse moderado
HUMANO y
actuacion
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Es
COORDINADOR . ]
y ] necesaria ] Puede Riesgo
DE COMPRAS Estacion Sur Medio Medio )
3 la mejorarse moderado
PUBLICAS y
actuacion
Actuacion ]
. _ ] Puede Riesgo por
GUARDALMACEN Estacion Sur Alto cuanto Medio ) B
mejorarse estacion
antes
Actuacion Modificacio )
INSPECTOR y Riesgo alto
Estacion Sur Alto cuanto Alto nes a corto
BOMBERIL convergente
antes plazo
TECNICO DE y o
Actuacion Modificacio )
SEGURIDAD y Riesgo alto
Estacion Sur Alto cuanto Alto nes a corto
CONTRA convergente
antes plazo
INCENDIOS
Es
JEFE DE Estacion ] necesaria ] Puede Riesgo
Medio Medio ]
BOMBEROS Central la mejorarse moderado
actuacion

Por sede institucional, la Estacion Sur concentré la mayor proporcion de

puestos clasificados en niveles altos y muy altos de riesgo en ROSA, asi como una

mayor presencia relativa de casos con riesgo alto en RULA. En contraste, la Estacion

Central present6 una distribucion comparativamente menos severa, aunque también

con puestos que requieren mejora o intervencion a corto plazo. En conjunto, estos

hallazgos muestran que el riesgo ergondémico biomecanico identificado en el trabajo

de escritorio responde a la interaccion entre condiciones subdptimas de la estacion y

patrones posturales mantenidos, con mayor peso relativo del componente asociado

al disefio y disposicion del puesto.

Figura 33.

Gréfico de barras de comparacion de niveles de riesgo entre la Estacion Central y Estacion Sur
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4.1.2.5. Jerarquizacion de puestos segun magnitud del riesgo identificado

La caracterizacion integrada de los puestos evidencié predominio de
combinaciones de riesgo alto en ROSA con riesgo medio en RULA, asi como varios
casos con riesgo alto en ambos métodos. El puesto TESORERA destaco por
presentar riesgo muy alto en la evaluacion de estacion de trabajo y riesgo medio en
la evaluacion postural, mientras que SECRETARIA, INSPECTOR BOMBERIL y
TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS mostraron riesgo alto combinado
en ambas dimensiones. En contraste, COORDINADORA DE TALENTO HUMANO,
COORDINADOR DE COMPRAS PUBLICAS y JEFE DE BOMBEROS se ubicaron en
niveles medios tanto para estacion de trabajo como para postura segmentaria. En
conjunto, estos resultados muestran que la exposicién ergonémica biomecanica del
personal evaluado se concentra principalmente en deficiencias de la estacion de

trabajo, aunque en ciertos puestos se afiade una carga postural segmentaria elevada.
Figura 34.

Grafico de barras de comparacion de niveles de riesgo entre la Estacion Central y Estacion Sur
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4.1.2.6. Determinantes criticos del riesgo ergonémico biomecéanico por

puesto
Tabla 29.
Comparacion de niveles de riesgo y niveles de actuacion obtenidos con ROSA y RULA
Puesto analizado Nivel de Nivel de Determinantes criticos identificados

riesgo ROSA riesgo RULA

Silla no ajustable, espacio insuficiente bajo la
mesa, respaldo con ajuste deficiente, monitor
CONTADORA Alto Medio en condicibn no Optima, teclado alto,
desviacion de mufiecas y disposicion

inadecuada de teclado y raton.

Silla no ajustable, espacio insuficiente bajo la
mesa, respaldo deficiente, monitor en

condicién no O6ptima, uso prolongado de

TESORERA Muy alto Medio
computador, teclado alto, ratén fuera de
alineacion ergonémica y desviacion de
mufiecas.
Limitaciones de la silla y del respaldo,
configuracion mejorable de monitor y
SECRETARIA Alto Alto periféricos, desviacion de mufiecas, postura

de cuello y tronco fuera de neutralidad y

actividad estatica mantenida.
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Reposabrazos inadecuados, respaldo con

ajuste insuficiente, exigencia elevada en

ANALISTA DE ) i

Alto Medio teclado y teléfono, uso prolongado de
PRESUPUESTOS ] _ ]

computador y configuracion mejorable del

plano de trabajo.
Limitaciones de ajuste en silla, longitud del
COORDINADORA asiento y respaldo, espacio insuficiente bajo
DE TALENTO Medio Medio la mesa, reflejos en monitor, ausencia de
HUMANO soporte para documentos y uso del ratén con

exigencia postural desfavorable.

Limitaciones moderadas de ajustabilidad de
COORDINADOR ] ] o
la silla, respaldo mejorable, exposicion

DE COMPRAS Medio Medio ) o
3 prolongada y necesidad de optimizar la
PUBLICAS ] o i
disposicion de teclado y raton.
Silla con limitaciones de ajuste, espacio
insuficiente bajo la mesa, reposabrazos no
, ) ajustables, respaldo deficiente, teléfono con
GUARDALMACEN Alto Medio ) . . ]
exigencia relevante, mufiecas desviadas,
cuello y tronco fuera de neutralidad y postura
mantenida.
Silla y respaldo con ajuste insuficiente,
espacio bajo mesa limitado, reposabrazos
INSPECTOR Alt Alt mejorables, teclado y ratén en disposicién
0 (0
BOMBERIL inadecuada, movimientos repetitivos de
manos, desviacion de mufiecas, elevacion de
hombro y postura mantenida.
Limitaciones en silla, longitud del asiento,
TECNICO DE reposabrazos y respaldo, exigencia en
SEGURIDAD Al Alt monitor y periféricos, elevacién de hombro,
0 0
CONTRA antebrazos fuera de rango favorable,
INCENDIOS mufiecas desviadas, cuello y tronco no
neutrales y actividad repetitiva sostenida.
Silla con limitaciones de ajuste, espacio
insuficiente bajo la mesa, reposabrazos y
JEFE DE ) ) respaldo mejorables, postura desfavorable
Medio Medio
BOMBEROS de mufecas, cuello y tronco fuera de

neutralidad y postura mantenida asociada a

revision documental y uso de computador.

Los determinantes criticos del riesgo ergondmico biomecénico evidenciaron
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un patrén recurrente de deficiencias en la estacién de trabajo y de exigencias
posturales durante la actividad principal de escritorio. De manera general, los factores
mas repetidos fueron la limitada ajustabilidad de la silla, el espacio insuficiente bajo
la mesa, el respaldo con apoyo deficiente, la disposicion inadecuada de teclado y
ratén, la altura no 6ptima del monitor y la desviacion de mufiecas durante la digitacién.
A ello se sumaron, en varios puestos, posturas mantenidas de cuello y tronco fuera
de la neutralidad, movimientos repetitivos de miembros superiores y uso prolongado
de computador.

Los puestos con mayor complejidad ergondmica fueron TESORERA,
SECRETARIA, INSPECTOR BOMBERIL y TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIQOS, por concurrencia de factores criticos tanto en ROSA como en RULA.
En estos casos no solo se observaron deficiencias de mobiliario y disposicion
espacial, sino también compromiso postural en cuello, tronco, hombros y mufiecas.
4.1.2.7. Sintesis analitica del objetivo especifico 2

Los resultados del objetivo especifico 2 evidenciaron que el riesgo ergonémico
biomecanico del trabajo de escritorio en el personal evaluado se manifestd con mayor
intensidad en la configuracion de la estacion de trabajo que en la postura segmentaria
aislada. La aplicacion de ROSA mostré predominio de niveles de riesgo altos y un
caso muy alto, mientras que RULA concentré la mayor parte de los puestos en nivel
medio, con algunos casos en nivel alto. Esta diferencia indica que las principales
deficiencias se relacionan con la ajustabilidad del mobiliario, la disposicion espacial
de monitor, teclado, raton y teléfono, asi como con el espacio funcional disponible en
el puesto.

No obstante, en varios puestos se observé convergencia entre riesgo elevado
de estacién y riesgo postural, particularmente en SECRETARIA, INSPECTOR
BOMBERIL y TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS, lo que evidencia
una interaccion desfavorable entre disefio del puesto y posturas mantenidas de
cuello, tronco y miembros superiores. El caso de mayor criticidad correspondio a
TESORERA, clasificado con riesgo muy alto en ROSA. La Estacién Sur concentro la
mayor proporcion de puestos con niveles mas severos, lo que permite jerarquizar
técnicamente los puestos y orientar la priorizacion de intervenciones ergonémicas

correctivas y preventivas.
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CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones
5.1. Discusion

Los resultados del presente estudio permiten afirmar que el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo se encuentra expuesto a un
riesgo ergonémico biomecanico relevante durante la actividad principal de escritorio,
hallazgo que resulta consistente con la hipétesis formulada. En efecto, se plante6 que
en esta poblacion se observarian niveles de actuacion relevantes asociados con
condiciones subdptimas de la estacion de trabajo y con la adopcion de posturas no
neutrales sostenidas durante las tareas administrativas habituales. Los hallazgos
obtenidos respaldan esta orientacion tedérica, puesto que evidencian una exposicion
acumulativa en la que convergen sedestacion prolongada, reducida variabilidad
postural, repetitividad funcional de miembros superiores y deficiencias en la
configuracion del puesto. Esta lectura coincide con la perspectiva de la ergonomia
ocupacional, segun la cual el trabajo de oficina debe comprenderse como un sistema
de interaccion entre persona, tarea, estacion y organizacion del trabajo, donde
desajustes aparentemente menores pueden generar una carga biomecanica
significativa cuando se sostienen en el tiempo (Dul, J., & Weerdmeester, B., 2008;
Karwowski, W., 2006; Vidal, M. C., 2001).

En relacién con el objetivo especifico 1, orientado a analizar las condiciones
ergonomicas del trabajo de escritorio por cargo y sede institucional, los resultados
mostraron un patron de exposicion caracterizado por permanencia sentada continua,
elevada frecuencia de movimientos repetitivos de manos y muiecas, y presencia
frecuente de posturas mantenidas de cuello y espalda. A ello se suma que una
proporcion importante del personal no realizaba pausas o cambios posturales con
periodicidad horaria, mientras que la fatiga postural al finalizar la jornada y la
interferencia de la incomodidad con el desempefio laboral estuvieron presentes al
menos ocasionalmente en la mayoria de los casos. Desde el punto de vista
ergonomico, estos hallazgos confirman que el riesgo en oficinas no depende de
esfuerzos méaximos intensos, sino de la acumulacion de carga estatica, de la
continuidad de la sedestacion y de la repetitividad funcional. (Dul, J., &
Weerdmeester, B., 2008; International Labour Office, 2010; Karwowski, W., 2006). La
interpretacion anterior adquiere mayor consistencia al considerar que la ergonomia
no se limita a corregir posturas visibles, sino que busca adecuar integralmente el
sistema de trabajo a la persona mediante decisiones de disefio, organizacion y
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compatibilidad funcional (De la Vega Bustillos, E. et al., 2025; Karwowski, W., 2006;
Vidal, M. C., 2001). Por ello, el analisis de las condiciones ergonémicas no puede
reducirse al examen de un mobiliario aislado, sino que debe valorar la relacion entre
el usuario, los equipos y la tarea efectivamente desarrollada. En este estudio, la
exposicion observada sugiere que la configuracion del puesto y la organizacion de la
actividad cotidiana favorecen la permanencia de exigencias biomecanicas
sostenidas. Esta interpretacion coincide con lo indicado por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2022), la Occupational Safety and Health
Administration (2024) y la Universidad de Jaén (2005), quienes sostienen que en el
trabajo con pantallas la disposicion de monitor, teclado, raton, silla y superficie de
trabajo condiciona la postura, los alcances y la distribucion de la carga
musculoesquelética. Un aspecto especialmente relevante dentro del primer objetivo
fue el reporte de molestias musculoesqueléticas en los ultimos doce meses. La mayor
frecuencia se concentré en la region dorsal o lumbar, seguida por cuello y mufiecas
0 manos, ademas de combinaciones en varios segmentos anatdmicos. Este hallazgo
resulta congruente con la naturaleza del trabajo evaluado y con la evidencia previa
sobre personal de oficina. Er et al. (2023) identificaron una elevada frecuencia de
dolor relacionado con el trabajo en cuello, hombros, mufiecas y espalda baja en
usuarios de oficina, mientras que Montenegro (2022) encontrd asociacion entre los
riesgos ergonomicos administrativos y la presencia de dolor, duracion de molestias e
interferencia en la actividad laboral. En consecuencia, aunque el disefio del estudio
no permite establecer causalidad clinica, si posibilita interpretar la sintomatologia
reportada como un indicador funcional compatible con el patrén de exposicidon
biomecanica documentado. Asimismo, los resultados del objetivo especifico 1
guardan coherencia con antecedentes empiricos desarrollados en contextos
institucionales afines. Guayaquil Villarroel et al. (2025), en personal administrativo del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga, identificaron una relacion entre posturas
prolongadas, uso inadecuado del mobiliario, ausencia de pausas activas y dolor
musculoesquelético en segmentos tipicos del trabajo de oficina. De manera
semejante, Méndez Guzman y Villacrés Cevallos (2024), en el &rea administrativa del
Cuerpo de Bomberos de Cayambe, reportaron mediante ROSA niveles de riesgo
entre alto y extremo, concluyendo que existia necesidad de intervencién inmediata.
En tal sentido, los hallazgos del presente estudio no configuran un fenémeno aislado,
sino que se insertan en una tendencia ya documentada en instituciones bomberiles
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ecuatorianas, donde el componente administrativo también presenta exigencias
biomecanicas relevantes y merece atencion preventiva especifica.

En cuanto al objetivo especifico 2, referido a la evaluacion del nivel de riesgo
ergondmico biomecanico mediante métodos observacionales estandarizados, los
resultados evidenciaron que la magnitud del riesgo no fue homogénea entre puestos
ni entre sedes. La aplicacion del método ROSA mostré predominio de niveles de
riesgo entre medio y muy alto, con mayor concentracion en el nivel alto y con un caso
de criticidad maxima correspondiente al puesto TESORERA. Por su parte, la
aplicacion de RULA ubic6 a la mayoria de los puestos en nivel medio, aunque con
presencia de casos en nivel alto, particularmente en SECRETARIA, INSPECTOR
BOMBERIL y TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS. Esta diferencia no
debe ser entendida como inconsistencia, sino como resultado de la naturaleza
complementaria de ambos instrumentos. Desde el punto de vista metodoldgico,
ROSA y RULA examinan dimensiones diferentes del mismo problema. ROSA se
orienta a la valoracion de la estacion de trabajo de oficina, incorporando silla, monitor,
teclado, ratén y organizacion del espacio, mientras que RULA centra su analisis en
la carga postural segmentaria de cuello, tronco y extremidades superiores durante la
tarea (Biganeh, J. et al., 2018; Diego-Mas, 2015; Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2022). En consecuencia, el hecho de que ROSA presentara una
clasificacibn mas severa sugiere que el componente mas critico del riesgo
identificado se localiza en la configuracion y ajustabilidad de la estacién de trabajo.
Esta interpretacion resulta plenamente congruente con la hipétesis del estudio, pues
confirma que las condiciones subdptimas del puesto constituyen un determinante
central del nivel de actuacion observado.

Desde una perspectiva ergonémica, este hallazgo es coherente con la légica
del trabajo administrativo. La postura no se produce de manera independiente, sino
gue esta fuertemente condicionada por las caracteristicas fisicas del entorno. Una
pantalla mal posicionada, un teclado elevado, un raton alejado o una silla
insuficientemente ajustada inducen compensaciones posturales sostenidas, tales
como flexion cervical, elevacion de hombros, inclinacion del tronco o desviacion de
mufiecas. Por ello, que ROSA detecte mayor criticidad indica que el origen del
problema se encuentra, en gran medida, en factores estructurales del puesto que
posteriormente se expresan en la conducta postural del trabajador. En esta linea,
Matos y Arezes (2015) sostienen que ROSA es especialmente util para identificar la
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necesidad de intervencion sobre la estacion de trabajo, mientras que Biganeh et al.
(2018) destacan la utilidad de combinar ROSA y RULA para lograr una valoracion
integral del trabajo con computador en oficinas. La comparacion por puesto permite
profundizar esta interpretacion. El puesto TESORERA present6 riesgo muy alto en
ROSA vy riesgo medio en RULA, lo que sugiere una estacion de trabajo
marcadamente deficiente, aun cuando la postura segmentaria observada no alcanzé
la misma severidad. En contraste, los puestos SECRETARIA, INSPECTOR
BOMBERIL y TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS alcanzaron niveles
altos en ambos métodos, configurando una situacion de mayor preocupacion
preventiva, dado que el desajuste estructural del puesto parece traducirse ya en una
afectacion postural mas claramente expresada. Esta jerarquizacion es
metodoldgicamente valiosa porque transforma la observacion descriptiva en un
criterio técnico para priorizar la intervencién. No todos los puestos presentan el
mismo perfil de exposicion y, por tanto, las medidas correctivas no deberian
plantearse de manera uniforme, sino segun la magnitud y naturaleza especifica del
riesgo identificado.

La comparacion por sede institucional también resultd esclarecedora. La
Estacion Sur concentré una mayor proporcion de puestos con niveles altos y muy
altos de riesgo, tanto en ROSA como en RULA, mientras que la Estacion Central
mostré una distribucion comparativamente menos severa. Este hallazgo valida la
decision metodoldgica de incorporar la sede como variable de comparacion, dado
gue permite identificar diferencias relevantes en la exposicibn biomecéanica
posiblemente asociadas a las condiciones fisicas del puesto, la ajustabilidad del
mobiliario y la organizacion espacial del trabajo. Aunque el disefio no autoriza
explicaciones causales, si permite afirmar que la sede constituye una dimensién
analitica util para la jerarquizacidbn preventiva y la focalizacibn de medidas
correctivas. Los hallazgos del segundo objetivo muestran, ademas, coherencia con
la evidencia cientifica revisada. Khoiri y Widajati (2024) sefialan que el trabajo
administrativo con uso intensivo de computador genera exposicion biomecéanica
relevante por sedestacion prolongada, repetitividad funcional y baja variabilidad de
movimiento, destacando la utilidad de ROSA para clasificar la necesidad de
intervencion. Del mismo modo, Er et al. (2023) reportaron que puntuaciones finales
de 5y 6 en ROSA se asociaban con alto riesgo y con necesidad de revisar el disefio
ergondmico del puesto. En el contexto ecuatoriano, Méndez Guzmén y Villacrés
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Cevallos (2024) informaron niveles de riesgo de alto a extremo en el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Cayambe, mientras que Pillajo Torres
(2025) subray6 en el Cuerpo de Bomberos de Manta la utilidad del método para
valorar de manera sistematica monitor, silla, teclado, raton y organizacion del
espacio. Asi, el estudio desarrollado en Gualaceo no solo se alinea con la literatura
disponible, sino que aporta evidencia especifica y contextualizada para el ambito
administrativo bomberil.

5.2. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que la hipétesis del estudio quedo
confirmada en su caracter de orientacion tedrica descriptiva. En el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo se observaron niveles de
actuacion relevantes del riesgo ergonémico biomecanico, asociados a condiciones
subdptimas de la estacion de trabajo, tales como baja ajustabilidad del mobiliario y
configuracion inadecuada de pantalla y periféricos, asi como a la adopcién de
posturas no neutrales sostenidas durante la ejecucion de la actividad principal de
escritorio. De igual manera, la evidencia mostro que la sedestacion prolongada, la
reducida variabilidad postural y la repetitividad funcional de miembros superiores
actuaron como elementos concurrentes en la configuracion de la exposicion
ergonomica identificada.

No obstante, los hallazgos también permitieron precisar que el componente
mas critico del riesgo no se ubic6 exclusivamente en la postura segmentaria aislada,
sino en la interaccion desfavorable entre el trabajador, la tarea y una estacion de
trabajo insuficientemente ajustada a las exigencias reales del puesto. Esta precision
refuerza la validez aplicada de la hipotesis y orienta la intervencion preventiva hacia
el redisefio ergondmico del sistema de trabajo. En coherencia con el disefio no
experimental, transversal y descriptivo, la confirmacion de la hipétesis se mantiene en
el plano de la descripcion, comparacidén analitica y jerarquizacion de puestos, sin
pretension de establecer relaciones causales, pero con suficiente solidez técnica para
sustentar la priorizacién preventiva institucional.

En relacién con el primer objetivo especifico, se concluy6 que las condiciones
ergonomicas del trabajo de escritorio en el personal administrativo del Cuerpo de
Bomberos de Gualaceo configuraron una exposicion biomecanica sostenida, derivada
de la combinacion entre sedestacion prolongada, reducida variabilidad postural, alta
interaccion con equipos informéticos y elevada repetitividad funcional de miembros
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superiores. El estudio se desarrollé6 mediante censo institucional en la totalidad de los
10 servidores administrativos, distribuidos en dos sedes, lo que permitié una
caracterizacion completa del universo evaluado. Se establecié que las actividades
combinadas de oficina concentraron el 50,0 % de las tareas representativas
principales, seguidas del uso de computador para gestion administrativa general con
40,0 % y de la revision documental fisica y o digital con 10,0 %, evidenciando que la
exposicion se concentr6 predominantemente en tareas de escritorio con demanda
funcional sostenida. Asimismo, se identific6 que los movimientos repetitivos de manos
0 mufecas fueron frecuentes o muy frecuentes en el 100,0 % del personal, que las
posturas mantenidas de cuello o espalda alcanzaron esa misma recurrencia en el 80,0
%, y que la fatiga postural al finalizar la jornada se presento frecuentemente en el 40,0
% y a veces en otro 40,0 %. A ello se afiadié que el 60,0 % no habia recibido
capacitaciéon en ergonomia de oficina o ajuste del puesto durante el Ultimo afio,
mientras que las molestias musculoesqueléticas reportadas en los ultimos doce
meses mostraron predominio de afectacion dorsal o lumbar con 30,0 %, ademas de
reportes combinados en cuello, espalda y muiiecas o manos, siendo solo el 10,0 %
del personal el que indic6 no haber presentado molestias. En consecuencia, se
concluyé que las condiciones observadas no correspondieron a incomodidades
aisladas, sino a un patron de exposicion acumulativa con potencial de generar fatiga
postural y sintomatologia musculoesquelética, confirmando la pertinencia del
problema investigado y la necesidad de abordarlo con criterios técnicos verificables.
Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluy6 que la aplicacién de
meétodos observacionales estandarizados permitié cuantificar objetivamente el riesgo
ergonomico biomecanico, establecer niveles de actuacion y jerarquizar los puestos
segun la magnitud del riesgo identificado. La evaluacion mediante ROSA mostro
puntajes finales entre 5 y 9, con predominio del nivel alto y con un caso muy alto
correspondiente al puesto TESORERA, que alcanz6 puntaje 9 y requirié actuacion
inmediata. Ademas, varios puestos obtuvieron puntajes de 7 y 8, lo que evidencié
necesidad de actuacién correctiva cuanto antes. Por su parte, la comparacion
integrada con RULA mostr6 que SECRETARIA, INSPECTOR BOMBERIL vy
TECNICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS presentaron riesgo alto en ambos
métodos, mientras que CONTADORA, ANALISTA DE PRESUPUESTOS vy
GUARDALMACEN concentraron riesgo alto en ROSA y medio en RULA, y
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO, COORDINADOR DE COMPRAS
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PUBLICAS y JEFE DE BOMBEROS se mantuvieron en niveles medios en ambas
evaluaciones. Del mismo modo, se determind que la Estacion Sur concentré la mayor
proporcion de puestos clasificados en niveles altos y muy altos de riesgo, asi como la
mayor presencia relativa de casos altos en RULA. A partir de esta evidencia, se
concluy6 que el riesgo no fue homogéneo entre puestos ni entre sedes y que el
componente mas critico se concentré principalmente en la configuracion y
ajustabilidad de la estacién de trabajo, mas que en la severidad extrema de la postura
segmentaria aislada. Este resultado constituyé el principal hallazgo analitico del
estudio, pues permitié precisar que la magnitud del riesgo biomecéanico observado
respondid, sobre todo, a la interaccion desfavorable entre el trabajador y una estacion
de trabajo insuficientemente adaptada a las exigencias reales de la tarea. De esta
forma, el segundo objetivo se cumplié plenamente, al transformar un reconocimiento
general del peligro ergonémico en una linea base cuantificada, comparable y

jerarquizada, Gtil para sustentar decisiones preventivas con base técnica.

5.3. Recomendaciones
5.3.1. Fundamento técnico de las recomendaciones

Las recomendaciones formuladas en el presente estudio se sustentan en la
integracion de los hallazgos obtenidos en la caracterizacién ergonémica del trabajo
de escritorio y en la evaluacion observacional del riesgo biomecanico mediante los
métodos ROSA y RULA. Su formulacién responde a la necesidad de traducir el
diagnostico realizado en medidas preventivas y correctivas aplicables al contexto
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo, manteniendo correspondencia
entre el nivel de riesgo identificado, los determinantes criticos observados y la
factibilidad de intervencion.

En este sentido, las recomendaciones se derivan directamente de la evidencia
empirica levantada en campo y consideran la configuracion y ajustabilidad de la
estacion de trabajo, la interaccion con pantalla y periféricos, la permanencia postural,
la repetitividad funcional y la presencia de molestias musculoesqueléticas. Asimismo,
se estructuran bajo un criterio de priorizacién preventiva, de modo que las acciones
propuestas guarden proporcion con la severidad del riesgo y con la urgencia de

actuacion observada en los puestos evaluados.
Tabla 30.

Criterios técnicos para la formulacion de recomendaciones
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Criterio técnico Descripcién de aplicacion en el estudio

. Cada recomendacion se formul6 a partir de condiciones identificadas
Correspondencia con el _ . -
directamente en la observacion del puesto, en la caracterizacion
hallazgo observado o
ergondmica y en los resultados de ROSA y RULA.

) ) La intensidad y urgencia de la recomendacion se ajustd al nivel de
Coherencia con el nivel . - o ] . ]
riesgo identificado, priorizando medidas inmediatas o a corto plazo en

de riesgo
puestos con clasificacién muy alta o alta.
Trazabilidad entre Las medidas propuestas mantienen relacion explicita con los
diagnostico e determinantes criticos del riesgo, de manera que cada accion
intervencion recomendada responde a una causa ergonémica concreta.

Las recomendaciones se orientaron a reducir la exposicion
) biomecanica, prevenir la aparicibn o agravamiento de molestias

Enfoque preventivo . ) - .
musculoesqueléticas y mejorar la adaptabilidad del sistema puesto

tarea usuario.

o Se priorizaron medidas técnica y operativamente viables dentro del
Factibilidad de

o contexto administrativo institucional, diferenciando acciones de ajuste
aplicacion

inmediato, mejora progresiva y seguimiento.

L Se consideré la necesidad de priorizar acciones segun magnitud del
Jerarquizacion de la ] ] o
) » riesgo, concentrando la intervencion inicial en los puestos con mayor
intervencion _ ) .
severidad o convergencia de factores criticos.

Las recomendaciones incluyeron medidas de ingenieria, organizativas,
Integralidad del control  formativas y de seguimiento, evitando limitar la respuesta preventiva a

un solo tipo de accion.

5.3.2. Recomendaciones técnicas por puesto y nivel de riesgo

Las recomendaciones se organizaron segun nivel de riesgo y puesto evaluado,
con el fin de orientar la intervencidn hacia los factores especificos que incidieron en
la clasificacion ergondmica de cada caso. En los puestos con riesgo muy alto o con
convergencia de niveles altos en ROSA y RULA, se priorizan medidas correctivas
inmediatas o0 a corto plazo sobre la configuracion de la estacién de trabajo y las
posturas mantenidas. En los puestos con riesgo alto predominantemente asociado a
la estacion de trabajo, las acciones deben concentrarse en la adecuacion fisica del
puesto y en la optimizacion de la disposicion de los periféricos. En los puestos con
riesgo medio, las recomendaciones se orientan al ajuste preventivo, al control de la
exposicion y al seguimiento periddico. Esta organizacion permite mantener
trazabilidad entre hallazgo, nivel de riesgo y medida propuesta, asegurando

coherencia técnica en la priorizacion preventiva.
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Tabla 31.
Recomendaciones técnicas segun nivel de riesgo identificado
Nivel de
) Hallazgos ] ] Propdsito
riesgo o Medida técnica recomendada ]
caracteristicos preventivo
identificado
Configuracion critica de Ejecutar correccion prioritaria Disminuir de forma
la estacién de trabajo, del puesto, incluyendo ajuste o inmediata la
| multiples  deficiencias sustitucion de silla, exposicion
Muy alto concurrentes, necesidad reorganizacion de periféricos y ergonémica de mayor
de actuacion inmediata  correccion de la relacién visual severidad
con la pantalla
Coincidencia de riesgo Redisefiar integralmente la Reducir
alto en estacion de estacion de trabajo y aplicar simultineamente la
Alto trabajo y postura medidas correctivas sobre carga de  origen
convergente ) )
segmentaria postura, alcance funcional y estructural y postural
variabilidad postural
Deficiencias relevantes Ajustar componentes fisicos del Corregir factores
Alto con del mobiliario, monitor, puesto y optimizar la estructurales que
predominio teclado, raton o teléfono, organizacion espacial de la sostienen el riesgo
de estacion con menor severidad tarea elevado
postural relativa
Exposicion  moderada Aplicar ajustes finos del puesto, Evitar progresion del
Medt con condiciones fortalecer habitos ergon6micos riesgo y  prevenir
eato mejorables y necesidad y  establecer seguimiento aparicion de

de actuacion preventiva

periodico

sintomatologia

Con base en esta matriz general de decision, se

proponen medidas

especificas de adecuacion fisica centradas en los componentes que mostraron mayor

frecuencia de afectacion en la evaluacién observacional.

Tabla 32.

Recomendaciones de ingenieria y adecuacion fisica de la estacion de trabajo

Hallazgo

identificado

Medida técnica recomendada

Propdésito preventivo

Sustituir o adecuar la silla por un

Silla no ajustable

modelo con regulacion de altura,

0 con ajuste

insuficiente

respaldo y apoyabrazos acorde con el

usuario

Mejorar la adaptabilidad del puesto y

reducir sobrecarga postural sostenida

84



Respaldo con
apoyo lumbar

deficiente

Ajustar o reemplazar el respaldo para

asegurar soporte lumbar efectivo

durante la sedestaciéon

Disminuir fatiga lumbar y mejorar

estabilidad postural

Monitor bajo o

por debajo de la

Elevar la pantalla hasta ubicar el

borde superior a nivel visual del

Reducir flexiéon cervical sostenida

linea visual trabajador
Ajustar la altura del monitor para evitar
Monitor alto extension cervical o elevacion de Favorecer alineacién neutra de cuello
mentén
Reflejos o Reubicar el monitor respecto de . .
) Reducir esfuerzo visual y posturas
deslumbramiento fuentes de luz o controlar la

en pantalla

Teclado

demasiado alto

iluminacién ambiental

Reajustar la altura del plano de trabajo
colocando porta teclado para
mantener los antebrazos en posicion

funcional

compensatorias

Disminuir elevacion de hombros y

desviacién de mufiecas

Ratén alejado del

Ubicar el dispositivo apuntador en la

zona de alcance inmediato, al mismo

Reducir abduccién de hombro,

cuerpo y/o ] reduccién de la carga sobre las
i nivel del teclado. . y
demasiado ) mufiecas y reducciéon de Ia
Seleccionar el tamafio del mouse de ) )
grande o i sobrecarga del miembro superior
. acuerdo con la antropometria de cada )
pequefio ) dominante
usuario.
Reubicar el teléfono dentro del
Teléfono fuera ) S
del & alcance frecuente o incorporar ayudas Disminuir alcances forzados vy
el area
] manos libres cuando la tarea lo posturas asimétricas
funcional )
requiera
Espacio Liberar obstaculos o redisefiar la Favorecer posicionamiento adecuado

insuficiente bajo
la mesa

superficie inferior del puesto

de piernas y aproximacion funcional al

plano de trabajo

Ausencia de
soporte para

documentos

Incorporar soporte documental

alineado con pantalla y teclado
cuando la tarea combine lectura y

digitacion

Reducir giros cervicales y flexién

repetida del cuello
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Figura 35.
Silla ergonémica de oficina con componentes ajustables

Material transpirable Soporte lumbar

Reposabrazos Respaldo curvado
ajustables

» i

Nota. Tomado de La guia definitiva para elegir la silla de oficina ergonémica perfecta: desde

opciones econdmicas hasta sillas premium, por (SoltekOnline, 2025)

Figura 36.
Configuracion ergonomica recomendada de la estacion de trabajo de

escritorio

244 Borde superior del monitor
Caheza/cuello en pu§|clon al nivel de los ojos o algo
recta. Hombros relajados Z
por debajo !

\

Distancia: 50 o 60 cm.

Antebrazos y brazos
2 90° o un poco mas

_ Piernas y muslos a 90°
0 un poco mas

Muslos y espalda

290° o un poco méds Pies pegados al suelo

/" 0 sobre un reposapies

Nota. Tomado de Ergonomia para colaboradores de estaciones de servicio que estan en
teletrabajo, por (Camara de Empresarios del Combustible, 2021)
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Figura 37.

Disposicidn funcional de teclado y ratén en el plano de trabajo

ey A w——

Nota. Tomado de Ergonomia: posicion correcta ordenador y raton, por (GESEME, s. f.)

5.3.3. Recomendaciones institucionales de mejora ergondmica

Los hallazgos del estudio evidenciaron necesidades de intervencion que
trascienden el ajuste puntual de los puestos evaluados y que, por su recurrencia,
requieren una respuesta de alcance institucional. En consecuencia, se recomienda
fortalecer de manera integral las condiciones del trabajo administrativo del Cuerpo de
Bomberos de Gualaceo, articulando acciones sobre la adecuacién fisica de la
estacion de trabajo, la organizacion de la tarea, la formacion del personal y el
seguimiento preventivo.

Desde una perspectiva técnica, estas recomendaciones se sustentan en la
frecuencia de los hallazgos observados, en la magnitud del riesgo identificado
mediante ROSAy RULAY en la necesidad de establecer medidas aplicables de forma
transversal en el entorno administrativo evaluado. Por ello, las acciones propuestas
no se limitan a la correccién de un puesto especifico, sino que buscan consolidar
criterios institucionales de intervencion ergonémica que permitan reducir la exposicion
biomecanica, mejorar la adaptabilidad del sistema puesto tarea usuario y favorecer la
prevencion de molestias musculoesqueléticas asociadas al trabajo de escritorio.

Ademas de las medidas de adecuacién fisica del puesto, se recomienda
incorporar acciones administrativas, formativas y de seguimiento orientadas a reducir
la exposicion sostenida y fortalecer la prevencion ergondémica en el entorno

administrativo.
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Tabla 33.

Recomendaciones administrativas, formativas y de seguimiento

Hallazgo identificado

Medida técnica recomendada

Propdsito preventivo

Permanencia sentada

prolongada

Implementar  pausas  breves

programadas y cambios

posturales durante la jornada

Reducir carga estatica vy

mejorar variabilidad postural

Alta repetitividad de manos

y mufiecas

Alternar  tareas y  distribuir
temporalmente actividades de

digitacién continua

Disminuir exposicion repetitiva

de extremidades superiores

Posturas mantenidas de

cuello y espalda

Incorporar pausas activas y

recordatorios ergonémicos

durante la jornada laboral

Prevenir fatiga postural vy
sobrecarga

musculoesquelética

Fatiga postural al finalizar la

jornada

Establecer seguimiento interno

de sintomas y revision periddica

Detectar tempranamente

necesidad de intervencién

de puestos con mayor exposicion correctiva
Ausencia de capacitacion Desarrollar capacitacion basica Fortalecer la capacidad de
ergondémica reciente en ergonomia de oficina y ajuste autoajuste y autocuidado del
del puesto personal
Uso inadecuado de Realizar induccion practica sobre Mejorar el aprovechamiento
mecanismos de ajuste del  ajuste de silla, monitor, teclado y ergondmico del mobiliario
puesto organizacion del plano de trabajo  disponible
Persistencia de molestias Implementar reevaluaciones Verificar eficacia de las

musculoesqueléticas

periddicas de puestos prioritarios

medidas aplicadas y ajustar el

plan preventivo

Variabilidad insuficiente en

la organizacion del trabajo

Revisar la secuencia de tareas
para incorporar alternancia

funcional cuando sea posible

Disminuir exposicion continua

al mismo patrén postural

Figura 38.

Ejemplo de pausas activas breves para trabajo administrativo

-‘ 5

J o

Nota. Tomado de Ergonomia: posicion correcta ordenador y ratén, por (Arias Atehortua,

2025)
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Con base en la caracterizacion integrada del riesgo y en los principales

hallazgos criticos identificados en cada caso, se establecidO una priorizaciéon de

intervencién por puesto, con el fin de orientar la toma de decisiones preventivas segun

la magnitud del riesgo y la urgencia de actuacién. La tabla siguiente sintetiza los

puestos que requieren intervencién inmediata, correctiva o preventiva, permitiendo

jerarquizar las acciones en funcion de la severidad observada, de la convergencia

entre riesgo de estacién y riesgo postural, y de la naturaleza de los determinantes

ergondémicos presentes en cada puesto evaluado.

Tabla 34.

Priorizacion de intervencion por puesto

Caracterizacion

Principales hallazgos

Tipo de

Prioridad de

Puesto integrada del o intervencion o
i criticos o intervencion
riesgo prioritaria
Riesgo muy alto Silla no ajustable, Correccién
de estacion de respaldo deficiente, inmediata de
trabajo con monitor no Optimo, la estacion de
TESORERA compromiso teclado alto, raton trabajo Muy alta
postural desalineado, espacio
moderado insuficiente  bajo la
mesa
Riesgo alto Ajuste insuficiente de Intervencion
combinado en silla, disposicion integral del
INSPECTOR estac-i()n de inadecuada d-e t-eclado puest(-) y fje la
BOMBERIL trabajo y postura vy ratdn, desviacion de organizacion Alta
segmentaria mufiecas, hombro de latarea
elevado, postura
mantenida
Riesgo alto Deficiencias de silla y Intervencion
TECNICO DE combinado en periféricos, cuello vy integral del
SEGURIDAD estacion de tronco no neutrales, puesto y Alta
CONTRA trabajo y postura mufiecas desviadas, correccion
INCENDIOS segmentaria actividad repetitiva postural
sostenida
Riesgo alto Limitaciones del Ajuste fisico
combinado en mobiliario, del puesto y
SECRETARIA estacion de configuracion control de la Alta

trabajo y postura

segmentaria

mejorable del puesto,

cuello y tronco fuera de

exposicion

postural
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neutralidad, actividad
estatica
Riesgo alto de Silla y respaldo Adecuacion
estacion de deficientes, teclado ergonémica
trabajo con alto, mufiecas del puesto )
CONTADORA ) . ) Media alta
compromiso desviadas, monitor
postural mejorable
moderado
Riesgo alto de Reposabrazos Adecuacion
estacion de inadecuados, respaldo fisica y
ANALISTA DE trabajo con insuficiente, exigencia reorganizacion ]
_ Media alta
PRESUPUESTOS compromiso relevante en teclado y del plano de
postural teléfono trabajo
moderado
Riesgo alto de Limitaciones de silla, Ajuste del
estacion de reposabrazos, teléfono, puesto y
3 trabajo con cuello y tronco fuera de control ]
GUARDALMACEN ] . o Media alta
compromiso neutralidad organizativo
postural de la
moderado exposicion
Riesgo medio Reflejos en monitor, Mejora
COORDINADORA tanto en estacion limitaciones de silla, preventiva vy
DE TALENTO de trabajo como espacio bajo mesa seguimiento Media
HUMANO en postura insuficiente
segmentaria
Riesgo medio Ajustabilidad Mejora
COORDINADOR tanto en estacion moderada, disposicion preventiva vy
DE COMPRAS de trabajo como mejorable de seguimiento Media
PUBLICAS en postura periféricos, exposicion
segmentaria prolongada
Riesgo medio Revisibn  documental Ajuste
tanto en estacibn con postura mantenida, preventivo del
JEFE DE _ ) )
de trabajo como silla y respaldo puesto y Media
BOMBEROS . o
en postura mejorables seguimiento
segmentaria periddico
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Figura 39.

Esquema de priorizacion de intervencién ergonémica por nivel de riesgo

Muy Alta

Intervencion urgente

Alta

Intervencion prioritaria

Media Alta
g ) Intervencidn correctiva

Media
Méjora preventiva
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Anexo 1.

IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVA Y CONTROL DE RIESGOS

ANEXOS

Matriz GTC 45 de puestos administrativos del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo
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Anexo 2. Evaluacién de los puestos administrativos mediante el Método ROSA

Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE BOMBEROS Centro: ESTACION SUR

DE GUALACEO
Puesto COORDINADOR DE Tarea: Uso de computador para
COMPRAS PUBLICAS gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026  Fecha eval. puesto: 11/03/2026
Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcion: Uso de computador para ejecutar actividades de gestion
administrativa en contratacion publica, incluyendo elaboracién y revisién
de documentos, registro y actualizacién de informacion, manejo de
plataformas y sistemas institucionales, control documental, seguimiento
de procesos precontractuales y contractuales, y atencion de
requerimientos internos relacionados con la gestion de compras
publicas.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

Calculo de la puntuacion ROSA

Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion
Monitor | Teléfono | Teclado Raton

Puntuacion Silla

Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
3 2 2 2 5 4 2 4 4

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

5 Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

Inapreciable No es necesaria actuacion

Bajo No es necesaria actuacion

Alto

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Pagina 1 de 4.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 341
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 3
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Pagina 2 de 4.

124



Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 241
Documentos sin soporte: +1 -
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos|
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 141
L +
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracion Punto:
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Teclado Puntos,
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
R . i X 2+1
Objetos por encima de la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2
Mo ajustable: +1
Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Ratén Puntos|
Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 241
Agarre en pinza ratdn pequefio: 41 |Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1
Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Pagina 3 de 4.
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Medidas preventivas

Responsable

Fecha

limite

126

. L Sustituir o adecuar la silla por un modelo
La silla presenta limitaciones de . .
) ergonémico regulable en altura, asiento y
ajuste en altura, longitud del . . .
} respaldo, con apoyo lumbar funcional. Ademads, | Seguridady
asiento, reposabrazos y . . R L
. debe corregirse la relacién entre silla y escritorio | Salud enel |11/05/2026
respaldo, ademas de mesa de o . " .
. . para permitir hombros relajados, codos préximos Trabajo
trabajo alta y espacio -
. gy . al cuerpo, rodillas cercanas a 90 grados y apoyo
insuficiente bajo la mesa. .
estable de los pies.
El monitor presenta ubicacidn . . . . .
. P ) Reubicar el monitor frente al usuario, a distancia
inadecuada, con reflejos y ) ) .
distancia no &ptima Io visual confortable y con el borde superior Seguridad y
istancia no ue ) . )
P . q aproximadamente a nivel de los ojos. Deben Saludenel |11/05/2026
puede generar fatiga visual y L ) ' . .
. eliminarse reflejos mediante ajuste de Trabajo
posturas compensatorias de . _ . . "
iluminacién o cambio de orientacion del puesto.
cuello,
Reorganizar la estacion de trabajo para que
El teclado y el ratén presentan € . . A J. P 9 A
o teclado y ratdon estén al mismo nivel, proximos al
posicion desfavorable, con . ! .
= ) cuerpo y dentro del drea de alcance funcional Seguridad y
mufiecas desviadas, teclado alto |. . . = i
R X inmediato, favoreciendo mufiecas en posicion Salud en el |11/05/2026
y raton alejado del cuerpo; . )
- . neutra. El teléfono debe colocarse en la zona de Trabajo
adicionalmente, el teléfono se ) R
. alcance frecuente para evitar extensiones
encuentra muy distante. . . .
repetidas del miembro superior.
Pagina 4 de 4.



Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE Centro: ESTACION SUR
BOMBEROS DE GUALACEO

Puesto: CONTADORA Tarea: Uso de computador para
gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026
Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcion: Uso de computador para ejecutar actividades contables y
administrativas, incluyendo registro de operaciones, revision
documental, manejo de sistemas informaticos y elaboracion de informes
financieros.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracién:

Cilculo de la puntuacion ROSA

puntuacién Silla Puntuacién |Puntuacién| Puntuacién |Puntuacién
Monitor | Teléfono | Teclado Ratdn
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
4 2 2 3 6 3 2 6 3

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos
ROSA

Nivel de riesgo Actuacion

Inapreciable Mo es necesaria actuacidn

Bajo No es necesaria actuacién

Es necesaria la actuacion.

Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Pagina 1 de 4.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 2e141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 2
Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 24
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
gebci:tios :aurveinlz?r%:];je la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 2414141
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ ) ) 2
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
. ) __|Dotar una silla ergonémica regulable en
Puesto con silla no ajustable, espacio N
) X . altura, profundidad y respaldo, con soporte
insuficiente bajo la mesa y respaldo - . .
) s lumbar funcional, y adecuar el espacio inferior| Encargado
con ajuste deficiente, lo que . - 10/05/2026
del escritorio para permitir postura con de SST
favorece posturas no neutrales de .
. ) . rodillas cercanas a 90 grados y apayo
miembros inferiores y tronco. . e
adecuado de miembros inferiores.
Teclado y ratdn presentan § " .
. A Reconfigurar la estacion de trabajo colocando
disposicion inadecuada, con . X . -
o " teclado y ratén al mismo nivel, préximos al
desviacion de mufiecas, teclado alto )
. . .. cuerpo y alineados con codos y hombros en | Responsable
y ratén fuera de alineacion o ) - A 10/05/2026
P posicion relajada; adicionalmente, ajustar la SST
ergondémica, incrementando la carga .
) - ) altura del plano de trabajo para mantener
biomecanica en extremidad - _—
. mufecas en posicion neutra.
superior.
) . L Ajustar la altura y distancia del monitor de
Monitor ubicado en condicién no ) v .
L modo que el borde superior quede
dptima y tarea con uso prolongado . : . .
. aproximadamente a nivel visual, reducir Responsable
de computador, lo que incrementa : . 10/05/2026
) i . . reflejos, y establecer pausas de recuperacion 55T
exigencia postural cervical y fatiga R A .
visual visual y postural durante la jornada de trabajo
con computador.
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Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION SUR

GUALACEO

Puesto GUARDALMACEN Tarea: Actividades combinadas
de oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026

Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcidn: Ejecucion de actividades administrativas y operativas de
oficina relacionadas con la gestidon de bodega, que incluyen uso de
computador para registro y actualizacion de inventarios, elaboracion de
reportes, control documental de ingresos y egresos de bienes,
verificacion de informacién en sistemas institucionales, organizacién de
archivos y seguimiento de movimientos de materiales y equipos.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

Cilculo de la puntuacion ROSA

Puntuacién Silla Puntuacion | Puntuacién| Puntuacion | Puntuacion
Monitor | Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total [
3 2 4 3 7 3 2 6 3

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos
ROSA

Nivel de riesgo Actuacidn

Inapreciable Mo es necesaria actuacidn

Bajo Mo es necesaria actuacion

Alto

Es necesaria la actuacidn.

Es necesaria la actuacion cuanto antes,

Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.

Pagina 1 de 4.

131



Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 341
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 25141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 141
Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 24
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
gebci:tios :aurveinlz?r%:];je la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 2414141
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ ) ) 2
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

. . . , Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
. ) _ Reconfigurar la estacion de trabajo
Teclado y ratén presentan disposicion . . )
. L colocando teclado y ratén al mismo nivel,
inadecuada, con desviacion de L X
- . proximos al cuerpo y alineados con codos | Seguridad y
mufiecas, teclado alto y raton fuera de L .
) . L y hombros en posicion relajada; Saludenel |11/05/2026
alineacion ergondmica, incrementando || |~ . .
) . K adicionalmente, ajustar la altura del plano Trabajo
la carga biomecanica en extremidad . o
- de trabajo para mantener mufiecas en
superior. L
posicion neutra.
La silla presenta limitaciones de ajuste . A
; ) Dotar o adecuar una silla ergonémica con
en altura, longitud del asiento y - R
. . . regulacidn de altura, asiento y respaldo, .
respaldo, ademas de insuficiente - . Seguridad y
) ) verificar apoyo lumbar funcional y
espacio bajo la mesa, lo que puede . . . ) Salud enel |11/05/2026
e garantizar espacio suficiente bajo la mesa .
dificultar una postura sedente estable y - pee s . Trabajo
. para permitir posicion comoda de piernas
favorecer sobrecarga en miembros R
. A y apoyo adecuado de pies.
inferiores y tronco.
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Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE BOMBEROS ~ Centro: ESTACION SUR

DE GUALACEO

Puesto INSPECTOR BOMBERIL Tarea: Actividades combinadas de
oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026

Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcion: Ejecucion de actividades administrativas y técnicas de
oficina relacionadas con la gestion de inspecciones bomberiles, que
incluyen uso de computador para registro y analisis de informacion,
elaboracion de informes técnicos, revision de documentacion normativa,
gestion de expedientes, registro de inspecciones, coordinacion
administrativa y seguimiento de tramites vinculados a la prevencidon y
control de riesgos de incendio.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

Cilculo de la puntuacién ROSA
Puntuacion | Puntuacion| Puntuacion | Puntuacion
Monitor | Teléfono | Teclado Raton

Puntuacion Silla

Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
3 2 3 3 6 2 4 | 5 6

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

Inapreciahle Mo es necesaria actuacion

Bajo Mo es necesaria actuacidn

Alto

Es necesaria la actuacian.

Es necesaria la actuacion cuanto antes,

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 341
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 241
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 1
Documentos sin soporte: +1 -
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos|
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 54241
K +2+
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracion Punto:
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Teclado Puntos,
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
R . ' X 241 +1
Objetos por encima de la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2
Mo ajustable: +1
Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
Ratén Puntos|
Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
2 ‘ . . _ 24241
Agarre en pinza raton pequenio: +1  |Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1
Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
. ) ... |Reconfigurar la estacion de trabajo
Teclado y ratén presentan disposicion . ) )
. L colocando teclado y ratén al mismo nivel,
inadecuada, con desviacion de . .
- . préximos al cuerpo y alineados con codos | Seguridad y
mufiecas, teclado alto y raton fuera de L .
) . L v hombros en posicién relajada; Saludenel |11/05/2026
alineacion ergondmica, incrementando|” |~ . .
) o . adicionalmente, ajustar la altura del plano Trabajo
la carga biomecanica en extremidad . o
- de trabajo para mantener mufiecas en
superior. .
posicion neutra.
Reubicar el teléfono dentro de la zona de
El teléfono se encuentra demasiado alcance fr_ecuente, pre'ferentemente del Seguridad y
R A . lado dominante o segin frecuencia de
alejado, obligando a realizar alcances . . : Saludenel [11/05/2026
) . . uso, para reducir extensiones repetidas .
repetidos e innecesarios. R ) . Trabajo
del miembro superior y mejorar la
eficiencia operativa del puesto.
La silla presenta limitaciones de ajuste . o
- . Dotar o adecuar una silla ergonémica con
en altura, longitud del asiento y . ;
. . - regulacion de altura, asiento y respaldo, ;
respaldo, ademas de insuficiente . X Seguridad y
) R verificar apoyo lumbar funcional y
espacio bajo la mesa, lo que puede . . . i Salud enel |11/05/2026
i garantizar espacio suficiente bajo la mesa .
dificultar una postura sedente estable L S . Trabajo
. para permitir posicion comoda de piernas
y favorecer sobrecarga en miembros .
X . y apoyo adecuado de pies.
inferiores y tronco.
Pagina 4 de 4.

138




Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE BOMBEROS DE Centro: ESTACION CENTRAL
GUALACEO

Puesto JEFE DE BOMBEROS Tarea: Revision documental fisica
y/o digital

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026
Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcion: Revision y analisis de documentacion institucional en
formato fisico y digital relacionada con la gestiéon administrativa,
operativa y técnica del Cuerpo de Bomberos, incluyendo informes,
memorandos, reportes operativos, documentacién normativa,
expedientes administrativos y comunicaciones oficiales, mediante
consulta de documentos impresos y uso de computador para
verificacion, validacion y seguimiento de informacion.

Resultados de la evaluacién de pantallas de datos

Valoracion:

Calculo de la puntuacion ROSA

Puntuacion|Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion
Monitor | Teléfono | Teclado Ratén

Puntuacion Silla

Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
4 1 2 2 5 3 4 5 3

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Niveles de Riesgo:

Puntos
ROSA

Nivel de riesgo Actuacion

Inapreciable No es necesaria actuacion

Bajo No es necesaria actuacion
“ Es necesaria Ia aCtuaCién‘
Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 2e141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 1
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 3
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 2
Documentos sin soporte: +1 -
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos|
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 54241

K +2+

Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto:
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos,
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1

R . ' X 241 +1

Objetos por encima de la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 2
Agarre en pinza raton pequefio: 41 |Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

. ) . . Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
Teclado y ratén presentan ) e .
. X V . P Reconfigurar la estacién de trabajo colocando
disposicion inadecuada, con . . .
o = teclado y ratén al mismo nivel, préximos al .
desviacion de mufiecas, teclado cuerpo v alineados con codos v hombros en Seguridad y
alto y ratén fuera de alineacion p Y . .. Y . Saludenel [11/05/2026
e posicion relajada; adicionalmente, ajustar la .
ergondmica, incrementando la . Trabajo
. - . altura del plano de trabajo para mantener
carga biomecanica en extremidad - s
. mufiecas en posicion neutra.
superior.
) . : . Ajustar la altura y distancia del monitor de
El monitor esta demasiado bajo y .
) modo que el borde superior quede .
presenta reflejos en la pantalla, lo . ; . . Seguridad y
p . aproximadamente a nivel visual, reducir
que favorece flexion cervical ) . Saludenel [11/05/2026
) L reflejos, y establecer pausas de recuperacion )
sostenida, fatiga visual y posturas | ) . Trabajo
) visual y postural durante la jornada de trabajo
compensatorias.
con computador.
Sustituir o adecuar la silla por un modelo
La silla presenta limitaciones de  |ergonémico regulable en altura, asientoy
ajuste en altura, longitud del respaldo, con apoyo lumbar funcional. Seguridad y
asiento, reposabrazos y respaldo, |Ademas, debe corregirse la relacién entre silla | Salud enel |11/05/2026
ademas de mesa de trabajo altay |y escritorio para permitir hombros relajados, Trabajo
espacio insuficiente bajo la mesa. |codos préximos al cuerpo, rodillas cercanas a
90 grados y apoyo estable de los pies.
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Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION CENTRAL
GUALACEO

Puesto ANALISTA DE PRESUPUESTOS Tarea: Actividades combinadas
de oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026
Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Desarrollo de actividades administrativas y técnicas de
oficina que combinan uso de computador, revision y analisis de
informacion presupuestaria, elaboracion de reportes, registroy
validacion de datos, manejo documental, consulta de sistemas
institucionales y coordinacidn de requerimientos relacionados con la

planificacidn y control presupuestario.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

Cilculo de la puntuacion ROSA

Puntuacién Silla Puntuacion | Puntuacién| Puntuacion | Puntuacion
Monitor | Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total [
1 2 4 3 7 6 2 6 3

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos
ROSA

Nivel de riesgo Actuacidn

Inapreciable Mo es necesaria actuacidn

Bajo Mo es necesaria actuacion

Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes,

Es necesaria la actuacidn.

Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
M3z de B cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 25141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
DocumantossimsoponotfHoakor beie 21 sam
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 24
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
gebci:tios :aurveinlz?r%:];je la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 2414141
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ . ; 2
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado a +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

El monitor se encuentra ubicado
por encima de la altura visual
recomendada, lo que favorece
extensién cervical sostenida y
posturas no neutrales de cabezay
cuello durante la jornada.

Medidas preventivas

Ajustar la altura del monitor de modo que el
borde superior de la pantalla quede
aproximadamente al nivel de los ojos o
ligeramente por debajo, permitiendo
mantener la cabeza en posicién neutra y
reducir la tension en la region cervical.

Fecha
limite

Responsable

Seguridad y
Salud enel [10/05/2026
Trabajo

Teclado y ratén presentan
disposicion inadecuada, con
desviacion de mufiecas, teclado alto
y raton fuera de alineacion
ergondmica, incrementando la
carga biomecanica en extremidad
superior.

Reconfigurar la estacién de trabajo
colocando teclado y ratdn al mismo nivel,
proximos al cuerpo y alineados con codos y
hombros en posicion relajada;
adicionalmente, ajustar la altura del plano de
trabajo para mantener mufiecas en posicién
neutra.

Seguridad y
Salud enel |10/05/2026
Trabajo

El teléfono se encuentra demasiado
alejado, obligando a realizar
alcances repetidos e innecesarios.

Reubicar el teléfono dentro de la zona de
alcance frecuente, preferentemente del lado
dominante o segun frecuencia de uso, para
reducir extensiones repetidas del miembro
superior y mejorar la eficiencia operativa del
puesto.

Seguridad y
Salud en el [10/05/2026
Trabajo
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Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS Centro: ESTACION CENTRAL
DE GUALACEO

Puesto SECRETARIA Tarea: Uso de computador para
gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026
Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Uso de computador como herramienta principal para
desarrollar actividades de secretaria, tales como elaboracion y
transcripcion de documentos, registro y organizacion de informacién,
gestion de correspondencia, archivo digital, consulta de datos,
seguimiento de tramites y apoyo administrativo general.

Resultados de la evaluacién de pantallas de datos

Valoracién:

Caleulo de la puntuacion ROSA

Puntuacién silla Puntuacion [Puntuacion| Puntuacion |Puntuacion
Monitor | Teléfono | Teclado Raton
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total [
2 2 2 3 5 4 4 6 4

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos
ROSA

Nivel de riesgo Actuacidén

Inapreciable Mo es necesaria actuacidn

Bajo No es necesaria actuacion

Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacion.

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 3
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
M3z de B cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 241
Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 54341
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
gebci:tios :aurveinlz?r%:];je la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 2414141
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ . ) 241
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Medidas preventivas

Responsable

Fecha

limite

La superficie de trabajo se Ajustar la altura del plano de trabajo o, en su
encuentra demasiado alta, lo que |defecto, regular la altura de la sillay Seguridad
obliga a elevar hombros y adoptar |complementar con apoyapiés si fuese v
. . Salud en el |10/05/2026
una postura forzada de miembros |necesario, de manera que los hombros Trabaio
superiores durante la digitacién y |permanezcan relajados, los codos cercanos al )
el uso del raton. cuerpo y los antebrazos en posicion funcional.
Elevar el monitor hasta que la parte superior de
El monitor estd demasiado bajoy |la pantalla se sitle aproximadamente a la
presenta reflejos en la pantalla, lo |altura de los ojos, ubicarlo frente a la persona Seguridad y
que favorece flexion cervical usuaria y controlar las fuentes de Salud en el |10/05/2026
sostenida, fatiga visual y posturas |deslumbramiento mediante reorientacion del Trabajo
compensatorias. equipo, ajuste de iluminacién o uso de
elementos que reduzcan reflejos.
Reubicar el teclado a una altura que permita
. . mantener codos aproximadamente a 90
El teclado esta demasiado alto y se P . .
- I - grados, hombros relajados y mufiecas en
utiliza con desviacion de mufiecas, . .
posicion neutra. Ademads, debe promoverse
generando sobrecarga P o . ., .
biomecanica en muRecas una técnica de digitacién con alineacion recta | Seguridad y
_ de manos y antebrazos. Colocar el ratén junto Salud en el |10/05/2026
antebrazos y hombros. El raton se . .
. . al teclado y dentro del drea de alcance Trabajo
utiliza con el brazo alejado del . ) i . -,
. funcional inmediato, evitando abduccién
cuerpo, lo cual incrementa la ) .
L sostenida del hombro y permitiendo que el
carga estatica en hombro y brazo. s
brazo permanezca proximo al tronco durante
5U USO.
Reubicar el teléfono dentro de la zona de
El teléfono se encuentra alcance frecuente, preferentemente del lado )
) . . . . . Seguridad y
demasiado alejado, obligando a  |dominante o segin frecuencia de uso, para
. ) ) . ) R Salud en el |10/05/2026
realizar alcances repetidos e reducir extensiones repetidas del miembro Trabaio
innecesarios. superior y mejorar la eficiencia operativa del !
puesto.
Pagina 4 de 4.

150




Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION CENTRAL
GUALACEO

Puesto COORDINADORA DE TALENTO Tarea: Actividades combinadas
HUMANO de oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026
Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Desarrollo de tareas combinadas de oficina orientadas a la
administracién del talento humano, mediante uso de computador,
digitacion, control documental, elaboracion de informes, gestion de
bases de datos, revision de expedientes, coordinacién interna y apoyo en
procesos de administracion de personal.

Resultados de la evaluacién de pantallas de datos

Valoracion:

Célculo de la puntuacién ROSA

Puntuacién Silla Puntuacién | Puntuacion | Puntuacién | Puntuacién
Monitor | Teléfono | Teclado Raton
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
3 2 2 3 5 5 3 4 4

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

5 Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacién

Inapreciable No es necesaria actuacion

3- Bajo No es necesaria actuacion
) “ Es necesaria Ia aCtuadén‘
Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 3
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2
M3z de B cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
DocumantossimsoponotfHoakor beie 21 aam
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 242
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
Objetos por encima de la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 241
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ . ) 241
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

- . ’ . Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
La silla presenta limitaciones de ajuste . A
. . Dotar o adecuar una silla ergonémica con
en altura, longitud del asiento y . .
. . ] regulacion de altura, asiento y respaldo, .
respaldo, ademas de insuficiente verificar apovo lumbar funcional Seguridad y
espacio bajo la mesa, lo que puede . poy ) . . ¥ Salud enel |10/05/2026
i garantizar espacio suficiente bajo la mesa .
dificultar una postura sedente estable - - : Trabajo
) para permitir posicion comoda de piernas
y favorecer sobrecarga en miembros !
S y apoyo adecuado de pies.
inferiores y tronco.
El monitor presenta reflejos y no Reubicar el monitor para reducir reflejos,
cuenta con soporte adecuado para ajustar su posicién frontal respecto de la Sepuridad
documentos, lo cual puede generar usuaria y utilizar portadocumentos a una g v
. . . o . Saludenel [10/05/2026
fatiga visual y posturas altura y distancia visual compatibles con la Trabaio
compensatorias de cuello y cabeza pantalla, a fin de disminuir flexiones y giros !
durante |a revision de informacion. cervicales innecesarios.
. Colocar el ratén junto al teclado, dentro
El uso del ratdn se realiza con . . ) )
. . del drea de alcance funcional inmediato, .
exigencia postural desfavorable, lo Seguridad y
. procurando que el brazo permanezca
que puede incrementar la carga ) - Salud en el |10/05/2026
; cercano al tronco y que exista continuidad .
estdtica sobre hombro, brazoy e Trabajo
. K de altura entre ambos periféricos para
mufieca del lado dominante. | .. L.
reducir tension musculoesquelética.
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Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION SUR

GUALACEO

Puesto TECNICO DE SEGURIDAD Tarea: Actividades combinadas
CONTRAINCENDIOS de oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto:

11/03/2026
Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcién: Ejecucién de actividades administrativas y técnicas de
oficina relacionadas con la gestion de inspecciones bomberiles, que
incluyen uso de computador para registro y analisis de informacion,
elaboracion de informes técnicos, revision de documentacién normativa,
gestion de expedientes, registro de inspecciones, coordinacidn
administrativa y seguimiento de tramites vinculados a la prevencion y
control de riesgos de incendio.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracién:

Calculo de la puntuacién ROSA

Puntuacién Silla

Total
6

Longitud
3

Reposabrazos
3

Respaldo

3

Altura
2

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Alto

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

Inapreciable No es necesaria actuacion

Bajo No es necesaria actuacion

Alto

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes,

Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato,

Pagina 1 de 4.

155



Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2+1
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 1e141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 241
Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 54341
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
gebci:tios :aurveinlz?r%:];je la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 2414141
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ . ) 241
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Medidas preventivas

Responsable

Fecha

limite

158

Monitor ubicado en condicién no Ajustar la altura y distancia del monitor de
) modo que el borde superior quede .
dptima y tarea con uso prolongado de ,q P ) q Seguridad y
. aproximadamente a nivel visual, reducir
computador, lo que incrementa refleios. v establecer pausas da Salud enel |11/05/2026
exigencia postural cervical y fatiga 105, Y. L P Trabajo
visual recuperacion visual y postural durante la
' jornada de trabajo con computador.
La silla presenta limitaciones de ajuste . -
en altura, longitud del asiento y Dotar o adecuar una silla ergonémica con
’ . K - regulacion de altura, asiento y respaldo, )
respaldo, ademas de insuficiente . N Seguridad y
) R verificar apoyo lumbar funcional y
espacio bajo la mesa, lo que puede ! i - ) Saludenel [11/05/2026
e garantizar espacio suficiente bajo la mesa )
dificultar una postura sedente estable " L . Trabajo
, favorecer sobrecarga en miembros para permitir posicién cémoda de piernas
inferiores y tronco v apoyo adecuado de pies.
Reubicar el teléfono dentro de la zona de
. . alcance frecuente, preferentemente del .
El teléfono se encuentra demasiado lado dominante o :a in frecuencia de uso Seguridad y
alejado, obligando a realizar alcances . ,g . ‘I Salud enel [11/05/2026
. . . para reducir extensiones repetidas del
repetidos e innecesarios. . . _ L Trabajo
miembro superior y mejorar la eficiencia
operativa del puesto.
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Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS Centro: ESTACION SUR
DE GUALACEO

Puesto TESORERA Tarea: Uso de computador para
gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026
Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcion: Uso de computador para ejecutar actividades de tesoreria y
gestion administrativa, incluyendo digitacion, revision documental,
registro de datos, elaboracién de reportes y consulta de informacion en
sistemas institucionales.

Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracién:

Cilculo de la puntuacion ROSA

Puntuacién |Puntuacién| Puntuacién |Puntuacién
Monitor | Teléfono | Teclado Ratdn

Puntuacién Silla

Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
5 3 2 3 9 5 2 5 4

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Muy alto

Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

Inapreciable Mo es necesaria actuacidn

Bajo No es necesaria actuacion

Alto

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos introducidos:

Altura Silla Puntos|
Rodillas a 902 1
Altura no ajustable:.ﬂ . Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 34141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 silla muy alta, Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos,
8 em. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2+1
Mis de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y 1a rodilla 2
Reposabrazos Puntos|
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o daflada en el 141
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable; +1
Respaldo Puntos)
|Respa|do recto y ajustado 1
No ajustable: +1 |Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 341
Mesa de trabajo muy alta: +1 |Respaldo demasiado inclinado 2
|Inc|inadovespaldasmapu\taren respaldo 2
Duracidn Puntos|
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Monitor Puntos|
Monitor muy lejos: +1 Posicién ideal, menitor parte superior a la altura de los ojos 1
DocumantossimsoponotfHoakor beie 21 aam
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos,
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 horafdia o 30 min - 1h/continuado ] +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teléfono Puntos|
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 24
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracion Punto,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado o] -1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Teclado Puntos|
Muniecas desviadas al escribir: +1 Muriecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
Objetos por encima de la cabeza: +1 |Mufiecas extendidas mas de 152 2 24141
Mo ajustable: +1

Duracion Puntos|
<1 hora/dia © <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 20 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1

Ratén Puntos|

Ratdn y teclado en diferentes alturas: |Ratén en linea con el hombro 1
+2 ‘ . ) 241
Agarre en pinza raton pequefio: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Reposamanos delante del ratdn: +1

Duracion Puntos,
<1 hora/dia o <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > lhora continuado +1
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Puesto con silla no ajustable,
espacio insuficiente bajo la mesa y
respaldo con ajuste deficiente, lo
que favorece posturas no neutrales
de miembros inferiores y tronco.

Medidas preventivas

Dotar una silla ergondmica regulable en
altura, profundidad y respaldo, con soporte
lumbar funcional, y adecuar el espacio
inferior del escritorio para permitir postura
con rodillas cercanas a 90 grados y apoyo
adecuado de miembros inferiores.

Fecha
limite

Responsable

Seguridad y
Salud enel [10/05/2026
Trabajo

Teclado y ratén presentan
disposicion inadecuada, con
desviacion de mufiecas, teclado alto
y raton fuera de alineacion
ergondmica, incrementando la
carga biomecanica en extremidad
superior.

Reconfigurar la estacién de trabajo
colocando teclado y ratdn al mismo nivel,
proximos al cuerpo y alineados con codos y
hombros en posicion relajada;
adicionalmente, ajustar la altura del plano de
trabajo para mantener mufiecas en posicién
neutra.

Seguridad y
Salud enel |10/05/2026
Trabajo

Monitor ubicado en condicién no
dptima y tarea con uso prolongado
de computador, lo que incrementa
exigencia postural cervical y fatiga
visual.

Ajustar la altura y distancia del monitor de
modo que el borde superior quede
aproximadamente a nivel visual, reducir
reflejos, y establecer pausas de recuperacion
visual y postural durante la jornada de
trabajo con computador.

Seguridad y
Salud en el [10/05/2026
Trabajo

162
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Anexo 3. Evaluacion de los puestos administrativos mediante el Método RULA

Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS Centro: ESTACION SUR
DE GUALACEO

Puesto COORDINADOR DE Tarea: Uso de computador para
COMPRAS PUBLICAS gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026  Fecha eval. puesto: 11/03/2026
Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcion: Uso de computador para ejecutar actividades de gestion
administrativa en contratacion publica, incluyendo elaboracion y revision
de documentos, registro y actualizacion de informacién, manejo de
plataformas y sistemas institucionales, control documental, seguimiento
de procesos precontractuales y contractuales, y atencion de
requerimientos internos relacionados con la gestion de compras
publicas.

Resultados de la evaluacién de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:

Calculo de la puntuaciéon RULA

[+
Puntos | Puntos | Puntos uf\tos Grupo|Grupo|Puntos|Puntos| Puntos
Ry giro g Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos/mufiecas A C |tronco| cuello piernas
mufieca
oot 1 2 4 1 3| 4| 2|2 1 2 3
izquierdo
Brazo 1 2 4 1 3 | @ | 2| » 1 2 3
derecho
Puntuacion final RULA Nivel de riesgo
Brazo izquierdo! 3 Medio
Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Puntos

RULA Nivel de riesgo Actuacion

Bajo Nivel de actuacién 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.

Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de |a tarea a corto plazo.
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Mivel de actuacidn 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 1+1 1+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 240
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 240
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. Si se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable A

limite

Implementar pausas activas breves y

La tarea implica postura . .
p p programadas durante la jornada, orientadas a

mantenida y actividad repetitiva movilidad cervical, escapular, lumbar, de Seguridad y

asociada al uso continuo de L p ’ o Salud enel |11/05/2026
. antebrazo y mufieca, asi como variacion .

computador para gestion Trabajo

postural periddica para disminuir carga
musculoesquelética acumulada.
Exposicidn a posturas estdticas o |Ajustar ergondmicamente la estacion de
no neutrales de cuello, hombros, |trabajo, verificando altura de silla, ubicaciéon del| Seguridad y

administrativa.

espalda, antebrazos y mufiecas  |[monitor, posicion de teclado y ratén, a fin de Salud en el [11/05/2026
por digitacion y revisién continua |[favorecer posturas neutras y disminuir la Trabajo
de informacion en pantalla. sobrecarga biomecanica.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa: CUERPO DE Centro: ESTACION SUR
BOMBEROS DE GUALACEO

Puesto: CONTADORA Tarea: Uso de computador para
gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026  Fecha eval. puesto: 10/03/2026

Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Uso de computador para ejecutar actividades contables y
administrativas, incluyendo registro de operaciones, revision
documental, manejo de sistemas informaticos y elaboracién de informes
financieros.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:

Calculo de la puntuacién RULA

Brazo

N 2 4 1 3 3 2 2 1 2 3
izquierdo

Brazo 1 2 3 1 3 | 3| 2 2 1 2 3
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| 3 Medio

Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

1-2 Bajo Nivel de actuacidn 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.
“ Mivel de actuacion 2: Situaciones gue pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos

Alto
de |a tarea a corto plazo.

Muy alto Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 2 2
sitia por fuera mas |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 0 0
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 240
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 240
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

. . . . . Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
Se evidencian posturas no Reubicar teclado y ratén en una posicidn
neutras de mufieca, con mayor [alineada con el eje corporal, a una distancia
compromiso en la mufieca corta de alcance, manteniendo codos proximos Seguridad y
izquierda y desviacion al tronco y mufiecas en postura neutra. De ser Saludenel |10/05/2026
respecto de la linea media, necesario, ajustar la altura de la mesa o Trabajo
asociadas al uso de tecladoy |incorporar elementos de apoyo ergonémico que
raton. reduzcan extension y desviacion de mufieca.
Ajustar la estacion de trabajo de manera que la
Se observa postura de cuello y [pantalla quede frente al usuario, con el borde
tronco fuera de la neutralidad, |superior aproximadamente a la altura de los ojos |  Seguridad y
vinculada probablemente a 'y a distancia visual confortable. Ademas, verificar| Saludenel |10/05/2026
una disposicion no optima de |que la altura de trabajo permita conservar Trabajo
pantalla y plano de trabajo. tronco erguido y cuello con flexidon minima
sostenida.
N Implementar pausas activas breves y
La tarea implica postura ) X
) . programadas durante la jornada, orientadas a Talento humano
mantenida y actividad - . .
. . movilidad cervical, escapular, lumbar, de / Seguridad y
repetitiva asociada al uso o . . 10/04/2026
. antebrazo y mufieca, asi como variacion postural | Salud en el
continuo de computador para - L .
.. L . periodica para disminuir carga Trabajo
gestion administrativa. £
musculoesquelética acumulada.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION SUR

GUALACEO
Puesto GUARDALMACEN Tarea: Actividades combinadas

de oficina -
Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026

Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcidn: Ejecucion de actividades administrativas y operativas de
oficina relacionadas con la gestion de almacén, que incluyen uso de
computador para registro y actualizacion de inventarios, elaboracion de
reportes, control documental de ingresos y egresos de bienes,
verificacion de informacién en sistemas institucionales, organizacion de
archivos y seguimiento de movimientos de materiales y equipos.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracién:
Puntos
Puntos | Puntos | Puntos ; Grupo|Grupo|Puntos|Puntos Puntos
L ~ giro . Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos|mufiecas e A C |tronco|cuello plernas
mufeca
B
_orazo 1 2 4 1 [ 3| a| 2] 11 2 3
izquierdo
Brazo 1 2 4 1 3 a4 | 2| 1 1 2 3
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| 3 Medio

3 Medio

Brazo derecho

Niveles de Riesgo:

Puntos
RULA

Nivel de riesgo Actuacion

Bajo Nivel de actuacidn 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.

Alto

Nivel de actuacidn 2: Situaciones gue pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
Nivel de actuacidn 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de |a tarea a corto plazo,

Muy alto Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergonémica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 1+1 1+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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no B (tronco-espalda 0
Tronco Puntos
Si esté girado: #1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extension entre 0y 202 2 240
inclinado hacialos  |Tronco flexionado entre 21y 60 2y extensién mas de 209 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuello Puntos
Si esta girado: +1 El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion. 1
Sie\cuenoes.(a‘ El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexidn. 2 140
inclinado hacia los El cuello estd flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello esta en extensién 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuide simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicién. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o ples no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga [ Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
Sila carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
répidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 5i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto.
Pagina 4 de 5.

175




Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Medidas preventivas

Responsable

Fecha

limite

. . Reubicar teclado y ratén en una posicién alineada
Se evidencia postura . . i
con el eje corporal, a una distancia corta de
desfavorable de ambas . i )
" o alcance, manteniendo codos préximos al tronco y Seguridad y
mufiecas, con desviacion ,, .
. . mufiecas en postura neutra. De ser necesario, Salud en el [11/05/2026
respecto de la linea media . . .
- ajustar la altura de la mesa o incorporar elementos Trabajo
durante |a actividad de . L
- de apoyo ergondémico que reduzcan extension y
oficina. . .
desviacion de mufieca.
Se observa postura de cuello . .
Organizar el puesto para reducir alcances
y tronco fuera de la . . . .
tralidad. vinculada innecesarios, mantener teclado, ratdny Seguridad y
neutrali vineu .
! documentos de uso frecuente dentro del drea Saludenel [11/05/2026
probablemente a una ) . o .
. L . funcional de trabajo y alternar tareas para disminuir Trabajo
disposicion no dptima de e
) repetitividad.
pantalla y plano de trabajo.
La tarea implica postura Implementar pausas activas breves y programadas
mantenida y actividad durante la jornada, orientadas a movilidad cervical, | Seguridad y
repetitiva asociada al uso escapular, lumbar, de antebrazo y mufieca, asi Salud en el |11/05/2026
continuo de computador para|como variacion postural periddica para disminuir Trabajo
gestion administrativa. carga musculoesquelética acumulada.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBERQS DE Centro: ESTACION SUR

GUALACEO

Puesto INSPECTOR BOMBERIL Tarea: Actividades combinadas de
oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026

Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcidn: Ejecucion de actividades administrativas y técnicas de
oficina relacionadas con la gestion de inspecciones bomberiles, que
incluyen uso de computador para registro y analisis de informacion,
elaboracion de informes técnicos, revision de documentacion normativa,
gestion de expedientes, registro de inspecciones, coordinacion
administrativa y seguimiento de tramites vinculados a |a prevencién y
control de riesgos de incendio.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:
Puntos | Puntos | Puntos Purltos Grupo|Grupo|Puntos|Puntos|Puntos
N giro X Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos/mufiecas A C |tronco|cuello |piernas
mufieca
B
_prazo 3 3 4 2 | s |6 | 3| 2 1 4 5
izquierdo
B
razo 2 3 4 2 | s |6 | 3| 2 1 4 5
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| Alto

Brazo derecho 6 Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos ’ . ”
Nivel de riesgo Actuacion

Mivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.

Bajo

Nivel de actuacién 2: Situaciones gue pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
Nivel de actuacidn 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.
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Mivel de actuacidn 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 202 de extension, 2
Si se presenta ”
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de hombro. 3
abduccion de 4 ¥ 2+1 2
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 2+1 2+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 45¢; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 ) 5
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 32041
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 15041
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Medidas preventivas

Responsable

Fecha

limite

Movimientos repetitivos de Organizar el puesto para reducir alcances
manos y dedos por digitacién  linnecesarios, mantener teclado, ratén y Seguridad y
frecuente, uso de teclado y documentos de uso frecuente dentro del drea Salud enel |11/05/2026
ratén, asi como manipulacién  [funcional de trabajo y alternar tareas para Trabajo
continua de documentos. disminuir repetitividad.
P Implementar pausas activas breves y
La tarea implica postura . .
) o programadas durante la jornada, orientadas a .
mantenida y actividad movilidad cervical, escapular, lumbar, de Seguridad y
repetitiva asociada al uso 7 pular, o Salud enel |11/05/2026
X antebrazo y mufieca, asi como variacién postural .
continuo de computador para . o Trabajo
. o . periodica para disminuir carga
gestion administrativa. P
musculoesquelética acumulada.
Se evidencia postura Reubicar teclado y ratdn de forma que permitan
desfavorable de ambas mantener las mufiecas en posicion neutra, con Seguridad y
mufiecas, con desviacion antebrazos alineados y codos proximos al cuerpo.| Salud en el |11/05/2026
respecto de la linea media Debe evitarse la extension y desviacion lateral Trabajo
durante |a actividad de oficina. |sostenida durante la digitacién y el uso del ratén.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS DE Centro: ESTACION CENTRAL
GUALACEO

Puesto JEFE DE BOMBEROS Tarea: Revision documental fisica
y/o digital

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026
Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcion: Revision y andlisis de documentacion institucional en
formato fisico y digital relacionada con la gestién administrativa,
operativa y técnica del Cuerpo de Bomberos, incluyendo informes,
memorandos, reportes operativos, documentacién normativa,
expedientes administrativos y comunicaciones oficiales, mediante
consulta de documentos impresos y uso de computador para
verificacion, validacion y seguimiento de informacion.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:
Calculo de la puntuacion RULA
Puntos | Puntos | Puntos Pur\tos Grupo|Grupo|Puntos|Puntos|Puntos
5 giro g Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos|mufiecas A C |tronco| cuello plernas
mufieca
Wt 1 2 4 i |3|a)]| 2|2 1 2 3
izquierdo
Brazo 1 2 4 i | @ | & | 2| 2 1 2 3
derecho
Puntuacion final RULA Nivel de riesgo
Brazo izquierdo! 3 Medio
Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Puntos

Nivel de riesgo Actuacion

Bajo

Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.

Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de |a tarea a corto plazo.
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Mivel de actuacidn 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 1+1 1+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 240
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 15041
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
Se evidencia postura . . .
Reubicar teclado y ratén de forma que permitan
desfavorable de ambas - L .
muRecas. con desviacion mantener las mufiecas en posicidn neutra, con Seguridad y
’ . ; antebrazos alineados y codos proximos al cuerpo. Salud en el |11/05/2026
respecto de la linea media ) .. i X
- Debe evitarse la extensidn y desviacion lateral Trabajo
durante |a actividad de A e
- sostenida durante la digitacion y el uso del ratdn.
oficina.
La tarea implica postura ) )
) P .p, Implementar pausas activas y cambios posturales .
mantenida y actividad ) i Seguridad y
- . programados, promoviendo periodos breves de
repetitiva asociada al uso - . . Salud en el |11/05/2026
X movilidad durante la jornada para reducir |a carga .
continuo de computador para - . o Trabajo
.. . . estatica y el disconfort musculoesquelético.
igestion administrativa.
Ajustar la estacion de trabajo para que la pantalla
Se observa postura de cuelloy ) . .
) quede centrada frente a la usuaria, a altura visual | Seguridad y
tronco fuera de la neutralidad . . .
adecuada y a distancia confortable, favoreciendo Salud en el |11/05/2026
durante el desarrollo de . . . .
) - postura erguida del tronco y minima flexion Trabajo
tareas combinadas de oficina. . .
cervical sostenida.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION CENTRAL
GUALACEO

Puesto ANALISTA DE PRESUPUESTOS Tarea: Actividades combinadas de
oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026

Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Ejecucion de actividades de oficina que incluyen analisis
presupuestario, registro de informacion, revision documental,
elaboracién de reportes y uso de computador para gestion
administrativa y técnica.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:

Calculo de la puntuacién RULA

Brazo

N 2 4 1 3 4 2 1 1 2 3
izquierdo

Brazo 1 2 4 1 3 | a4 | 2 1 1 2 3
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| 3 Medio

Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Actuacion

Nivel de riesgo

Bajo Nivel de actuacidn 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.

Alto

Mivel de actuacion 2: Situaciones gue pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de |a tarea a corto plazo.

Muy alto Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
Si se presenta ”
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de hombro. 3
abduccion de - Y 1-1 1-1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 1+1 1+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 240
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 140
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS Centro: ESTACION CENTRAL
DE GUALACEOQ

Puesto SECRETARIA Tarea: Uso de computador para
gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026

Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Uso de computador como herramienta principal para
desarrollar actividades de secretaria, tales como elaboracion y
transcripcion de documentos, registro y organizacion de infermacion,
gestion de correspondencia, archivo digital, consulta de datos,
seguimiento de tramites y apoyo administrativo general.

Resultados de la evaluacién de posturas en movimientos repetidos

Valoracién:
Puntos | Puntos | Puntos Puptos Grupo|Grupo|Puntos|Puntos|Puntos
o giro . Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos/mufiecas| °_ A C |tronco|cuello piernas
mufieca
 Brazo 1 2 4 1 | 3| a | 3| 3 1 4 5
izquierdo
Brazo 1 2 4 1 3| a | 3| 3 1 4 5
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| Alto

Brazo derecho Alto

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

Bajo Nivel de actuacidn 1; Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables,

Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.

Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 1+1 1+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 32041
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 15141
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS DE  Centro: ESTACION CENTRAL
GUALACEO

Puesto COORDINADORA DE TALENTO Tarea: Actividades combinadas
HUMANO de oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026

Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Desarrollo de tareas combinadas de oficina orientadas a la
administracidn del talento humano, mediante uso de computador,
digitacion, control documental, elaboracion de informes, gestion de
bases de datos, revision de expedientes, coordinacidn interna y apoyo en
procesos de administracion de personal.

Resultados de la evaluacién de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:
Puntos | Puntos | Puntos Puptos Grupo|Grupo|Puntos|Puntos|Puntos
o giro . Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos/mufiecas| °_ A C |tronco|cuello piernas
mufieca
 Brazo 1 2 4 1 | 3| a | 2|2 1 2 3
izquierdo
Brazo 1 2 4 1 3 a | 2| 2 1 2 3
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| 3 Medio

Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

Bajo Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.

Alto

Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.

Nivel de actuacidn 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.

Muy alte Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 1+1 1+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 240
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 240
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
. . Reubicar teclado y ratén de forma que
Se evidencia postura N = o
permitan mantener las mufiecas en posicién .
desfavorable de ambas mufiecas, Seguridad y
o neutra, con antebrazos alineados y codos
con desviacion respecto de la , . . .. Salud en el |10/05/2026
. h - préximos al cuerpo. Debe evitarse la extension )
linea media durante la actividad . . Trabajo
- y desviacion lateral sostenida durante la
de oficina. o, .
digitacion y el uso del raton.
Ajustar la estacion de trabajo para que la
Se observa postura de cuelloy . i
) pantalla quede centrada frente a la usuaria, a Seguridad y
tronco fuera de la neutralidad ; ) .
altura visual adecuada y a distancia Salud en el |10/05/2026
durante el desarrollo de tareas A . .
R . confortable, favoreciendo postura erguida del Trabajo
combinadas de oficina. o - . .
tronco y minima flexion cervical sostenida.
La actividad presenta .
L ... |Implementar pausas breves de recuperacion
componente estatico y repetitivo, . .
con mantenimiento postural postural y alternancia de tareas durante la Seguridad y
pos jornada, incorporando movilidad de cuello, Salud en el |10/05/2026
prolongado durante mas de un M ) .
. . hombros, muriecas y espalda para reducir la Trabajo
minuto y repeticion frecuente de .
L carga musculoesquelética acumulada.
movimientos.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBERQS DE Centro: ESTACION SUR
GUALACEO

Puesto TECNICO DE SEGURIDAD Tarea: Actividades combinadas de
CONTRA INCENDIOS oficina

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 11/03/2026
Fecha eval. tarea: 11/03/2026

Descripcidn: Ejecucion de actividades administrativas y técnicas de
oficina relacionadas con la gestion de inspecciones bomberiles, que

incluyen uso de computador para registro y analisis de informacion,
elaboracion de informes técnicos, revision de documentacion normativa,
gestion de expedientes, registro de inspecciones, coordinacion
administrativa y seguimiento de tramites vinculados a |a prevencién y
control de riesgos de incendio.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:
Puntos | Puntos | Puntos Purltos Grupo|Grupo|Puntos|Puntos|Puntos
N giro X Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos/mufiecas A C |tronco|cuello |piernas
mufieca
B
_prazo 3 3 4 1 | s |6 | 3|3 1 4 5
izquierdo
B
razo 3 3 4 1 | s |6 | 3|3 1 4 5
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| Alto

Brazo derecho 6 Alto

Niveles de Riesgo:

Puntos ’ . ”
Nivel de riesgo Actuacion

Mivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.

Bajo

Nivel de actuacién 2: Situaciones gue pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
Nivel de actuacidn 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.
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Mivel de actuacidn 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
Si se presenta ”
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de hombro. 3
abduccion de 4 ¥ 2+1 241
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se 2+1 2+1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 45¢; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3+1 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 32041
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 25041
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

- . . . Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable limite
Ajustar la estacién de trabajo de manera que la

Se observa postura de cuelloy .
X pantalla quede frente al usuario, con el borde
tronco fuera de la neutralidad, . . Seguridad y
) superior aproximadamente a la altura de los ojos
vinculada probablemente a una . L, . i Salud en el |11/05/2026
" . - vy a distancia visual confortable. Ademas, verificar :
disposicion no éptima de \ X Trabajo
) que la altura de trabajo permita conservar tronco
pantalla y plano de trabajo. L . .
erguido y cuello con flexién minima sostenida.
Exposicidn a posturas estaticas L.
Implementar pausas breves de recuperacion
o no neutrales de cuello, ; .
hombros. espalda. antebrazos postural y alternancia de tareas durante la Seguridad y
. » @5P N ¥ jornada, incorporando movilidad de cuello, Salud en el |11/05/2026
mufiecas por digitacion y o X .
_— . hombros, mufiecas y espalda para reducir la carga Trabajo
revision continua de .
X . musculoesquelética acumulada.
informacién en pantalla.
Se evidencia postura Reubicar teclado y ratdn de forma que permitan
desfavorable de ambas mantener las mufiecas en posicién neutra, con Seguridad y
mufiecas, con desviacion antebrazos alineados y codos proximos al cuerpo. | Salud en el |11/05/2026
respecto de la linea media Debe evitarse la extension y desviacion lateral Trabajo
durante |a actividad de oficina. |sostenida durante la digitacion y el uso del raton.
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Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa CUERPO DE BOMBEROS Centro: ESTACION SUR
DE GUALACEOQ

Puesto TESORERA Tarea: Uso de computador para
gestion administrativa general

Fecha del informe: 11/03/2026 Fecha eval. puesto: 10/03/2026

Fecha eval. tarea: 10/03/2026

Descripcidn: Uso de computador para ejecutar actividades de tesoreriay
gestion administrativa, incluyendo digitacion, revision documental,
registro de datos, elaboracién de reportes y consulta de informacién en
sistemas institucionales.

Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:

Calculo de la puntuacién RULA

 Brazo 2 3 1 3 | 4| 2 2 1 2 3
izquierdo

Brazo 1 1 4 1 3| 4| 2 2 1 2 3
derecho

Nivel de riesgo

Brazo izquierdo| 3 Medio

Brazo derecho 3 Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

1-2 Bajo Nivel de actuacidn 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.
“ Mivel de actuacion 2: Situaciones gue pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos

Alto
de |a tarea a corto plazo.

Muy alto Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

po A |e gdad Derio o acione
Brazos Puntos| . Brlazo Brazo
izquierdo | derecho
Si eleva el hombro: |El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 20% de extensidn, 2
5i se pr_e.senta El brazo se encuentra entre 452 y 90 de flexion de hombro. 3
abduccién de 1 1
hombro: + 1
5i el brazo esta El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos| . .
izquierdo | derecho
Sielbrazo cruzala  |El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media ose 1+1 1
sitlia por fuera mds |E| antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.| 2
de 459; +1
Mufiecas Puntos Bl CheED
izquierdo | derecho
5i la mufieca se La mufieca estd en posicion neutra. 1
desvia de la linea La mufieca estd entre Oy 15 grados de flexién o extension 2 3 3+1
media: + 1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
Gira de mufieca Puntos| . Br.azo LE
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
Carga / Fuerza Puntos e || chrdim
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos B CheED
izquierdo | derecho
Si la postura es estitica, mantenida mas de un minuto. i se repite mas de 4 veces por minuto, 1 1 1
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Tronco Puntos
i estd girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco en flexion o extensidn entre Oy 20 @ 2 240
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202 3
lados: +1 Tronco flexionado més de 607 4
Cuelle Puntas
Si est girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
§| e! cuelloes.ta' El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2 240
inclinado hacia los El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1 El cuello est en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con 1
espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. o]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva, 2 0
i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Sila postura es estdtica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. i se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto
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Condiciones de trabajo y medidas preventivas:

Condiciones de trabajo

Trabajo sedentario con
permanencia prolongada en
posicion sentada frente al
computador durante gran parte
de |a jornada.

Medidas preventivas

Implementar pausas activas y cambios
posturales programados, promoviendo
periodos breves de movilidad durante la
jornada para reducir la carga estatica y el
disconfort musculoesquelético.

Fecha
limite

Responsable

Seguridad y
Salud en el |10/04/2026
Trabajo

Exposicion a posturas estaticas o
no neutrales de cuello, hombros,
espalda, antebrazos y mufiecas
por digitacién y revision continua
de informacian en pantalla.

Ajustar ergondmicamente la estacion de
trabajo, verificando altura de silla, ubicacién
del monitor, posicidn de teclado y ratén, a fin
de favorecer posturas neutras y disminuir la
sobrecarga biomecanica.

Seguridad y
Salud enel |10/05/2026
Trabajo

Movimientos repetitivos de
manos y dedos por digitacion
frecuente, uso de teclado y raton,
asi como manipulacidn continua
de documentos.

Organizar el puesto para reducir alcances
innecesarios, mantener teclado, ratén y
documentos de uso frecuente dentro del area
funcional de trabajo y alternar tareas para
disminuir repetitividad.

Seguridad y
Saluden el [|10/05/2026
Trabajo
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