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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar ergonómicamente los puestos de 

trabajo en una empresa de control de plagas mediante la aplicación del método RULA (Rapid 

Upper Limb Assessment), así como analizar la presencia de síntomas musculoesqueléticos 

a través del Cuestionario Nórdico Estandarizado, con el fin de proponer mejoras posturales 

orientadas a la reducción del riesgo ergonómico. 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto, con diseño no experimental, de tipo descriptivo 

y corte transversal. La población estuvo conformada por trabajadores operativos, a quienes 

se les evaluaron las posturas adoptadas durante la ejecución de sus actividades laborales, 

caracterizadas por movimientos repetitivos, manipulación de equipos de fumigación y 

adopción de posturas forzadas. 

Los resultados evidenciaron la presencia de niveles de riesgo ergonómico moderado a alto 

en varios puestos de trabajo, principalmente asociados a la elevación prolongada de los 

brazos, flexión de muñecas, inclinación del tronco y permanencia en posturas estáticas. 

Asimismo, el análisis del Cuestionario Nórdico mostró una alta prevalencia de molestias 

musculoesqueléticas en hombros, muñecas y espalda baja, coincidiendo con las zonas 

corporales más afectadas por las posturas evaluadas. 

A partir de estos hallazgos, se diseñó una propuesta de mejora postural que incluye controles 

de ingeniería y administrativos, tales como rediseño de equipos, capacitación en higiene 

postural, implementación de pausas activas y rotación de tareas, con el propósito de disminuir 

la carga biomecánica y prevenir trastornos musculoesqueléticos. 

Se concluye que existe una relación directa entre las posturas de trabajo y la presencia de 

síntomas musculoesqueléticos, por lo que la implementación de medidas ergonómicas es 

necesario para mejorar las condiciones laborales, el bienestar de los trabajadores y la 

productividad organizacional. 

 

Palabras clave: Ergonomía laboral; método RULA; trastornos musculoesqueléticos; postura 

de trabajo; riesgo ergonómico.  
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Abstract 

This research aimed to ergonomically evaluate workstations in a pest control company using 

the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) method, as well as to analyze the presence of 

musculoskeletal symptoms through the Standardized Nordic Questionnaire, in order to 

propose postural improvements aimed at reducing ergonomic risk. 

The study was conducted under a mixed-method approach, with a non-experimental, 

descriptive, and cross-sectional design. The population consisted of operational workers 

whose job activities involve repetitive movements, handling of fumigation equipment, and 

adoption of awkward postures. 

The results showed moderate to high ergonomic risk levels in several workstations, mainly 

associated with prolonged arm elevation, wrist flexion, trunk inclination, and static postures. 

Additionally, the Nordic Questionnaire revealed a high prevalence of musculoskeletal 

discomfort in the shoulders, wrists, and lower back, which correspond to the body regions 

most affected by the evaluated postures. 

IXti sIXon these findings, a postural improvement proposal was developed, including 

engineering and administrative controls such as equipment redesign, ergonomic training, 

implementation of active breaks, and task rotation, aiming to reduce biomechanical load and 

prevent musculoskeletal disorders. 

IXti s concluded that there is a direct relationship between work postures and musculoskeletal 

symptoms, highlighting the importance of implementing ergonomic measures to improve 

working conditions, workers’ well-being, and organizational productivity. 

 

 

 

Keywords: Work ergonomics; RULA method; musculoskeletal disorders; working posture; 

ergonomic risk.  
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Introducción 

La ergonomía laboral ha ido ganando un lugar cada vez más importante dentro de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Con el paso de los años, se ha vuelto evidente que cuidar 

cómo trabajamos, la postura, los movimientos, el esfuerzo es clave para prevenir los 

conocidos trastornos musculoesqueléticos (TME). Estos problemas representan una de las 

principales causas de enfermedades laborales, ausencias al trabajo y, en muchos casos, una 

baja en la productividad a nivel mundial (Benos et al., 2020; Kee, 2022). 

Diversos factores laborales se encuentran asociados con la aparición de estos trastornos hay 

situaciones comunes en el ámbito laboral. Por ejemplo, mantener una postura incómoda 

durante horas, repetir el mismo movimiento una y otra vez, hacer esfuerzos mayores a los 

que el cuerpo tolera o simplemente trabajar en espacios que no están pensados para el 

bienestar del trabajador. Sin que el trabajador lo note al inicio, el cuerpo empieza a resentirlo 

y ahí es donde aparecen las molestias, el cansancio constante o incluso lesiones más serias. 

Además, evitar el dolor físico; también tiene que ver con trabajar de una forma más cómoda, 

más humana. Porque cuando el entorno se adapta a la persona, todo fluye mejor: hay menos 

fatiga, más concentración y, en general, una mejor calidad de vida en el trabajo. 

En el sector de servicios, especialmente en las empresas de control de plagas, el trabajo 

diario suele ser más exigente de lo que muchos imaginan; no se trata solo de aplicar 

productos, sino de realizar tareas que implican un esfuerzo físico constante. Los trabajadores 

cargan equipos de fumigación, adoptan posturas incómodas para llegar a ciertos espacios, 

inspeccionan zonas de difícil acceso y pasan gran parte de la jornada en movimiento, 

repitiendo acciones con brazos y manos una y otra vez. Diversos estudios evidencian que, 

aunque parezcan actividades rutinarias, con el tiempo el cuerpo empieza a resentirse: 

aparecen molestias, cansancio acumulado y, en muchos casos, lesiones. Además, estas 

condiciones incrementan significativamente el riesgo de desarrollar trastornos 

musculoesqueléticos, afectando principalmente el cuello, los hombros, la espalda, los brazos 
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y las muñecas (Ayavaca-Tapia et al., 2024; Nasidin et al., 2020), lo que termina impactando 

no solo en la salud del trabajador, sino también en su bienestar diario y desempeño laboral. 

En el contexto ecuatoriano, la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo es clara: las 

empresas están obligadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, incluidos los 

ergonómicos, con la intención de cuidar de forma integral la salud de sus trabajadores 

(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024). Sin embargo, la realidad en muchas micro y 

pequeñas empresas del sector servicios es otra, y todavía hay una brecha importante. 

Diversos estudios lo evidencian que la gestión ergonómica suele ser limitada o incluso 

inexistente. Frecuentemente se encuentran lugares donde nunca se ha hecho una evaluación 

formal o donde no existen programas preventivos que ayuden, por ejemplo, a mejorar la 

postura o reducir el desgaste físico en la jornada (García Flores, 2017; Vásconez Illapa & 

Montalvo Calahorrano, 2023). Entre la falta de recursos, el desconocimiento o simplemente 

porque se priorizan otras urgencias, estos temas se van dejando de lado… hasta que 

aparecen las molestias, las lesiones y las consecuencias que pudieron haberse evitado. 

Frente a esta realidad, contar con herramientas prácticas se vuelve casi indispensable, y ahí 

es donde entran los métodos de evaluación ergonómica observacional. Diversos estudios 

evidencian que ayudan mucho a poner en evidencia esos riesgos posturales que, a simple 

vista, pueden pasar desapercibidos en la rutina diaria. Entre ellos, el método RULA (Rapid 

Upper Limb Assessment) destaca por algo valioso: es sencillo de aplicar y permite obtener 

una idea clara en poco tiempo, mientras el trabajador realiza su actividad, este método evalúa 

de forma directa la carga postural en zonas clave como el cuello, el tronco y las extremidades 

superiores (Diego-Mas & José Antonio, 2015). Además, no solo identifica el problema, sino 

que también ayuda a clasificar el nivel de riesgo y a priorizar qué acciones tomar primero. En 

otras palabras, funciona como una especie de “alerta temprana” que orienta decisiones 

concretas para prevenir lesiones antes de que se vuelvan un problema mayor (Kee, 2022; 

McAtamney & Nigel Corlett, 1993). 

En este contexto, la presente investigación nace con un propósito claro: evaluar 

ergonómicamente los puestos de trabajo en una empresa de control de plagas utilizando el 
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método RULA.  más allá de obtener números o resultados técnicos, la idea es entender qué 

está pasando con el trabajador para, a partir de ahí, diseñar una propuesta de mejora postural 

que ayude a reducir el riesgo ergonómico y prevenir los trastornos musculoesqueléticos. 

Además, se busca aportar evidencia técnica actualizada que no se quede solo en el papel, 

sino que sirva como base para fortalecer la gestión preventiva en Seguridad y Salud en el 

Trabajo dentro de este sector. Al final, todo apunta a lo mismo: trabajar mejor, con menos 

desgaste y con más cuidado hacia las personas. 

El estudio se estructura en cinco capítulos: el primero aborda el planteamiento del problema, 

objetivos, justificación y variables de estudio; el segundo desarrolla el marco teórico 

referencial; el tercero describe el diseño metodológico de la investigación; el cuarto presenta 

el análisis e interpretación de los resultados obtenidos; y finalmente, el quinto expone las 

conclusiones, discusión y recomendaciones derivadas del estudio.  
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1. CAPÍTULO I: El Problema de la Investigación 

1.1. Planteamiento del problema 

En los últimos años, la ergonomía laboral ha pasado de ser un tema secundario para 

convertirse en una pieza clave dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y Diversos 

estudios evidencian que resulta pertinente. Su impacto se nota directamente en la prevención 

de los trastornos musculoesqueléticos (TME) y, además, en cómo funcionan las 

organizaciones. Asimismo, cuando las condiciones de trabajo no son las adecuadas, el 

cuerpo termina pasando factura. Diversos estudios lo confirman: las posturas incómodas 

mantenidas por mucho tiempo, los movimientos repetitivos y el esfuerzo de cargar peso 

siguen siendo factores decisivos en la aparición de lesiones, principalmente en trabajos 

operativos y de servicios (Benos et al., 2020; Kee, 2022). No es algo lejano ni complejo; es lo 

que ocurre todos los días cuando el trabajo exige más de lo que el cuerpo puede sostener sin 

apoyo o sin pausas adecuadas. 

Las empresas de control de plagas tienen una dinámica de trabajo particular. No es solo ir de 

un lugar a otro; implica realizar tareas manuales exigentes, estar en movimiento constante, 

cargar equipos de aspersión y aplicar productos en espacios reducidos donde no siempre es 

fácil moverse con comodidad. Además, es común que los trabajadores tengan que mantener 

posturas incómodas durante varios minutos, o incluso más tiempo del que el cuerpo tolera. , 

aunque estos factores forman parte de la rutina, esas exigencias terminan generando una 

carga importante sobre el sistema musculoesquelético. Progresivamente, el impacto se va 

acumulando, afectando principalmente el cuello, el tronco, los hombros y las extremidades 

superiores (Nasidin et al., 2020).  

Diversos estudios recientes muestran algo que, en la práctica, ya muchos trabajadores 

sienten quienes realizan tareas operativas repetitivas suelen experimentar molestias 

musculoesqueléticas con frecuencia.  repetir los mismos movimientos durante horas termina 

pasando factura. Lo que empieza como una incomodidad leve puede ir creciendo hasta 

convertirse en dolor constante, afectando no solo el rendimiento, sino también el ánimo. 

Además, estas molestias pueden derivar en ausencias laborales, una baja en la productividad 
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e incluso en un deterioro progresivo de la calidad de vida (Makau Muthini, 2025). En esa 

misma línea, la Organización Internacional del Trabajo advierte que los TME están entre las 

principales causas de enfermedades profesionales a nivel mundial, generando impactos que 

van más allá de lo individual: afectan a las familias, a las empresas y, en general, al entorno 

social y económico (Office, 2010). 

En el contexto ecuatoriano, la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo es clara: las 

empresas deben identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonómicos en cada puesto, con 

la idea de construir espacios laborales más seguros y saludables (Ministerio del Trabajo del 

Ecuador, 2024). Sin embargo, cuando uno mira lo que pasa en muchas micro y pequeñas 

empresas del sector de control de plagas, la realidad es distinta. La gestión ergonómica suele 

ser limitada o, en algunos casos, ni siquiera existe. , entre la falta de evaluaciones técnicas 

bien hechas y la ausencia de programas preventivos que aterricen en acciones concretas, 

estos temas quedan en segundo plano. Al final, lo que debería ser una medida básica de 

cuidado termina postergándose, hasta que aparecen las molestias o los problemas que se 

pudieron evitar desde el inicio. 

En la empresa objeto de estudio se ha podido notar que no se cuenta con una evaluación 

ergonómica formal de los puestos de trabajo. Además, faltan lineamientos claros que orienten 

al personal sobre posturas seguras, pausas activas o el uso correcto de herramientas. , sin 

esa guía, cada uno termina trabajando a su manera, muchas veces sin notar el desgaste que 

se va acumulando. Esto incrementa la exposición a riesgos posturales y complica la aplicación 

de medidas preventivas que funcionen; en pocas palabras, se sigue trabajando, pero sin una 

base sólida que cuide la salud a largo plazo. 

Frente a esta situación, se vuelve necesario aplicar métodos de evaluación ergonómica que 

ya estén validados y que permitan identificar los riesgos posturales que existen en el trabajo 

diario.  no basta con intuir que algo está mal; hace falta medirlo. En ese sentido, el método 

RULA (Rapid Upper Limb Assessment) sigue siendo una herramienta utilizada en 

investigaciones recientes, principalmente por su capacidad de evaluar rápidamente las 

posturas que involucran las extremidades superiores, el cuello y el tronco. Además, ayuda a 
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poner en orden las prioridades, es decir, a saber, por dónde empezar cuando se trata de 

implementar mejoras ergonómicas que marquen la diferencia (García Flores, 2017; Nasidin 

et al., 2020). 

En este contexto, la investigación plantea algo concreto: evaluar ergonómicamente los 

puestos de trabajo en una empresa de control de plagas utilizando el método RULA.  más allá 

de obtener resultados técnicos, lo que se busca es entender el nivel de riesgo postural al que 

están expuestos los trabajadores. Además, a partir de esa información, se pretende diseñar 

una propuesta de mejora postural que no se quede en teoría, sino que ayude de verdad a 

prevenir los trastornos musculoesqueléticos y a fortalecer la gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. La idea es clara: pasar de identificar el problema a tomar acciones que marquen 

una diferencia real. 

1.2. Delimitación del problema 

La investigación se desarrollará en una empresa dedicada al control de plagas, enfocándose 

exclusivamente en los puestos de trabajo del personal operativo. El análisis se limitará a la 

evaluación de las posturas adoptadas durante la ejecución de las tareas habituales, mediante 

la aplicación del método RULA. 

Desde el punto de vista temporal, el estudio se realizará durante el período académico 

correspondiente al proceso de titulación de la Maestría en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

En el ámbito espacial, se llevará a cabo en las áreas operativas donde el personal ejecuta 

sus labores diarias. A nivel conceptual, la investigación se centrará únicamente en los riesgos 

ergonómicos posturales, sin considerar otros factores de riesgo ocupacional como los 

químicos, físicos o psicosociales. Además, a nivel conceptual, la investigación se enfocará 

únicamente en los riesgos ergonómicos posturales. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cuál es el nivel de riesgo ergonómico postural presente en los puestos de trabajo de una 

empresa de control de plagas y cómo puede ser reducido mediante la aplicación del método 

RULA y el diseño de una propuesta de mejora postural? 
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1.4. Preguntas de investigación 

¿Cuáles son las posturas de trabajo adoptadas por el personal operativo durante la ejecución 

de sus actividades? 

¿Qué nivel de riesgo ergonómico presentan dichas posturas según el método RULA? 

¿Cuáles son los puestos de trabajo con mayor exposición a riesgo postural? 

¿Qué medidas de mejora postural pueden implementarse para reducir los riesgos 

ergonómicos identificados? 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Evaluar las condiciones ergonómicas de los puestos de trabajo en una empresa de control de 

plagas mediante el método RULA, con el fin de diseñar una propuesta de mejora postural que 

reduzca el riesgo de trastornos musculoesqueléticos. 

1.5.2. Objetivos específicos 

● Identificar las principales tareas y posturas adoptadas por los trabajadores durante la 

ejecución de sus actividades. 

● Aplicar el método RULA para determinar el nivel de riesgo postural presente en los 

puestos de trabajo evaluados. 

● Diseñar una propuesta de mejora postural orientada a la prevención de lesiones 

musculoesqueléticas y a la optimización de las condiciones ergonómicas. 

1.6. Hipótesis 

Las posturas por los trabajadores de una empresa de control de plagas presentan niveles de 

riesgo ergonómico moderado a alto, evaluados mediante el método RULA, y con la presencia 

de síntomas musculoesqueléticos determinados mediante el Cuestionario Nórdico, por lo que 

la implementación de una propuesta de mejora postural permitirá disminuir tanto los niveles 

de riesgo como la sintomatología reportada. 

1.7. Justificación 

Desde el enfoque teórico, esta investigación no solo busca reunir datos, sino aportar evidencia 

reciente sobre la aplicación del método RULA en empresas de control de plagas, un ámbito 
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que aún tiene poco desarrollo. Aunque, la ergonomía suele analizarse en oficinas o grandes 

industrias, estos entornos operativos muchas veces quedan en segundo plano. Además, con 

este aporte se espera ampliar el conocimiento ergonómico en este tipo de escenarios y 

entender mejor las condiciones reales de trabajo (Benos et al., 2020; Nasidin et al., 2020). 

En la práctica, los resultados permitirán reconocer esas posturas críticas que muchas veces 

pasan desapercibidas en la rutina. , al tenerlas claras, será más fácil proponer medidas 

correctivas que se ajusten a las condiciones reales de trabajo, no a lo ideal en el papel. 

Además, esto puede contribuir significativamente: ayudar a prevenir trastornos 

musculoesqueléticos, mejorar el bienestar de los trabajadores y, como consecuencia, aportar 

a una mejor productividad (Kee, 2022; Makau Muthini, 2025). 

Desde el punto de vista metodológico, este estudio plantea una aplicación práctica y viable 

del método RULA, en línea con lo que exige la normativa ecuatoriana en Seguridad y Salud 

en el Trabajo.  además del cumplimiento normativo por obligación, sino de usar una 

herramienta que aporte a la prevención. Además, su implementación puede ayudar a 

fortalecer la gestión preventiva dentro de la empresa y a cumplir con los requisitos legales de 

una forma más consciente y efectiva (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024). 

1.8. Declaración de las variables (Operacionalización) 

Variable independiente: Posturas de trabajo. 

Variable dependiente: Nivel de riesgo ergonómico, evaluado mediante el método RULA. 

Variable de intervención: Propuesta de mejora postural orientada a la reducción del riesgo 

ergonómico. 
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2. CAPÍTULO II: Marco Teórico Referencial 

Este capítulo tiene como propósito dar sustento teórico, conceptual y metodológico a la 

investigación titulada “Evaluación ergonómica de los puestos de trabajo en una empresa de 

control de plagas mediante el método RULA y el diseño de una propuesta de mejora postural”. 

Antes de presentar los resultados, es importante tener claro desde dónde se está analizando. 

Aquí se abordan los principales enfoques relacionados con la ergonomía laboral, los riesgos 

ergonómicos y los trastornos musculoesqueléticos de origen ocupacional; además, se 

profundiza en el método RULA como una herramienta clave para evaluar las posturas de 

trabajo de forma práctica y objetiva. 

El marco teórico constituye, la base que da sentido a todo el estudio; es lo que permite 

interpretar los resultados y construir una propuesta de mejora postural con criterio. El análisis 

no se limita únicamente en analizar datos, sino de entender qué vacíos existen, especialmente 

en el contexto del sector de control de plagas. Este tipo de actividades laborales tiene 

características particulares: posturas forzadas casi constantes, movimientos repetitivos, carga 

de equipos, aplicación de fuerza y labores en espacios reducidos. Estos factores generan 

progresivamente desgaste y aumenta el riesgo de desarrollar trastornos 

musculoesqueléticos, muchas veces sin que se note de inmediato. 

2.1. Antecedentes Referenciales 

2.1.1.  Antecedentes internacionales 

A nivel internacional, la ergonomía laboral ha adquirido mayor relevancia, esta situación 

responde a, en gran parte, al aumento constante de los trastornos musculoesqueléticos 

relacionados con el trabajo (TME), que actualmente son una de las principales causas de 

ausentismo, baja productividad y un claro deterioro en la calidad de vida de los trabajadores. 

Esta problemática afecta significativamente, sino de personas que conviven con molestias o 

dolor. Además, tanto organismos internacionales como diversos estudios coinciden en que: 

los factores ergonómicos juegan un papel decisivo en la aparición de estas lesiones. 

(Benos et al., 2020) realizaron una revisión sistemática sobre ergonomía en labores manuales 

del sector agrícola y encontraron una elevada incidencia de trastornos musculoesqueléticos, 
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principalmente en la espalda baja, el cuello y los hombros. Además, el estudio resalta lo 

valioso que resulta aplicar métodos de evaluación observacional como RULA, ya que 

permiten detectar las tareas más críticas y orientar las intervenciones preventivas de manera 

fundamentada y efectiva. 

(Kee, 2022) estudió intervenciones ergonómicas participativas en trabajadores agrícolas y 

encontró resultados significativos: cuando se evalúan de manera sistemática las posturas y 

se aplican mejoras ergonómicas, las molestias musculoesqueléticas disminuyen de forma 

notable. Además, el autor enfatiza que la ergonomía no puede quedarse solo en la evaluación; 

para que funcione, debe combinarse con programas de capacitación y con ajustes en la 

organización del trabajo. La implementación de estas estrategias, el impacto en la salud y el 

bienestar de los trabajadores es mucho más evidente. 

(Makau Muthini, 2025) examinó los riesgos ergonómicos y la frecuencia de trastornos 

musculoesqueléticos en trabajadores hortícolas de Kenia, utilizando métodos 

observacionales como RULA y REBA, además de cuestionarios estandarizados. Estos 

resultados son alarmantes: más del 80 % de los trabajadores presentaba TME, 

principalmente relacionados con posturas incómodas, movimientos repetitivos y largas 

jornadas de trabajo. Esto refleja, una vez más, cómo el esfuerzo físico constante y las 

condiciones poco adecuadas terminan afectando seriamente la salud de quienes realizan 

estas labores. 

(Nasidin et al., 2020) aplicaron los métodos RULA y OCRA para evaluar las posturas de 

trabajo y la repetitividad de movimientos en inspectores de calidad en Malasia, y los 

resultados evidenciaron: la mayoría de las posturas analizadas mostraban niveles de riesgo 

alto o muy alto. Los resultados demostraron la urgencia de tomar medidas, como rediseñar 

las estaciones de trabajo, implementar rotación de tareas y establecer pausas activas 

orientadas a proteger la salud de los trabajadores. Además, refleja cómo la implementación 

de medidas ergonómicas contribuye significativamente en la prevención de lesiones 

musculoesqueléticas. 

(Vazquez-Cabrera, 2016) llevó a cabo un estudio centrado en la evaluación ergonómica de 
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tareas agrícolas usando el método RULA, y los resultados significativos. Ciertas 

combinaciones de altura de trabajo y carga provocaban niveles de riesgo altos, especialmente 

en hombros y extremidades superiores. Además, el estudio mostró que ajustar la altura de 

trabajo puede disminuir de manera notable la carga sobre el cuerpo, lo que evidencia cómo 

intervenciones ergonómicas pueden tener un gran impacto en la salud de los trabajadores. 

Estos antecedentes internacionales evidencian la eficacia de los métodos ergonómicos 

observacionales para la identificación y gestión de riesgos posturales en diversos sectores 

productivos, con características operativas comparables a las empresas de control de plagas. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En Ecuador, la ergonomía ha ido tomando de manera creciente, importancia dentro de la 

gestión integral de la Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente gracias a la 

actualización de la normativa y al fortalecimiento de los sistemas de prevención. No se trata 

solo de cumplir la ley, sino de proteger de manera efectiva a los trabajadores. Además, 

(García Flores, 2017) evaluó los riesgos ergonómicos en una empresa industrial ecuatoriana 

usando los métodos RULA y OCRA, y encontró posturas con niveles de riesgo elevados en 

tareas operativas. , a partir de esos hallazgos, se pudieron proponer medidas tanto técnicas 

como organizativas para reducir esos riesgos y cuidar la salud del personal. 

(Vásconez Illapa & Montalvo Calahorrano, 2023) evaluaron las posturas de trabajo en una 

empresa de servicios médicos usando el método RULA, y los resultados fueron significativos. 

Un alto porcentaje de las posturas analizadas mostraba niveles de riesgo inaceptable, donde 

esto incluía incluso áreas administrativas, donde muchas veces se asume que el trabajo es 

“ligero”. Además, evidencia cómo la ergonomía no es solo un tema de producción pesada, 

sino algo que afecta a todos los espacios laborales. 

(Ayavaca-Tapia et al., 2024) estudiaron los riesgos ergonómicos en mujeres recicladoras del 

cantón Cuenca usando métodos observacionales como RULA y REBA, y los resultados 

fueron contundentes: los niveles de riesgo eran extremadamente altos, dejando claro que se 

requiere una intervención inmediata para proteger su salud. Además, (Zhiminaycela-León & 
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Ortiz-Gonzalez, 2024) evaluaron los riesgos ergonómicos en puestos administrativos de una 

institución financiera ecuatoriana y encontraron algo que la falta de educación ergonómica y 

de pausas activas aumenta significativamente las molestias musculoesqueléticas entre los 

trabajadores. , aunque los contextos sean distintos, el impacto de ignorar la ergonomía se 

hace evidente en todos los espacios laborales. 

Estos estudios nacionales demuestran la aplicabilidad y pertinencia de los métodos de 

evaluación ergonómica en diversos sectores laborales del país y evidencian la necesidad de 

ampliar su aplicación en sectores poco estudiados, como el control de plagas. 

2.2. Marco Conceptual 

2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo 

La Seguridad y Salud en el Trabajo se entiende como el conjunto de normas, procedimientos 

y acciones diseñadas para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales, al 

mismo tiempo que se promueven ambientes de trabajo más seguros y saludables. Sino de 

proteger de manera real la vida y la salud de quienes hacen posible que una organización 

funcione. Además, la Organización Internacional del Trabajo señala que su objetivo principal 

es precisamente esa protección integral del trabajador, poniendo en el centro a las personas 

y su bienestar (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024). 

La Seguridad y Salud en el Trabajo abarca todas las normas, procedimientos y acciones 

pensadas para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales, al mismo tiempo 

que fomentan ambientes de trabajo más seguros y saludables. Se trata de cuidar de manera 

real la vida y la salud de cada trabajador. Además, la Organización Internacional del Trabajo 

subraya que su objetivo principal es justamente esa protección integral, poniendo a las 

personas y su bienestar en el centro de todo (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024). 

En el contexto ecuatoriano, la SST se encuentra respaldada por el Decreto Ejecutivo No. 255 

y la normativa emitida por el Ministerio del Trabajo, que obligan a los empleadores a 

identificar, evaluar y controlar todos los factores de riesgo presentes en el entorno laboral, 

incluidos los riesgos ergonómicos (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024).  
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2.2.2. Ergonomía 

La ergonomía, según la (International Ergonomics Association, 2020), es la disciplina 

científica que analiza cómo interactúa el ser humano con los distintos elementos de un 

sistema, con el objetivo de mejorar tanto el bienestar de las personas como el desempeño 

general del sistema. En el contexto laboral, la ergonomía busca adaptar el trabajo a las 

capacidades físicas y cognitivas de cada trabajador, para que puedan desempeñarse de 

manera más segura y cómoda. Además, cuando se aplica bien, beneficia tanto al trabajador 

como a la organización. 

La ergonomía se aborda desde diferentes enfoques, entre los que destacan la ergonomía 

física, la cognitiva y la organizacional. La ergonomía física es la que más nos interesa en este 

estudio, ya que se enfoca en las características anatómicas, antropométricas y biomecánicas 

del trabajador.  este enfoque tiene un impacto directo en las posturas de trabajo y en la carga 

física que soporta el cuerpo, aspectos clave para entender y prevenir molestias 

musculoesqueléticas. Además, permite ver de manera más clara cómo ajustar el trabajo a las 

capacidades reales de las personas. 

Desde un enfoque preventivo, la ergonomía busca anticiparse a la aparición de daños a la 

salud, adaptando el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo. Esta concepción es 

necesario en sectores operativos como el control de plagas, donde las exigencias físicas son 

constantes y variadas. 

2.2.3. Ergonomía laboral 

La ergonomía laboral se centra en analizar las tareas, las herramientas, los equipos y las 

condiciones de trabajo, con la idea de prevenir lesiones musculoesqueléticas y enfermedades 

profesionales. Cuando se aplican bien los principios ergonómicos, como señalan (Dul & 

Weerdmeester, 2008), se logra reducir la fatiga, disminuir el ausentismo y evitar muchos 

accidentes laborales. Además, no solo protege la salud de los trabajadores, sino que también 

mejora su comodidad y desempeño diario. 

En las labores de control de plagas, la ergonomía laboral se vuelve especialmente importante. 

Los trabajadores a menudo deben adoptar posturas incómodas: inclinar el tronco, levantar los 
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brazos por encima de los hombros o moverse en espacios muy reducidos.  estas exigencias 

físicas no solo cansan, sino que incrementan la carga sobre el cuerpo y el riesgo de sufrir 

trastornos musculoesqueléticos. Además, cuidar estas posturas es clave para proteger la 

salud a largo plazo. 

La implementación de principios de ergonomía laboral contribuye no solo a la reducción de 

riesgos, sino también a la mejora de la eficiencia operativa y la calidad del servicio prestado, 

generando beneficios tanto para el trabajador como para la organización. 

2.2.4. Posturas de trabajo 

Las posturas de trabajo son simplemente las posiciones que adoptamos mientras realizamos 

una tarea. Como señala (Bridger, 2018), mantener posturas forzadas, repetitivas o 

prolongadas puede generar una sobrecarga en el cuerpo, aumentando el riesgo de sufrir 

trastornos musculoesqueléticos.  esto se vuelve aún más crítico cuando no se toman pausas 

adecuadas para descansar y aliviar la tensión acumulada. 

Las posturas forzadas de cuello, tronco y extremidades superiores son frecuentes en 

actividades de fumigación y aplicación de productos, lo que justifica la aplicación de métodos 

de evaluación específicos como RULA, orientados al análisis detallado de estas zonas 

corporales 

2.2.5. Trastornos musculoesqueléticos 

Los trastornos musculoesqueléticos son lesiones o alteraciones que afectan músculos, 

tendones, ligamentos, nervios y articulaciones, y que muchas veces están directamente 

relacionados con las condiciones de trabajo. Como señala la (International Labour 

Organization, 2024), los TME se han convertido en una de las principales causas de 

incapacidad laboral en todo el mundo.  estos problemas no solo afectan la productividad, sino 

también la calidad de vida de quienes los padecen. 

La exposición prolongada a riesgos ergonómicos incrementa significativamente la 

probabilidad de desarrollar TME, especialmente en miembros superiores, cuello y espalda. 

En el sector de control de plagas, estos trastornos suelen manifestarse como lumbalgias, 

tendinitis y dolores cervicales. 
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2.2.6. Método RULA 

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es una herramienta observacional creada 

para evaluar cómo se cargan el cuello, el tronco y las extremidades superiores durante el 

trabajo. (McAtamney & Nigel Corlett, 1993) diseñaron un sistema de puntuación que no solo 

ayuda a identificar el nivel de riesgo ergonómico, sino que también indica qué tan urgente es 

intervenir para proteger la salud del trabajador. Además, es práctico y permite priorizar 

acciones de mejora de manera clara y efectiva. 

Aplicar el método RULA implica observar de cerca al trabajador mientras realiza sus tareas 

diarias, identificar aquellas posturas que resultan más exigentes o incómodas, y asignarles 

puntajes siguiendo la metodología establecida. Este proceso no solo ayuda a tener un 

panorama claro del nivel de riesgo ergonómico de cada puesto, sino que también permite 

enfocar las acciones correctivas donde se necesitan. Además, es una forma práctica de 

visualizar cómo el cuerpo se ve afectado por el trabajo (Diego-Mas & José Antonio, 2015). 

Diversas investigaciones han demostrado la efectividad del método RULA para identificar 

posturas de alto riesgo y fundamentar propuestas de mejora postural y rediseño del puesto 

de trabajo. 

2.3. Marco Teórico 

El marco teórico funciona como la columna vertebral de esta investigación, porque reúne y 

organiza los principales aportes tanto teóricos como empíricos sobre ergonomía, a nivel 

nacional e internacional. Aquí se hace un análisis crítico de las distintas perspectivas sobre 

ergonomía, riesgos ergonómicos y prevención de trastornos musculoesqueléticos. Además, 

permite al investigador posicionarse de manera sólida frente a los distintos autores 

consultados, entendiendo no solo lo que dicen, sino también cómo aplicarlo en el contexto del 

estudio. 

La ergonomía moderna se basa en un enfoque interdisciplinario que combina conocimientos 

de fisiología del trabajo, biomecánica, psicología laboral e ingeniería de sistemas. Según 

(Salvendy & Karwowski, 2021), la ergonomía no debería verse solo como una herramienta 

para reducir riesgos, sino como una estrategia preventiva integral que también busca mejorar 
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el desempeño de las organizaciones y garantizar la sostenibilidad de los sistemas de trabajo. 

Además, este enfoque permite cuidar de las personas y del entorno laboral al mismo tiempo, 

haciendo que el trabajo sea más seguro y eficiente. 

Desde un enfoque preventivo, la ergonomía se centra en detectar y controlar los riesgos antes 

de que la salud del trabajador se vea seriamente afectada. Como señala (Bridger, 2018), los 

métodos de evaluación observacional son clave porque permiten analizar de manera objetiva, 

sistemática y consistente las posturas que adoptan las personas en su trabajo diario. , gracias 

a estas herramientas, es mucho más fácil tomar decisiones acertadas y fundamentadas en 

evidencia real, en lugar de improvisar soluciones que quizá no funcionen. 

En el sector de control de plagas, el trabajo diario no es nada fácil. Los operarios deben 

manejar equipos manuales constantemente, moverse de un lugar a otro sin parar, aplicar 

fuerza y mantener posturas incómodas mientras aplican productos químicos en distintos 

entornos. Todas estas exigencias aumentan significativamente la carga sobre músculos y 

articulaciones, Por consiguiente, el método RULA se vuelve tan útil: permite evaluar de 

manera clara y precisa el riesgo postural al que están expuestos. 

Integrar la evaluación ergonómica con el diseño de propuestas de mejora postural no solo 

sirve para detectar los niveles de riesgo en los puestos de trabajo, sino también para definir 

acciones concretas que permitan rediseñar tareas, herramientas y la organización del trabajo. 

Según (Kee, 2022), este enfoque integral marca una gran diferencia: ayuda a disminuir los 

trastornos musculoesqueléticos y, además, fortalece de manera real la gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

2.3.1.  Ergonomía física y biomecánica laboral 

La ergonomía física se centra en entender cómo nuestro cuerpo, (su anatomía, tamaño, 

fuerza y capacidad de movimiento) se relaciona con las tareas que realizamos en el trabajo. 

Según (Salvendy & Karwowski, 2021), este enfoque permite a analizar de manera clara cómo 

las posturas forzadas, los movimientos repetitivos y las fuerzas externas afectan directamente 

la carga que soporta nuestro sistema musculoesquelético. Es decir, permite ver de forma 

concreta qué parte del cuerpo sufre más y cómo se puede intervenir para prevenir molestias 
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y lesiones. 

La biomecánica laboral, en cambio, se centra en cómo las fuerzas internas y externas afectan 

nuestro cuerpo mientras realizamos nuestras tareas diarias. Como indica (Bridger, 2018), 

cuando las exigencias físicas del trabajo sobrepasan la capacidad del trabajador, aumenta el 

riesgo de fatiga, microtraumatismos y, con el tiempo, de trastornos musculoesqueléticos. , en 

empresas de control de plagas, este enfoque cobra aún más importancia: el manejo constante 

de equipos, cargar materiales y adoptar posturas incómodas en espacios reducidos pone al 

cuerpo bajo mucha presión, algo que no siempre se percibe hasta que el malestar ya está 

instalado. 

2.3.2. Riesgo ergonómico y factores asociados 

El riesgo ergonómico se puede entender como la posibilidad de que un trabajador sufra una 

lesión o afectación musculoesquelética debido a la exposición constante a condiciones de 

trabajo poco favorables para el cuerpo. Hay varios factores que aumentan esta probabilidad: 

mantener posturas incómodas, repetir los mismos movimientos una y otra vez, aplicar fuerza 

excesiva, trabajar por largos periodos sin descansos adecuados, y no contar con pausas de 

recuperación suficientes (Office, 2010). , cuando estos elementos se combinan, el cuerpo 

empieza a acumular tensión, casi sin que uno se dé cuenta, hasta que los dolores se vuelven 

más serios. 

Varios estudios han mostrado que cuando los trabajadores se enfrentan a estos factores al 

mismo tiempo, el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos aumenta 

notablemente, principalmente en brazos, cuello y columna. Según (Kee, 2022), detectar estos 

riesgos a tiempo abre la puerta a medidas preventivas efectivas y económicas, lo que no solo 

protege la salud de las personas, sino que también mejora el desempeño y la productividad 

dentro de la empresa. Además, actuar a tiempo evita que pequeños malestares se conviertan 

en problemas más serios a largo plazo. 

2.3.3. Métodos de evaluación ergonómica 

Los métodos de evaluación ergonómica son herramientas clave para detectar, analizar y 

manejar los riesgos posturales que surgen en el trabajo. Permitan entender mejor cómo se 
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mueve el cuerpo durante las tareas diarias y qué puede estar causando tensión o molestias. 

Estos métodos se dividen en observacionales, directos e indirectos, y entre los más usados 

destacan RULA, REBA y OWAS. Lo valioso de los observacionales es que permiten revisar 

de forma sistemática las posturas que adopta cada trabajador mientras realiza sus 

actividades, ofreciendo una base clara para implementar mejoras reales. 

El método RULA se reconoce por ser práctico y fácil de aplicar, además de no requerir muchos 

recursos. Resulta especialmente útil porque se centra en evaluar de manera precisa el cuello, 

el tronco y las extremidades superiores. , según estudios recientes, su efectividad se nota 

mucho en sectores operativos y de servicios, donde las tareas suelen ser rápidas, dinámicas 

y cambiantes (Nasidin et al., 2020). 

2.3.4. Aplicación del método RULA en el contexto laboral 

El método RULA se ha utilizado en muchos sectores productivos y ha demostrado ser eficaz 

para detectar niveles de riesgo ergonómico y ayudar a decidir qué acciones correctivas son 

más urgentes. Según (McAtamney & Nigel Corlett, 1993), las puntuaciones que se obtienen 

permiten clasificar las posturas en cuatro niveles de acción, desde aquellas que son 

aceptables hasta las que necesitan una intervención inmediata.  esta herramienta facilita 

mucho priorizar dónde actuar primero para proteger la salud de los trabajadores. 

Investigaciones recientes muestran que el método RULA es una herramienta útil para la 

gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, porque ofrece información clara y objetiva 

sobre cómo se encuentran las posturas de los trabajadores (García Flores, 2017). En 

empresas de control de plagas, su aplicación resulta todavía más valiosa, ya que las tareas 

son variadas, los entornos cambian constantemente y los trabajadores adoptan posturas 

distintas a lo largo de toda la jornada. 

2.3.5. Ergonomía y Seguridad y Salud en el Trabajo 

La ergonomía se ha convertido en un pilar esencial dentro de los sistemas de gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Según la normativa ecuatoriana vigente, las empresas tienen 

la responsabilidad de identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonómicos, no solo como 

un requisito legal, sino como una medida clave para prevenir enfermedades profesionales y 
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cuidar de la salud de sus trabajadores (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024). 

Desde un enfoque preventivo, la ergonomía permite prevenir posibles daños en la salud, 

fomentando espacios de trabajo más seguros y sostenibles. Según (Salvendy & Karwowski, 

2021), incorporar la ergonomía dentro de la gestión organizacional contribuye a la protección 

del trabajador, sino que también impulsa el rendimiento general de la empresa, creando un 

equilibrio entre bienestar y productividad. 

2.3.6. Propuestas de mejora postural 

Las propuestas de mejora postural consisten en un conjunto de acciones pensadas para 

reducir el riesgo ergonómico que se detecta al evaluar las posturas de trabajo. Estas medidas 

pueden abarcar desde el rediseño de tareas y la adaptación de herramientas o equipos, hasta 

la reorganización del trabajo y la capacitación del personal en técnicas posturales más 

seguras y eficientes. 

(Kee, 2022) resalta que las intervenciones más efectivas son las que combinan soluciones 

técnicas y organizativas, siempre ajustadas a las condiciones específicas de cada puesto, en 

el caso de las empresas de control de plagas, estas propuestas deben tener en cuenta tanto 

la diversidad de los entornos como las exigencias físicas que implican las tareas operativas 

diarias. 

2.3.7. Posicionamiento teórico de la investigación 

Esta investigación se apoya en un enfoque ergonómico preventivo, siguiendo un paradigma 

positivista que pone énfasis en medir de manera objetiva los riesgos posturales a través del 

método RULA. Desde esta perspectiva, la evaluación ergonómica no es solo un registro de 

posturas: se convierte en una herramienta clave para detectar riesgos y, principalmente, para 

diseñar intervenciones que busquen mejorar de forma constante las condiciones de trabajo y 

el bienestar de los trabajadores. 

Analizar el marco teórico y los antecedentes disponibles deja claro que aún hay una gran 

necesidad de realizar estudios aplicados en sectores donde la investigación es escasa, como 

las empresas de control de plagas. Avanzar en este tipo de estudios no solo enriquece el 

conocimiento científico, sino que también aporta herramientas concretas para mejorar la 
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gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, beneficiando de manera real a los trabajadores 

y a las organizaciones. 

2.3.8. Contexto ergonómico de la empresa EXTERMAX 

EXTERMAX es una empresa privada especializada en servicios de control de plagas. Sus 

actividades abarcan desde fumigaciones y desratizaciones hasta inspecciones de áreas, 

aplicación manual de productos químicos y manejo integral de plagas en distintos tipos de 

instalaciones. Estas tareas las realizan principalmente los técnicos operativos, quienes se 

enfrentan a entornos variados: desde viviendas y bodegas, hasta locales comerciales e 

instalaciones industriales. 

Desde la perspectiva ergonómica, el trabajo en EXTERMAX implica una elevada exigencia 

física. Los empleados se enfrentan a posturas forzadas e inadecuadas de manera constante: 

levantar los brazos por encima de los hombros, inclinarse o girar el tronco para alcanzar 

espacios reducidos, y mantener posiciones estáticas durante largos periodos. Estas 

demandas físicas, incrementan la carga biomecánica. 

Además, el uso constante de equipos manuales, como las bombas de fumigación y otras 

herramientas de aplicación, genera sobrecarga sobre los brazos, hombros, codos y muñecas. 

Con el tiempo, aumenta el riesgo de molestias y lesiones musculoesqueléticas en el cuello, 

la espalda media y baja. Por consiguiente, resulta tan importante realizar una evaluación 

ergonómica sistemática, que permita identificar y prevenir estos problemas antes de que se 

vuelvan más graves. 

En este escenario, Aplicar el método RULA resulta pertinente para EXTERMAX. Este enfoque 

permite evaluar de manera precisa la carga postural en cuello, tronco y brazos, lo que facilita 

detectar los niveles de riesgo reales. Además, ayuda a priorizar acciones de mejora postural 

que se ajusten a las condiciones y exigencias del trabajo diario de la empresa. 

2.3.9. Técnico Operativo EXTERMAX 

El Técnico Operativo de Control de Plagas en EXTERMAX se encarga de realizar tareas como 

fumigación, desratización, inspección de áreas y aplicación manual de productos químicos en 

diversos espacios laborales, desde viviendas y locales comerciales hasta bodegas e 
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instalaciones industriales. Estas labores se desarrollan principalmente en trabajo de campo, 

expuestos a diversos entornos laborales que exigen esfuerzo físico y atención constante. 

El desempeño en este puesto exige un esfuerzo físico considerable, ya que los trabajadores 

suelen adoptar posturas forzadas con frecuencia como: levantar los brazos por encima de los 

hombros, inclinar y girar el tronco, o mantenerse estáticos durante largos periodos. Además, 

la manipulación continua de equipos manuales de fumigación genera una carga extra sobre 

las extremidades superiores, afectando especialmente hombros, codos y muñecas, lo que 

hace que incrementa la exigencia física del puesto. 

Estas condiciones de trabajo ponen al trabajador frente a múltiples riesgos ocupacionales: 

ergonómicos, químicos, físicos, mecánicos e incluso biológicos. Entre todos ellos, destaca el 

riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos, especialmente en la zona cervical, 

dorsal y lumbar.  Esta situación resalta la importancia de realizar una evaluación ergonómica 

con el método RULA, para poder identificar los niveles de riesgo y diseñar medidas 

preventivas y correctivas orientadas a protege su salud. 

2.3.10. Supervisor Operativo EXTERMAX 

El Supervisor de Control de Plagas en EXTERMAX tiene la responsabilidad de coordinar, 

supervisar y verificar directamente en terreno que las actividades de fumigación, 

desratización, inspección de áreas y aplicación de productos químicos se realicen 

correctamente por el personal operativo. Su trabajo se desarrolla principalmente en campo, 

en todo tipo de instalaciones: desde viviendas y locales comerciales hasta bodegas e 

instalaciones industriales. Además, se asegura de que se cumplan los procedimientos 

operativos, las normas de seguridad y salud en el trabajo, y las disposiciones ambientales 

vigentes, garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad. 

El desempeño de este puesto implica una exigencia física moderada, ligada a 

desplazamientos constantes, recorridos de inspección y acompañamiento técnico mientras 

se prestan los servicios. El supervisor suele adoptar posturas forzadas como: flexionar y rotar 

el tronco, mantener el cuello inclinado por períodos prolongados y elevar los brazos, 

principalmente cuando revisa tratamientos en zonas difíciles de alcanzar, espacios 
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confinados o áreas elevadas. Además, estas posturas repetidas pueden generar fatiga y 

aumentar el riesgo de molestias musculoesqueléticas si no se controlan adecuadamente. 

Durante las labores de supervisión en campo, el trabajador enfrenta una variedad de riesgos 

ocupacionales: ergonómicos, químicos, físicos, mecánicos e incluso biológicos. Estas 

exposiciones surgen por mantenerse en posiciones estáticas por largos periodos, 

desplazarse constantemente, entrar en contacto indirecto con productos químicos y estar 

expuesto a agentes biológicos.  estas condiciones incrementan la probabilidad de desarrollar 

molestias o lesiones musculoesqueléticas, especialmente en la zona cervical y lumbar. Por 

eso, es necesario realizar una evaluación ergonómica que permita identificar los niveles de 

riesgo y diseñar medidas preventivas y correctivas adaptadas a las exigencias reales del 

puesto. 
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3. CAPÍTULO III: Diseño Metodológico 

En este capítulo se presenta el enfoque metodológico que orientó el desarrollo de la 

investigación, explicando con detalle el tipo y diseño del estudio, la población y muestra, así 

como los métodos, técnicas e instrumentos empleados. Además, se describen los 

procedimientos de procesamiento y análisis estadístico de la información. La metodología 

propuesta permite evaluar de manera sistemática los riesgos ergonómicos relacionados con 

las posturas de trabajo en una empresa de control de plagas, utilizando el método RULA, y 

garantiza rigor científico y coherencia con los objetivos planteados. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación se lleva a cabo bajo un enfoque mixto, con un claro predominio cuantitativo, 

ya que se centra en medir de manera objetiva el riesgo ergonómico mediante el método 

RULA. Este método asigna puntuaciones numéricas a las posturas que los trabajadores 

adoptan durante sus tareas, lo que permite, identificar, clasificar y priorizar los niveles de 

riesgo postural presentes en los diferentes puestos evaluados (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018). Este enfoque facilita establecer medidas correctivas y 

fundamentadas sobre cómo mejorar las condiciones de trabajo. 

El componente cuantitativo permite examinar los datos a través de procedimientos 

estadísticos, lo que facilita entender los niveles de riesgo ergonómico y señalar aquellas 

posturas que necesitan atención inmediata. Por otro lado, el enfoque cualitativo complementa 

este análisis, porque permite a captar cómo son las condiciones de trabajo, cómo los 

trabajadores llevan a cabo sus tareas y qué molestias musculoesqueléticas pueden estar 

experimentando. Combinando ambos enfoques se obtiene una visión integral de la situación. 

Desde el punto de vista de su propósito, este estudio se considera aplicado, porque tiene 

aplicación práctica busca ofrecer soluciones concretas. La idea es diseñar una propuesta de 

mejora postural que ayude a reducir el riesgo de trastornos musculoesqueléticos en el 

personal operativo de la empresa de control de plagas. El objetivo es que estas medidas 

tengan un impacto tangible en la salud y bienestar de quienes realizan el trabajo (Torres & 
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Augusto, 2016). 

El diseño de esta investigación es no experimental, porque las variables no se manipulan de 

manera intencional; se observan y analizan tal como ocurren en el entorno laboral cotidiano. 

Además, se trata de un estudio descriptivo, ya que busca describir cómo se encuentran 

actualmente las condiciones ergonómicas y cuáles son los niveles de riesgo postural en los 

puestos de trabajo evaluados. El objetivo es analizar las condiciones existentes, con la 

finalidad de proponer mejoras concretas. 

De igual manera, este estudio es de corte transversal, ya que la recolección de datos se lleva 

a cabo en un momento concreto del tiempo. Esto permite capturar un diagnóstico de la 

situación ergonómica existente durante el período analizado. Este enfoque permite a entender 

cómo se presentan los riesgos y las condiciones de trabajo en ese instante específico, 

facilitando un diagnóstico real y útil. 

En cuanto a los métodos teóricos empleados, se recurre al enfoque inductivo–deductivo, que 

permite partir de la observación de situaciones concretas en los puestos de trabajo y, a partir 

de ahí, llegar a conclusiones más generales sobre los riesgos ergonómicos presentes. Este 

método también permite comparar lo que encontramos en la práctica con los principios 

teóricos de la ergonomía laboral y la prevención de trastornos musculoesqueléticos, logrando 

así un análisis más consistente. 

3.2. La población y la muestra 

La población objeto de estudio está conformada por los trabajadores operativos de una 

empresa dedicada al control de plagas, cuyas actividades incluyen la aplicación de productos 

químicos, inspección de instalaciones, manipulación de equipos de fumigación, transporte 

manual de herramientas y desplazamientos constantes en diferentes ambientes laborales. 

Estos trabajadores realizan principalmente tareas manuales y, están expuestos de manera 

constante a posturas forzadas, movimientos repetitivos de brazos y manos, flexiones y 

extensiones del tronco, además de mantener posiciones estáticas por periodos prolongados.  

todas estas condiciones pueden generar una sobrecarga importante en su cuerpo, 

aumentando el riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos, principalmente en la zona 
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cervical, dorsal y lumbar, así como en los brazos y hombros (McAtamney & Nigel Corlett, 

1993). 

Debido a que la empresa cuenta con un número reducido de trabajadores operativos, se 

adopta un muestreo no probabilístico de tipo censal, considerando como muestra a la 

totalidad de la población. En este caso, el estudio incluye cinco (5) puestos de trabajo, los 

cuales serán evaluados de manera integral. 

En este estudio no fue necesario recurrir a métodos probabilísticos para seleccionar la 

muestra, porque se consideró a la totalidad de los trabajadores. De esta manera, se obtiene 

información representativa sobre las condiciones ergonómicas reales, y reduciendo cualquier 

sesgo que pudiera surgir al dejar fuera a algún participante(Hernández-Sampieri & Mendoza 

Torres, 2018). 

3.3. Los métodos y las técnicas 

Métodos de investigación 

Para el desarrollo de la investigación se emplean métodos, técnicas e instrumentos que 

garantizan la validez y confiabilidad de la información recolectada. 

Métodos teóricos: 

● Análisis y síntesis: utilizados para la revisión, interpretación y sistematización de la 

literatura científica y normativa relacionada con la ergonomía laboral, la evaluación 

postural y los trastornos musculoesqueléticos. 

● Inducción y deducción: aplicados para interpretar los resultados obtenidos en campo 

y establecer conclusiones coherentes con los objetivos de la investigación (Torres & 

Augusto, 2016). 

Métodos empíricos: 

● Observación directa, realizada en el lugar de trabajo para identificar las tareas críticas 

y las posturas adoptadas durante la jornada laboral. 

● Registro fotográfico y videográfico, empleado como apoyo para documentar las 

posturas más representativas y facilitar el análisis ergonómico. 

Técnicas e instrumentos de investigación: 
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Para la recolección de la información se utilizarán los siguientes instrumentos: 

● Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): constituye el instrumento principal de 

la investigación. Este método permite evaluar la carga postural en cuello, tronco, 

brazos, antebrazos y muñecas, considerando además la fuerza aplicada y la 

repetitividad de las tareas (McAtamney & Nigel Corlett, 1993). A partir de esta 

evaluación se obtiene un puntaje que clasifica el nivel de riesgo ergonómico y 

determina la urgencia de implementar acciones correctivas (Diego-Mas & José 

Antonio, 2015) 

● Lista de verificación ergonómica estructurada: elaborada a partir de los criterios del 

método RULA, utilizada para registrar de forma sistemática aspectos relacionados con 

postura, movimientos repetitivos, manipulación de cargas y tiempo de exposición. 

● Cuestionario breve de molestias musculoesqueléticas: aplicado a los trabajadores con 

el objetivo de identificar las zonas corporales con mayor presencia de dolor o 

incomodidad asociadas a la actividad laboral. Este instrumento será sometido a 

validación de contenido mediante juicio de expertos, fortaleciendo su confiabilidad. 

La validez de los instrumentos se respalda en el uso de métodos reconocidos y ampliamente 

aplicados en estudios ergonómicos. Por su parte, la confiabilidad se garantiza mediante la 

aplicación estandarizada de los procedimientos de evaluación y el registro sistemático de la 

información recopilada. 

3.4. Procesamiento estadístico de la información 

El procesamiento y análisis de la información se realizará mediante la integración de técnicas 

cuantitativas y cualitativas. 

En el análisis cuantitativo, los datos obtenidos a partir del método RULA serán ingresados en 

la plataforma digital Ergonautas, donde se realizará el cálculo automático de los puntajes 

correspondientes a cada postura evaluada a partir de los ángulos articulares, la fuerza 

aplicada y la repetitividad de las tareas. Posteriormente, se realizará la tabulación de 

frecuencias y porcentajes según los niveles de riesgo ergonómico establecidos por el método. 

Se empleará estadística descriptiva, incluyendo frecuencias, porcentajes y rangos, utilizando 
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herramientas informáticas como Microsoft Excel y la plataforma digital Ergonautas, la cual 

permite el ingreso de datos posturales y el cálculo automático de los puntajes RULA, 

asegurando precisión y estandarización en los resultados. 

En el análisis cualitativo, se interpretarán los resultados obtenidos a partir de la lista de 

verificación ergonómica y del cuestionario de molestias musculoesqueléticas, permitiendo 

contextualizar los hallazgos y relacionarlos con las condiciones reales de trabajo. 

La integración de ambos enfoques permitirá sustentar de manera técnica el diagnóstico 

ergonómico de los puestos de trabajo y servirá como base para la elaboración de una 

propuesta de mejora postural, orientada a la reducción del riesgo ergonómico y la prevención 

de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de la empresa de control de plagas.  
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4. CAPÍTULO IV: Análisis e Interpretación de Resultados 

4.1. Análisis e Interpretación de Resultados 

En el presente capítulo se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de 

evaluación ergonómica realizado en los puestos de trabajo de una empresa dedicada al 

control de plagas. El objetivo de esta fase de la investigación fue identificar los riesgos 

ergonómicos asociados a las posturas adoptadas por los trabajadores durante el desarrollo 

de sus actividades laborales. 

Para llevar a cabo este estudio se utilizó el método Rapid Upper Limb Assessment (RULA), 

que permite analizar la carga biomecánica que surge de las posturas adoptadas durante el 

trabajo, principalmente en las extremidades superiores. Este método es popular en estudios 

de ergonomía, su gran ventaja radica en que identifica de manera rápida y precisa los factores 

de riesgo que podrían desencadenar trastornos musculoesqueléticos relacionados con la 

actividad laboral (Gómez-Galán et al., 2020). 

Adicionalmente, se aplicó el Cuestionario Nórdico Estandarizado con el propósito de 

identificar la presencia de molestias musculoesqueléticas en diferentes regiones corporales 

de los trabajadores. 

Los datos obtenidos fueron organizados mediante tablas y representaciones estadísticas que 

permiten analizar la magnitud del riesgo ergonómico presente en los puestos de trabajo 

evaluados. 

4.2. Características de la población estudiada    

El estudio fue realizado con trabajadores operativos de una empresa dedicada al control de 

plagas. Todos los participantes corresponden al sexo masculino. 

Tabla 1 

Características sociodemográficas de los trabajadores 

Variable Categoría Frecuencia  Porcentaje 

Sexo Masculino 5  100 % 

Edad 20 – 30 años 4  80 % 
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Variable Categoría Frecuencia  Porcentaje 

 41 – 50 años 1  20 % 

Antigüedad laboral 1 – 5 meses 2  40 % 

 6 – 11 meses 2  40 % 

 1- 3 años 1  20 % 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados muestran que la totalidad de los trabajadores evaluados corresponde al sexo 

masculino, característica común en actividades operativas relacionadas con el control de 

plagas. Asimismo, la mayor parte de los trabajadores presenta una antigüedad laboral de 

menos de un año, lo que implica una leve exposición a las condiciones ergonómicas del 

puesto de trabajo. 

4.3. Resultados de la evaluación ergonómica mediante el método RULA 

La evaluación ergonómica se realizó mediante la observación directa de las posturas 

adoptadas por los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades laborales. 

Para el análisis de la postura adoptada por el trabajador, se utilizaron fotografías y se 

calcularon los ángulos formados por las extremidades y articulaciones involucradas en el 

estudio, mediante Ergonautas y se ubicó el valor correspondiente según las indicaciones del 

Método RULA. 

4.3.1. Puntuación de los miembros del Grupo A  

La puntuación del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los 

miembros que lo componen (brazo, antebrazo y muñeca). Como paso previo a la obtención 

de la puntuación del grupo se obtienen las puntuaciones de cada miembro. 
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Tabla 2  

Puntuación de los miembros del grupo A  

GRUPO A 

MIEMBROS DEFINICIÓN  MEDICIÓN EJEMPLO POSICIÓN DE 

EXTREMIDADES 

PUNTUACIÓN 

BRAZO La puntuación del 

brazo se obtiene a 

partir de su 

flexión/extensión. Se 

aumenta en un punto 

si existe elevación 

del hombro, si el 

brazo está abducido 

o si existe rotación 

del brazo. Si existe 

un punto de apoyo 

 

 

 

 

Posición del 

brazo: El brazo 

está entre 21 y 45 

grados de flexión 

o más de 20 

grados de 

extensión. 

2 
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disminuye en un 

punto. 

ANTEBRAZO La puntuación del 

antebrazo se obtiene 

a partir de su ángulo 

de flexión, medido 

como el ángulo 

formado por el eje 

del antebrazo y el eje 

del brazo. Esta 

puntuación se 

aumentará en un 

punto si el antebrazo 

cruza la línea media 

del cuerpo, o si se 

realiza una actividad 

a un lado del cuerpo. 

 

 

Posición del 

antebrazo: El 

antebrazo está 

entre 60 y 100 

grados de flexión. 

El antebrazo 

cruza la línea 

media del cuerpo 

o realiza una 

actividad a un 

lado de éste. 

2 
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MUÑECA La puntuación de la 

muñeca se obtiene a 

partir del ángulo de 

flexión/extensión 

medida desde la 

posición neutral. Se 

aumenta en un punto 

si existe desviación 

radial o cubital. 

 

 

Posición de la 

muñeca: La 

muñeca está 

flexionada o 

extendida más de 

15 grados.   La 

muñeca está en 

desviación radial 

o cubital. 

4 

GIRO DE 

MUÑECA 

El giro de muñeca 

valora el grado de 

pronación o 

supinación de la 

mano (medio o 

extremo).  

 

 

Giro de la 

muñeca: La 

muñeca está en 

posición de 

pronación o 

supinación en 

rango medio. 

1 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3.2. Puntuación de los miembros del Grupo B 

La puntuación del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). 

Como paso previo a la obtención de la puntuación del grupo se obtienen las puntuaciones de cada miembro. 

Tabla 3 

 Puntuación de los miembros del Grupo B 

GRUPO B 

MIEMBROS DEFINICIÓN  MEDICIÓN EJEMPLO POSICIÓN DE 

EXTREMIDADES 

PUNTUACIÓN 

TRONCO La puntuación del 

tronco depende del 

ángulo de flexión del 

tronco. Esta 

puntuación es 

aumentada en un 

punto si existe 

rotación o inclinación 

 

 

 

 

Posición del tronco: 

El tronco está 

flexionado entre 0 y 

20 grados. 

2 
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lateral del tronco. 

CUELLO La puntuación se 

obtiene a partir de la 

flexión/extensión 

medida por el ángulo 

formado por el eje de 

la cabeza y el eje del 

tronco. Es aumentada 

en un punto si existe 

rotación o inclinación 

lateral de la cabeza.  

 

 

Posición del cuello: 

El cuello está entre 

11 y 20 grados de 

flexión. 

2 
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PIERNAS La puntuación de las 

piernas depende de la 

distribución del peso 

entre ellas y los 

apoyos existentes.  

 

 

Posición de las 

piernas: El 

trabajador está de pie 

con el peso del 

cuerpo distribuido en 

ambas piernas y 

espacio para cambiar 

de posición. 

1 

Fuente: Elaboración propia 

VALORES DE GRUPO A Y B 

GRUPO A 

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos A y B se calculará las puntuaciones globales de cada 

Grupo. Para obtener la puntuación del Grupo A se empleará la siguiente tabla: 
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Tabla 4  

Puntuación del Grupo A 

 MUÑECA 

1 2 3 4 

Giro de Muñeca Giro de Muñeca Giro de Muñeca Giro de Muñeca 

BRAZO ANTEBRAZO 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 
3 2 3 3 3 3 3 4 4 

2 1 2 3 3 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 5 5 

3 1 3 3 4 4 4 4 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 5 5 
3 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 1 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 5 5 5 
3 4 4 4 5 5 5 6 6 

5 1 5 5 5 5 5 6 6 7 

2 5 6 6 6 6 7 7 7 
3 6 6 6 7 7 7 7 8 

6 1 7 7 7 7 7 8 8 9 

2 8 8 8 8 8 9 9 9 

3 9 9 9 9 9 9 9 9 

Fuente: Elaboración propia 

PUNTUACIÓN DEL GRUPO A  

La puntuación del Grupo A obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del grupo es:  

PUNTUACIÓN DEL GRUPO A:             4 
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GRUPO B 

Para obtener la puntuación del Grupo B se empleará la siguiente tabla: 

Tabla 5  

Puntuación del Grupo B 

 TRONCO 

1 2 3 4 5 6 

PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS 

CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7 

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7 

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7 

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8 

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 

Fuente: Elaboración propia 

PUNTUACIÓN DEL GRUPO B 

La puntuación del Grupo B obtenida a partir de las puntuaciones de los miembros del grupo es:  

Puntuación del GRUPO B:         2 
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4.3.3. Valoración del tipo de actividad muscular 

La puntuación de los Grupos A y B se incrementa en un punto si la actividad es básicamente estática (la postura se mantiene más de un minuto 

seguido) o bien si es repetitiva (se repite más de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duración, se considera 

actividad dinámica y las puntuaciones no se modifican. 

Tipo de Actividad: Actividad dinámica, la actividad es ocasional y no duradera.  

Puntuación del Tipo de Actividad: 0 

4.3.4. Valoración de la fuerza ejercida 

La puntuación de los Grupos A y B se incrementa, además, en función de la fuerza ejercida o carga sostenida. 

Fuerza ejercida: La carga o fuerza está entre 2 y 10 Kg ejercida en una postura estática o requiere movimientos repetitivos. 

Puntuación de la Fuerza Ejercida: 2 

Las puntuaciones A y B modificadas dan lugar a las puntuaciones C y D. 

Puntuación C:  

Puntuación D: 

Puntuación final, riesgo y nivel de actuación  

A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la Puntuación Final Rula. 

Puntuación Final:  

 

 

6 

4 

6 
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Figura 1 

Rangos de puntuaciones 

 
 

 

Fuente: (Diego-Mas & José Antonio, 2015) 

El valor de la puntuación final es mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el 

valor máximo, 7, indica riesgo muy elevado. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores teniendo cada uno de ellos asociado un Nivel 

de Actuación. Cada Nivel establece un nivel de riesgo y recomienda una actuación sobre la postura evaluada. 

Tabla 6  

Nivel de actuación ergonómico 

Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

1 a 2 1 Aceptable No es necesaria actuación. 

3 a 4 2 Medio Pueden requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio. 

5 a 6 3 Alto Se requiere el rediseño de la tarea. Es necesaria 

la actuación. 

7 4 Muy alto Se requieren cambios urgentes en la tarea. Es 
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necesaria la actuación de inmediato. 

Fuente: (Diego-Mas & José Antonio, 2015) 

Nivel de actuación:  

Tabla 7  

Nivel de riesgo expuesto en el puesto de trabajo 

Riesgo Actuación 

Alto Es necesaria la actuación. Se requieren 

cambios en el diseño de la tarea. 

Fuente: (Diego-Mas & José Antonio, 2015) 

El puntaje final obtenido fue 6, lo cual corresponde a un nivel de riesgo alto, indicando que es necesario implementar acciones correctivas en el 

puesto de trabajo. Este resultado se relaciona con las posturas adoptadas durante la manipulación del equipo de fumigación, donde se observan 

posiciones forzadas de la muñeca y elevación del brazo durante periodos prolongados. 

Diversos estudios han demostrado que las posturas forzadas y los movimientos repetitivos representan uno de los principales factores de riesgo 

para el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos en el entorno laboral (Gómez-Galán et al., 2020).

3 
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4.4. Comparación de resultados RULA entre puestos de trabajo 

Tabla 8  

Comparación de resultados del método RULA 

Puesto de 

trabajo 

Grupo 

A 

Grupo 

B 

Puntaje 

final 

Nivel de 

actuación 

Nivel de 

riesgo 

Técnico fumigador 

1 
4 2 6 3 Alto 

Técnico fumigador 

2 
4 3 6 3 Alto 

Técnico fumigador 

3 
3 7 7 4 Muy Alto 

Asistente Técnico 4 5 7 4 Muy Alto 

Inspección de 

áreas 
4 1 3 2 Medio 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados indican que los puestos relacionados con la fumigación y asistencia técnica 

presentan los niveles más altos de riesgo ergonómico, debido a la manipulación constante de 

equipos de trabajo y la adopción de posturas incómodas. 

Investigaciones recientes señalan que las tareas manuales repetitivas generan mayor carga 

biomecánica en las extremidades superiores, incrementando el riesgo de desarrollar 

trastornos musculoesqueléticos (Ayvaz et al., 2023). 
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4.5. Distribución de los niveles de riesgo ergonómico 

Tabla 9  

Distribución de niveles de riesgo 

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje 

Aceptable 0 0 % 

Medio 1 20 % 

Alto 2 40 % 

Muy alto 2 40 % 

Total 5 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados muestran que el 40 % de los puestos evaluados presenta niveles de riesgo 

alto y a su vez tenemos un 40% muy alto, además teniendo un nivel medio que representa el 

20%, lo que evidencia la necesidad de implementar medidas de control ergonómico. 

Según (Yapıcı et al., 2024), los niveles elevados en evaluaciones ergonómicas se asocian 

con una mayor probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos relacionados con 

el trabajo. 

4.6. Análisis estadístico de los resultados 

Tabla 10 

Estadísticos descriptivos 

Indicador Valor 

Promedio 5,8 

Valor mínimo 3 

Valor máximo 7 

Desviación estándar 1,64 

Fuente: Elaboración propia 

El promedio obtenido indica que los trabajadores evaluados se encuentran expuestos a un 
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nivel de riesgo ergonómico moderado a alto. 

Este resultado coincide con investigaciones que señalan que las actividades laborales que 

implican manipulación manual de herramientas generan mayores exigencias biomecánicas 

sobre el sistema musculoesquelético (Krishnan et al., 2025). 

4.7. Resultados del Cuestionario Nórdico 

El cuestionario fue aplicado con el objetivo de identificar la presencia de molestias 

musculoesqueléticas en diferentes regiones corporales de los trabajadores. 

Tabla 11  

Molestias musculoesqueléticas en los últimos 12 meses 

Cuello 3 60% 

Hombros 4 80% 

Codos 1 20% 

Muñecas 4 80% 

Espalda alta 3 60% 

Espalda baja 4 80% 

Caderas / muslos 1 20% 

Rodillas 1 20% 

Fuente: Elaboración propia 

Las regiones corporales con mayor prevalencia de molestias corresponden a hombros, 

muñecas y espalda baja, lo cual coincide con las posturas evaluadas mediante el método 

RULA. 

El Cuestionario Nórdico es ampliamente utilizado en estudios de ergonomía ocupacional para 



 

44  

evaluar la prevalencia de síntomas musculoesqueléticos (Kuorinka et al., 1987). 

Tabla 12  

Molestias musculoesqueléticas en los últimos 7 días 

Cuello 2 40% 

Hombros 4 80% 

Codos 3 60% 

Muñecas 4 
80% 

 

Espalda alta 2 40% 

Espalda baja 4 80% 

Caderas / muslos 1 20% 

Rodillas 1 20% 

Fuente: Elaboración propia 

Una proporción importante de trabajadores reportó molestias recientes en hombros, muñecas 

y espalda baja, lo cual evidencia que los factores de riesgo ergonómico continúan presentes 

en las actividades laborales. 

4.8. Relación entre los resultados RULA y los síntomas musculoesqueléticos 

Al comparar los resultados obtenidos mediante el método RULA con la información recopilada 

mediante el Cuestionario Nórdico, se observa una relación directa entre los puestos que 

presentan mayor riesgo ergonómico y las regiones corporales donde los trabajadores 

reportan mayores molestias. 

Las zonas corporales más afectadas corresponden a hombros, muñecas y espalda baja, lo 

cual coincide con las posturas adoptadas durante la manipulación del equipo de fumigación. 
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La combinación de métodos observacionales y cuestionarios de síntomas 

musculoesqueléticos permite obtener una evaluación más completa de los factores de riesgo 

presentes en el entorno laboral (Yapıcı et al., 2024). 

4.9. Propuesta de mejora postural en los puestos de trabajo 

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicación del método Rapid Upper Limb 

Assessment (RULA) y el análisis de los síntomas musculoesqueléticos reportados a través 

del Cuestionario Nórdico Estandarizado, se identificó la necesidad de implementar medidas 

orientadas a mejorar las condiciones ergonómicas de los trabajadores. 

La propuesta de mejora postural tiene como finalidad reducir la exposición a posturas 

forzadas, movimientos repetitivos y cargas biomecánicas que puedan afectar la salud 

musculoesquelética de los trabajadores. 

Diversos estudios han demostrado que la implementación de programas ergonómicos en el 

entorno laboral contribuye significativamente a la reducción de trastornos 

musculoesqueléticos y a la mejora del bienestar de los trabajadores (Gómez-Galán et al., 

2020). 

Asimismo, (Krishnan et al., 2025) señalan que las intervenciones ergonómicas basadas en la 

evaluación postural permiten disminuir la incidencia de lesiones laborales y mejorar la 

productividad. 

4.10. Identificación de problemas posturales 

Durante la evaluación ergonómica se identificaron diversas posturas inadecuadas adoptadas 

por los trabajadores durante la ejecución de sus actividades laborales. 

Entre los principales problemas posturales observados se encuentran: 

● Elevación prolongada del brazo durante la aplicación de productos. 

● Flexión constante de la muñeca durante la manipulación del equipo de fumigación. 

● Inclinación del tronco hacia adelante durante la aplicación en zonas bajas. 

● Permanencia prolongada en una misma postura durante las actividades operativas. 

Estas condiciones pueden generar sobrecarga biomecánica en las extremidades superiores 

y en la región lumbar, incrementando el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos 
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relacionados con el trabajo. 

De acuerdo con estudios recientes en ergonomía ocupacional, las posturas forzadas y los 

movimientos repetitivos representan factores determinantes en la aparición de lesiones 

musculoesqueléticas en trabajadores que realizan actividades manuales (Ayvaz et al., 2023). 

4.11. Matriz de propuesta de mejora postural 

Tabla 13  

Propuesta de mejora postural en los puestos de trabajo 

Problema 

identificado 

Riesgo 

ergonómico 
Propuesta de mejora 

Tipo de 

control 
Prioridad 

Elevación 

prolongada del 

brazo durante 

fumigación 

Sobrecarga en 

hombros 

Ajustar la longitud de la 

lanza de fumigación en un 

rango aproximado de 80 a 

120 cm, considerando la 

antropometría de los 

trabajadores, para 

mantener el brazo en 

posición neutral (ángulo < 

20°) 

Ingeniería Alta 

Flexión 

constante de 

muñeca 

Sobrecarga en 

muñecas 

Utilizar equipos 

ergonómicos con 

empuñadura ajustable y 

diseño anatómico que 

permita mantener la 

muñeca en posición neutra 

Ingeniería Alta 



 

47  

Postura 

inclinada del 

tronco 

Dolor lumbar 

Capacitación sobre 

técnicas adecuadas de 

postura y manipulación del 

equipo, promoviendo la 

alineación de la columna 

vertebral 

Administrativo Alta 

Movimientos 

repetitivos 

Fatiga 

muscular 

Implementar rotación de 

tareas entre trabajadores 

para reducir la exposición 

continua a movimientos 

repetitivos 

Administrativo Media 

Trabajo 

continuo sin 

pausas 

Fatiga general 

Implementar pausas 

activas de 10 a 15 minutos 

cada 2 horas de trabajo 

continuo 

Administrativo Alta 

Carga 

excesiva del 

equipo de 

fumigación  

Sobrecarga en 

espalda, 

hombros y 

zona lumbar 

Incorporar mochilas 

ergonómicas con sistema 

de distribución de carga 

(arneses acolchados, 

soporte lumbar) y limitar el 

peso máximo a ≤ 10–12 % 

del peso corporal del 

trabajador 

Ingeniería Alta 

Fuente: Elaboración propia 

La matriz de mejora postural desarrollada se basa en la jerarquía de controles, priorizando 

las medidas de ingeniería sobre las administrativas, debido a su mayor efectividad en la 
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reducción del riesgo ergonómico. 

En relación con la elevación del brazo durante la fumigación, se propone el ajuste de la lanza 

considerando principios antropométricos, lo que permitirá mantener posturas neutrales y 

reducir la carga biomecánica sobre la articulación del hombro. Diversos estudios indican que 

el trabajo por encima del nivel del hombro incrementa significativamente el riesgo de 

trastornos musculoesqueléticos (Gómez-Galán et al., 2020). 

Respecto a la carga física, se incorpora como mejora clave la reducción del peso del equipo 

de fumigación, recomendando que este no exceda entre el 10 % y 12 % del peso corporal del 

trabajador, en concordancia con criterios ergonómicos internacionales para manipulación de 

cargas (International Organization for Standardization, 2021). Además, el uso de sistemas de 

arnés ergonómico permite distribuir adecuadamente la carga, reduciendo la presión en la 

zona lumbar y los hombros. 

Por otra parte, las medidas administrativas como la rotación de tareas y la implementación de 

pausas activas contribuyen a disminuir la fatiga acumulada y mejorar la recuperación 

muscular durante la jornada laboral. 

En conjunto, la aplicación de estas medidas permitirá reducir significativamente los niveles de 

riesgo ergonómico identificados mediante el método Rapid Upper Limb Assessment (RULA), 

así como la prevalencia de molestias musculoesqueléticas reportadas mediante el 

Cuestionario Nórdico Estandarizado. 

4.12. Programa de pausas activas 

Como parte de la propuesta de mejora ergonómica se recomienda implementar un programa 

de pausas activas durante la jornada laboral. 

Las pausas activas consisten en breves ejercicios de estiramiento y movilidad que permiten 

reducir la tensión muscular generada por las actividades laborales repetitivas. 

Investigaciones recientes indican que la implementación de pausas activas puede reducir 

significativamente la fatiga muscular y mejorar el bienestar físico de los trabajadores 

(Crawford, 2007). 

Entre los ejercicios recomendados se encuentran: 
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● Estiramientos de cuello 

● Movilidad de hombros 

● Rotación de muñecas 

● Estiramiento de espalda 

● Flexión y extensión de piernas 

4.13. Impacto esperado de la propuesta de mejora postural 

La implementación de las medidas propuestas permitirá mejorar significativamente las 

condiciones ergonómicas de los puestos de trabajo evaluados. 

Entre los principales beneficios esperados se encuentran: 

● Reducción de trastornos musculoesqueléticos. 

● Disminución de la fatiga muscular. 

● Mejora de la postura durante las actividades laborales. 

● Incremento del bienestar y productividad de los trabajadores. 

Según (Gómez-Galán et al., 2020), la aplicación de intervenciones ergonómicas puede 

reducir hasta en un 35 % la incidencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores 

expuestos a posturas forzadas. 

Asimismo, la implementación de programas de ergonomía laboral contribuye a mejorar la 

seguridad y salud en el trabajo, promoviendo ambientes laborales más saludables y eficientes 

(Krishnan et al., 2025).  
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5. CAPÍTULO V: Conclusiones, Discusión y Recomendaciones 

5.1. Discusión 

Los resultados de esta investigación permiten mirar de manera más cercana y completa cómo 

las condiciones ergonómicas de los puestos de trabajo se relacionan con las molestias 

musculoesqueléticas que experimentan los trabajadores de la empresa de control de plagas. 

Apoyándonos en los objetivos específicos planteados y en el marco teórico desarrollado, 

podemos entender mejor estas conexiones. Además, diversos estudios recientes muestran 

que la exposición continua a factores de riesgo ergonómico está directamente vinculada con 

el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos en ambientes laborales operativos (Weale 

et al., 2022). 

En relación con el objetivo de identificar las posturas que adoptan los trabajadores, se observó 

que sus actividades implican posturas forzadas. Con frecuencia, tienen que inclinar el tronco, 

levantar los brazos por encima del nivel de los hombros, desviar las muñecas y realizar 

movimientos repetitivos mientras manejan los equipos de fumigación. Desde la perspectiva 

de la ergonomía, estas condiciones son factores de riesgo biomecánico: aumentan la carga 

muscular, tanto estática como dinámica, y favorecen la aparición de fatiga y posibles lesiones. 

Estos hallazgos no son aislados; coinciden con estudios recientes que muestran cómo las 

posturas sostenidas y los movimientos repetitivos son factores determinantes en el desarrollo 

de trastornos musculoesqueléticos (Greggi et al., 2024). 

En relación con el objetivo de evaluar el nivel de riesgo ergonómico usando el método RULA, 

los resultados muestran que la mayoría de los trabajadores se encuentran en los niveles de 

actuación 3 y 4. Esto significa que es urgente hacer cambios a corto plazo e incluso 

intervenciones inmediatas. Este hallazgo coincide con estudios recientes que destacan al 

RULA como una herramienta confiable para identificar riesgos posturales críticos, 

especialmente en tareas que implican las extremidades superiores (Kee, 2022). Además, las 

puntuaciones tan altas reflejan que las tareas evaluadas no cumplen con los estándares 

ergonómicos adecuados, lo que aumenta considerablemente la probabilidad de que los 

trabajadores desarrollen lesiones o patologías relacionadas con el trabajo. 
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En relación con el objetivo de identificar la sintomatología musculoesquelética usando el 

Cuestionario Nórdico, se encontró que muchos trabajadores presentan molestias frecuentes 

en zonas como hombros, muñecas y parte baja de la espalda. No sorprende, ya que estas 

áreas son justamente las más afectadas por tareas que implican manipulación de cargas, 

movimientos repetitivos y posturas forzadas.  estos hallazgos refuerzan lo que la teoría 

sugiere: la exposición constante a factores de riesgo ergonómico está directamente 

relacionada con la aparición de síntomas musculoesqueléticos (Da Costa & Vieira, 2010). 

Al comparar los resultados obtenidos con el método RULA y el Cuestionario Nórdico, se 

observa que los niveles de riesgo postural coinciden con las zonas del cuerpo donde los 

trabajadores reportan molestias. Esto confirma la idea central del estudio: las posturas 

inadecuadas que adoptan durante sus labores tienen un impacto directo en la aparición de 

dolor musculoesquelético. Esta conexión no es nueva; estudios recientes también han 

documentado cómo la evaluación ergonómica se relaciona de manera consistente con la 

percepción de malestares físicos en el trabajo (Andersen et al., 2021). 

Finalmente, con el objetivo de diseñar una propuesta de mejora postural, se plantearon 

acciones concretas para reducir los riesgos ergonómicos. Entre ellas se incluyen la 

implementación de pausas activas durante la jornada, capacitaciones en ergonomía, rotación 

de tareas y ajustes en los métodos de trabajo. Desde el enfoque ergonómico, estas 

estrategias son muy efectivas, porque no solo buscan aliviar la carga física, sino que atacan 

directamente la fuente del riesgo y fomentan un entorno laboral más seguro y saludable. 

Además, estudios recientes han demostrado que este tipo de intervenciones puede reducir 

de manera significativa la aparición de trastornos musculoesqueléticos y, al mismo tiempo, 

mejorar el desempeño y bienestar de los trabajadores (Van Eerd et al., 2016). 

En conjunto, la discusión de los resultados permite afirmar que las condiciones de trabajo 

evaluadas presentan deficiencias ergonómicas significativas, las cuales inciden directamente 

en la salud de los trabajadores, confirmando la necesidad de implementar medidas correctivas 

que contribuyan a la prevención de trastornos musculoesqueléticos. 

5.2. Conclusiones 
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A partir del análisis de los resultados obtenidos y en concordancia con los objetivos 

planteados en la investigación, se establecen las siguientes conclusiones: 

En primer lugar, se evidenció que los trabajadores de la empresa de control de plagas realizan 

sus tareas en condiciones ergonómicas desfavorables. A diario, adoptan posturas incómodas 

y repiten movimientos que sobrecargan su sistema musculoesquelético, principalmente en las 

extremidades superiores y la zona lumbar. Esta situación aumenta el riesgo de sufrir lesiones 

o molestias, y coincide con estudios recientes que muestran cómo los factores biomecánicos 

en el trabajo operativo pueden afectar seriamente la salud (Greggi et al., 2024). 

En relación con la evaluación ergonómica realizada usando el método RULA, se pudo 

observar que los puestos de trabajo analizados presentan niveles de riesgo que van de 

moderado a alto, con predominio de los niveles de actuación 3 y 4. Significa que muchas de 

las posturas evaluadas necesitan cambios pronto o incluso una intervención inmediata.  estos 

resultados ponen en evidencia la importancia de implementar medidas correctivas que 

mejoren las condiciones laborales, algo que coincide con estudios recientes que respaldan la 

efectividad del método RULA para identificar riesgos ergonómicos (Kee, 2022). 

Además, se observó que los trabajadores presentan una alta prevalencia de molestias 

musculoesqueléticas, especialmente en hombros, muñecas y la parte baja de la espalda, tal 

como se identificó mediante el Cuestionario Nórdico. Estas molestias están ligadas a las 

exigencias físicas de las tareas que realizan, lo que deja claro cómo los factores ergonómicos 

influyen directamente en la salud ocupacional (Da Costa & Vieira, 2010). 

, al comparar los resultados del método RULA con los síntomas reportados por los 

trabajadores, se confirma una relación directa entre ambos. Esta correspondencia respalda 

la consistencia de los hallazgos y permite afirmar que las posturas adoptadas en el trabajo 

son un factor determinante en la aparición de trastornos musculoesqueléticos (Andersen 

et al., 2021). 

Además, se concluye que la propuesta de mejora postural representa una opción real y 

necesaria para disminuir los riesgos ergonómicos que se identificaron en el estudio. Las 

medidas sugeridas, fundamentadas en principios ergonómicos, no solo ayudan a mejorar las 
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condiciones de trabajo, sino que también previenen lesiones y promueven el bienestar de los 

trabajadores.  esto no es solo teoría: investigaciones recientes respaldan la efectividad de las 

intervenciones ergonómicas para generar entornos laborales más seguros y saludables (Van 

Eerd et al., 2016). 

Finalmente, la investigación aporta evidencia relevante sobre la importancia de la evaluación 

ergonómica en actividades de control de plagas, constituyéndose en un referente para futuras 

intervenciones en este tipo de empresas, así como en otros sectores donde las condiciones 

de trabajo impliquen exigencias físicas similares. 

5.3. Recomendaciones 

En función de los resultados obtenidos y las conclusiones establecidas, se plantean las 

siguientes recomendaciones: 

Se recomienda que la empresa dé prioridad a la implementación de las medidas de mejora 

ergonómica propuestas en este estudio, poniendo especial atención en corregir posturas, 

optimizar los métodos de trabajo y reducir la carga física que enfrentan los trabajadores en 

sus tareas diarias. Estas acciones no solo buscan cumplir con normas, sino también cuidar la 

salud y el bienestar del equipo,  la evidencia respalda que las intervenciones ergonómicas 

marcan la diferencia (Van Eerd et al., 2016). 

Es fundamental desarrollar programas de capacitación en ergonomía dirigidos al personal 

operativo, con el objetivo de fomentar la adopción de posturas adecuadas, el uso correcto de 

equipos y la prevención de lesiones musculoesqueléticas. 

Se sugiere la incorporación de pausas activas dentro de la jornada laboral, orientadas a 

disminuir la fatiga muscular y mejorar el bienestar físico de los trabajadores, así como la 

implementación de programas de rotación de tareas que reduzcan la exposición prolongada 

a movimientos repetitivos. 

Desde el enfoque del sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda 

integrar la ergonomía como un componente permanente, incluyendo evaluaciones periódicas 

mediante métodos como RULA, con el fin de garantizar la mejora continua de las condiciones 

laborales. 
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En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que el tamaño de la muestra fue 

reducido, lo cual limita la generalización de los resultados a otras poblaciones. Asimismo, la 

evaluación se centró en un momento específico del tiempo, por lo que no se consideraron 

variaciones en las condiciones de trabajo a lo largo del tiempo. 

Finalmente, se plantean como líneas futuras de investigación la ampliación del estudio a un 

mayor número de trabajadores y empresas del mismo sector, así como la evaluación del 

impacto de las medidas ergonómicas implementadas en la reducción de síntomas 

musculoesqueléticos y en la productividad laboral. También se sugiere incorporar otros 

métodos de evaluación ergonómica que complementen el análisis realizado, así como 

estudios longitudinales que permitan evaluar la evolución de las condiciones ergonómicas en 

el tiempo.   
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7. ANEXOS 

7.1. ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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7.2. ANEXO 2. CUESTIONARIO NÓRDICO AJUSTADO 
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7.3. ANEXO 3. EVALUACIONES ERGONÓMICAS 

ANEXO 7.3.1. EVALUACIÓN ERGONÓMICA TRABAJADOR #1 
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ANEXO 7.3.2. EVALUACIÓN ERGONÓMICA TRABAJADOR #2 
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ANEXO 7.3.3. EVALUACIÓN ERGONÓMICA TRABAJADOR #3 
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ANEXO 7.3.4. EVALUACIÓN ERGONÓMICA TRABAJADOR #4 
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ANEXO 7.3.5. EVALUACIÓN ERGONÓMICA TRABAJADOR #5 
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