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Impacto de la facturacion electronica como mecanismo de control del Servicio de

Rentas Internas en la reduccion del riesgo de evasion fiscal en Ecuador, periodo 2025

Resumen

La implementacion de la facturacion electronica en Ecuador, impulsada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), ha representado un avance significativo en el
fortalecimiento de los mecanismos de control tributario. Este sistema ha permitido
mejorar la trazabilidad de las transacciones, incrementar la transparencia y

optimizar los procesos de fiscalizacion en tiempo real.

La facturacion electronica posibilita el acceso inmediato a la informacion de las
operaciones economicas por parte de la administracién tributaria, lo que
contribuye a reducir practicas como la subdeclaracion de ingresos, el uso indebido
de comprobantes y la omision de transacciones. En este sentido, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) destaca su importancia en
la modernizacion de los sistemas fiscales y el fortalecimiento del control tributario.
Asimismo, la evolucion normativa del sistema, iniciada con la Resoluciéon NAC-
DGERCGC12-00105 (2012) y reforzada mediante disposiciones posteriores como
la Resolucion NAC-DGERCGC20-00000042 (2020), ha consolidado su aplicacion
progresiva en el pais, permitiendo una mayor automatizacion de los procesos de

control y analisis de riesgo por parte del SRI.

En conjunto, la evidencia sugiere que la facturacion electrénica contribuye al
fortalecimiento del cumplimiento tributario y a la mejora de la eficiencia
administrativa del sistema fiscal ecuatoriano, promoviendo procesos de
formalizacién econdmica y reduccion de practicas evasivas. El presente estudio
analiza este fenomeno considerando tendencias observadas entre 2020 y 2024, asi

como su proyeccion hacia el periodo 2025.

Palabras claves: Facturacion; electronica; evasion; fiscal; control.

289



Abstract

The implementation of electronic invoicing in Ecuador, promoted by the Internal
Revenue Service (SRI), has represented a significant advancement in strengthening
tax control mechanisms. This system has improved transaction traceability,
increased transparency, and optimized real-time auditing processes.

Electronic invoicing enables immediate access to economic transaction data by the
tax administration, contributing to the reduction of practices such as income
underreporting, improper use of invoices, and omission of transactions. In this
regard, the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
highlights its importance in modernizing fiscal systems and strengthening tax

control mechanisms.

Furthermore, the regulatory evolution of the system, initiated with Resolution NAC-
DGERCGC12-00105 (2012) and reinforced by subsequent provisions such as
Resolution NAC-DGERCGC20-00000042 (2020), has consolidated its progressive
implementation in the country, enabling greater automation of control processes

and risk analysis by the SRI.

Overall, the evidence suggests that electronic invoicing contributes to
strengthening tax compliance and improving the administrative efficiency of the
Ecuadorian fiscal system, promoting economic formalization processes and
reducing tax evasion practices. This study analyzes this phenomenon considering
trends observed between 2020 and 2024, as well as its projection toward the 2025

period.

Keywords: Electronic; tax evasion; fiscal; control.
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Impacto de la facturacion electronica como mecanismo de control del Servicio de

Rentas Internas en la reduccion del riesgo de evasion fiscal en Ecuador, periodo 2025

INTRODUCCION
La evasion fiscal constituye uno de los principales problemas estructurales de los
sistemas tributarios en América Latina, afectando directamente la capacidad de los
Estados para financiar el gasto publico y garantizar el desarrollo econémico y social
(CEPAL, 2021).
En el caso ecuatoriano, este fenomeno ha estado histéricamente asociado a
debilidades en los mecanismos de control, baja cultura tributaria y limitaciones en
el acceso oportuno a la informacion financiera de los contribuyentes (OECD, 2020).
Durante décadas, el uso de comprobantes fisicos facilito practicas como la
subdeclaracion de ingresos, la duplicacion de gastos, la emision de facturas falsas
y la omision de transacciones economicas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).
Estas limitaciones dificultaban la labor de la administracion tributaria, debido a
que los procesos de control se realizaban de forma posterior y no en tiempo real,
reduciendo la capacidad de deteccion temprana de irregularidades (Servicio de
Rentas Internas, 2020).
En respuesta a esta problematica, Ecuador inicié un proceso de modernizaciéon de
su sistema tributario basado en la digitalizacion. En este contexto, la facturacion
electronica surge como una herramienta estratégica para fortalecer el control fiscal.
Su implementacion se formaliz6 mediante la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105
(2012), que estableci6 el marco normativo para la emisiéon de comprobantes
electronicos, y fue posteriormente ampliada mediante la Resolucion NAC-
DGERCGC20-00000042 (2020), que dispuso su aplicacion progresiva y obligatoria
para distintos grupos de contribuyentes.
La facturacion electréonica permite la emision, validacion y almacenamiento de
comprobantes digitales en tiempo real, lo que facilita el acceso inmediato a la
informacion tributaria por parte de la administracion fiscal. Este cambio
representa un avance significativo en los mecanismos de control, al reducir la
discrecionalidad del contribuyente y fortalecer la transparencia de las operaciones
economicas (OECD, 2020).
En el contexto del periodo 2025, el sistema de facturacion electréonica se encuentra
ampliamente consolidado en Ecuador, abarcando a la mayoria de los

contribuyentes obligados.
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Este escenario permite analizar con mayor precision su impacto en la reduccion
del riesgo de evasion fiscal, considerando la trazabilidad de las transacciones, la
fiscalizacion automatizada y el cruce de informacion entre agentes economicos

(CEPAL, 2021).

MARCO TEORICO

1. Evasion fiscal

La evasion fiscal se define como el conjunto de acciones ilegales mediante las cuales
los contribuyentes reducen o eliminan su carga tributaria, afectando directamente
la capacidad recaudatoria del Estado (CEPAL, 2021). Este fenomeno no solo implica
una disminucion de los ingresos fiscales, sino que también genera distorsiones en
la equidad del sistema tributario, al trasladar la carga impositiva hacia los

contribuyentes cumplidores (OECD, 2020).

Entre las principales formas de evasion fiscal se encuentran la subdeclaracion de
ingresos, la sobreestimacion de gastos, el uso de comprobantes falsos y la omision
de transacciones economicas (CEPAL, 2021; OECD, 2020; Servicio de Rentas
Internas, 2020). En este sentido, la evasion fiscal se configura como un problema
estructural que requiere mecanismos de control mas eficientes, oportunos y

basados en informacién en tiempo real.

2. Control tributario

El control tributario comprende el conjunto de mecanismos, procedimientos
y herramientas utilizados por la administracion fiscal para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Servicio de Rentas Internas, 2020).
De acuerdo con la administracién tributaria, estos controles pueden
clasificarse en:
e Preventivos: orientados a evitar el incumplimiento tributario
o Detectivos: enfocados en identificar irregularidades en las declaraciones

o Correctivos: dirigidos a sancionar y regularizar incumplimientos
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Rentas Internas en la reduccion del riesgo de evasion fiscal en Ecuador, periodo 2025

En este contexto, la facturacion electronica se integra principalmente como
un mecanismo de control preventivo y detectivo, al permitir la supervision continua

de las operaciones econémicas (Servicio de Rentas Internas, 2020).

3. Facturacion electronica

La facturacion electronica es un sistema digital que reemplaza los
comprobantes fisicos por documentos electronicos validados por la administracion
tributaria, permitiendo registrar, emitir y almacenar las transacciones econémicas
de forma segura y en tiempo real (Servicio de Rentas Internas, 2012).

Sus principales caracteristicas incluyen la emision en tiempo real, la
validacion automatica por parte del SRI, el almacenamiento digital de la
informacion y la trazabilidad completa de las operaciones economicas (Servicio de
Rentas Internas, 2020; OECD, 2020; CEPAL, 2021).

Este sistema reduce significativamente la discrecionalidad del contribuyente

en el registro de sus transacciones, fortaleciendo la transparencia y el control fiscal.

4. Reduccion del riesgo de evasion
El riesgo de evasion fiscal se refiere a la probabilidad de que un contribuyente
incurra en practicas evasivas sin ser detectado por la administraciéon tributaria
(OECD, 2020). La reduccion de este riesgo depende en gran medida de la capacidad
del sistema de control para monitorear, verificar y cruzar informacion de manera
eficiente.
La facturacion electronica contribuye a la reduccion del riesgo de evasion mediante:
e Trazabilidad total: cada transacciéon queda registrada digitalmente (CEPAL,
2021).
e Cruce de informacion: comparaciéon automatica entre compras y ventas
(Servicio de Rentas Internas, 2020).
o Alertas automaticas: deteccion de inconsistencias en tiempo real (OECD,
2020).
o Fiscalizacion en tiempo real: permite a la administracion tributaria
implementar modelos de analisis de riesgo mas eficientes (Servicio de Rentas

Internas, 2020).
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METODOLOGIA

MATERIALES Y METODOS

El periodo 2025 constituye el horizonte temporal de analisis del presente estudio.
Este comprende tres dimensiones: (i) la revision normativa vigente emitida hasta
dicho afo, (ii) el analisis de tendencias observadas en el periodo 2020-2024
proyectadas hacia 2025, y (iii) la percepcion de los contribuyentes recolectada
durante el afio 2024, utilizada como base empirica para estimar el comportamiento
esperado del sistema tributario en el corto plazo. La presente investigacion se
desarrollé bajo un enfoque mixto, con predominio cuantitativo de tipo descriptivo
y un componente cualitativo documental. Este enfoque permitié analizar
informacion empirica derivada de la percepcion de los contribuyentes y, a su vez,
contextualizar los resultados mediante la revision de literatura cientifica y
normativa relacionada con la evasion fiscal y los mecanismos de control tributario

en Ecuador, con énfasis en la facturacion electréonica (CEPAL, 2021; OECD, 2020).

Revision sistematica de literatura

El componente cualitativo se fundamenté en una revisiéon sistematica de la
literatura, estructurada a partir de la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la efectividad de los controles tributarios, particularmente la
facturacion electronica implementada por el Servicio de Rentas Internas, en
la reduccion de la evasion fiscal en Ecuador?

Para el desarrollo de la revision sistematica se aplico el protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), garantizando
transparencia, rigurosidad y reproducibilidad en la seleccion de estudios.

Se consultaron bases de datos cientificas como Scielo, Dialnet, Redalyc y PubMed,
priorizando articulos indexados y documentos oficiales relacionados con el
contexto tributario ecuatoriano. Asimismo, se consideraron criterios de calidad
como SJR y JCR para asegurar la confiabilidad de las fuentes.

Las estrategias de busqueda incluyeron palabras clave en espanol e inglés: “evasion
fiscal”, “control tributario”, “facturacion electronica”, “administracion tributaria” y
sus equivalentes “tax evasion”, “tax control”, “electronic invoicing”. Se utilizaron

operadores booleanos AND y OR para optimizar la busqueda.
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Tabla 1. (PRISMA simplificado)

Base de Estrategia de busqueda Articulos Articulos
datos J q encontrados incluidos
. “evasion fiscal” AND “control tributario” OR
Scielo 45 5

“facturacién electrénica”

Dialnet “evasion fiscal” AND “administracion 312 3
tributaria” OR “facturacion electrénica”

“Tax Evasion” AND “Tax Control” OR
PubMed ax v?lslon | a>f ‘on”ro 0] 980 )
Electronic Invoicing

“evasion fiscal” AND “control tributario” OR
Redalyc “ ., . 520 4
facturacion electrdnica

Nota. La tabla muestra las estrategias de busqueda aplicadas, el numero de

registros identificados y los estudios incluidos segun criterios de elegibilidad

establecidos.

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion

Se incluyeron estudios publicados entre 2020 y 2024, articulos originales,
revisiones sistematicas y estudios descriptivos, correlacionales o analiticos,
disponibles en bases de datos cientificas en espanol e inglés. También se
consideraron documentos oficiales de organismos tributarios y entidades
internacionales relacionados con control fiscal y facturaciéon electronica.
Exclusion

Se excluyeron estudios fuera del periodo de analisis, duplicados, documentos no
indexados (blogs, paginas web no cientificas), tesis no publicadas en revistas
arbitradas y trabajos sin rigor metodolégico o sin relacién directa con el objeto de

estudio.

Componente cuantitativo

Se aplico una encuesta estructurada de siete preguntas cerradas a una muestra
de 50 contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos en Ecuador,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.

El instrumento evaluo la percepcion sobre el impacto de la facturacion electronica
en el control tributario, la trazabilidad de las transacciones, la reduccion del riesgo

de evasion fiscal y el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando tablas de

frecuencia y porcentajes para su analisis e interpretacion.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se encuentran la dependencia de fuentes
secundarias en el analisis documental, el tamafo reducido de la muestra y el uso
de muestreo no probabilistico, lo que limita la generalizacion de los resultados.
Asimismo, la falta de acceso a datos oficiales en tiempo real sobre evasion fiscal

restringe la medicion exacta del impacto del sistema.

1. Enfoque cualitativo: revision sistematica (PRISMA)

El componente cualitativo se basé en una revision sistematica de la literatura
cientifica, desarrollada bajo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el fin de garantizar transparencia,

reproducibilidad y rigor en el proceso de seleccion de estudios.

La pregunta de investigacion que orientoé la revision fue:

¢Cual es el impacto de la facturacion electronica como mecanismo de control
tributario en la reduccion de la evasion fiscal en Ecuador?

Se consultaron las bases de datos Scielo, Dialnet, Redalyc y PubMed, utilizando
palabras clave en espanol e inglés relacionadas con el objeto de estudio: “evasion
fiscal”, “control tributario”, “facturacion electronica”, “tax evasion”, “tax control” y
“electronic invoicing”.

Se aplicaron operadores booleanos AND y OR para optimizar la busqueda.

Poblacion y muestra

La muestra estuvo conformada por 50 contribuyentes obligados a emitir
comprobantes electréonicos en Ecuador, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a la accesibilidad de los participantes y al
caracter exploratorio del estudio.

Se reconoce que este tipo de muestreo limita la representatividad de los resultados,

por lo que los hallazgos no son generalizables a toda la poblacion de contribuyentes
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del pais, sino que permiten identificar tendencias de percepcion en el grupo
analizado.

El tamano muestral es adecuado para estudios descriptivos con enfoque
perceptual, cuyo objetivo es identificar tendencias de percepcion mas que realizar

inferencias estadisticas generalizables (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Validacion y confiabilidad del instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (UNIFICADO)

La encuesta fue aplicada durante el ano 2024 en Ecuador, mediante un formulario
digital dirigido a contribuyentes activos en el sistema de facturacion electronica. El
instrumento de recoleccion de datos consistio en una encuesta estructurada de
siete items tipo Likert. Su validez de contenido fue evaluada mediante juicio de
expertos en el area tributaria y metodologica, quienes analizaron la pertinencia,

claridad y coherencia de los items.

Validacion del instrumento

El instrumento fue sometido a validacion mediante juicio de expertos en el area
tributaria y metodologica, quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y redaccion
de los items.

Posteriormente, se realizd6 una prueba piloto en un grupo reducido de

contribuyentes, lo que permitio ajustar la claridad y comprension del cuestionario.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.78, lo que indica una consistencia interna

aceptable segun los criterios metodolégicos establecidos en la literatura.

PROCEDIMIENTO
La recoleccion de datos se desarroll6 en dos fases:
o Fase documental: revision, seleccion y analisis de literatura cientifica bajo
el enfoque PRISMA.

o Fase empirica: aplicacion de encuestas a los contribuyentes seleccionados.
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Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva,

utilizando frecuencias absolutas y relativas.

Limitaciones de la investigacion
Entre las principales limitaciones se identifican:

o Dependencia de fuentes secundarias.

e Falta de acceso a datos estadisticos detallados del Servicio de Rentas

Internas sobre evasion en tiempo real.

e Dificultad para cuantificar con precision el impacto directo en la reduccion

de la evasion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Justificacion metodoloégica

La eleccion de un enfoque mixto o cuantitativo-descriptivo se justifica debido a que
el objetivo principal es analizar el impacto del sistema desde una perspectiva
normativa y estructural, mas que cuantificar resultados especificos (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Este enfoque permite comprender como la facturacion electronica fortalece los
mecanismos de control, mejora la transparencia y reduce las oportunidades de

evasion dentro del sistema fiscal ecuatoriano (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Instrumento de investigacion: Encuesta

El instrumento de recolecciéon de datos consistio en una encuesta estructurada
compuesta por siete preguntas cerradas (Hernandez Sampieri et al., 2014). Misma
encuesta fue aplicada a 50 contribuyentes obligados a emitir comprobantes
electronicos en Ecuador, con el objetivo de evaluar su percepcion sobre el impacto
de la facturacion electronica en el control tributario y la reduccién del riesgo de
evasion fiscal (CEPAL, 2021).

Los resultados fueron sistematizados en una matriz consolidada, lo que permitio
analizar de forma comparativa la percepcion de los encuestados respectos a
variables como el control tributario, la trazabilidad de las transacciones y el
cumplimiento fiscal, en relacion con las politicas implementadas por el Servicio de

Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2020).
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ARTICULO ORIGINAL

Figura 1. Resultados de la Encuesta sobre Facturacion Electronica

Resultados de la Encuesta sobre Facturacion Electrénica

Mejor control tributario

|

Mejora razabiidad de eansacciones | .

Increments cumplimiento trbutaro — Sy

Mayor control en tiempo real

Dificulta manipulacion de ingresos

|
|

|

Reduce errores en declaracion de impuestos

0% 20% 40% 60% 80% 90% 100%

B Totalmente de acuerdo [l De acverdo [l Neutral W Endesacuerdo  [Jl] Totalmente en desacuerdo

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta fueron organizados en tablas de frecuencia y
porcentajes, permitiendo identificar tendencias en la percepcion de los
contribuyentes respecto al impacto de la facturacion electronica.

Estos hallazgos fueron contrastados con la evidencia tedrica obtenida en la revision
sistematica, integrando asi los enfoques cuantitativo y cualitativo del estudio.

En términos generales, los resultados evidencian una tendencia consistente que
indica que la facturacion electronica ha generado un impacto positivo en el control
tributario en Ecuador (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Mas del 80% de los encuestados manifestdo estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que la facturacion electronica ha mejorado el control tributario,
reducido la evasion fiscal, fortalecido la trazabilidad de las transacciones y
mejorado el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estos resultados respaldan la efectividad del sistema implementado inicialmente
mediante la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 (2012) y fortalecido en
normativas posteriores (CEPAL, 2021).

Asimismo, se evidencia una alineacion entre la percepcion de los contribuyentes y

los objetivos estratégicos del Servicio de Rentas Internas, especialmente en lo
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relacionado con la fiscalizacion automatizada, el control en tiempo real y la

reduccion del riesgo tributario (Servicio de Rentas Internas, 2012; 2020).

Flujo de seleccion de estudios PRISMA
La revision sistematica se desarrolldé bajo el protocolo PRISMA, garantizando
transparencia y rigor metodologico.
e Identificacion: 5.537 registros obtenidos de Scielo, Dialnet, Redalyc y
PubMed.
e Cribado: eliminacion de duplicados y registros no relevantes, quedando 180
articulos.
o Elegibilidad: revision de textos completos, excluyendo estudios fuera del
periodo 2020-2024 o sin relacion directa con el objeto de estudio, resultando
32 articulos.
e Inclusion: se seleccionaron 19 articulos que cumplieron los criterios de
calidad y pertinencia.

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA de seleccion de estudios

Cribado (titulo y resumen)

Ex -E

Elegibilidad (texto completo)
Evaluados: 120 - Excluidos

Inclusién

Justificacion de los estudios incluidos
La seleccion final de 19 articulos se realizdo en funcion de criterios estrictos de

elegibilidad establecidos previamente en el protocolo de revision sistematica. Estos
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ARTICULO ORIGINAL

criterios incluyeron la pertinencia tematica respecto a la facturacion electrénica y
el control tributario, la actualidad de la informacion (publicaciones entre 2020 y
2024), la calidad metodologica de los estudios y su indexacion en bases de datos
cientificas reconocidas.

Asimismo, se excluyeron aquellos estudios que presentaban informacion
duplicada, falta de rigor metodolégico o escasa relacién con el contexto tributario
ecuatoriano. Este proceso de filtrado permitié garantizar la calidad, relevancia y
validez de la evidencia utilizada en el analisis, justificando asi la inclusion final de

19 estudios.

Justificacion del enfoque mixto
El uso del enfoque mixto se justifica por la necesidad de integrar evidencia empirica
(encuestas) con analisis normativo y teorico (revision sistematica), lo que permite
una comprension mas completa del impacto de la facturacion electronica en el

control tributario en Ecuador.

RESULTADOS

Tabla 2. Resumen General de Respuestas — Facturacion Electrénica.

Categoria Total respuestas
De acuerdo 32%
8%

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 2%

Tabla 3. Resultados de Encuesta — Facturacion Electronica.

RESULTADOS DE ENCUESTA - FACTURACION ELECTRONICA

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Pregunta

La facturacion
1 electrénica ha mejorado 28 (56%) 15 (30%) 4 (8%) 2 (4%) 1(2%)
el control tributario
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Pregunta 1:
tributario.

La facturacion
electronica reduce la
evasion fiscal

Este sistema mejora la
trazabilidad de las
transacciones

La facturacion
electronica incrementa
el cumplimiento
tributario

El SRI tiene mayor
control en tiempo real
sobre las operaciones

La facturacion
electronica dificulta la
manipulacion de
ingresos

El sistema ha reducido
errores en la
declaracion de
impuestos

® Respuestas; 2

= Respuestas; 4%

25 (50%)

30 (60%)

27 (54%)

29 (58%)

26 (52%)

24 (48%)

Figura 3.

17 (34%)

14 (28%)

16 (32%)

15 (30%)

16 (32%)

18 (36%)

jca ha me}

5
(10%)

3 (6%)
4 (8%)

3 (6%)

5
(10%)

5
(10%)

do el control ...

% P1.Laf

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Neutral

® En desacuerdo

¥ Totalmente en desacuerdo
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2 (4%)

2 (4%)

2 (4%)

2 (4%)

2 (4%)

2 (4%)

1(2%)

1(2%)

1.(2%)

1(2%)

1.(2%)

1.2%)

La facturacion electronica ha mejorado el control
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Pregunta 2: La facturacion electronica reduce la evasion fiscal.

P2, La facturacién-el nica reduce la evasién

Figura 4.

= Totaimente de acuerdo

¥ De acuerdo

¥ Neumral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3: Este sistema mejora la trazabilidad de las transacciones.

Figura 5.

P3. Este sistema mejora la trazabilidad de las transac...
- 2%

\

"
* Respuesta:

u Totaimente de acuerdo
¥ De acuerdo

¥ Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 4: La facturacion electronica incrementa el cumplimiento
tributario.

Figura 6.

Pa. Laf el

" Respuestas; 2%

® Respuestas; 4%

= Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdc

Pregunta 5: El SRI tiene mayor control en tiempo real sobre las
operaciones.

Figura 7.

PS. El SRI tiene mayor control en tiempo real sobre la...
4% " 2%

-
¥ Respuestas; 6% '

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

® Neutral

® En desacuerdo

¥ Totalmente en desacuerdc
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Pregunta 6: La facturacion electronica dificulta la manipulacion de

ingresos.

Figura 8.

P6. La fa i6n electrénica dificulta la

" Respuestas; 2%
® Respuestas; 4%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Neutral

® En desacuerdo

¥ Totalmente en desacuerdo

Pregunta 7: El sistema ha reducido errores en la declaracion de

impuestos.

Figura 9

" Respuestas; 2% P7. El sistema ha reducido errores en la declaracién d...
® Respuestas; 4%

u Totaimente de acuerdo
® De acuerdo

¥ Neutral

® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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Los resultados de la encuesta se presentan en la Figura 1, donde se observa la

tendencia general de percepcion de los contribuyentes.

Los resultados obtenidos evidencian una tendencia consistente que posiciona a la
facturacion electronica como un instrumento clave en el fortalecimiento del control
tributario en Ecuador. Su implementacion ha generado mejoras significativas en la
trazabilidad de las transacciones, el control en tiempo real y la reduccion del riesgo
de evasion fiscal, consolidandose ademas como un factor determinante en la
transformacion del comportamiento y la cultura de cumplimiento de los

contribuyentes.

ANALISIS COMPARATIVO REGIONAL

La implementacion de la facturacion electronica en Ameérica Latina presenta
distintos niveles de desarrollo, determinados por el grado de digitalizacion de las
administraciones tributarias y la madurez institucional de cada pais.

En este contexto, Ecuador ha logrado avances significativos en la adopcion de la
facturacion electréonica como mecanismo de control tributario; sin embargo, en
comparacion con paises como Chile y México, aun se encuentra en una fase
intermedia de madurez tecnologica tributaria.

En el caso de Chile, el sistema de facturacion electréonica se encuentra altamente
consolidado, con cobertura casi total de los contribuyentes y una integracion
avanzada con el Servicio de Impuestos Internos, lo que ha permitido mejorar la
trazabilidad de las operaciones y reducir los niveles de evasion fiscal.

Por su parte, México ha desarrollado un modelo robusto basado en el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), caracterizado por el control en tiempo real, la
estandarizacion de los procesos y la automatizacion de la fiscalizacion a través del
Servicio de Administracion Tributaria, fortaleciendo la capacidad de auditoria.

En el caso de Per, el sistema de facturacion electronica se encuentra en proceso
de expansion progresiva, con mejoras en la cobertura y en la integracion de los
contribuyentes al sistema digital tributario, presentando similitudes estructurales

con el caso ecuatoriano.
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En este sentido, Ecuador presenta avances importantes; no obstante, en
comparacion con Chile y México, ailn mantiene un nivel intermedio de madurez
tecnologica tributaria, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la digitalizacion y
la interoperabilidad de los sistemas de control fiscal para alcanzar estandares

regionales mas avanzados.

Proyeccion del impacto de la facturacion electronica hacia 2025

A partir de la evolucion del sistema de facturacion electronica en Ecuador y su
consolidaciéon como herramienta de control tributario, se proyecta que hacia el afio
2025 este mecanismo se consolide como un eje central de la administracion
tributaria, con un impacto progresivo en la reduccion de la evasion fiscal y el

fortalecimiento de la transparencia en las transacciones econémicas.

Desde una perspectiva prospectiva, se identifican tres escenarios de evolucion:

1. Escenario optimista
Se caracteriza por una alta digitalizacion de los procesos tributarios, integracion
total de los contribuyentes al sistema electronico y fortalecimiento de la
fiscalizacion automatizada. En este escenario, la facturacion electronica permitiria
una reduccion significativa de la evasion fiscal, asi como una mejora sustancial en
la trazabilidad y el control en tiempo real.

2. Escenario moderado
Se prevé una consolidacion progresiva del sistema, con mejoras continuas en la
cobertura y eficiencia del control tributario, aunque con limitaciones tecnologicas
y operativas que impedirian una optimizacion total en el corto plazo.

3. Escenario conservador
La evolucion del sistema estaria condicionada por restricciones tecnologicas,
resistencia de ciertos sectores econémicos y limitaciones en la capacidad de

fiscalizacion, generando un impacto parcial en la reduccion de la evasion fiscal.

En este contexto, la efectividad de la facturacion electronica hacia 2025 dependera

del nivel de madurez tecnologica de la administracion tributaria, la
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interoperabilidad de los sistemas de informacion y el grado de cumplimiento de los

contribuyentes.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio se alinean con la literatura especializada en digitalizacién
tributaria, la cual sostiene que la adopcion de sistemas electronicos contribuye a
la reduccion de la evasion fiscal al incrementar la transparencia, mejorar la
trazabilidad de las transacciones y disminuir los margenes de discrecionalidad
(OECD, 2020).

En el contexto ecuatoriano, la implementaciéon de la facturacion electronica,
iniciada mediante la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 (2012) y fortalecida a
través de normativas posteriores, ha permitido al Servicio de Rentas Internas
optimizar sus mecanismos de control, principalmente a través del acceso oportuno
y sistematizado a la informacion tributaria (Servicio de Rentas Internas, 2020).
Asimismo, los resultados evidencian que el fortalecimiento del control tributario no
depende exclusivamente de la incorporacion de tecnologias, sino también de la
transformacion en la percepcion y comportamiento del contribuyente, quien tiende
a incrementar su nivel de cumplimiento ante un sistema mas riguroso,
automatizado y con mayores capacidades de fiscalizacion.

No obstante, los resultados deben interpretarse con cautela debido a ciertas
limitaciones del estudio, entre las que destacan el tamano reducido de la muestra,
el uso de muestreo no probabilistico y el caracter perceptual de los datos, lo que
impide establecer relaciones causales directas o generalizaciones a nivel nacional.
Asimismo, no es posible aislar completamente el efecto de la facturaciéon electrénica

frente a otras variables econémicas y regulatorias que inciden en la evasion fiscal.

CONCLUSION

En sintesis, la implementacion de la facturacion electronica en Ecuador, iniciada
mediante la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 y consolidada a través de
normativa posterior, se configura como un instrumento eficaz para el
fortalecimiento del control tributario, al posibilitar la validacion en tiempo real y la
trazabilidad de las transacciones economicas (Servicio de Rentas Internas, 2012;

2020).

308




Impacto de la facturacion electronica como mecanismo de control del Servicio de

Rentas Internas en la reduccion del riesgo de evasion fiscal en Ecuador, periodo 2025

ARTICULO ORIGINAL

En concordancia con la Ley de Régimen Tributario Interno, este mecanismo ha
contribuido significativamente a la reduccion del riesgo de evasion fiscal, al limitar
practicas como la subdeclaracion de ingresos y el uso de comprobantes falsos, al
tiempo que fomenta una cultura de cumplimiento voluntario por parte de los

contribuyentes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018; CEPAL, 2021).

En este sentido, los resultados obtenidos permiten afirmar que la digitalizacion de
los procesos tributarios no solo optimiza las capacidades de fiscalizacién de la
administracion tributaria, sino que también incide en el comportamiento de los
contribuyentes, fortaleciendo la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad del

sistema fiscal en el pais.
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