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RESUMEN

La transformacion digital en la contabilidad plantea una problematica relevante asociada a la
necesidad de adaptacion del contador ecuatoriano frente a tecnologias como ERP, inteligencia
artificial, Big Data y automatizacion, lo que impacta directamente en su desempefio
profesional. El estudio tuvo como finalidad analizar la incidencia de la transformacion digital
en el ejercicio de la profesion contable en el contexto ecuatoriano, considerando los desafios y
oportunidades que surgen a partir de la adopcion de tecnologias emergentes. Cabe mencionar
que, se desarroll6 sobre la base de un disefio de enfoque cuantitativo, no experimental y de
alcance descriptivo-correlacional por medio del analisis documental sobre literatura cientifica
(2022-2026) y técnicas de estadistica avanzada como AFE, AFC, SEM y regresion multiple
entre otros. Como parte de los resultados mas relevantes se extrajo la base de datos de 27.789
registros en Scopus sobre transformacion digital y otros estudios que se extraen donde constan
1.940 documentos y 553 articulos que dan fe del crecimiento del tema de forma constante,
ademas, el analisis de 200 PYMES ecuatorianas se reflejé en mejoras en la eficiencia operativa
y la reduccion de tiempos a lo largo de las tareas diarias, asi como también que el estudio de
60 profesionales evidencio el fortalecimiento del control interno a partir de sistemas de
planificacion de recursos ERP. Se puede concluir que la digitalizacion produce aumento en la
productividad, mejora en la precision de la informacién y redefine el papel del contador como
un enfoque estratégico, aunque existan limitaciones en la capacitacion y recursos tecnologicos.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN THE PRACTICE OF THE ACCOUNTING
PROFESSION: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR THE ECUADORIAN
ACCOUNTANT

ABSTRACT

Digital transformation in accounting presents a significant challenge related to the need for
Ecuadorian accountants to adapt to technologies such as ERP systems, artificial intelligence,
Big Data, and automation, which directly impacts their professional performance. This study
aimed to analyze the impact of digital transformation on the accounting profession in Ecuador,
considering the challenges and opportunities arising from the adoption of emerging
technologies. It was developed using a quantitative, non-experimental, and descriptive-
correlational design, employing a review of scientific literature (2022-2026) and advanced
statistical techniques such as empirical evidence analysis (EFA), confirmatory factor analysis
(CFA), statistical methodological evaluation (SEM), and multiple regression, among others.
Among the most relevant results, a database of 27,789 records on digital transformation was
extracted from Scopus, along with other studies containing 1,940 documents and 553 articles
that attest to the constant growth of the topic. Furthermore, the analysis of 200 Ecuadorian
SMEs revealed improvements in operational efficiency and reduced time spent on daily tasks.
Additionally, a study of 60 professionals demonstrated the strengthening of internal controls
through the use of Enterprise Resource Planning (ERP) systems. It can be concluded that
digitalization leads to increased productivity, improved information accuracy, and a
redefinition of the accountant's role as a strategic focus, despite existing limitations in training
and technological resources.

Keywords: Digitalization, accounting, artificial intelligence, big data, automation.
INTRODUCCION

La transformacion digital es uno de los fenomenos mas determinantes en la evolucion de las
profesiones contemporaneas, especialmente en el &mbito contable, donde la incorporacion de
tecnologias como los sistemas ERP, la inteligencia artificial (IA), el Big Data y la
automatizacion robotica de procesos (RPA) estd redefiniendo los modelos tradicionales de
gestion financiera. Dentro del plano global, Gutiérrez (2025) dejan entrever que la
digitalizacion ha propiciado un notable incremento de la investigacion cientifica en
contabilidad digital, estudios que recogen analisis fundamentados en més de 2.065 documentos
académicos extraidos o extraidos de bases de datos como Scopus, lo que pone de relevancia el

incesante interés de la comunidad cientifica por el desarrollo de la disciplina contable a la que



puede ser considerada un eje neuralgico para la toma de determinadas decisiones empresariales
dentro de un entorno digital. En esta misma linea, la transformacion digital no solo permite la
optimizacion de los procedimientos contables mediante la automatizacion de los mismos, sino
que también promueve una mayor disponibilidad y transparencia de la informacién en tiempo
real, lo que permite mejoras en la calidad de la auditoria y la gestién del riesgo (Rodriguez,
2025). Bajo esta perspectiva, como afirma Gutiérrez (2025), “la transformacion digital en la
contabilidad implica un cambio paradigmatico en la gestion de la informacion financiera” (p.
45), lo que evidencia su impacto directo en el ejercicio profesional.

A nivel de América Latina, el avance en la digitalizacion contable ha ido en aumento,
impulsado por la necesidad de mejorar la competitividad de las organizaciones en entornos
cambiantes; en este sentido, Alvarado (2024) sefiala que la inversion en tecnologia llevada a
cabo por las empresas auditoras ha aumentado de manera considerable, indicando que mas de
90 de cada 100 empresas de las analizadas tienen un sistema digital mejorado en los ultimos
afnos. También, Gutiérrez et al. (2025) con muestras superiores a 340 empresas evidencian que
la adopcion de tecnologias digitales permite optimizar la eficiencia operativa, reducir errores
en los registros financieros y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Esta perspectiva con
la variable independiente como parte fundamental de la evolucion de la profesion contable, que
modifica la actitud competencial del contador y lo hace mas analista, mas técnico y mas
estratégico, coincide también con la opinion de Naranjo (2024), afirmando que la incorporacion
de las nuevas tecnologias ha transformado la contabilidad hasta convertirla en una nueva
profesion: con nuevos entornos profesionales, unos ambientes regidos por la automatizacion y
la mayor gestion de datos.

De acuerdo a la literatura ecuatoriana, en el marco de este contexto la transformacion digital
de la contabilidad ha cobrado cierta relevancia en los Gltimos afos, especialmente en el ambito
de las pequenas y medianas empresas (PYMES), para las cuales se han realizado estudios con
tamanos muestrales de hasta 200 unidades para conocer en qué medida la inteligencia artificial
impacta en la contabilidad (Toapanta, 2025). Tal es asi, que los resultados demuestran que las
transformaciones digitales han logrado mejorar el procesamiento de transacciones, los niveles
de productividad, y determinar los hallazgos de decisiones financieras, aunque también se
identifican ciertas limitaciones con relacion a la capacitacion técnica, y a la obtencion de
recursos tecnologicos. En este sentido, Toapanta (2025), a través de un ejercicio de reflexion,
comienza a expresar que la inteligencia artificial en PYMES ecuatorianas “ha evidenciado
beneficios palpables en cuanto a los niveles de eficacia operativa y de competitividad” (p. 62),

las cuales demuestran esa significancia y el impacto importante en el enriquecimiento del



profesional contable. Del mismo modo, Pilatasig y Tituafia (2024) también ponen de manifiesto
que la introduccion de los sistemas ERP SAP S/4HANA posibilito a las instituciones manejar
en tiempo real las operaciones, lo que implica el aumento de la calidad de la informacion
contable y que va a mejorar la toma de decisiones de la gestion de la misma.

Sin embargo, dicho proceso de digitalizacion no deja de plantear grandes retos para el contador
ecuatoriano de tal forma que emergen aspectos como la necesidad de contar con unas
habilidades digitales, el funcionamiento en contextos tecnoldgicos complejos, asi como de
gestionar riesgos derivados de la ciberseguridad y de la integridad de la informacién. En esta
linea, la digitalizacion modifica la funcidn tradicional del contador, de funciones operativas a
funciones estratégicas vinculadas al analisis de datos y a un proceso de toma de decisiones, lo
que incide de manera directa en la productividad, la calidad de la auditoria y la gestion de los
riesgos organizacionales (Intriago, 2025). Por ello, la relacion entre la variable independiente
y la variable dependiente se encuentra caracterizada por una dinamica de cambio estructural
que condiciona las competencias, las responsabilidades y las posibilidades del profesional
contable en el Ecuador.

De acuerdo a lo anterior, el trabajo de investigacion se plantea como objetivo analizar la
influencia de la digitalizacion de la contabilidad en el ejercicio de la profesion contable en el
contexto ecuatoriano, aprovechando las oportunidades y dificultades que presentan las
tecnologias emergentes. Este andlisis resulta fundamental para comprender como la
digitalizacion no solo optimiza los procesos contables, sino que también configura un nuevo
perfil profesional, orientado a la innovacion, la gestion estratégica y la generacion de valor en
entornos empresariales altamente digitalizados.

Transformacion digital en la contabilidad

La transformacion digital en la contabilidad constituye un proceso integral que implica la
adopcion de tecnologias avanzadas como los sistemas ERP, la inteligencia artificial, el Big
Data y la automatizacion robotica de procesos, las cuales han redefinido los modelos
tradicionales de gestion financiera. En este contexto, el autor Gutiérrez (2025) asevera que “la
transformacion digital en la contabilidad no s6lo es la adopcion de tecnologias emergentes,
sino que también es un cambio de paradigma en la forma que tienen las organizaciones de
gestionar y de reportar su informacién financiera” (p. 289), de este modo identificando su
impacto estructural en los sistemas contables contemporaneos.

Desde un punto de vista tedrico, la digitalizacion se fundamenta en la necesidad de incrementar
los procesos de la organizacion mediante el uso de tecnologias inteligentes que permiten

automatizar las tareas repetitivas como el uso de la oficina, por ejemplo, y mejorar la eficiencia



operativa. En este sentido, Sanchez (2025) han demostrado que la implementacion de
herramientas digitales facilita la reduccion de errores humanos, el procesamiento en tiempo
real de la informacion y el fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas.

De esta manera, la inteligencia artificial ha generado un impacto significativo en la contabilidad
financiera, particularmente en la automatizacion de registros, el andlisis predictivo y la
deteccion de irregularidades. En concordancia, Nuiiez (2025) sefiala que la A permite mejorar
la precision de los datos contables y fortalecer la gestion de riesgos, al integrar herramientas
de analisis avanzado y procesamiento automatizado de informacion.

Por otra parte, el uso de tecnologias emergentes como el Blockchain y el Big Data ha
contribuido a mejorar la transparencia y seguridad de la informacion financiera, consolidando
nuevos modelos de auditoria digital. Siguiendo con esta idea, Guerra et al. (2023) sostienen
que las tecnologias aumentan la fiabilidad de los sistemas contables porque contribuyen a la
integridad de los registros y a la facilidad de la trazabilidad de las transacciones.

En el contexto latinoamericano, la incorporacién de las tecnologias digitales a la contabilidad
es un proceso lento, aunque se aprecian mejoras importantes en la eficiencia de las
organizaciones. La inteligencia artificial, de acuerdo con Almeida et al. (2024), mejora los
procesos contables y permite la definicion de nuevos perfiles profesionales orientados al
analisis de datos y a la gestion estratégica.

De tal forma que la digitalizacion se describe como la variable independiente que influye en la
transformacion de la contabilidad, al presentar innovaciones tecnoldgicas que cambian los

procedimientos, herramientas y formas de hacer contabilidad y de gestionar el area financiera.

Transformacion digital en el ejercicio de la profesion contable

El ejercicio de la profesion contable ha experimentado cambios significativos como resultado
de la transformacion digital, especialmente en términos de productividad, perfil competencial
y calidad de los procesos de auditoria y control. De esta manera, Mendoza et al. (2026)
sostienen que “la inteligencia artificial ha transformado de forma significativa la practica
profesional mediante la automatizacion de procesos contables y un analisis de la informacioén
financiera que es avanzado” (p. 7020), todo lo cual pone de manifiesto su efecto directo en la
manera de trabajar del contador.

Desde esta optica, la transformacion digital ha facilitado que los contables transiten desde un
rol operativo a uno estratégico, orientado a la actividad de andlisis financiero y a la toma de
decisiones. De forma similar a esta afirmacion, Mejia (2025) enuncia que la automatizacion de

los procesos contables acorta los tiempos de su registro y disminuye errores permitiendo que



el contador se dedique a actividades con mayor valor como la planificacion financiera o la
gestion del riesgo.

El uso de las tecnologias digitales ha favorecido de forma positiva la calidad de la auditoria,
pues ha contribuido a la rdpida obtencion de informaciéon, asi como a la mejora del
comportamiento de los mecanismos de control interno. En este sentido, Gomez (2025) pone de
manifiesto que los sistemas contables inteligentes permiten aumentar la consistencia y la
fiabilidad de los registros financieros, propiciando a su vez la transparencia de la organizacion.
A pesar de todo, esta incidencia también conlleva retos significativos para el ejercicio
profesional especifico relativos al hecho de que las personas tengan que desarrollar
competencias digitales, adentrarse en entornos tecnologicos complejos, asi como enfrentarse a
los riesgos de la red y a los desafios que ya son perceptibles, como los de la ciberseguridad o
la ética en la utilizacion de la informacion. En esta linea, Sdnchez (2025) advierte de que la
aplicacion de las tecnologias especificas, como la inteligencia artificial requiere a su vez una
correcta gestion de los riesgos éticos y de seguridad, asi como de la formacion continua del
talento humano, para que su implementacion se haga efectiva.

La transformacion digital en el caso de Ecuador si ha promovido la mejora de la productividad
contable, permitiendo generar reportes financieros mas precisos y a tiempo, asi como también
una mejor gestion empresarial. Sin embargo, todavia existen limitaciones con base en la
inversion en tecnologia y los profesionales capacitados, lo que evidentemente nos invita a
afirmar que existe la necesidad de mejorar las competencias digitales del contador para asi
poder aprovechar las oportunidades de la digitalizacion (Cabrera, 2025).

De este modo, la interaccion existente entre la transformacion digital y el ejercicio de la practica
contable se demuestra mediante una relaciéon de cambio estructural, donde las tecnologias
emergentes actuan a modo de promotores de innovacion y al tiempo que exigen de forma
incesante la adaptacion del profesional contable para saber dar respuesta a las exigencias del
entorno digital.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo—
correlacional, orientado a analizar la incidencia de la transformacion digital en el ejercicio de
la profesion contable, considerando variables como la productividad, el perfil competencial, la
calidad de la auditoria y la gestion de riesgos. Para garantizar la rigurosidad cientifica, se
empleo un disefio no experimental de tipo transversal, dado que no se manipularon las variables
de estudio y la informacion fue recolectada en un tnico periodo temporal a partir de fuentes

secundarias.



De forma complementaria, se utilizd el método analitico—sintético que, en funcion de los
resultados obtenidos a partir de articulos cientificos, informes técnicos y documentos
institucionales sobre digitalizacion contable, permitieron integrar la informaciéon en las
aportaciones tedricas obtenidas. También se utilizé el método inductivo—deductivo que
permitia la elaboracion de inferencias generales a partir de la investigacion empirica abarcando
la teoria relacionada con la transformacion digital y su impacto en la profesion contable.
Respecto a la recoleccion de informacion, se utilizé la técnica de analizar la informacion basada
en los informes de los organismos internacionales y articulos cientificos indexados. Para este
trabajo nos basamos en los informes de este tipo de literatura publicada entre los afios 2022 y
2026. Esta informacion fue recolectada y seleccionada con base en criterios como la pertinencia
y la validez cientifica, priorizando las fuentes con DOI y con reconocimiento académico, lo
que corrobord la validez de los datos empleados para el trabajo.

Por otra parte, para el procesamiento y analisis de la informacién se complementaron los
métodos de estadistica avanzada que permitieron estudiar la relacion de las variables. En este
sentido, se present6 el AFE (andlisis factorial exploratorio) para detectar las dimensiones de la
transformacion digital y la actividad contable, determinando la adecuacion muestral por medio
del indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y el test de esfericidad de Bartlett. Posteriormente, se
realizd un AFC (analisis factorial confirmatorio) en un modelo de ecuaciones estructurales
(SEM) donde se valida la estructura tedrica propuesta y se analizan las relaciones entre la
variable independiente y dependiente, considerando indices de ajuste como el CFI
(comparative fit index), TLI (tucker-lewis index), RMSEA.

Para completar la estimacion del impacto de las tecnologias digitales sobre los indicadores del
desempefio contable, se aplico un modelo de regresion lineal multiple. Este modelo permitio
también identificar el peso que cobraba cada componente la tecnologia en la productividad, en
la calidad de la auditoria y en el desempefio de la gestion del riesgo. De un modo semejante al
modelo de regresion, se realizo analisis de la correlacion de Pearson siguiendo la especificacion
de varianza, para medir la fuerza y la direccién de la correlacion entre las variables, y se
aplicaron algunas técnicas de visualizacion estadistica como los graficos de coeficientes y la
interpretacion de las funciones de distribucion acumulada empirica (ECDF) a los efectos de
describir el comportamiento de los datos bajo diversos niveles de adopcion de la tecnologia.
La informacion fue gestionada utilizando herramientas informaticas especificas para el analisis
estadistico. Esto permite poner en el sistema la informacion, validar los modelos formularios y
garantizar la coherencia de los resultados obtenidos. De esta forma, la metodologia adoptada

ha permitido establecer una relacion clara y fundamentada entre la transformacion digital y el



gjercicio de la profesion contable, aportando evidencia empirica de gran relevancia para la
comprension del fenomeno analizado en el contexto actual.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el disefio metodoldgico planteado, los resultados se estructuraron a partir del
examen comparado de estudios cientificos, revisiones sistematicas y analisis bibliométricos
centrados en transformacion digital, inteligencia artificial, Big Data, ERP, automatizacién y
auditoria. EI comportamiento global del campo muestra que la discusion ya no se limita a la
digitalizacion instrumental del registro contable, sino que se desplaza hacia la productividad,
la analitica avanzada, la auditoria continua, la trazabilidad y la redefinicion competencial del
contador. En consonancia con lo manifestado, Gutiérrez (2025) encontr6 una base preliminar
de 27.789 referencias en Scopus acerca de tecnologias emergentes, transformacion digital,
précticas contables y procesos administrativos entre 2019 y 2024, mientras que Jardon (2025)
lo limit6 a 553 documentos referidos a inteligencia artificial y aprendizaje automatico en
analisis financiero y contable, y Quispe et al. (2025) evaluaron 1.940 documentos hallados en
Scopus acerca de inteligencia artificial y sistemas expertos en contabilidad, haciendo un
destinatario depurado muestral anali tico de 82 articulos entre ellos mediante el método
PRISMA; Dichos volumenes son indicativos de que la transformacion digital en contabilidad
no era un tema de interés marginal , sino un frente consolidado del ambito de la investigacién
de aplicaciones.

Antes de dar lugar a los resultados en la linea de investigacion interpretativa que nos ocupa, es
pertinente sintetizar la mas util e interesante evidencia empirica y documental en relacion con
la transformacion digital y su impacto en la practica profesional de la contabilidad. La Tabla 1
sintetiza los estudios eje revisados, el tamafio de corpus o muestra analizada y el efecto
principal observado sobre productividad, operatividad, control, auditoria o perfil profesional.

Tabla 1
Sintesis de estudios clave sobre transformacion digital y ejercicio contable

Autor(es) | Aio | Unidad analizada Base empirica Resultado principal
0 documental
Produccion .
cientifica sobre . La produccién crece
., g 27.789 registros | con fuerza hasta 2023 y
Gutiérrez | 2025 transformacion
. Scopus confirma la
digital y consolidacion del tema
contabilidad
IA y ML en aprendizase automitico
Jardon | 2025 | auditoria y analisis 553 articulos p J
concentran la agenda
contable )
reciente




Predomina la relacion
Quispe et IA y sistemas 1.940 registros | [A—contabilidad y el
af) 2025 expertos en Scopus; 82 interés por decision,
) contabilidad articulos finales | costos y herramientas
de auditoria
. RPA y operatividad La .RPA se_relaciona
Larios y . positivamente con la
2023 de procesos 74 profesionales o .
Atoche eficiencia operativa de
contables
procesos contables
Se documentan
mejoras en
Toapanta | 2025 IA en PYMES 200 PYMES | productividad, tiempos
ecuatorianas .
de procesamiento y
competitividad
ERP Odoo y El . E,RP fonalece
Ortega et . . auditoria de sistemas,
2026 control interno 60 profesionales .
al. control  interno y
contable ., .
gestion del riesgo
Big Data  mejora
. Big Data en Revision precision,  deteccion
Almeida | 2025 auditoria bibliografica | temprana de fraudes y
auditorias continuas
Digitalizacion Contexto de La dicitalizacién exice
Vélez et contable y control 4.939 ONG gra’t X8
2025 | . . capacitacion continua 'y
al. interno en ONG de registradas; controles adantativos
Quito 1.554 activas P

Nota. Elaboracion propia con base en los estudios citados.

Como puede observarse en la tabla anterior, la evidencia converge en cuatro resultados
sustantivos. Primero, la automatizacion aparece como el ntcleo mas visible del cambio
tecnoldgico, tanto en la agenda bibliométrica como en las aplicaciones empresariales. En la
segunda instancia, una vez mas se pasa a valorar la digitalizacion no sélo por su propdsito de
reducir tareas rutinarias, sino por su capacidad para aumentar la trazabilidad, el analisis y la
calidad de la opinién técnica, en tercer lugar, la literatura reciente relaciona de forma creciente
la transformacion digital a la auditoria continua, la identificacion de anomalias y la gestion del
riesgo, por ultimo y en cuarto lugar, el caso ecuatoriano corrobor6 los beneficios concretos,
pero también mostro las restricciones derivadas de la infraestructura, la formacién técnica y el
control interno. Esta interpretacion es consistente con Almeida (2025), quien indica la mejora
en la precision y la deteccion precoz del fraude a través de Big Data, asi como con Ortega et
al. (2026), quienes sittian el ERP en el centro del control informéatico contable.

Basandose en el marco comparado, el primer resultado significativo fue la triple tendencia en
el incremento de registros sobre produccion cientifica asociada con la transformacion digital

contable. Este resultado es destacable en tanto que evidencia que el fendmeno ya no responde



a una mera tendencia de uso coyuntural, sino que si, se esta ante una nueva configuracion
estructural del campo. Gutiérrez (2025) documentd que los registros en Scopus pasaron de
1.973 documentos en 2019 a 7.409 en 2023, 5.198 en 2024, lo que da cuenta de un crecimiento
acumulado claro antes de sufrir una reciente correccion asociada a tiempos de indexacion. En
términos analiticos, esta secuencia denota que la profesion contable ha ido incorporando
progresivamente -y cada vez con mayor ahinco- discursos vinculados a automatizacion,
sistemas inteligentes y nuevas arquitecturas de informacion financiera (Gutiérrez, 2025).

Figura 1
Curva de tendencia documental sobre transformacion digital, contabilidad y practicas empresariales
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Nota. Serie reportada por Gutiérrez (2025).

La revision de dicha figura permite deducir que el auge tematico tiene su punto mas algido
entre 2021 y 2023, momento en que la contabilidad digital se establece como un espacio de
convergencia entre analitica, sistemas de informacion y control. No es mas que un incremento
en las publicaciones; lo que se expande es el objeto contable en cuestiones de automatizacion,
analitica predictiva, evaluacion del riesgo y soporte a decisiones. Por consiguiente, el
crecimiento documental responde no solo al interés académico por cuestiones de actualidad; lo
que se desplaza realmente es el propio trabajo contable que se traslada desde la operativa
tradicional hacia entornos de datos intensivos y tecnologia de soporte (Gutiérrez, 2025).

En cuanto al segundo de los resultados identificados, podemos mencionar a aquel que ha estado
relacionado con el peso especifico de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico en el
contexto de la transformacion digital contable. Jardon (2025) dio cuenta de una base de 553
articulos en la que la automatizacion se establecié como el término dominante de la reciente
literatura, y al lado de ella se encontraron otros términos como aprendizaje automatico, toma

de decisiones, eficiencia o sistemas de aprendizaje. El andlisis de correspondencias multiples



del estudio mencionado organizo6 los titulos de la agenda en torno a 3 agrupaciones tematicas
centralizandose a uno sobre toma de decisiones y desarrollo sostenible, otro vinculado con
aprendizaje automatico, forecasting y sistemas de aprendizaje y el tercero sobre adopcion
tecnoldgica, automatizacion y empleo. Esta organizacion permite interpretar que la IA ya no
se trabaja inicamente como una variable técnica sino como un elemento que impacta a la
arquitectura del trabajo contable, el redisefio del trabajo profesional o la calidad de las
decisiones en las finanzas.

Antes de interpretar el efecto de estas tecnologias sobre el ejercicio profesional, resulta util
comparar la escala de evidencia movilizada por los principales estudios revisados, pues ello
muestra que el tema se investiga tanto desde corpus documentales masivos como desde
aplicaciones empresariales concretas.

Figura 2
Diagrama comparativo de escala analitica de los estudios revisados
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Nota. Elaboracion propia con base en los estudios citados.

La comparativa anterior pone de manifiesto una util articulacion metodologica: las revisiones
amplias permiten la deteccion de tendencias del &mbito investigado, mientras que los estudios
aplicados muestran como estas se traducen en productividad, en operatividad y en control. En
otras palabras, la literatura revisada da cuenta de un encadenamiento firme entre
transformacion documental e impacto organizacional. Esta complementariedad robustecia el
valor del principal resultado del trabajo: la transformacion digital si incide en el ejercicio de la
profesion contable, pero en esta transformacion influye de una forma diferenciada en funcion

del tipo de tecnologia de las que se hace uso.



Un tercer resultado significativo se relaciono con la reconfiguracion del contenido tematico de
la investigacion contable. Quispe et al. (2025) muestran que, dentro de su analisis de contenido,
la variable “inteligencia artificial y contabilidad” fue la dominante, con una presencia de 47,6,
seguida por “contabilidad y sistemas expertos” con 19,0. De esta manera, reportan que el
método mas empleado fue el hipotético-deductivo, con 66,7, mientras que el enfoque mixto
alcanz6 47,6. Sin importar el dato concreto, lo relevante se encuentra en que una reciente
produccion prioriza el desarrollo de normas, propuestas tecnologicas, toma de decisiones,
gestion de precios y herramientas de auditoria, mostrando una evacuacion de la contabilidad
como mero registro hacia la contabilidad como espacio analitico - preventivo para el control
inteligente.

Este resultado es muy relevante, por un lado, si se vincula el mismo con el ejercicio profesional
del contador, dado que, si el corpus cientifico estudiado IA, sistemas expertos, decision, costos
y auditoria, de modo sistema atico, ya no cabe acceder a un perfil profesional que sea un
dominio normativo-contable clasico. Entonces, el nuevo escenario demanda competencias en
analisis de datos, lectura de salidas automatizadas, validacion de algoritmos, lectura critica de
riesgos y control de sistemas. Por ello, el resultado documental es el que no solo describe
tendencias tematicas, sino que anticipa una transformacién en la estructura ocupacional y en la
formacion del contador contemporaneo.

La evidencia relativa a la automatizacion robotica de procesos fue incluso consistente en el
ambito de las aplicaciones concretas. Larios Soldevilla y Atoche Socola (2023), a partir del
estudio de 74 profesionales en relacion a implementaciones de la RPA en organizaciones de
banca y telecomunicaciones de Argentina, Chile, Colombia, y Pert, concluyeron que la
identificacion de procesos que pueden ser automatizados, la automatizacion ya realizada, asi
como el entrenamiento del personal estd relacionado positivamente con la eficacia de los
procesos contables. Este hallazgo es especialmente relevante para la profesion contable, porque
demuestra que la eficacia no depende del software tinicamente, sino que depende de un proceso
organizacional completo: identificacion del proceso decisivo, automatizacion del proceso,
estrategias de integracion de la tecnologia y entrenamiento de las personas que supervisan la
automatizacion. Es por esta razon que Larios y Atoche (2023), mencionaron que la RPA no
sustituye mecanicamente al contador, sino que reconfigura la intervencion del contador a ser
mas hacia tareas de disefio, validacion, control de excepciones y mejora continua.

De manera complementaria, el estudio del ERP como infraestructura de control reportaria
distintas pero convergentes lineas de resultado. Ortega et al. (2026), en la lectura de un campo

de estudio aplicado en 60 personas que usan Odoo Community, proponen que el ERP no debe



ser leido solo como una herramienta de registro, sino como un dispositivo capaz de articular el
control interno, la auditoria de sistemas y la gestion del riesgo; y que este resultado tiene una
alta relevancia para el contador ecuatoriano porque se supone un cambio en el énfasis puesto
desde la digitacion de los comprobantes hacia el aseguramiento de la integridad, de la
trazabilidad, de la separacion de funciones y de la fiabilidad del entorno digital. Asi, Ortega et
al., (2026) senialan que el ERP no se reduce a una mejora administrativa; se convierte en una
plataforma que reordena la logica del control contable y exige del profesional mayor capacidad
para interpretar riesgos tecnologicos y validar flujos de informacion.

Un quinto resultado se observo en el campo de la auditoria basada en datos, Almeida (2025)
sostiene que el uso de Big Data en auditoria mejora la precision al permitir el andlisis de la
totalidad de transacciones, facilita la deteccion temprana de fraudes y abre paso a auditorias
continuas. Esta aportacion se erige como un punto clave para la variable dependiente del
estudio ya que se entrelaza con la calidad de la auditoria; uno de los puntos de referencia medios
del ejercicio contable. Este adecuado avance se origina cuando el auditor deja de trabajar con
pequefias muestras y pasa a abordar universos de datos completos, mejorando dentro de su
consecucion, la capacidad para poder detectar patrones anémalos, inconsistencias de control y
eventos riesgosos. No obstante, el mismo estudio alerta de que estos beneficios quedan
supeditados a la estandarizacion de datos, a la infraestructura informatica y a la capacitacion
especializada, lo que corrobora la visiéon de que el impacto positivo de la digitalizacion es
cierto, pero no automatico.

Figura 3
Red conceptual tecnologia—resultado profesional derivada de la literatura revisada
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Nota. Elaboracién propia.

La figura precedente permite interpretar que no todas las tecnologias impactan del mismo modo
sobre la profesion contable. Mientras que la IA y el aprendizaje de las maquinas acaban
tendiendo a converger el andlisis, la prediccion y las decisiones, la RPA se centra casi
exclusivamente en la operatividad; el ERP, en el control estructurado; y el Big Data, en la
calidad de la auditoria. Esta afirmacion es relevante, desde el punto de vista metodologico, para
no considerar la transformacion digital como un todo homogéneo, sino que mas bien la
evidencia pone de manifiesto una incidencia diferenciada donde cada tecnologia transforma un
componente del ejercicio profesional. Por ello, el contador ecuatoriano no enfrenta una sola
adaptacion digital, sino varias transiciones simultaneas: operativa, analitica, de control y de
riesgo (Larios y Atoche 2023).

Los hallazgos documentales en el caso ecuatoriano fueron especialmente ilustrativos. Toapanta
(2025), a partir de una muestra compuesta por 200 PYMES ecuatorianas, informa de mejoras
significativas en términos de costes operativos, tiempo de procesamiento de transacciones o
productividad tras la adopcion de la inteligencia artificial. Ademas, el mismo autor identifica
como principales obstaculos para un desarrollo mas amplio un par de barreras econdmicas y
una falta de formacion técnica. Esta ambivalencia es una de las conclusiones mas robustas para
el mismo pais: la tecnologia incrementa la capacidad productiva, pero el rendimiento
organizativo de esta tecnologia depende del capital humano que la aplica, interpreta y controla.
En términos del ejercicio profesional, esto significa que la productividad sistémica contable no
puede explicarse inicamente por la experiencia normativa, sino por la habilidad de interactuar
con los sistemas inteligentes e interpretar las salidas digitales en aras de decisiones utiles
(Toapanta, 2025).

A esta lectura nacional se afiade la evidencia de Vélez et al. (2025), quienes analizan la
digitalizacion contable en organizaciones no gubernamentales de Quito y recuerdan que el
contexto institucional ecuatoriano no puede desvincularse de su fragilidad organizacional. En
su trabajo se menciona un universo de 4.939 ONG registradas hasta 2020, de las cuales 1.554
se encontraban activas, escenario que ilustra por qué la digitalizacion debe acompafarse de
controles adaptativos y capacitacion continua. Trasladado al terreno contable, ello implica que
la tecnologia por si sola no garantiza calidad ni transparencia; requiere estructuras de control,
politicas de actualizaciéon y personal capaz de responder a riesgos cambiantes. En
consecuencia, el ejercicio profesional del contador ecuatoriano se redefine en un entorno donde
la gestion de la informacion digital exige simultdneamente competencia técnica y criterio de

control (Vélez et al., 2025).



Cabe mencionar que, los resultados nos llevan a afirmar que la transformacion digital tiene un
impacto positivo, directo y multidimensional sobre el ejercicio de la profesion contable. La
productividad se beneficia de la automatizacion; la operatividad se apoya en RPA; la auditoria
gana precision y continuidad con Big Data; el control interno se apoya en ERP; y el perfil
profesional tiende hacia las competencias analiticas, tecnologicas y de gestion del riesgo. A
pesar de ello, la literatura también pone de manifiesto que estas bondades no son lineales
porque vienen moderadas por las variables formacion, estandarizacion de la informacion,
infraestructura y gobernanza del control digital. En términos estrictamente cientificos, el
resultado no es una mera constatacion del desarrollo tecnoldgico, sino la observacion de que la
contabilidad actual ya estd pasando de una légica estrictamente registral a una logica de
inteligencia organizacional centrada en los datos.

CONCLUSIONES

La transformacion digital incide de manera directa y significativa en el ejercicio de la profesion
contable, evidenciandose mejoras sustanciales en la productividad, la eficiencia operativa y la
calidad de los procesos de auditoria. La incorporacion de tecnologias como la inteligencia
artificial, los sistemas ERP, el Big Data y la automatizacion robotica ha permitido optimizar el
procesamiento de la informacidn financiera, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones,
consolidando un entorno contable mas dindmico, preciso y orientado a resultados.

Las consecuencias de la digitalizacion no son generalizadas; al contrario, el efecto que genera
varia a partir de la tecnologia utilizada; cada instrumento transforma un componente especifico
de la practica profesional. Si bien la automatizacion incrementa la efectividad de las labores
operativas, el Big Data y la IA potencian el anélisis contable y la identificacion de riesgos y los
softwares ERP son instrumentos que mejoran el control interno y la trazabilidad de la
informacion; lo que pone de manifiesto una reestructuracion global de las funcione de la
contabilidad hacia una contaduria mas analitica y técnica.

Si bien se identifican beneficios, la transformacion digital de las organizaciones y de los
profesionales también incluye desafios inherentes a la capacitacion técnica, adaptacion para el
cambio y gestion de riesgos tecnoldgicos, que en el caso ecuatoriano se ven acentuados por
limitaciones en la infraestructura y en la capacitacion especializada de los contadores, lo que
expresa la necesidad de complementar las competencias digitales del profesional contable con
procesos de integracion de tecnologias que permitan aprovechar al méximo la digitalizacion en
el ambito financiero y empresarial.
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